FORMATO INFORME EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES A SUPERVISOR Y APROBACION

CODIGO CON-FTO-128
PROCESO DE PROCESO CONTRATACION VERSION 3
VIGENCIA 10/03/2025
ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS No [635-2025 Jcontratista | JUANA EDITH PULIDO VARGAS Nit/Cedula 39812955

PRESTACIGN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL PARA EL DESARROLLO
OBJETO DEL SUBPROCESO DE PARTICIPACIGN SOCIAL Y SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO DE LA VALOR $ $  7,950,000.00 CDP No 1100-2025 RP No 1043

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS, CENTROS Y PUESTOS DE SALUD ADSCRITOS
PLAZO 31 de diciembre ] ACTA DE INICIO_| 01 de octubre de 2025 Adicién No 13 CDP Adicién No RP Adicién No
Prérroga fecha |Fecha |Poliza No |
MES A CERTIFICAH __ Octubre INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Contratista) ACTIVIDAD EJECUTADA (€ EVIDENCIA (Supervisor)

1. Ad
clasificacién, radicacién y control de los asuntos relacionados con atencidn al usuario, con

asi retrasos en la contestacion de los mismos.

strar el sistemna de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, mediante la Recepcidn,

caracteristicas de oportunidades, estar pendiente del correo institucional respecto a la recepcidn
y canalizacidn oportuna de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias (PQRD) evitando

Para el mes objeto de revisién, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

1. Recepcidn de 4 PQRS recibidas mediante buidn de sugerencias,
relacionadas con enfoque diferencial y desinformacién

2. Se revisaron 7 PQRS recibidas mediante correo electrdnico en las
cuales se establecen aspectos como fallas en el sistema, no mejoria
enel no entrega de r de i
3. Asi mismo, se hizo el levantamienta de 2 actas de apertura de los
buzones de Quejas o Recl; donde se

las siguientes PQRS:

*Dos (1) queja y (1) reclamo referentes a:

Falta de calidez y humanizacién en el trato con enfoque diferencial
4. Se elabord la proyeccion de las respuestas de los PQRs del mes de
octubre segiin semana correspondiente

5. Se realiz6 el registro de las PQASFD en el archivo “consolidacién
Matriz de PQRS del mes de octubre”, segun semana asignada

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
&l siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1u02pifblkwHzSwilclZpL7InY
4cz-LAD

= Registro PQRSFD en el archiva Matriz consolidada PQRs octubre
2025, segun semanas asignadas

= Actas de apertura de buzdn de sugerencias

= PDF PQRs identificados en buzdn de sugerencias y correo
electrénico

» Correos de respuesta PQR

« Respuestas proyectadas PQR

2. Planear y ejecutar tallsres, seminarios y demds encaminades a la divulgacién de los
programas de educacin y servicios ofertados a los usuarios

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanid en:
1. Desarrollo Taller cliente internc en donde se trataron temas
referentes a:

2 guia Pr Del Usuario
* Socializacidn guia Procedimiento Divulgacién de Derechos y
Deberes

Se adjuntan los soportes pondientes, los cuales se
el siguiente link:

oogle.com/drive/falders/17LCdSP1uRUsZhRWMSULPAE

en

* Socializacion guia de Procedimiento de gestién y Manejo de PQRSDF|yKRd -J27A

 Acta Socializacién gula de Procedimiento de gestién y Manejo de
PORSDF, Socializacidn P Medicién ion Del
Usuario y Procedimiento Divulgacién de Derechos y Deberes

3. Apoyar los prog del ICBF, & visitas aplicando técnicas,

procedimientas e instrumentos para garantizar un excelente servicio

Conforme al periodo establecido para el presente informe se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

*Comunicacién con las Comisarias de Familia de Guaduas y Caparrapi
para reporte de rutas de atencidn integral referentes a casos de
negligencia y abandono presente en personas mayores y NNA

|Se adjuntan los soportes corr los cuales se en
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/19eLV00j01-
1gWyFpoQudcOBnk&6LGoS_

*Correo Electrénicos

4. Participar en la formulacién, disefio, organizacidn, ejecucién y control de los planes y
programas de atencidn al usuario.

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanzé en:
* Capacitacion en Participacidn y Control Social en Salud

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
¢l siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1agUgXIziGASdW2RYZMVGAO
gxn3mcMusD

*Pantallazo asistencia

5. Desarrollar y recomendar a los superiores, las acciones que deban adoptarse para el
logra de una excelente atencidn a los usuarios y la satisfaccion del recurso humano de la
Institucién

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanid en:

en urgencias y hospitalizacién de manera presencial

* Queda pendi reunidn con la clentifica,

de PQRSDF

= Se llevé a cabo el acompafiamiento en las rondas médicas realizadas

Se adjuntan los sopartes corresp , los cuales se alizan en

el sigulente link:

Administrativa y Gerente de Ia ESE, con el fin de revisar la reincidencial oo v google.com/drive/folders/mi13eSUBJICNFpLANGGYOZSSY

ABeyzBP
*Registro Fotogrifica

6. Elaborar y presentar informes de medicidn y tabulacion de la satisfaccién del Usuario
v los diferentes informes de cardcter técnico y Profesional que requieran las diferentes
ireas de acuerdo con el sistema de informacidn vigente relacionadas con los asuntos a
su cargo. Entrega oportuna y efectiva de las actividades direccionadas por la oficina de
calidad y la Subgerencia cientifica con relacidn a los Planes Indicativos, Operativos y Plan
de Gestidn.

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanzé en:
*Se llevé a cabo la sistematizacién de informacién de las encuestas de
satisfaccién recogidas en el mes de octubre, en lo concerniente a las
preguntas 1y 4, informacidn registrada en la base de datos definida
para la evaluacién de satisfaccidn del usuario.

*Actualizacién de la Ficha Técnica de Indicadores Satisfaccidn Global
*Se ilaron las de sati: del mes de octubre de
las diferentes dreas involucradas, con el fin de realizar la tabulacisn
en los primeros dias del mes de noviembre. Para este proceso se hizo
entrega de los formatos requeridos por cada drea

*Se remite al profesional de estadistica reporte de las encuestas de
satisfaccion del mes de octubre

Se adjuntan los soportes corresp los cuales se
=1 siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1R5mOsYeuZfgRvMe0Brénb-
2spmQUfoR]

» Archivo Excel discriminado Encuestas noviembre

« Archivo Excel indicador encuestas noviembre

« Correo con informe estadistico de las encuestas de satisfaccidn




19, €l contratista se compromete con la ESE a ejecutar las actividades que le designe el

supervisor y que tengan lugar para prevenir, contrarrestar, controlar, mitigar y atender A la facha del presente informe no se designaron actividades Ala fecha del presente informe no se designaron actividades
la propagacidn de la Covid-19 durante el tiempa que dure la misma en la jurisdiccidn de relacionadas con esta obligacidn contractual relacionadas con esta obligacién contractual

laES.E

ESPACIO PARA USQ DEL SUPERVISOR

Una vez verificada cada una de las actividaes realizadas por el cantratista se encontro que se realizarcn a cabalidad dando cumpliento al objeto contractual, cumpliendo con el pago de los aportesa seguridad social y se puede continuar con
el pago.

BALANCE FINANCIERO

Valor del Contrato Inicial §  7,950,000.00 |Octubre S 2.650,000.00 [Saldo por ejecutar | $° . 5,300,000,00 |

Adicidn 5 - Noviembre \
@vpﬁm(’“‘fw ' 3 U,LLQ}

Topl ) §  7,950,000.00 |Diciembre
4 / Z Vr Ejecutado S 2,650,000.00
—_— AN 7eru|: Patricia Castro

% Ejecucion 33.3%

._FJ_ contratista

Subgerencia jentifica




