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1. Administrar el sistema de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, mediante la Recepcién,
clasificacién, radicacién y control de los asuntes relacionados con atencidn al usuario, con
caracteristicas de oportunidades, estar pendiente del correo institucional respecto a la
recepcién y canalizacidn oportuna de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias
(PQRD) evitando asi retrasos en la contestacién de los mismos.

Para el mes objeto de revision, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

1. Recepcion de 2 PQRS buzén de
relacionadas con enfoque diferencial y desinfermacién
2. Se revisaron 1 PQRS recibidas mediante correo electrd
cuales se establece derecho de peticién relacionado con actualizacién
de ordenes médicas

3. Asl mismo, se hizo el levantamiento de 4 actas de apertura de los
buzones de Sugerencias, Quejas o Reclamos, donde se identificaron las
siguientes PQRS:

*Dos (1) queja y (1) denuncia referentes a:

Falta de calidez y humanizacién en el trato brindado por las dreas de
facturacién y enfermeria

4. Se elabord la proyeccién de las respuestas de los PQRs del mes de
octubre, noviembre y diciembre segiin semana correspondiente

5. Se realizé el registro de las PQRSFD en el archivo “consolidacién
Matriz de PQRS del mes de noviembre y diciembre”, segin semana
asignada

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1alKONpXbLZXqfGIIdEQEB3q
DqKh9MTrA

+ Registro PQRSFD en el archivo Matriz conselidada PQRs noviembre
2025, seglin semanas asignadas

« Actas de apertura de buzén de sugerencias

« PDF PQRs identificados en buzdn de sugerencias y correo
electrénico

= Correos de respuesta PQR

» Respuestas proyectadas PQR

2. Planear y ejecutar talleres, seminarios y demas encaminados a la divulgacién de los
programas de educacidn y servicios ofertados a los usuarios

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanzé en:

1. Para la semana del 15 al 19 de diciembre se llevara a cabo el Taller

con cliente interno en donde se trataron temas referentes a:

n guia de Procedimiento de gestién y Manejo de PQRSDF
guia Procedi Satisfaccién Del Usuario

* Socializacién gufa Procedimiento Divulgacion de Derechos y Deberes

dicid

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan e
el siguiente link:

-/ /drive.google.com/drive/folders/10LKKASITISHIYrCSmdemg DT
WFAZDSkSo
= Actas de Soci guia de Pr de gestién y Manejo
de PQRSDF, Socializacién Procedimiento Medicién Satisfaccién Del
Usuario y Procedimiento Divulgacidn de Derechos y Deberes

3, Apovar los programas del ICBF, e implementar visitas domiciliarias aplicando técnicas,

Conforme al periodo establecido para el presente informe se llevaron a
cabo las siguientes actividades:
*Comunicacién con las Comisarias de Familia de Guaduas en donde se

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en|
el siguiente link:

programas de atencidn al usuario.

capacitaciones o actividades relacionadas, ya que no se generaron
aciones al respecto o mesas de trabajo

in

pros e para g un reporté de ruta de atencién integral referentes a casos de violencia https://drive.google.com/drive/folders/im30TZIkTbda72UMwUFfol
¢ iliar y presunta negli {3 sZuOxGTaZ)
*Correo Electrénicos
3 i En el marco de las actividades previstas no se participd en
4. Participar en la for ién, disefio, doe. én y control de los planes y 2 b

Conforme al pericdo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades relacionadas con la obligacién contractuall

5. Desarrollar y recomendar a los superiores, las acciones que deban adoptarse para el logro
de una excelente atencién a los usuarios y la satisfaccién del recurso humano de la
Institucion

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanzd en:
+ Se llevé a cabo el acompafiamiento en las rondas médicas realizadas
en urgencias y hospitalizacién de manera presencial

« Queda pendiente programar reunién con la Subgerencia cientifica,
Administrativa y Gerente de la ESE, con el fin de revisar la reincidencia
de PQRSDF

Se adjuntan los soportes corr los cuales se
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/10S-t-wgB7F_U-
JgpNg6CqsDFUZAVmMXVF

*Registro Fotogrifico

6. Elaborar y presentar informes de medicidn y tabulacién de la satisfacc i6n del Usuario y los
erentes informes de caracter técnico y Profesional que requieran las diferentes dreas de
acuerdo con el sistema de informacién vigente relacionadas con los asuntos a su cargo.
Entrega oportuna y efectiva de las actividades direccionadas por la oficina de calidad y la
Subgerencia cientifica con relacién a los Planes Indicativos, Operativos y Plan de Gesti

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanzé en:

Se los correspondientes, los cuales se visualizan en

*Se llevd a cabo la sistematizacién de informacién de las de
satisfaccién recogidas en el mes de octubre, en lo concerniente a las
preguntas 1y 4, informacién registrada en la base de datos definida
para la evaluacién de satisfaccién del usuario.

*Actualizacién de la Ficha Técnica de Indicadores Satisfaccién Global
*Se remite al profesional de distica reporte de las de
satisfaccion del mes de octubre

el siguiente link:
https://drive.google.com/dri
Kkw3Yt1UZ

* Archivo Excel di
= Archivo Excel indicador encuestas no
= Correo con informe estadistico de las encuestas de satisfaccion

/folders/1PaAlzeqy2_BVKRs5Goeuépl

Encuestas

7. Participar activamente en actividades que apunten al del sistema
de garantia de calidad y de acreditacién, en los comités a su cargo y representacion, como

también, juntas y demas programas para los cuales sea delegada.

Para el mes objeto de revisién, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

1. Participacién en el Comité de Viclencia Sexual

2. Organizacion Comité de Etica

los cuales se en

Se los soportes cor
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1pgqdliWYGdPbCaHvazewQG
3Sts07syn_

* Registro fotografico

= Lista de asistencia

= Oficio invitacién Comité de Etica




8. Socializar permanentemente las lineas de atencién y mecanismos de comunicacién d
Hospital.

Se hizo atencién de usuarios, orientando sus solicitudes e inquietudes
de consecucién de citas médicas, medicina especializada y laboratorios;
mediante la entrega de material de comunicaciones que registra las
lineas de atencidn y mecanismos de comunicacién del Hospital; asi
como la gestién directa de las atenciones requeridas con los respectivos,
médicos y profesionales de la salud. Se gestioné:

= Cambio de ordenes médicas

= Cambio de férmulas de medicamentos

« Creacidn de historias clinicas

= Entrega de ordenes médicas

= Entrega de Historias Clinicas

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente lin|
https://drive.google.com/drive/folders/170]P1bCZYsXjDI3CVKTKNX2
O2EONch8)

= Archivo Excel con relacién de usuarios atendidos

9, Garantizar el funcienamiento de las ventanillas preferenciales

Conforme al pericdo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades relacienadas con la obligacién contractual,
va que para el mes objeto de verificacién, se realizaron actividades en
el turno de 2 pm a 10 pm; no obstante, se apoyo a los usuarios en
condicién de discapacidad, personas mayores y gestantes en la
asignacién de citas médicas, atencién prefencial

Se
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1RQ2zv759WQWVzuOFkASjH
dx-WSUE191

= Archivo Excel con relacién de usuarios atendidos

los soportes corr los cuales se visualizan en

10. Participar con la oficina de calidad en el disefio del plan de comunicacién del Hospital

Conf al periodo
llevaron a cabo actividades relacionadas con la

parael informe no se
bligacién contractual

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades relacionadas con la obligacién contractual

11. Verificar el adecuado funcionamiento del proceso de entrega de turnos para la solicitud de
citas respondiendo por la correcta, eportuna y eficaz elaboracién de los diferentes
documentos, registros, fichas, encuestas, informes, relativos a la prestacién de los servi
especial |a historia clinica teniendo en cuenta la resolucion 1995 del afio 99 y sus
modificaciones que permitan facilitar los tramites administrativos y suministrar los datos sobre
la atencién del usuario requerida por las di d dencias de la institucién. Presentar

al de mej para

del servicio.

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividad i con la obligacién contractual,
va que para el mes objeto de verificacién, se realizaron actividades en
elturno de 2 pma 10 pm

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaren a cabo actividades relacionadas con la obligacién contractual

12. Cumplir con la dasificacién de los residucs hospitalarios que se generan en los servicios
segtin lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios, asf como
también todas las acciones y e: ias encaminadas a te la seguridad del individuo,
familia y comunidad direccionada a través de |a subgerencia cientifica y la oficina de calidad

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades de clasificacién de los residuos hospitalarios

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades de clasificacion de los residuos
hospitalarios

13. Dar cumplimiento estricto al registro disefiado en el sistema de informacién (CNT) en el
médulo de historia clinica, para garantizar el estandar minimo de calidad de la institucié|
por causa del mal diligenciamiento de la historia dlinica o el mal manejo y/o deficiencia de la
formacién alli consignada imputable al CONTRATISTA, el HOSPITAL no pueda hacer el
recobro al asegurador correspondiente, el HOSPITAL podra descontar el valor dejado de
facturar o de recobrar de cualquiera de los pagos pendientes.

Se registré la informacién requerida de 2 interconsultas de Trabajo
Social, 1 consulta de Seguimiento. Se tiene programada consulta de
Trabajo Social los dias 16, 23 y 30 de diciembre

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/145F06SeacAfLkwoiDS6apWI
hojoqzdéo

*Estadisticas de servicios CNT

14. Responder por cual respor idad patrimenial g en desarrollo del objeto
contractual e imputado a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia,
negligencia o por violacién de reglamentos

Frente a esta obligacién contractual se establecen acciones
encaminadas a cumplir con los reglamentos determinados por la ESE
Hospital San José de Guaduas

No se adjuntan soportes, ya que hace parte de las actividades diarias.

15. El contratista serd responsable ante las autoridades de los actos u omisicnes en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuanto con ellos cause
perjuicio al Hospital o a terceros.

Frente a esta obligacidn contractual se establecen acciones
encaminadas a cumplir con los reglamentos determinados por la ESE
Hospital San José de Guaduas

No se adjuntan soportes, ya que hace parte de las actividades diarias,

16. Cumplimiento de los requisitos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (Decreto
780 de 2016), asi como el cumplimiento y mantenimiento en el tiempo de los estindares de

habilitacién, establecidos en la Resolucién 3100 de 2019 y las demds normas que la adicionen

difi S

Frente a esta obligacién contractual se establecen acciones
encaminadas a cumplir con los reglamentos determinados por la ESE
Hospital San José de Guaduas

Mo se adjuntan soportes, ya que hace parte de las actividades diarias,

17. El contratista se compromete y obliga a contribuir desde el desarrollo de las actividades
propias del objeto contractual con el programa de Humanizacién de |a atencion en la
prestacion de los Servicios de Salud, Programa de idad del Paciente, la

Frente a esta obligacién contractual se establecen acciones
en inadas a cumplir con los reglamentos determinados por la ESE

del Sistema de Gestién de Riesgos, el Modelo Integrado de Planeacién y politicas adoptadas

para el programa de Gestion Ambiental de la ESE

Hospital San José de Guaduas

Mo se adjuntan soportes, ya que hace parte de las actividades diarias.

18, Las demds que sean asignadas de acuerdo al desarrollo del objeto contractual

Se registrd la informacion requerida de 2 interconsultas de Trabajo
Social, 1 consulta de to. Se tiene da consulta de
Trabajo Social los dias 16, 23 y 30 de diciembre

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en’
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1q2nUKifoleXn9w27cdhalhV
U4KsDydMG

*Estadisticas de servicios CNT

19. El contratista se compromete con la ESE a ejecutar las actividades que le designe el
supervisor y que tengan lugar para prevenir, contrarrestar, contrelar, mitigar y atender la
propagacion de la Covid-19 durante el tiempo que dure la misma en la jurisdiccién de la E.S.E

A la fecha del presente informe no se designaron actividades
relacionadas con esta obliga

n contractual

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
Ilevaron a cabo actividades relacionadas con la obligacién contractual

ESPACIO PARA USO DEL SUPERVISOR

Una vez ver
con el pago. “Se aclara que s recibe la cuenta de cobro con dias de anticipacion debil

finalizacién del mismo.

icada cada una de las actividaes realizadas por el contratista se encontro que se realizaron a cabalidad dando cumpliento al objeto contractual, cumpliendo con el pago de los aportes a seguridad social y se puede continuar
o al cierre financiero del afio 2025 y al convenio de apoyo financiero nimero 1000-2025 realizade con la Secretaria de Salud de Cundinamarca, por lo
cual se procede a dar orden de giro en dos pages: el primero con fecha del 15 de diciembre y el segundo finalizando el mes de diciembre. El contratista se compromete a culminar las actividades estipuladas en el contrato hasta la

BALANCE FINANCIERO

Valor del Contrato Inicial $  7,950,000.00 |Octubre S 2,650,000.00 [saldo por ejecutar__ [§ 3 |
Adicion 8 - |Noviembre $ 2,650,000.00
Total $ _7,950,000.00 |Diciembre S 2,650,000.00
[Vr Ejecutado ' 7,950,000.00 Q °
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