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1 Elaborar y presentar estudios de factibilidad orientados a la apertura de nuevos puntos de atencidn, Aprobada por supervisor para el Aprobada para este periodo.
X 2026 considerando criterios técnicos, operativos y territoriales que respalden la toma de decisiones periodo
institucionales.
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Participé en el espacio de capacitacion institucional denominado Socializaciéon de Estudios de Factibilidad, orientado por la doctora Ingrid Carolina Rodriguez y el ingeniero
Fausto Stip Villa. Esta formacién permiti6é afianzar los lineamientos metodologicos, criterios técnicos, operativos y territoriales requeridos para la estructuraciéon rigurosa de
estudios de factibilidad, fortaleciendo asi las capacidades para respaldar con informacion so6lida la toma de decisiones institucionales frente a la apertura de nuevos puntos de
atencion.

L] Actualmente se adelanta la elaboracién del estudio de factibilidad para el municipio de Caldono, departamento del Cauca, con miras a evaluar la viabilidad de apertura de un
nuevo punto de atencién institucional. El estudio integra el analisis de criterios técnicos, operativos y territoriales que permitan fundamentar una decision institucional informada
y coherente con las necesidades del territorio. El proceso se encuentra en una fase de espera del concepto técnico correspondiente, insumo indispensable para continuar con las
etapas subsiguientes del estudio y garantizar la trazabilidad y coherencia del proceso en su totalidad.
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Responder de manera oportuna y en los términos establecidos las quejas, reclamos y sugerencias que Aprobada por supervisor para el Aprobada para este periodo.
ingresen a través de las herramientas institucionales SGV, LEX y el buzén de sugerencias, periodo
garantizando el uso de un lenguaje claro, respetuoso y comprensible para los ciudadanos.

[] Se particip6 activamente en dos espacios de capacitacion institucional: Lineamientos para el Manejo de Quejas del Canal Presencial y Gestion y Seguimiento de Quejas del
Canal Presencial. Estas formaciones fortalecieron las competencias técnicas y procedimentales necesarias para gestionar de manera oportuna y eficiente las quejas, reclamos y
sugerencias recibidas a través de las herramientas institucionales SGV, LEX y el buzén de sugerencias, asegurando en todo momento el uso de un lenguaje claro, respetuoso y
comprensible en la atenci6n al ciudadano, y garantizando el cumplimiento de los términos y lineamientos institucionales establecidos para cada canal.

L1 Durante el mes de marzo no se registroé el ingreso de quejas, reclamos o sugerencias a través de las herramientas institucionales SGV, LEX o el buzén de sugerencias; no
obstante, se mantuvo total disposicion y seguimiento permanente a dichos canales para atender de manera oportuna cualquier solicitud ciudadana que pudiera llegar,
garantizando en todo momento la capacidad de respuesta dentro de los términos y lineamientos institucionales establecidos.
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Actualizar y mantener vigente el directorio de puntos de atencion, centros regionales la informacion Aprobada por supervisor para el Aprobada para este periodo.
publicada en la pagina web institucional, asegurando la precision de los datos sobre ubicacion, periodo
horarios y canales de atencion definidos por cada Direccion Territorial.

[] Se realiz6 la actualizacion y mantenimiento del directorio de puntos de atencion y centros regionales publicado en la pagina web institucional, garantizando la vigencia y
precision de los datos relacionados con ubicacion, horarios y canales de atencidon definidos por cada Direccion Territorial. Lo anterior se llevé a cabo dando atencién oportuna a la
totalidad de los correos y solicitudes de actualizacién recibidas, asegurando que la informacion disponible para los ciudadanos sea confiable, accesible y coherente con los
lineamientos institucionales establecidos.
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Cumplir las demés actividades relacionadas con el objeto contractual que sean asignadas por la Aprobada por supervisor para el Aprobada para este periodo.
supervisora, en el marco de las funciones y responsabilidades periodo
establecidas.

L] Durante el mes de marzo se mantuvo total disposicion para el cumplimiento de las actividades adicionales relacionadas con el objeto contractual que fueran asignadas por la
supervisora, atendiendo oportunamente cada requerimiento en el marco de las funciones y responsabilidades establecidas. No obstante, durante este periodo no se recibieron
asignaciones adicionales por parte de la supervision, por lo que no se reportan actividades especificas.
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