PUBLICA

<, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
&4 COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
BEH® EJERCITO NACIONAL

& DISPENSARIO MEDICO ORIENTE

Villavicencio, Meta 24 abril 2026

Sefores
PROVEEDORES
E.S.D.

ASUNTO: SOLICITUD DE COTIZACION

Con toda atencion, le solicito su colaboracion para que su empresa presente cotizacion de los bienes necesarios
para que el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE, con Nit 901.541.154-5, con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos misionales para que los funcionarios que laboran en ellos tengan los elementos basicos y puedan
desarrollar sus funciones a cabalidad.

El presente documento debera cumplir con las siguientes especificaciones:

e

*

Nombre empresa / entidad

Identificacién de la Persona Juridica / Natural
Direccion

Teléfono

Destinatario a Ordenador del Gasto DMORI
Con membrete de la empresa

Nombre y Firma Representante Legal

e

*

.
e

e

*

>
o

53

*

5

*

OBJETO DEL PROCESO

De acuerdo con la necesidad planteada por el Dispensario Médico Oriente las especificaciones técnicas seran las
siguientes: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ESPECIALIZADO DEL PARA
LOS REFRIGERADORES, CONGELADORES Y AIRES ACONDICIONADO QUE HACEN PARTE DE LA
CADENA DE FRIO PERTENECIENTE A LA REGIONAL N° 4 PARA LA VIGENCIA 2026”

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

Las especificaciones tecnicas minimas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta
sera considerada no apta técnicamente.

Grupo 1. NEVERAS Y CONGELADORES OTRAS MARCAS Y SIN EXCLUSIVIDAD

planesdmori@gmail.com
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1. Mantenimiento Preventivo en sitio de NEVERAS Y CONGELADORES, de acuerdo al
protocolo de mantenimiento de fabricante verificacién, ajuste, lubricacion y limpieza
incluyendo mano de obra, herramientas, grasas y lubricantes:

ITEM |  DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZARENSITIO | pRDAD
Mantenimiento Preventivo en sitio de acuerdo al protocolo de
mantenimiento de los diferentes fabricantes que incluya la
verificacion, ajuste, lubricacién y limpieza, asi como la mano de
obra, herramientas, refrigerante, lubricantes y demas
consumibles para ejecutar a cabalidad las siguientes actividades:

- Diagnéstico de cada equipo en la visita

- Revision del empaque y puertas de refrigeradores vy
congeladores

- Limpieza y desinfeccién externa e interna de los equipos

- Limpieza y lubricacion de partes mecéanicas

- Revisidon de sensores de temperatura

- Verificacion set point de temperatura y reprogramacion si lo
requiere

- Evaluacion, ajuste y calibracion mecanica y electrénica de los
sistemas de refrigeracion y/o congelacién de cada uno de los

1.1 equipos UNIDAD

- Revision del estado general el gabinete

- Evaluacion del sistema eléctrico, medicion de voltajes y
amperajes; verificacién de todas las conexiones internas del
equipo al igual que sus interruptores y cable de alimentacion.

- En equipos que tengan valvula gusanillo se realizara la toma
de presiones de ser necesario si no se evalua el
comportamiento del equipo mediante el manejo de la tabla PT

- Revision y deteccion de fugas de refrigerante en uniones,
filtro, capilar, condensador y evaporador de forma visual o con
detector electronico y el estado de la soldadura

- Revision del drenaje, limpieza y desinfeccion de la unidad
condensador y cambio por condiciones de los items que se
consideran necesarios para el perfecto funcionamiento de los

refrigeradores.
19 Mantenimiento correctivo de la nevera y/o congelador en sitio
' con el reemplazo de los siguientes repuestos originales:
1.2.1 |Compresor UNIDAD
1.2.2 | Termostato electrénico UNIDAD
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1.2.3 | Capacitor UNIDAD
1.2.4 |Relay o térmico relay UNIDAD
1.2.5 | Ventilador tipo panel UNIDAD
1.2.6 | Termdmetro digital interno UNIDAD
1.2.7 |Bisagas UNIDAD
1.2.8 | Juego de cubiertas para bisagra UNIDAD
1.2.9 | Cuerpo/Cilindro de cerradura con llave UNIDAD
1.2.10 | Juego de patas UNIDAD
1.2.11 | Botdn de termostato UNIDAD
1.2.12 | Rejilla de motor UNIDAD
1.2.13 | Manija completa UNIDAD
1.2.14 | Juego de icopores pared de hielo UNIDAD
1.2.15 | Ventilador UNIDAD
1.2.16 | Termocupla UNIDAD
1.2.17 | Pilas de 0.6lts UNIDAD
1.2.18 | Testigo (led indicador) UNIDAD
1.2.19 | Pila/Tapa azul UNIDAD
1.2.20 | Paquetes frios para congelador UNIDAD
1.2.21 | Estabilizador de voltaje " | UNIDAD
1.2.22 | Canastillas UNIDAD
1.2.23 | Protector electrénico trabajo pesado profesional UNIDAD
1.2.24 | Empaque magnético tipo flecha UNIDAD
1.2.25| Cable alimentaciéon UNIDAD
1.2.26 | Filtro rejilla ventilacion UNIDAD
1.2.27 | Termémetro digital de maximas y minimas UNIDAD
1.2.28 | Elevador de voltaje UNIDAD
1.2.29 | Reemplazo de carga completa de gas R134a con filtro UNIDAD
1.2.30| Correccion de fuga en serpentin unidad evaporadora UNIDAD

GRUPO 2. AIRES ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT

2.1 Mantenimiento Preventivo en sitio de AIRE ACONDICIONADOS 9.000 BTU, de acuerdo
al protocolo de mantenimiento de fabricante verificacion, ajuste, lubricacion y limpieza
incluyendo mano de obra, herramientas, grasas y lubricantes:

(TEM DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR EN SITIO: 5.'2'332

Mantenimiento preventivo de la unidad de evaporadora y condensadora aire
2.1 |acondicionado 9.000 BTU, limpieza de serpentines limpieza general de moto ventilador,| UNIDAD
verificacion de presiones, verificacion de compresor.

9211 Mantenimiento correctivo del aire acondicionado tipo mini Split 9.000 BTU en sitio con
o el reemplazo de los siguientes repuestos originales:

2.1.1.1 | Capacitor UNIDAD
2.1.1.2 | Suministro de gas refrigerante UNIDAD
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| 2.1.1.3 | Control Remoto ) UNIDAD
' 21.1.4 |Tira Rubatex X metros ‘ UNIDAD
2115 |Aspa UNIDAD
2.1.1.6 | Moto ventilador Blower UNIDAD
2.1.1.7 | Moto ventilador condensadora UNIDAD
2.1.1.8 |Breaker UNIDAD
2.1.1.9 | Compresor 9.000 UNIDAD
2.1.1.10 | Protector de Voltaje UNIDAD
2.1.1.11 | Tuberia de cobre X metro UNIDAD
2.1.1.12 | Valvulas de servicio UNIDAD
2.1.1.13 | Manguera de desagile : UNIDAD |

2.2 Mantenimiento Preventivo en sitio de AIRE ACONDICIONADOS 12.000 BTU, de acuerdo
al protocolo de mantenimiento de fabricante verificacién, ajuste, lubricacion y limpieza
incluyendo mano de obra, herramientas, grasas y lubricantes:

TEM |~ DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR EN SITIO: i
Mantenimiento preventivo de la unidad de evaporadora y condensadora aire
2.2 |acondicionado 12.000 BTU, limpieza de serpentines limpieza general de moto| UNIDAD
ventilador, verificacion de presiones, verificacion de compresor.
991 Mantenimiento correctivo del aire acondicionado tipo mini Split 12.000 BTU en sitio con
- el reemplazo de los siguientes repuestos originales:
2.1.1.1 | Capacitor UNIDAD
2.1.1.2 | Suministro de gas refrigerante UNIDAD
2.1.1.3 | Control Remoto UNIDAD
2.1.1.4 | Tira Rubatex X metros UNIDAD
2115 |Aspa UNIDAD
2.1.1.6 | Moto ventilador Blower ‘ UNIDAD
2.1.1.7 | Moto ventilador condensadora UNIDAD
2.1.1.8 | Breaker y UNIDAD
2.1.1.9 | Compresor 12.000 UNIDAD
2.1.1.10 | Protector de Voltaje UNIDAD
2.1.1.11 | Tuberia de cobre X metro UNIDAD
2.1.1.12 | Valwulas de servicio UNIDAD
2.1.1.13 | Manguera de desagiie UNIDAD

2.3 Mantenimiento Preventivo en sitio de AIRE ACONDICIONADOS 18.000 BTU, de acuerdo
al protocolo de mantenimiento de fabricante verificacion, ajuste, lubricacion y limpieza
incluyendo mano de obra, herramientas, grasas y lubricantes:
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iTEM DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR EN SITIO: o g
Mantenimiento preventivo de la unidad de evaporadora y condensadora aire
2.3 |acondicionado 18.000 BTU, limpieza de serpentines limpieza general de moto| UNIDAD
ventilador, verificacion de presiones, verificacion de compresor.
231 Mantenimiento correctivo del aire acondicionado tipo mini Split 12.000 BTU en sitio con
| el reemplazo de los siguientes repuestos originales:
2.1.1.1 | Capacitor UNIDAD
2.1.1.2 | Suministro de gas refrigerante UNIDAD
2.1.1.3 | Control Remoto UNIDAD
2.1.1.4 |Tira Rubatex X metros UNIDAD
2115 |Aspa UNIDAD
2.1.1.6 | Moto ventilador Blower UNIDAD
2.1.1.7 | Moto ventilador condensadora UNIDAD
2.1.1.8 | Breaker UNIDAD
2.1.1.9 | Compresor 18.000 UNIDAD
2.1.1.10 | Protector de Voltaje UNIDAD
2.1.1.11 | Tuberia de cobre X metro UNIDAD
2.1.1.12 | Valvulas de servicio UNIDAD
2.1.1.13 | Manguera de desaglie UNIDAD

2.4 Mantenimiento Preventivo en sitio de AIRE ACONDICIONADOS 24.000 BTU, de acuerdo
al protocolo de mantenimiento de fabricante verificacién, ajuste, lubricacién y limpieza
incluyendo mano de obra, herramientas, grasas y lubricantes:

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR EN SITIO: ;:332

Mantenimiento preventivo de la unidad de evaporadora y condensadora aire
24 |acondicionado 24.000 BTU, limpieza de serpentines limpieza general de moto| UNIDAD
ventilador, verificacion de presiones, verificacion de compresor.

941 Mantenimiento correctivo del aire acondicionado tipo mini Split 12.000 BTU en sitio con
| elreemplazo de los siguientes repuestos originales:

2.1.1.1 | Capacitor UNIDAD
2.1.1.2 | Suministro de gas refrigerante UNIDAD
2.1.1.3 | Control Remoto UNIDAD
2.1.1.4 | Tira Rubatex X metros UNIDAD
2115 |Aspa UNIDAD
2.1.1.6 | Moto ventilador Blower UNIDAD
2.1.1.7 | Moto ventilador condensadora UNIDAD
2.1.1.8 |Breaker UNIDAD
2.1.1.9 | Compresor 24.000 UNIDAD
2.1.1.10 | Protector de Voltaje UNIDAD
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2.1.1.11 | Tuberia de cobre X metro UNIDAD
2.1.1.12 | Valvulas de servicio UNIDAD
| 2.1.1.13 | Manguera de desagiie UNIDAD
REQUISITOS TECNICOS OBJETO DE VERIFICACION
N° REQUISITOS TECNICOS
1 LINEA DE El contratista debe disponer minimo de una linea de cobertura en|
ATENCION Villavicencio con disponibilidad de lunes a viernes en horario laboral.
ATENCION DE Disponibilidaq para los llamados de emergencia en una cobertura |
2 . durante la vigencia del contrato por personal especializado, una vez|
AVERIAS o T ; ‘
recibida la comunicacién por parte de la Entidad. !
| El proponente debe manifestar de manera expresa y detallada en §Ji
3 TIEMPO DE propuesta que una vez sea determinado el dafio del equipo el contratista |
RESPUESTA debera estar en la capacidad de realizar el suministro de los repuestos‘

necesarios en un término no mayor a 12 horas.

DISPONIBILIDAD

DE PIEZAS DE
REPUESTO

El proponente debe manifestar de manera expresa y detallada dentro de
su oferta que todos los repuestos y elementos que se suministren dentro |
de la ejecucion del contrato son originales, de primera calidad y no re |

|
manufacturados. ;

En el evento en que se requieran repuestos para llevar a cabo una
reparacion del equipo y que no se encuentren relacionados en el
contrato, estos seran suministrados, previa autorizacién por parte del

supervisor del contrato. ‘

El oferente debe considerar que la ejecucion del contrato se realiza en |a
modalidad de suministro en tracto sucesivo, es decir, los pedidos se |
realizaran de acuerdo a las necesidades del servicio.

SERVICIOS

5 | PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS

El contratista en todas las intervenciones realizadas debe garantizar la |
seguridad, asi como, el cumplimiento de todas las leyes, normas y
regulaciones aplicables. De igual forma seran autorizados mediante la|
modalidad de suministro servicio. 5

El contratista en todas las intervenciones que requieran remplazo de |
componentes estos seran instalados con previa autorizacion del
supervisor, siempre y cuando la parte a remplazar no corresponda a |
defectos de fabrica.
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El contratista debera asegurar la eliminaciéon adecuada de repuestos y
componentes desmontados, asi como, de aceites y lubricantes

DISPOSICION
FINAL DE LOS reemplazados.
6 PARTES Bt - -
Para aquellas eliminaciones de desechos relacionadas con reparaciones
REMPLAZADAS que estén cubiertas por este Contrato, sin generar costo adicional a la
entidad.
Lc(;)l;RSf\ENRT\II?CIIDC;ES El contratista manifestara dentro de su propuesta de manera expresa y
DE detallada que ofrece una garantia técnica de calidad de lo; repuestos
7 | MANTENIMIENTO especifica: 4 MESES conservando esta garantia durante la ejecucion del
REALIZADOS Y contrato. EIl DMORI entiende que la garantia no cubre el desgaste normal
REPUESTOS de .Ios repuestos por uso ni Qaﬁos comprobados, ocasionados por
INSTALADOS accidentes o mal uso de los equipos.
DANOS DEL El contratista debe informar al supervis_or del cqntrato de forma iqmediata
8 EQUIPO POR |V POr escrito en el reporte técnico, si el equipo presenta algun dafio,
ausencia en sus partes y/o componentes por mal uso y/o intervencion de
MAL USO \
terceros. ‘
El contratista debera entregar en cada visita técnica el reporte técnico de
REPORTE servicio, este debe tener un niumero c_ie identificaciéon con su respec_tivo;
9 TECNICO EN membrete y campo donde se descrlba. como se encontrc"; .eI‘ equipo,
SITIO actividad realizada, parametros de funcionamiento, fecha inicio, fecha
cierre, firmas y posfirmas de quienes realizan la intervencién y quien
recibe el servicio prestado.
El contratista debe garantizar que el personal es idoneo, certificado para
realizar los diferentes servicios, asi mismo debe velar por que el personal
tenga y utilice sus elementos de proteccion personal, asi mismo el
certificado de seguridad para trabajo en alturas. Para lo anterior se
PERSONAL debera:
10 CALIFICADO o . ‘ ,
PARA SERVICIO |1) Presentar minimo una (01) hoja de vida de personal TECNOLOGO o
TECNICO TECNICO EN REFRIGERACION INDUSTRIAL O AFINES con matricula
y/o tarjeta profesional vigente que estara a cargo de las actividades de
mantenimiento donde se evidencien los respectivos certificados que
demuestren la profesion, experiencia en labores eléctricas de minimo
dos afios y certificados de altura vigente.
El proponente debe acreditar el haber celebrado a la fecha del cierre del |
10 EXPERIENCIA: |proceso Contratos o la prestaciéon de servicios con empresas publicas |

y/o privadas, cuyo objeto contractual sea de la misma naturaleza del
objeto del presente proceso de contratacién, la sumatoria del o de los
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allegados debe ser igual o superior al 100% del presupuesto oficial del
presente proceso de seleccion.

contratos, copias de contratos, facturas o equivalentes que deben
contener como minimo la siguiente informacion:

- Nombre o razdn social de la empresa o persona contratante del
Servicio.

- NIT de la empresa contratante.

- Fecha

- Nombre o razén social del contratista.

- Objeto del contrato

- Valor

Mencionada informacion se verificara a través de certificaciones de

NOTA: se les solicita a los oferentes enviar cotizacion en fbrmato EXCELY PDF

Para el efecto, favor enviar la cotizacion a los siguientes correos; planesdmori@gmail.com adicionaimente se
deberan cargar a la plataforma SECOP ||

Cordialmente,
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