Gobernacion
de Norie de
Santander

Secretaria General

SG- 800

San José de Clcuta, diciembre de 2020 Rad
ad No. 2020-840.025955_1

2020-12.4 :
Rem/p: 30%20' 18 -ARCHIvO4

cc:
Destine: LUIS HERNANDO

As, =H TOR
Fo‘Tor; 11535.'ENTA DE SOBRO CC?FEE

Doctor

LUIS HERNANDO TORRES
Profesional Especializado
Secretaria de Hacienda

45 Anexos:
BERNACION DE NORTE DE SANTANDER

REFERENCIA: TRAMITE DE PAGO. SECOP I

Para dar cumplimiento a las disposiciones de la Secretaria de Hacienda, estoy enviando
los respectivos documentos para la cancelacién del compromiso relacionado a
continuacion:

CORPORACION FUTURES NIT 900647137, representado legalmente por JOSE LUIS
RAMIREZ OSPINA, quien se identifica con la cédula de ciudadania Nimero 88.215.704,
la suma VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS CINCO MIL PESOS M/C ($23.205.000)
por concepto de promocién y coordinaciéon de acciones de formacién para el trabajo y
fortalecimiento del programa de bienestar social de los funcionarios de la Gobernacién de
Norte de Santander, conforme al Contrato CD-SEG-01877-2020 suscrito el 15 de
diciembre de 2020.

Cordialmente,

AVENIDAS CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755856 - 5710280 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co




Representacion Gréfica
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
J etos del Documento Némero de Factura: FEGI-5 _mgufkﬂcndel‘achxa cms: ammmmm
tha de Emisién 18/12/2020 Fecha de Vendmiento 02/01/2021
Tipo de Operacin Generica Prefijo FEG1
Tipo de Negociacién Crédito Medio de Pago Transferencia Débito Bancaria
_Tipo de Entrega
Nembre Comercial CORPORACION FUTURES
Tipo de Contribuyente Persona Juridica Direccion CL6 CN2E 152 BRR CEIBA DOS
Régimen Contable Impuesto sobre las ventas — IVA Departamento Norte de Santander
Actividad Econdmica Principal 9499 Correo joseluis.ramirez@futurescorp.org
Tipo Responsabilidad 0-48 Municipio Clicuta
Teléfono 5485069
Tipo de Documento NIT Direccion AV 5 CL13 Y 14 BARRIO CENTRO
Nimero Documento 800103927 Departamento Norte de Santander
Nombre Comercial DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER Municipio Cicuta
Tipo de Contribuyente Persona Juridica Correo tesoreria@nortedesantander.gov.co
Régimen Contable Impuesto sobre las ventas — IVA Teléfono 5730278
Tipo de Responsabilidad 0-48
IMPUESTOS Valor de Venta por
Nro. |Cddigo Descripcién U/M | Cantidad | Precio Unitario [Descuento| Recargo VA ICA INC Item
PRESTACION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y
COORDINACION DE ACCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO Y FORTALECIMIENTO DEL $ $
1. [om PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS e 190119 500.000,00 3.705.000,00 $ 18.500.000,00¢
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE
DE SANTANDER.
|Descuentos y Recargos Globales
o Tipo Cédigo Descripcion % Monto
| atos de Referencia
Tipo de Documento Referencia Nimero Referencia Fecha Referencia
Notas Finales
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS #MC—SEG—DIB?? 2020 del 15 de diciembre de 2020
Datos Totales
MONEDA Cop
TASA DE CAMBIO
Subtotal Precio Unitario (=) $ 19.500.000,001
Descuentos detalle (-) $ 0,00
Recargos detalle (+) $ 0,00
Subtotal Base gravable (=) $ 19.500.000,00
Total impuesto detalle (+) $ 3.705.000,00
Total otros impuestos (+) $ 0,00
Total mas impuesto (=) $ 23.205.000,00
Descuento Global (-)
Recargo Global (+)
Generado por: Solucién Gratufta DIAN Valor total de la operacién (=) $ 23.205.000,00
Numero de Autorizacién: 18764007790011 Rango Autorizado: Desde 1 Rango Autorizado: Hasta 500 Vigendia: 2021-11-19




o 1 BN N Formulario del Registro Unico Tributario

FOR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

2. Contapto i 1] | 9 ] Solicitud de actualizacién de datos de identificacion

4. Nimera de formulario 14713667499
Il 489984(8
5, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 8. DV | 12, Direccién seccional ¥ J/““\\\ f\i’l '\.\ /Buzén electrénico
9 006471 3 7|2 [mueosdecioun K\_,,»//(\l:
IDENTIFICACION /‘“‘\Kv- OO
24. Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26, Numero de Idsmiﬁca@‘n ) J ;,’ ~ 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 s V’/ / a/’,: \.‘ I |
Lugar de expedicion 28. Pais 25. Departamento \\\‘;7 7 0. Ciudaciflusicipio
: N, W fI{ \
L2 & K /
31. Primer apellido 32. Segundo apelido 33. Primer nomore | | ;’“,‘ /> 134 Otk nombres
A (@
35. Razén social : Ry
CORPORACION FUTURES (@’} (N
36. Nombre comercial (\\\ -~\> Froglan,
/ /|PUTURES’
{ uB?&Aclé NNV
38. Pals 39, Departamento 7N /¢ /"'“‘-.\"l 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Nortede Santande( QO '“:d,v L~.;, j‘ /5 4 |Cucuta 0o
41. Direccién principal \ A
/ /‘ r / e
CL SCN 2 E 152 BRR CEIBA DOS ".\ ,{ / h\-\
a0 electrénico joseluis.ramirez@futurescorp.org 4__./1__) o 3 ]
4., Lodigo postal |[#.1eiono. /7 /¢ ~— 5485086 9] 45. Teléfono 2 320289630
N Q“e@gmnmbu
Acﬁyidsd_&onﬂmica \ '\ Ocupacién
Actividad principal A?hﬁmaﬁ’:unhh\ = Otras actividades
46.Codigo 47, Fecha inicio actividad \ 49, Fec‘hajhnu\o\mmw 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimnios
|o 4 9 9][201 3,082 0] L?Hﬂr]gvoq 0,20 1] |8 5509|9007 | | | |
() { . Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2z 3 4 5 —& “i\xs«ma\an 1 12 13 14 45 16 17 18 19 20 20 22 23 24 25 28
“ g
mws°ISITI14I42I4r€liLT‘“‘IlIIIIIIlIIIIIIIII
05~ Impto. renta y compl. régimen a;d]qah/ . A
07- Retencidn en la fuanteatztulp( iﬂa ren fi:\\\/ ;j
14- Informante de exogena \._ W 3 /7 N
42- Obligado a llevar contabilidad \ (\ /-*/}
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA _,x'":‘-{“-u/
'\ L) /}
J (”&I,Ig;dos aduaneros Exportadores
1 2 e s 6 7 8 9 10
l | | W | ’ I | | | | 55, Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3
B4. Cédigo 57. Modo
1 2 13 14 15 16 17 18 19 20
I I e

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro lilniao Trlbuw'le -RUT-, tendrs vigencia indefinida y en consecusncia no se exigird su renovacié|

ara uso o
. —59. Anexos  Si D Mo|_—__| 60. No. de Folios: |:] 81. Fecha [2020-09-28f17:16=13
ormaddnsummmdaa#avésdelfumu?sﬁaoﬁdaide ripcion, actualizacic iGn | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacidn del Registra Unico Tributario (RUT), deberd ser exacia y veraz; en caso ds constatar Firma autorizada:

inexactitud en amuno de los datos suministrados se adelantarsn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso.

Parégrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante: 984. Nombra ROJAS FRANCO MARLON JAIR

985, Cargo Gestor li

Fecha generacitn documento PDF: 30-09-2020 10:12:37 :Z_



D |A N: Formulario del Registro Unico Tributario

POR UHA COLOMBIA MAS HONESTA

Pégina 2 de 5 Hoja 2
. icio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14713667499

B, Nimero de dentificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccitn seccional
9 006 47 13 7|2 |mueshadeCiate

< & )
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas ,WW
65. Fondos B6. Cooperativas 87 /\J
68, Sin personera juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas |1 6 /f\ uq
({L_ OV~
Constitucién, Registro y (ltima Reforma EN ; f\ N Composicion de! Capital
Documento 1. Constitucién /é)iqfnm@“f \__:_:
{ i
o k
71. Clase 01 d \_.\ﬂ) ,_-~~>‘:_~A‘\ 82. Nacional 0 %
— —ANNY ()
72. Namero 00000 P R o s
7 \‘ My N - ¢
73. Fecha 20130815 AN A \.>\» 83, Nacional pablico 0.0
74. Namero de notaria P i , S / —
o e L o o 3
75. Entidad de registro 03 EVias x_/// / 84, Nacional privado 0. 0
76. Fecha de regietro 20130822 I N o T/
77. No. Matrfeula mercanti 00DS05045234 / ‘/_‘ 7~ \
Jepartamento 5 4 V¥ T AN N, F;';
P L {f o - b — ®
+ o, Ciudad/Municipio 001 VNl ST 85. Extranjero 0 %
\ N’/
Vigend 86, Extranjero publico 0. 0
80. Desde
81, Hasta 87. Extranjero privado 0.0
88. Entidad de vigilancia y control R S P e G
Gobernacion { \ N T s l—,g
——— . — i = No——
EP SN N Estado y Beneficio
iterm 89. Estado actual | . Wa@m do 91. Ntmero de Identificacién Tributaria (NIT) 92.DV
X ﬁ._/ v S —
S
1 8 1 |2 '0\1 60 1,0 1] :
J"“"\?"m-— -~
2 Rl e -
/ ‘"':«\“-‘_/‘
3 A 21N :
< S \J | | I
S -/,/J
U4
: I poie] -
5 | S el 5
Vinculacién econémica
%éeﬁl_f&glgﬂn 94. Nombre del grupo econdmica yio empresariai Vrsumero 08 Idenfificacion Tribuania (NIT) e 1a g6 1
«  Jmbre o razdn soclal de la matriz o controlante
. N identifi taria |[171.Pais 172. Numero de identifi tributaria
b I A il S o ot

173. Nombre o razdn social de la saciedad o natural del exterior con EP

Fecha generacidn documento PDF; 30-08-2020 10:12:37 3




O IAN

FOR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 5 Hoja 3
1cio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14713667499
“ 770 J 14 749
A
5. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 8. DV |12, Direccién seccional TN "\ '\ j}a}umn electrénico
' -
9008647 13 7}2 [Pwemniam \N ) 72 NEL
Representacién dn e N Ny
88. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion { ’n\’ ) /.] Vs —
REPRS LEGAL PRIN 18 [2 0130 22| {\'v/f))
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacitn \ “\‘; >, fﬁéi’.‘bv\ 193, Ngmero de tarjeta profesional
g CéduladeCiudadani 1 3 8 8 2 1 § 7 0 4 P o { ( i\\ )
104, Primer apellido 105. Segundo apefido 106. Pﬁme(n&lmm;\;v PN 107. Otros nombres
) f =
RAMIREZ |osPINA poses\—/ (( I lLuis
108. Niimero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Raz6n social representante Ieg;l/'}/\ .Y \‘_ :/’
S .
I o <‘/ z } (:\
B P Y FRESR, Ty
98. Representacion 98, Fecha inicio ejercicio mﬁi’gﬁd&i\\ > *:::f:. P
o s 3 1 % Tl IR
100. Tipo de documento 101. Némero de identificacion NN O\ N 102. DV |103. Ntmero de tarjeta profesional
PR ,/x/»« 0 l
* =
104, Primer apaliido 105. Segundo apelfido { x/ = 10&%9»m 107. Otros nombres
N
I £2 |
| 108. Nmero de Identificacin Tributaria (NIT) 109. DV 110. Rm-(,ga&a’ éwﬁaam?mﬂega‘l .
| A I\\ N J} ;‘
48, Representacion 99, Fécﬁq\weld gerqﬁu :‘qprasermﬁm
N ] |
100. Tipo de documento 101. Nimero de iﬂentlﬂc;méa. 102, DV | 103. Numero de tarjeta profesional
4_ """H.,‘__ =
3 A \ 4 |
104, Primer lido 105. E’ 107. Otros nombres
apal 99 /
N |
108, Numero de Identificacién Tributaria (NIT) \\\: 159 nv 1«1\0 \agges'u representante legal
98. Representacion '-r J\\ %Féha inicio ejercicio representacion
. ‘\ "\ ;
100. Tipo de documento ({01 Nt&@arﬂde ﬁq\nﬁﬁ@d@n! 102. DV | 103. Niimero de tarjeta profesi
|
4 7 1 ! I
104, Primer apellido ubq.ﬁ wﬁm apeliido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
o I L
108. Nimero de ldentificacion Tﬁbuianagh&"ﬂ 3y | 109, DV{110. Razdn social represantants legal
it I
% Niga |
98, Representacion P < N 99. Fecha Inicio ejercicio representacion
i, | |
100. Tipo de documento 1o/, Nomero de identificacion 102. DV | 103. Nimero de tarjeta profesional
; |
104, Primer apsllido 105. Segundo apellido 1086, Primer nombre 107. Otros nombres
108. Ndmero de Identificacitn Tributaria (NIT) 109. DV 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 30-09-2020 10:12:3¢ 4’



D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 e 5 Hoja 4
T r—- para ia DIAN 4. Numero de formulario 14713667499
"‘“"-\
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.0V |12, Dheuiog xunai il \ /\) \\g.{hum electrinico
80084 74 3 7|z \\J /L ;
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Urﬂom;gaqu}rgw <,/‘\\ gt
111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacién 1 'I'BS(C}-# acion
CéduladeCiudada 1 3 |6 0 3 7 1 2 7 1 i L@Blﬁ—\ 1860

115. Primer apellido 116. Segundo apellide 117.Prhnernonm\\\v, i 1Q§;6E‘mnombm

MARTINEZ AGUILAR wz > /\ (( N\ | [MAGALY
! 118. Razon social ?i ‘."v P \ — ’;

\ Nl f /
NN
120. Valor capital del socio 121, % Participacion I?éqlaila ingreso \\:/’ 123. Fecha de refiro
K//})zﬂkﬁf’3129| I o)
111. Tipo de documento 112. Niimero de identificacion /’“\\ \ 113DV [ 114. Nacionalidad
{ \‘t-ﬁ..

115, Primer apeflido 116. Segundo apellido \:’ w 118. Otros nombres
" N Tb s

118, Razén social ks \’::;' s .\

\ 4 g/
/2 \ )
| 120. Valor capital ded socio 121. %paruapacm\\« £ /5 [ [h22 Fecha de ingreso 123, Fecha de retiro
/.’ e /' ™\ \"m,/' t’l [ | | | | 1
111. Tipo de documento 112. Némero de identificaci6n ($ h ~— 113. DV | 114. Naclonalidad
\._ =7 ¥ /“ \"-.__ ; |

115. Primer apeliido 116.Segundnapelida . . 117. Primer nombre 118. Otros nombras
3 J \‘{ ::_ < "::j—:—..,)

119, Raz6n soclal 3 &

\\\\.>/K/\;:;\/

/

120. Valor capital del socio {/ ri21 % Pﬁ:g‘hcﬁh» 7 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
S K b e e ' | I | L1
111. Tipo de documento 12.N N N 113. DV | 114. Nacionalidad
\ h § £ '»\ \._‘ \.}
PANSTIENNY |
115. Primer apsllido -/ N ﬁQMnﬁo pellido 117. Primear nombre 118. Otros nombres
"»-__/:‘:,l"' / ﬂ\
4 ——
119. Razén social ‘\, \ /:?
-~ \'m;:/'/
r/ 5 \-
120. Valor capital del socio { ';/‘ 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123, Fecha de retiro
oS
T — | L1
111. Tipo de documento <<1’2 Mm‘l de identificacion 113, DV | 114. Nacionalidad
b ‘\/ / |
115. Primer apellido " 116. Segundo apeflido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5 | I
119. Razdn social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

I L

Fecha generacion documento PDF: 30-09-2020 10:12:3¢ 5



D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

1cio reservado para la DIAN

4. Namero de formulario

de

5  Hojas
14713667499

5. Nmero de ldentificacion Tributaria (NIT)
9008647137

6. DV

{

Contador

156. Nmero de Identificacién Tributaria (NIT) mlj?v

Revisor Fiscal y Contador {\ ) }
124. Tipo de documento 125, Némero de identificacion : DV\{%M
g |CéduladeCiudadania 1 3 |16 0 3 6 7 8 3 9O <‘\i-7 A7 e g @
£ [128. Primer apeltido 129. Segundo apeliido 130. Primer nomprs” >\, *{ f G p—
& [HIGUERA [MUROZ |cLADYS | ( NP7
E 132. Nimero de Identiicacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Socledad o firma designada ‘\\ i N
5 . /
2 | 2. 5% S/
é 135. Fecha de nombramiento { Q// 'Q\
|201 70861 3] e e
138, Tipo ds documento 137. NGmero de identificacion / i d Q' A S 387DV 139. Namero de tarjeta profesional
AR SN
E LV ¥ £ % W 8
140. Primer apsliido 141. Segundo apeliido N 1 ﬁm,d’rfa;mm\ v 143. Otros nombres
El I ,v /-‘) i |\‘_/-) )
: =A%) |
144, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o j
8 g ¥
| \/./ /'\. : \\ \
'7. Fecha de nombramiento /j/ \ \/ /\'-\_ L
It WY 2N A
| ’ L WL
148, Tipo de documenta 149, Namero de identificacion \ SN N 150. DV | 151, Nimero de tarjeta profesional
L N N
4/““- = \'\.
152, Primer apeliido 153. Segunlo &blido_” (\-\»« 7 154. Primer nombre 186. Oftros nombres
AW
\S'Q.%nm(et_kazﬁ"oéﬁﬁeaignada

159. Fecha de nombramiento ;'“\\ W s ::.: \\
o e L
| I{:\xl‘;;f AN
N ~ \\‘ y
///\’ W A NN g
{ S i e
(C A -
b N
T {. \\_ /"ll’
_l""“'\-.\\__‘“_//
//,_‘__- k)
(L))
L
o~ \; ----- e
—

Fecha generacién documento PDF: 30-09-2020 10:12:3¢ 6



MACROPROCESO: SOPORTE MS-CC-CS-11
- Gobernacion PROCESO: GESTION COMPRAS Y FECHA VET\ES'Q
j de Norte de CONTRATACION 24/10/17
Santander 4
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA .
EJECUCION CONTRACTUAL Pagina 1 de 4

INFORME DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

. / N.° CONSECUTIVO DEL INFORME DE _
FEGHA: [OEMBRE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO. Vi

e

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO No.

MC-SEG-01877-2020 de 18 diciembre 2020

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO DE  PRESTACION DE
SERVICIOS

DEPENDENCIA CONTRATANTE

GOBERNACION NORTE DE SANTANDER

CONTRATISTA

CORPORACION FUTURES

C.C. 900.647.137-2 W
REPRESENTANTE LEGAL JOSE LUIS RAMIREZ OSPINA
REGIMEN CONTRIBUTIVO (Comdn, simplificado) | COMUN /
C.C.oNLT 88.215.704

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE PROMOCION Y COORDINACION DE
ACCIONES DE FORMAGION PARA EL
TRABAJO Y  FORTALECIMIENTO  DEL
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE
NORTE DE SANTANDER

RUBRO

1,2.4.1.G BIENESTAR SOCIAL

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

3487 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2020

REGISTRO PRESUPUESTAL

5130 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2020

VALOR DEL CONTRATO

VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS CINCO
MIL PESOS M/CTE ($23.205.00), Incluido IVA y
todes los impuestos a que hubiere lugar,

PLAZO O DURACION

El plazo del Contrato resultante del presente
proceso, serd HASTA EL 30 de diciembre de
2020, contados a partir de su perfeccionamiento y
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
mismo. y previa suscripcion del acta de inicio
correspondiente  debidamente  suscrita por las
partes

FECHA DE SUSCRIPCION

16 DE DICIEMBRE DE 2020

FECHA ACTA DE INICIO

15 DE DICIEMBRE DE 2020




| Gobernacién

« de Norte de
i Santander

MACROPROCESO: SOPORTE MS-CC-CS-11
PROCESO: GESTION COMPRAS Y FECHA VE';:S'O
CONTRATACION 24/10/17 5
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA "
EJECUCION CONTRACTUAL Pagina 2 de 4

INFORME DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

ACTAS DE SUSPENSION (Si aplica)

ACTAS DE REINICIO (Si aplica)

MODIFICATORIOS Y ADICIONALES (si aplica)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL DEL
MODIFICATORIO O ADICIONAL (Si aplica)

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL
MODIFICATORIO O ADICIONAL (Si hay lugar a
ello)

VALOR DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL (Si
aplica)

TIEMPO DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL (Si
aplica)

VALOR TOTAL DE CONTRATO $

VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS GINCO
MIL PESOS MICTE ($23.205.00), Incluido IVA y
todos los impuestbs a que hubiere lugar,

 FECHA DE TERMINACION

30 DICIEMBRE 2020

GARANTIAS (No de Péliza de cumplimiento)

Garantia Unica. i
No.460-47-994000040342

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR

(Acto adminisirativo y fecha de designacion) iﬂe;:gna' Especidlizado  Area de Talento
NOMBRES Y CARGO DEL INTERVENTOR N/A ¢

FECHAS ANTERIORES DE PRESENTACION DEL
INFORME DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO.

N/A

7

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

El contratista cumplio con la PRESTACION DEL SERVICIO DE
PROMOCION Y COORDINACION DE ACCIONES DE FORMACION PARA

Actividad /Compromiso

EL TRABAJO Y FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE

SANTANDER. Se anexa o describe informe de actividades del
contratista con 162 folios.

3. BALANCE FINANCIERG GEL CONTRATO Y CONTROL DE PAGOS




MACROPROCESO: SOPORTE M$-CC-CS-11
= » V :
Gobernacion PROCESO: GESTION COMPRAS Y FECHA Eis'o
de Norte de CONTRATACION 24/10/17
Santander 4
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA g
EJECUCION CONTRACTUAL Fagma Sde 4
INFORME DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
BALANCE FINANCIERO /
1 |VALOR INICIAL $23.20%000
2 |+ VALOR ADICION (Si Aplica) 7
3 |[=VALOR TOTAL DEL CONTRATO $23.205 000
4 |- TOTAL DE PAGOS REALIZADOS Y/O AMORTIZACIONES (Si Aplica) ANTES 0 /
DE ESTA CUENTA 4
5 |- VALOR A PAGAR CON ESTA CUENTA $23.205.000
6 |- AMORTIZACION CON ESTE PAGO (Si Aplica) g 7
7 |=SALDOS ACTUALES (DESPUES DE ESTA CUENTA) 0
5
(

CONTROL DE PAGOS
No COMPROBANTE DE
EGRESO

PAGOS REALIZADOS
N/A

VALOR

4.CERTIFICACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PAGO DEL CONTRATO |

Dando cumplimiento al Articulo 82 y 83 de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, Yo, SANDRA YANETH QUINTERO MARTINEZ | con cedula de
ciudania en mi condicion de supervisor (a) del contrato DE_PRESTACION DE SERVICIOS
N°MC-SEG-01877-2020 de 15 diciembre 2020, CERTIFICO que:

CORPORACION FUTURES _ hizo entrega del primer informe de actividades, relacionado con la de
ejecucion del Objeto contractual durante e! periodo comprendido del 15 al 30 de Diciembre del
2020. '

El valor a reconocer y pagar es la suma de $ ($23.205.000) (veintitres millones doscientos cinco mil
pesos m/cte ) correspondiente al pago N.° _1_estimadas en el contrato.

De igual forma CERTIFICO que el contratista acredito los siguientes pagos:



MACROPROCESO: SOPORTE MS-CC-CS-11
y | RSIO
Gobernacion PROCESO: GESTION COMPRAS Y FECHA | YERSIC
 de Norte de CONTRATACION 24/10/17
Santander 4
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA "
EJECUCION CONTRACTUAL Pagina 4 de 4

INFORME DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

items Mes ACTUAL Mes ANTERIOR
Entidad de aporte en linea APORTES EN LINEA
Empresa de pensiones PORVENIR-PROTECCION
Valor $281.000
Empresa administradora de salud COOME VA
Valor § $219.600
Admm_zstradora de riesgos ARL SURA
profesionales
Valor $9200
Valor total de cotizacion $668.200
N° de Planilla 9414032260
PIN o Clave
Entidad financiera BANCOLOMBIA {
Periodo Cotizacion 12
Fecha de pago 17-12-2020
N° de estampilla Pro-hospital
Porcentaje estampilla
Valor de estampilia

Observaciones (Si nay lugar a ello):

Cro L5

SANDRA YANETH QUINTERO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE TALENTO HUMANO

s Supervisor

© Cowtratist
CORPORACION FUTURES
JOSE LUIS RAMIREZ

GERENTE
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¥ ) FUTURES’ Cocreamos Futuros
d CORPORACION innovadores, competitivos y sostenibles.
CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALY
PARAFISCALES
PERSONA JURIDICA

Yo, JOSE LUIS RAMIREZ OSPINA, idenfificado con cédula de ciudadania No.
88.215.704, en mi condicién de Representante Legal de la Fundacién Prospecta &
Innova identificada con Nit 900.647.137-2, certifico que durante los Ultimos seis (4)
meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado gf pago de los
aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos oor la ley y se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en San José Clcuta, a (18) DIECIOCHO dias del mes de DICIEMBRE de 2020.

vk

JOSE LUIS RAMIREZ OSPINA
C.C. 88.215.704 de Clcuta

Yo, LUZ MAGALY MARTINEZ AGUILAR, identificado con cédula de ciudadania No.
60.371.271, y con Tarjeta Profesional No. 83286-T de la Junta Ceniral de Contadores,
en mi condicion de Contador de la Fundacién Prospecta & Innova identificada con
NIT. 900.647.137-2, luego de examinar los estados financieros de la empresa de
acuerdo con las normas de auditoria generaimente aceptadas en Colombia,
certifico que durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la
empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y Q@ paz y salvo por todo
concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en San José Cucuta, a (18) DIECIOCHO dias del mes de DICIEMBRE de 2020.

LUZ MAGALY MARTINEZ AGUILAR
T.P. 83284-T
60.371.271 d_e_CL’quff_q
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JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:
HE 7 FEBEBI ZSES 4

i

1
i

& 5

(

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A;
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LUZ MAGALY MARTINEZ AGUILAR identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 60371271 de CUCUTA (N. DE SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No 83286-T
Sl tiene vigente su ingcripcion en la Junta Central de Contadores y desde los Gltimos & afos

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ¥ ## s % sk x s sk dkhx sk n sk an v b n v+

*‘k&’***!‘*;‘eﬁ**‘****i‘*******\ki*-k**f(**‘l*k'ki'tt\v***ii"k**t*#*\ki**i**i*k**x—

'(***#i!‘!*lt'#********t'k*E*i’**!I!********\ki*'kt******ﬁ!‘k*l‘xi’******#**‘k*k*

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Diciembre de 2020 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion,

7
AW

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, 1o puede consullar en la pAgING web
www jce.gov.co digitando el numero del certificado

V4
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' aportes Resumen de Pago por Administradora

I
enlinea

=

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

“ificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono | Exonerada SENA e
ICBF
Tanmwm 2 CORPORACION FUTURES B - MENOS DE 200 COTIZANTES FPRINCIPAL AV TAE 4N 36 CASA 43 BRR | CUCUTA-NORTE DE SANTANDER | 5774849 Ho
LO5 PINDS
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Pericdo Clave Tipa Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planiila Planilla Limtte Pago Banco Dias Mora Valor

w2012 | 2001400 634099007 9414032260 (4 2021401707 020712117 | BANCOLOMBIA [ 5668200
RESUMEN DE PAGO

RIESGO C DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 2 $281,000 50 50 $281,00C
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $140,500 50 50 $140,50¢
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $140,500 50 $0 $140,50C

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 2 59,200 S0 S0 $9,200
ARL SURA 1411 890,503,790 5 2 $9,200 So S0 $9,20¢

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $70,400 1] S0 $70,40(
COMFANORTE CCF37 890,500,516 3 2 $70,400 50 ] $70,40¢

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $219,600 S0 S0 $219,60(
COOMEVA EPS016 805,000,427 1 2 $219,600 50 50 5219,60¢

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 552,800 S0 S0 $52,80C
INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR PAICBF 899,999,236 2 2 552,800 50 50 $52,80C

FAMILIAR

SENA {ADMINISTRADORAS: 1) 2 435,200 50 $0 $35,20¢
SENA PASENA 899,999,034 1 2 $35,200 S0 50 $35,20¢

TOTAL $668,200

—

Pagina 1 de 1 2020/12/16 10:03 PM
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Certificado

Bancario
viernes, 4 de diciembre de 2020
A quien pueda interesar
BANCOLOMBIA S.A. Se permite informar que CORPORACION FUTURES identificado (a) con NIT

900647137 a la fecha de expedicion de ésta certificacion, tiene con el Banco los siguientes productos:

Nombre Producto No producto Fecha apertura |Estado
COP CUENTA CORRIENTE 81667333122 24/10/2016 ACTIVA

El manejo de este(os) productos es adecuado y responde a las condiciones y compromisos adquiridos con
BANCOLOMBIA.

*Importante: Esta constancia sélo hace referencia a los productos mencionado anteriormente.

3i desea verificar esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros: Medellin - Local: (57 - 4)
510 90 00 - Bogoté - Local(57 - 1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57 - 5) 361 88 88 - Cali - Local; (57 - 2) 554 05 05 - Resto del Pais: 01800 09
12345. Sucursal telefonica en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

[gto Bancans

Estabies

<

“

-

-_.a_;
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i

2 Es el i
ol momento '
) J Camilo M

= Gu:rgnte nlglstrat:;ean%anal Telefénico de

todos Bancolombia 5



j[F) FUTURES’ Cocreamos Futuros
ccccccccc on Innovadores, compefitivos y sostenibles.

INFORME DE BIENESTAR GOBERNACION NORTE DE
SANTANDER

REPORTE DE ACTIVIDADES

CUCUTA, DICIEMBRE 2020

26

Emoil. joseluis.ramirez@futurescorp.org Telf. 5 951133 www.fulurescorp.org
Calle 16 # 1E - 43 Caobos, Cicula. Colombia Cel. +57 320 289 6305 / +57 320 489 0370 @ © W | @uturescorp



GESTION DE ASESORIAS Y
Cadigo: F-AC-03
CONSULTORIAS
@ FUTURES’ INFORME DE ACTIVIDADES Versién: 01
GOBERNACION NORTE DE
SANTANDER Fecha: 07-09-15
: = . Fechad
Ciudad: San José de ClUcuta ont . 17/DIC/2020
1. INFORMACION GENERAL

SERVICIO: | BIENESTAR GOBERNACION NORTE DE SANTANDER

misional.

Medir y fortalecer la cultura organizacional del Gobernacidn del Norte
_ de Santander, realizando acciones de apoyo tfendienfes al
OBJETIVO | enfrenamiento de habilidades gerenciales y el bienestar de su recurso
DIRECTO: | humano, para mejorar los entomnos laborales y con esto impactar
positivamente los procesos administrativos y operativos de su labor

Fechu de reporte

15 12 2020 30 12 2020

del:

Al
Dia Mes Afio Dia Mes Afio

2. DETALLE DE LA EJECUCION

INFORME DE AVANC No. 01 8/2/17

Actividades oY ey
o ' ) S
N programadas Resvitados alcanzados
Objetivo.
*Plantear el enfoque que aumente destrezas y competencias
necesarias para generar un disefio saludable en pareja y familia.
TALLER 1 *Ampliar una mirada del todo, mdés que la suma de las partes,
CONFERENCIA en pareja y la familia, sus deseos y necesidades, Herramientas
1 | TALLER DECIDE TU de PNL.
FUTURO EN
FAMILIA METODOLOGIA. Talleres  Virtuales tedrico-practicos:
Herramientas de innovacién: CPS-  VISUAL  THINKING.
Herramientas de Coaching y Programacién neurolingtistica PNL.
Disefio acompafiado de cartila conceptual, para cada
participante.




FUNDAMENTOS DE
COACHING Y PNL

GESTION DE ASESORIAS Y
Cédigo: F-AC-03
CONSULTORIAS
@ FUOT!'.!.‘R k3 Versién: 01
INFORME DE ACTIVIDADES
Fecha: 07-09-15
. Actividades : _
QI B
N programadas Resultados alcanzados
RECURSOS. A través de actividades experienciales se fomentan
habilidades blandas en familia, y particularmente  como
Comunicacién, Unidad, Manejo de Emociones, Resiliencia,
Visién a Futuro. I
Obijetivo.
*Recomrer un camino de emprendimiento con técnicas y
herramientas iniciando desde el propdsito.
*Pasos para emprender y no minimizar el riesgo.
eEstructura de emprendimiento.
URSO DE : "
2 EMP‘;RENDIMIENTO *Herramientas de PNL y habilidades blandas.
EINNOVACION | METODOLOGIA. Talleres Virtuales tedrico-practicos: Herramientas
de innovacion: CPS- VISUAL THINKING. Hemrramientas de
Coaching y Programaciéon neurolinglistica PNL. Disefio
acompanado de cartilla conceptual, para cada participante.
RECURSOS. El participante aumentard habilidades de
Autogestion, iniciativa, creatividad, e innovacién importantes en
el emprendimiento.
Objetivo.
*Aprendizaje de técnicas basadas en coaching para el
planteamiento de metas reales, planes de accidén con enfoque
y proyecciones de equipo. *Herramientas de PNL 0
3 *Modelo GROW 2
TALLER 2

METODOLOGIA. Talleres Virtuales tedrico-précticos: Herramightas
de innovacién: Fundamentos de Coaching, Herramiento® de
Coaching y Programacién neurolinglistica PNL.  Diggfio
acompanado de cartilla conceptual, para cada pcrﬁcipa@e.

RECURSOS. Desarrolio de actividades que aumenten habilidgdes
de comunicacioén, autogestionamiento, metas y profundizc@idn
en los procesos tanto personales como profesionales utilizdhdo
herramientas de coaching y PNL g

INFORM

© =




@ FUTURES

GESTION DE ASESORIAS Y

Cédigo: F-AC-03
CONSULTORIAS

INFORME DE ACTIVIDADES Versién: 01
GOBERNACION NORTE DE
SANTANDER

Fecha: 07-09-15

Nb

Actividades
programadas

Resultados alcanzados

ANALISIS CLIMA
LABORAL

OBJETIVO.
Andlisis de Clima Organizacional de la gobernacién Norte de
Santander a Dic 2020.

METODOLOGIA.

Evaluacion de clima Organizacional a los empleados de la
gobermnacion Norte de Santander Virtualmente a través de un
link de Google Docs. que permita recoger datos para andlisis.

RECURSOS.

Resultados obtenidos segmentados por dependencias como

insumo en la mejora confinua del Clima Laboral de la
obernacién de Norte de Santander para el 2021.

INFORME DE AVANC No. 01 8/2/17




FUTURES

CORPORACLON

GESTION DE ASESORIAS Y

igo: F-AC-03
CONSULTORIAS Cotypos F-A5

Version: 01
INFORME DE ACTIVIDADES

Fecha: 07-09-15

NQ

Actividades
programadas

Resultados alcanzados

EVIDENDICIAS

TALLER 1 CONFERENCIA TALLER DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA

o= @ o | | Iy

| MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-01
I«mm | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES |/t [ ViGN
|i | COMUNICACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS Pgiem 1 e |
MEMORANDO |
. =4 e )
DE SECRETARIA GENERAL

PARA SECRETARIOS DE DESPACHO, JEFES DE OFICINAS ASESORAS Y
FUNCICNARIOS DE LA ADMINISTRAGION DEFARTAMENTAL

ASUNTO  Conferencia Taller — Decide tu futuro an familia

FECHA 14 de diclembre de 2020

En cumplimienta del Programa de Bienestar Social de la enlidad, me permilo convocar 8
ol & la G

todos los i dela i Taller- Decide
future en familia que se realizard de la sigulente manera:

. — e | R ST 1. e
|22dediclembrede 2020 [200pm.a0300pm. | Vimual |

El link se envigra por el grupo de WhatsApp de la Gobemacion.
Atanlamente,

Rad No. 2020-840-0252171
001248 14 ARCHIVD"
AT, 350
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INFORME DE AVANC No. 01 8/2/17

FUTURES’

CORPORACION

GESTION DE ASESORIAS Y

Codigo: F-AC-03
CONSULTORIAS

INFORME DE ACTIVIDADES Versién: 01

GOBERNACION NORTE DE

SANTANDER Fecha: 07-09-15

NO

Actividades
programadas

Resultados alcanzados

2. CURSO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

| MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI01

A 01T

‘ l deNortede | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | [TEWS | VERSION

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Figima | de 2

\ll- MOR.\VM

BE SECRETARIA GENERAL

PARA SECRETARIOS DE DESPACHO. JEFES DE OFICINAS ASESORAS ¥
FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACHON DEPARTAMENTAL

ASUNTO  Curso de emprandimiento e innovacian

FECHA 14 de diclembre de 2020

Teniendo en cuenta que una de las dos dreas a enir en el F e

Seocial de la entidad es ef Area de Prateccion y Servicios Sociales, donds se deden atendar
las necesidades de protecsion, ocio, & y ap del emp y su famifia, para
mejorar sus n'veles de sakud, ulvlenda recraacion, cultura v educacion, me permito convocar
a los | abajo para que asistan al Curso de emprendimiento @
innovacitn que se llevard a cabo de ia siguients manera:

Asl mismo, si algin funcionaric qus no este en el listado da convocados quisre realizar el
Curso lo puade hacer.

El link 58 enviard por of grupo de WhatsApp de la Gobernacion,

Atentamants,

Fad Mo 2020-840-0252
A0 12T ARTHD"
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GESTION DE ASESORIAS Y cidi
CONSULTORIAS SEAC0
FUTURES” =
CORFORACION veﬁlon: 01
INFORME DE ACTIVIDADES
Fecha: 07-09-15
MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-01

<. | sobemacién
l deNorlede | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES |, oCHA | Ve

|| COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pigin 2 de 2

MEMORANDO [
LISTADO DE CONVOCADOS
[ Mo. | NOMBREVAPELLIDD |  DEPENDENGIA |
Lf
4

| Juan José Botello Sanguino
Nelson Bricefio Garcia

Nelson Enrique Vera Cruz
Juan Pablo Sudrez Osorie | Serviclos Administrativas

Leidy Maria Parada Del
Nelson Enrique Diaz Torres
thaﬂﬂ_wm
A José Angel Cortés Rincén Pasaportes
9. | José Angel Gortés Rincén _
0. | Bermardo Xavier Cristancho Villamizar
.| Kathering Alvarez Mogollén
2. | Henry Flérez Castro
.| Dora Noemi Rodriguez Sierra Gobi
4. | Natalia Jimena Torrado Pefiaranda
.___| Eiser Elena o s
6. | Carmen Cecilia Valderrama Pérez
Mauren Lilana RangeiMarquez. |
Mhora Virginia Ortega Jauregui Inf Ha
Stephanie Johanna Peralta Majia
Martha Fabiola Correa Rodriguez
Miguel Angel Quintaro Botello Minas
Ingrid Yolanda Parada Ortega
Doris Portilla Sierra
| Alba Milena Martinez Lopez_
Ingrid Yolanda Parada Ortega
dwin José Lamus Garcia
| Juan Cerlos Posada Apolinar |
Angelica Maria Rolén Gémez D lo E
Diana Patricia Escamilla Narvaez ]
| Beloy Omaira |barra Gomez
William Augusto Uribe Tap!
Yenny Xiomara Bulla Zuleta

Bi@|=|

B2

Tapias
Hervin José Mendoza Sanchez
José Antonio Mendoza Acevedo Hacienda
[vonne Mariza Ontega Ardla |
Nidia Amparo Sudarez Puerto
Maria Alejandra Santander Gutiémrez
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INFORME DE AVANC No. 01 8/2/17

GESTION DE ASESORIAS Y ,
Cédigo: F-AC-03
CONSULTORIAS
FUTURES® INFORME DE ACTIVIDADES Versién: 01
GOBERNACION NORTE DE
SANTANDER Fecha: 07-09-15
NS Crodiamase Resultados alcanzados

MACROPROCESO ESTRATEGICO

ME-CG-CI-01

de Norte de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES

FECHA | VERSION
01ae2017 2

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pigina 3 de 3

[_ MEMORANDO |
38 i Maria Alvarez Pérez
T—Iﬁ?‘rﬁ Kathering Torres Albarracin
40. | Yenny Xiomara Bulla Zuleta
| 41. | Mileidy Julie Franco Trillos
42. | Jhonatan Correa Santi
__43. | Carmen Moncada Ramirez
44, | Rossi Carolina zambrano Villamizar Contral Interno de Gestidn
45, Zula uez Caicedo
46. | Marguien Julisth Méndez Cordero
47. | Juan David Arboleda Vi a
48. | Henry Javier Rojas Llanes_ | Desarralio Soclal
48. | Joaquin Garcla Sudrez
50. | Edinson Fabian Acevedo Monlanés
51. | Janelly Johanna Barén Ariza
52. | Victor Julio Caftas Rincén il
53. | Ligia Ruth Arenas Amaya Edi
| _54. | Adriana Ibdiiez Barona
85. | Luz Omalra Jiménez Rojas "
56. | Mariel Carolina Resirepo Jacanamijoy
57. | Yaira Milena Archila Pérez
58. | Marlo Andrés Meneses Pérez
59, | Amparo Ochoa Villin Trénsito
| _60. | Yamile Max Agudelo
81. | Carlos Anderson Puerto Calmenares Cultura
82. | Ninl Yohana Luna Becerra
63. | Yuliet Omaira Guerrero Villareal
64, | Carlos Anderson Puerlo Colmenares =
85. | Néstor Julio Flérez Escalante Frontaras
66, | Carlos Humberlo Yéez Pefiaranda
67. | Lillana Corzo Cam, Pl
68. | Yeni Maritza Meneses Barroso
69. | Victer Davill Vera Archi
70. | Guillermo Pinzdn Blanco
71. | Tanla Rosa Rincon Durdn
Fondo de Pensiones

72. | Marla Aigla Conde Soto
:< | _73. | Zulma Paola Puentes Caicedo
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GESTION DE ASESORIAS Y

Cédigo: F-AC-
CONSULTORIAS 9o %

EHOECE»R b5 Version: 01

INFORME DE ACTIVIDADES

Fecha: 07-09-15

Actividades

programadas Resultados alcanzados

3 TALLER FUNDAMENTOS DE COACHING Y PNL

COACHING & PNL

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pigina | de |

[ - " MEMORANDO ]

DE SECRETARIA GENERAL

MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CH
o T
& I geNorledo | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES |,fEci), [ VERow

PARA FUNCIONARIOS DEL AREA DE TALENTO HUMANO

ASUNTCQ  Taller Técnicas para Comunicarse Asertlvaments

FECHA 14 de diclembra da 2020

Teniendo en cuenta que la comunlcacién asertiva as fa mejor manera de interactuar con
nuestros compaferos de trabajo y clentss, me permito convocar a los funcionarios del Area

de Talento Humano para que asistan al Taler virtual de Técnlcas para Gomunicarse
que sg &l dia viemes 18 de diciembre de 2020, de 8:00 am. a
10:00 a.m.

Atenlamente,

ia General

P M!l-ﬂ meamrmmmm
e

k&m?m mmy

INFORME DE AVANC No. | 31/08/2015




INFORME DE AVANC No. 01 8/2/17

FUTURES®

CORPORACION

GESTION DE ASESORIAS Y
CONSULTORIAS

Cédigo: F-AC-03

INFORME DE ACTIVIDADES Versién: 01

GOBERNACION NORTE DE

SANTANDER Fecha: 07-09-15

MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-Cl-01
de Norle de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | FECHA | VERSION
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MEMORANDO J'
DE SECRETARIA GENERAL
PARA SECRETARIOS DE DESPACHO, JEFES DE OFICINAS ASESORAS Y

FUNCGIONARIOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

ASUNTO  Taller Fundamentos de Coaching y P i0 ingiiistica

FECHA 14 de diciembre de 2020

Teniendo en cuenta que el Coaching es una t i clave para d Hlar y enriquecer
el potencial de cada una de las personas que hacen parte de la organizacién, me permito

convocar a los funci ios abajo para que asistan al Taller de Fundamentos
de Coaching y Prog i6n Neurclinglistica que se llevara a cabo de la sigulente manera:
HORA [ TLUGAR
| 2:00 p. m a 06:00 p.m. | Virtual
| B:00 am. a 10:00 am. A =

Asi mismo. si algin funcionario que no este en el listado de convocados qulere realizar el
Curso o puede hacer.

El link se enviara por i grupo de WhatsApp de la Gobernacian,

Atentamente,

Rad No. 16-1
20-42-18 14124 ARCHIVD"
RamiD: 830

cc LAS OTRA BEPENDENCIAS FUR
l’”ﬂ.lmmm

Depte: ZULKY EZHEDA CARAS L
Agurts: MEMORANDO TALLER DE
Faiog 0

Pr iz Leal - Profesionsl de Apcys Talenis Humano e
' Sandra Yeneth Quintero - Prolesional EspecializasyBo
A StiRn Pushio — Asessr Exieng?"

P,




GESTION DE ASESORIAS Y Eiihas - AEDA
odigo: F-AC-
CONSULTORIAS "
it it Versién: 01
INFORME DE ACTIVIDADES
Fecha: 07-09-15
Actividades e S
prograniate Resultados alcanzados
MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-Ci-01
i |m PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | ,FECHA | VERSION
Santander
‘| COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pligina 2 de 3

L MEMORANDO ]
LISTADO DE CONVOCADOS

~_NOMBRE Y APELLIDO DEPENDENCIA
Juan José Botello Sanguino
MNelson Bricefio Garcia
Nelson Enrique Vera Cruz___
Juan Pablo Sudrez Osorio Servicios Administrativos
Leidy Maria Parada Delgado
Nelson Enrique Diaz Torres
Maria Alejandra Palacios Torres
José Angel Cortés Rincén
José Angel Cartés Rincén
Bernardo Xavier Cristancho Villamizar
Katherine Kwargg_@!_ggg@n_—h_
Henry Florez Castro
Dora Noemi Rodriguez Sierra Gobiemo
Natalia Jimena Torrado Peflaranda
Eiser Elena Rengifo Reyes
Carmen Cecilia Valderrama Pérez
Mauran Liliana Rangel Marquez
Nhora Virginia Ortega Jauregui Infraestructura
Stephanie Johanna PeraltaMejia |

Martha Fabiola Correa Redriguez
Migue! Angel Quintero Botello Minas |

__| Pasaportes

3o Moo & ol E

]

N O P | -

gl

8

| Ingrid Yolanda Parada Ortega
Doris Portilla Sierra
Alba Milena Martinez Lopez Juridica
25. | Ingrid Yolanda Parada Orlega N
__2B8. | Edwin José Lamus Garcia
27. | Juan Carlos Posada Apolinar
28. | Angelica Maria Rolon Gémez Desarrollo Econdmico
29.
30

Diana Patricia Escamilla Narvéez
Baicy Omaira Ibarra Gémez
31. | William Augusto Uribe Taplas
32. | Yenny Xiomara Bulla Zuleta
33. | Hervin José Mendoza Sanchez
34. | José Antonic Mendoza Acevedo Hacienda
35. vonne Maritza Ortega Ardila

36. | Nidia Amparo Suérez Puerto

37. Maria Alejandra Santander Gutiérrez
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Leydi Maria Alvarez Pérez
Doris Katherine Torres Albarracin

40. | Yeony Xiomara Bulla Zuleta |
41. | Mileidy Julie Franco Trillos
42. | Jhonatan Correa Sanliago
43. | Carmen Moncada Ramirez
44. | Ross| Carolina 2zambrano Villamizar Cantrol Interno de Gestién
45. | Ledy Zulay Marquez Calcedo
48, Marguien Jufieth Méndez Cordero
47. | Juan David Arboleda Vergara
48. | Henry Javier Rojas Llanes D li Social
49. | Joaquin Garcia Sudrez | |
50. | Edinzon Fabian Acevedo Montarids !
51. | Janelly Johanna Bar6n Ariza B | 1
52. | Victor Julio Cafias Rincén
53 [LigiaRuth ArsnasAmaya | Educacén
| 54, | Adriana |bafiez Barona
§5. | Luz Omaira Jiménez Rojas
56. | Mariel Carolina Restrepo Jacanamijoy
57. | Yaira Milena Archila Pérez
| 58. | Marlo Andrés Meneses Pérez
59. | Amparo Ochoa Villdn Transito
60. | Yamile Max
61. | Carlos Anderson Puerto Colmenares
62. | Nini Yohana Luna Becerra Cuitura
63. | Yuliet Omaira Guerrero Villareal
B4. | Carlos Anderson Puerto Colmenares
65. Nestor Julio Flérez Escalante F
66. | Carlos Humberto Yéfiez Pefiaranda
67. | Liliana Corzo Camargo Pl ion
68, | Yeni Maritza Meneses Barroso
69. | Victor David Vera | Archivo
70. | Guillarmo Pinzdn Blanco
71. | Tania Rosa Rincén Duran General
72, | Maria Angela Conde Soto
73. | Zuima Paola Puentes Calcedo Fondo de Pensiones

¥
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4 ANALISIS DE CLIMA ORGANIZACIONAL.

12:28 o
< WhatsApp

& docs.google.com i

Sz @ @ rutgnes

GOCNEAMRS ELFUTRES

Medicion Clima
Laboral

El Clima Laboral son todos aquellos factores que
los miembros de una organizacidn perciben sobre
el medio humano y fisico donde se desarrolia una
actividad laboral, motivando al talento humano a
realizar actividades profesionales y establecer

vinculos interpersonales.

Por tal razén es importante nos apoyes con la
siguiente informacion:

*Obligatorio

Direccidn de correo electronico *

Tu direccién de correo electrénico

Mombres y Apellidos *
]

< + @ -

ANEXOS

1. HERRAMIENTAS DTF FAMILIA

2. CARTILLA CURSO EMPRENDIMIENTO
3. CARTILLA CURSO COACHING Y PNL
4. INFOME CLIMA ORGANIZACIONAL

ME DE AVANL No. | 31/08/2015

Lecciones
Aprendidas

Una de las constantes en el desarrollo de los diferentes ’ra@res
desarrollados para la gobemnaciéon ha sido la situaciérg de

0 -
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incertidumbre y temor frente a la nueva normalidad que
enfrenta la humanidad con la aparicién del Virus del Covid-19.
Nos quedd claro, que estos ejercicios de entrenamientos
permiten un aprendizaje colectivo, que desarrolla habilidades
blandas de resiliencia, compromiso, unidad y conciencia que
son parte fundamental de la salud mental de los integrantes de
esta importante entidad.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Los parficipantes estén receptivos a estas temdticas que
promueven crecimiento personal, y fomentan aumento de
habilidad blandas en el desarrollo de su vida tanto
personal, familiar como profesional. Desde una
perspectiva incluyente del ser y el hacer. Que contribuye
aumentar el compromiso con la labor misional de la
Gobernacién de Norte de Santander.

INFORME DE AVANC No. 01 8/2/17

Elaboro: Aprobé:
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[F) FUTURES® Cocreamos Futuros

CORPORACION Innovadores, competfitivos y sostenibles.

ANEXOS

0

Email. joseluis.ramirez@futurescorp.org Telf. 5 951133 www.futurescorp.org
Calle 16 # 1E - 43 Caobos, Cucuta. Colombia Cel. +57 320 289 6305 / +57 320 489 0370 Fl @ ¥ | @futurescorp
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.CUAL ES TU OBSERVADOR?

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA

Si quiere1

gy
/i
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Gabamacién | 7 B
de Norle do W W& N FUTURES
W [santander QY. 4

; Cudl es el principal
problema que
consideras en tu

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA

familia?

. 4
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;Cudles son las
habilidades que quieres
para tus hijos?

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

¢,Cual es la emocion
que mas predomina en
cada relacion?

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

7
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@lggnmndcr ® s HOIA DE ACUERDO
Facha
N |
| | ;
B a
9 J
= )
X Jk
ACUERDO TN COMUN
PROGRAMA DE BIENESTAR SO¢ alls
DECIDE TU FUTURO EN gir
8
Gobamachkan
LA RUEDA DE LA VIDA
g
LS \
(S ) e
i
£
i
|
O
Estoy aqui y ahora.
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA
9
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Q PENSAMIENTO
EMOCION |
DECISION ™

“MOTIVACION”

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

10

@ g ® FUTURES
& jSantander g ” r
¢COMO SERA CUANDO SALGAS?
3CUALES SERAN TUS
PENSAMIENTOS?2
sCUALES SERAN TUS 3CUALES SERAN TUS
EMOCIONES$ ACCIONES?
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
SacR e e rat e

11
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:SABIAS QUE TUS EMOCIONES
IMPACTAN DIRECTAMENTE TU SALUD
Y LA DE LOS TUYOS?
;SABIAS QUE UNA DE LAS
FUNCIONES DEL CEREBRO ES
CUIDAD DE Tl...OSEA TE HARA
PREGUNTAS QUE POSIBLEMENTE TE

LLEVEN AL MIEDO?

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA

12

VAMOS A IDENTIFICAR LO QUE PRODUCEN TUS
PENSAMIENTOS.. ——

El limon....

EJERCICIO.. -
Vas a ’romcr una hoya de papel y vas a escnblr Ios
pensamiento que vienen a tu mente, frente a como serd
salir nuevamente en medio de las circunstancias actuales...
miedo, frustracidn, soledad, tristeza... etc.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

S s o i e

13
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“h

sentirte segquro?
4

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA

CAMBIO DE PENSAMIENTO-EMOCION-

ACCION.

* Ahora vas a escribir pensamientos que te lleven
a sentirte seguro, tu y tu familia cuando
empieces a salir.

« Cuadles serdn las acciones que te permitirdn

14

Descubre
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Descubre

MOMENTO DESCUBRE

TE CONOCES TU?
ESTAS DISPUESTO A SORPRENDERTE?
CONOCES LOS VALORES DE TU FAMILIA...

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

16
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_DEJANDO EN
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yo.robledosrta.com .

X

Decide

¢Cudl es tu préxima meta?

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA

20

Gobemacisn | [ %
@Idﬂ Norte de 93 ® FUTURES
- Santander @, &
it

EL PODER DEL ACUERDO... S| DOS O MAS SE PONEN DE ACUERDO AQUI
EN LA TIERRA. YO ABRIRE LAS VENTANAS DE LOS CIELOS Y LOS
BENDECIRE.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

DECIDE TU FUTURO EN FAMILIA

21
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Is que nuncaq,
necesitamos verlos asi.

1l
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www joseluisramirezcom.co f ©@ W ecoachjoseluisramirez | eluzmacoach Eg:lsmrgiswss.cousmucwuss

www.joseluisramirezcom.co f @ W acoachjoseluisramirez | eluzmacoach ggNsmm:es & CONSTRUCTORES
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* Nosotros
A 2 Amamos lo
N e
hacemos... y
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Fecha:

Mombre:

HOJA DE ACUERDO

Nombre:

S

N

N

5

MNombre:

Nombre:

-

e

N

Sk

ACUERDO EN COMUN

FIRMA

FIRMA FIRMA

FIRMA



Josw Luis Bmhlg
COACH & TRAINER EN PNL

LA RUEDA DE LA VIDA

— CONSULTOR Y CONSTRUCTOR DE FUTUROS,

Estoy aqui y ahora.

&Eﬁ&%ﬁ %g i Aokl do +57 320 289 6305 | www.joseluisramirez.com.co Sigueme n f© W

¥
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Gobernacion
de Norte de
Santfander

-

EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

www.nortedesantander.gov.co/ © in §f W | @gobernorte




INNOVACION
CARTILLA EMPRENDIMIENTO

Diagnéstico del emprendimiento

PROPOSITO DEL EMPRENDEDOR
éCudl es el propésito de iniciar este|éPor qué el tema en el cual estd basado su
emprendimiento? emprendimiento lo apasiona?

¢Cual es el tiempo que le ha dedicado semanalmente
al desarrollo de su idea de emprendimiento hasta la | ¢Cudl es el tiempo que la dedicara semanalmente a
fecha? su proyecto/empresa en el futuro préximo?

TEST DE AUTORREFLEXION PARA LA BUSQUEDA DE IDEAS DE NEGOCIO
La buisqueda de una idea para crear empresa no tiene mucho sentido si se hace desconectada de
nuestros intereses personales. Por esto, el primer paso en este proceso tiene que ver con
preguntarse:

1. ¢Qué es io que mas aprecias de ti mismo, como persona y como trabajador?

Como persona:

Como trabajador:

2, ¢ Para qué eres bueno? iqué talentos, conocimientos y experiencias tienes?

Talentos:

Conocimientos:

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

® EMPRENDIMIENTO E

£
[}
Y7

X2



INNOVACION

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

@ FUTERRE EMPRENDIMIENTO E

Experiencias:

3. éQué tipo de actividades realizas que te hacen vibrar? (Eiemplos: que impliquen o no interaccién humana,
0 que sélo dependan de usted; actividades que se relacionen con la investigacion cientifica, con el campo,
o que te permitan profundizar en campos de ciencia o tecnologia, entre otras.)

4. ¢Qué modalidad de actividad prefieres? (Ejemplo: prestar un servicio, producir un bien o comercializar
un producto y/o servicio)

5. éCudles son esas actividades o trabajos que te sientes c6modo al realizarlas?

6. {Qué motivaciones te llevan a crear tu propia empresa?

7. ¢éSi piensas en tus familiares, amigos, comunidad u otros grupos de convivencia, équé conocimientos,
habilidades o talentos destacarias o cree que existen, de los cuales puedes aprender o desarrollar alianzas
estratégicas o redes para desarrollar tu idea empresarial?

8. ¢En qué actividades no te sientes a gusto trabajando?

Y

by

X
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION

9. {Cuentas con recursos econémicos para invertir en tu empresa?

Sl

NO

Siya tienes un emprendimiento contesta las siguientes preguntas:

éCudl es la necesidad/problema/oportunidad
detectada, en la cual estd basado su

DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

Describa su concepto/producto/servicio y cémo éste
resuelve la  necesidad/problema/oportunidad

Hay una estrés constante. Necesitamos un servicio
de ayuda a nosotros y a nuestras familias

concepto/producto/servicio? detectada
Servicio (  Programas de charlas de motivacion de
salud mental)

Producto (aretes con aroma terapia) y para los
hombres (aretes para los hombres pin invertido sin
perforacion)

¢A  través de qué canales entrega su
producto/servicio a sus clientes y/o usuarios?

¢Quiénes son los usuarios de su producto/servicio?
¢Cudles son sus principales caracteristicas?

éQuiénes son sus competidores? ¢Cuéles son las
fortalezas y debilidades de sus competidores?

&Por qué el cliente va a comprar su producto/servicio
y no el de la competencia?

¢Como genera ingresos su iniciativa? ¢ Cuénto vale su
producto/servicio?

¢Cudles son los costos y gastos que necesita la
operacion de su emprendimiento?

rd
L
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Sino tienes una idea de negocio puedes empezar realizando la lluvia de ideas:

LLUVIA DE IDEAS

Nombre
Fecha
QUE QUEREMOS
1 | Para mujeres 1 | Aretes de aromaterapia
2 | Hombres y mujeres 2 | Para gafas el pin,
3 | hombres 3 | Cadenas con dije de aromaterapia
4 | hombres 4 | Capsula de un material bioseguro que funcione
5 | hombres 5 | Con la temperatura, reciclable y/o reutilizable
6 | Hombres y mujeres 6 | Pulseras, mofias, dijes, perfumes, auriculares
7 | Hombres y mujeres 7 | Enjuague para ropa con esas caracteristicas
8 8
9 9
10 10

Escoge una idea que quieras realizar y empecemos a trabajar en ella.

A partir de aqui se trabaja bajo la metodologia DESIGN THINKING:

éQué es el Design Thinking’:

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucién a
las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de
producto. De ahi su nombre, que en espafiol se traduce de forma literal como "Pensamiento de
Disefio”, aunque nosotros preferimos hacerlo como "La forma en la que piensan los disefiadores".

Se empez0 a desarrollar de forma tedrica en la Universidad de Stanford en California (EEUU) a partir
de los afios 70, y su primera aplicabilidad con fines lucrativos como "Design Thinking" la llevé a cabo

_ la consultorfa de disefio IDEO, siendo hoy en dfa su principal precursora. (recuperado de:
https://www.designthinking.es/inicio/)
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El proceso del design thinking consta de 5 etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar o
testear. Como se ve en la siguiente figura, es un proceso rotativo y reiterativo, no es lineal, se puede

devolver a cualquier fase, dependiendo de los resultados obtenidos y de las nuevas ideas surgidas.

Empatizar Idear Testear
DeFinir Pr‘o+o+ipar'
- EMPATIZAR

Para la fase de EMPATIZAR se proponen la siguiente herramienta:

6 SOMBREROS PARA PENSAR

Esta técnica se aplica por tiempo limitado. Consiste en asumir un rol de acuerdo al color
de cada sombrero y recopilar la informacién correspondiente asi:

- Sombrero Blanco: Es el sombrero de la informacién. El sombrero blanco es el rol en
que se debe buscar la informacién relevante con respecto a la problemética que se
desea solucionar. Se trata de contextualizar la problemaética. (Se trata de consultar
informacién secundaria, informacién existente en internet, libros y articulos).

- Sombrero Rojo: con el sombrero rojo se observan los problemas utilizando la
intuicién, los sentimientos y las emociones. El participante expone sus sentimientos
sin tener que justificarlos.

- Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero se pone en marcha el pensamiento
del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los aspectos negativos del tema
tratado.

- Sombrero Amarillo: con este sombrero se piensa positivamente, ayudara a ver por
qué algo va a funcionar y por qué ofreceré beneficios.
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- Sombrero Verde: este es el sombrero de la creatividad. Al usar este sombrero el
participante debe generar la mayor cantidad de ideas de solucién (lluvia de ideas),
teniendo en cuenta en que no deben ser juzgadas.

- Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestién del proceso del pensamiento.
Con él se resume lo que se ha dicho y se llega a las conclusiones”.

dCémo se interpreta el
significado de cada sombrero?

Es una mirada objetiva a Significa la critica, ldgica
los datos, hechos e _ e negativa, juicio y
informacion. £ e prudencia. El por qué algo
: puede ir mal

Son los sentimientos,
presentimientos y la Control y gestion del

intuicidn, sin necesidad de proceso de pensamiento

Justificarse

Representa la oportunidad
para expresar muevos
concepios, ideas,
posibilidades,
percepciones y usar el
pensamients creativo

' Simboliza el optimismo,
{ ldgica pesitiva y
beneficios.

Puede usar el siguiente formato para que condensen la informacién, contestando las
preguntas sugeridas:

SOMBREROS ANOTACIONES
S. BLANCO éCuantas personas sufren esa problematica?
¢Qué se estd realizando para solucionarla? ¢En Colombia,
\

en el mundo?

¢A qué sector econdmico corresponde esta idea o
problematica?

¢Como estd compuesto este sector econémico (actores),
estd creciendo ese sector?

Buescar datos de cuantas personas piden atencién
psicologica.

Y las que no son capaces de pedir.

65.000 personas duefios de empresa.
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Hay empresas dedicadas a hacer productos para bajar
estrés. Telas, aparatos, humificadores, perfumes
antiestres,

Sector salud, bienestar social.

Farmacias, perfumerias, almacenes de bisuteria,

Spa, almacenes de musica, salones de belleza

78% son mujeres

Ven series para bajar la tensién

S. VERDE

Conociendo ya la informacién relevante que investigé
con el rol del sombrero blanco: ¢Qué otras ideas tienes?

Producto para los spa de recuerdo, productos para las
eémpresas con su marca, Aromaterapias, musica para
llevarlos a un estado de relajacién y fijar la necesidad de
usar.

Telas con esencias. Crear el aroma de la tienda Y que se
la lleven en la ropa y accesorios con ese producto.

Al toque contacto

Spry para concentrar

S.ROIO

éComo te sientes con respecto a la informacién
encontrada con el rol del sombrero blanco, y con
respecto a las ideas generadas?

Se puede vender en combo con las telas.
Tranquilidad.

Paz

Energia.

Satisfaccién

Relajacién

S. AMARILLO

Enumere todos los aspectos positivos, las oportunidades,
las ventajas, que tiene la informacién encontrada en el rol
del sombrero blanco y las ideas generadas en el sombrero
verde:

Paz en las personas

Una venta tranquila

Salud

Personas mas proactivas y menos enfermas
Producto complementario

Producto econémico

Facil de comprar

r
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l"__f:‘

A

vy



V)

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL ')(/

Gobernacién
@ ge Narte de (F) rurunes EMPRENDIMIENTO E
' ' INNOVACION

Facil de bioseguridad

Facil de distribuir
Componentes naturales
Una red creada para vender
Un producto mas femenino
Un producto ecolégico

S. NEGRO Enumere todos los aspectos negativos, las amenazas, las
desventajas, que considera que tiene la informacién
encontrada en el rol del sombrero blanco y las ideas
generadas en el sombrero verde:

Mucha competencia

Productos sustitutos

Tamanio y peso para aretes puede ser fuerte
Profesionales en el tema para crear diversidad.
No es simplemente tomar la esencia y ya.
Proceso de elaboracién muy especializado.
Precio no puede ser alto

S. AZUL Conclusién: después de desarrollar este ejercicio, genere
una conclusién con respecto a la solucién y/o idea de
negocio.

Todos necesitamos aretes y dijes para relajarnos

Todos necesitamos algo que nos de calma

Producto necesario para nuestra vida cotidiana
Publicidad en condiciones de nueva normalidad

Es una necesidad vital

Producto viable de seguir ideando

App gratuita ingresos donativos con base de datos para
revisar necesidad de IA. Analizar comportamientos
futuros

Es un producto de recompra

- DEFINIR

Para la fase de DEFINIR se proponen las siguientes herramientas:

En esta fase se propone organizar la informacién obtenida. Se propone utilizar la técnica de los 5
porqués

D
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POR QUES5

RESULTADO
DEL ANALISIS

PRODUCTO | POR QUE | POR QUE | POR QUE | POR QUE | POR QUE NO | CONTRATCION DE
PARA NECESITAMO | NECESITAMO | HAY PUEDEN SER | CONOCEMOS | UN QUIMICO PARA
INVESTIGAR | § S QUE SE | QUIMICOS | TOXICOS © | REALEMENTE | DECIDIR  CUALES
MATERIALES | INVESTIGAR. | PUEDAN QUE NO SE | DESTRUCTIV | LO QUE | DEBEN SER LOS
MEZCLAR PUEDEN 0s VAMOS A | MATERIALES. USQ
CON  MAS | MEZCLAR PRODUCIR DE  MATERIALES
MATERIALES INGCUOS
EL
PRODUCTO
comMo
HAGO  EL
DISENO DE
LA
PRODUCCIO
N
HACER UN|POR QUE|POR QUE|POR QUE| POR QUE | POR QUE EL | HACER UNA
BUEN NECESITO DEBO ESTAR | REQUIERO | NECESITO MERCADO SE | ENCUESTA.
ESTUDIO DE | SABER A | EN LA | SABER LO | FABRICAR LO | MUEVE CON | POR REDES.
MERCADO QUIEN  LE | LOCALIDAD | QUE QUE LA | LA OFERTA Y | TESTEAR CON
Vo) A | ADECUADA | REALEMENT | GENTE DEMANDA. Y | PRODUCTOS Y
VENDER E NECESITA | NECESITA Y | NECESITO REACCIONES.
ELCLIENTE | NO LO QUE | SABER A QUE | OBSERVAR
QUIERO ME VOY A | COMPORTAMIENT
VENDER ENFRENTAR | OS DE LA
LOCALIDAD
CONSEGUIR
INSUMOS
ECONOMICO
s
QUIENLOVA | POR QUE | POR  QUE | POR QUE SE | POR QUE | POR QUE DE | CREAR UNA RED DE
A DEPENDE EL | NECESITAMO | DEMUESTR | DEREMOS ELLOS MUIJERES Y
DISTRIBUIR | EXITO DEL | S ASEGURAR | A TENER DEPENDEMO | CONTRATAR UNA
PRODUCTO | LAENTREGA | CONFIANZA | CLIENTES S CAPA
SATISFECHOS ESPECIALIZADA
coMo POR QUE | POR QUE | POR QUE | POR QUE | DEBO CONSTRUIR  UNA
HAGO PARA | DEBO DEBO DEBO DEBO SUPERAR A | ACADEMIA PARA
CONSEGUIR | GARANTIZAR | AGILIZAR LA | MANEIRA BUSCAR UNA | LA CAPACITAR A LOS
MANO DE | LA CALIDAD | PRODUCCIO | LOS RECOMPRA COMPETENCI | QUE NECESITO. Y
OBRA DEL N TIEMPOS DE A EN | BUSCO PERSONAS
IDONEA PRODUCTO NTREGA CALIDAD Y | EXPERIENCIA PARA
PRECIOS INICIAR A LOS
DEMAS.
- |IDEAR

Para la fase de IDEAR se proponen la siguiente herramienta, solo si atin no ha definido la idea de

solucién a la problemdtica que esta trabajando:

Lluvia de ideas: Se trata de ideas en un tiempo determinado (5 minutos) el mayor nimero de ideas
de solucion a la problemética o necesidad que se est4 resolviendo, emitir juicios.

2l
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Idea 1: VERDES DE YERBABUENA, COLLARES CON SEMILLAS.

Idea 2:

ARETES DE TONOS VERDES Y AROMA A VAINILLA, ARETES DEN GUADUA Y QUE SE LE PUEDA
ECHAR LA ESENCIA

Idea 3:

LOS DEVAINILLA QUE SEAN AMARILLOS.

Idea 4:

ARETES CON ATOMIZADOR A MENTA

Idea 5:

ARETES CON LAVANDA RELAJANTES, TONOS RELAJANTES

Idea 6:

FABRICADOS EN CUARZO CON DEPGSITO PARA LA ESENCIA

idea 7:

ARETES CON DISPOSITIVOS QUE EMITAN ONDAS RELAJANTES AL CEREBRO
Idea 8:

QUE PUEDAN ESTAR UNIDOS A UN APP Y QUE SEAN MANEJABLES
CADENAS CON CUARZO Y ESENCIA

Idea 9:
EMPAQUES BIODEGRADABLES.
EMPAQUES HECHOS A MANO.

Idea 10:

CON BIOPOLIMEROS SACADOS DE LA PALMA O DEL CAFE, DEL PLATANO, DE EXTRACTOS
NATURALES

PULSERAS HECHAS CON SEMILLAS DE AROMA QUE EMITAN SONIDOS DE FIQUE O SEMILLAS.

PROTOTIPAR

Para prototipar se propone utilizar el lean canvas: Una vez hayas contextualizado la problemética
vamos a desarrollar el modelo de negocios
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EJEMPLO INNOKABI DEL LIENZO LEAN CANVAS
@innokabi

www.innokabi.com

PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE
VALOR UNICA
3 Caracteristicas del

Problemas Ton 3 pr et

el m 7 Una frase clara, simple,

, sencills que explique

qué te hace especialy
cOmo vas a ayudar a tus
clientes a resolver su

METRICAS CLAVE
Actividades Clave a
Medir

VENTAJA ESPECIAL SEGMENTO
DE CLIENTES

Qué te hace
Bspeci Segmento objetivo

una dieta baja
en calorias

Via dazzenras

clies
« Internet
» Transporte
divecto

FLUJO DE INGRESOS

Cémo vamos 3 ganar dinero

6 innokabi
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1- PROBLEMA

Averigua cuales son los 3 principales problemas de ese colectivo (idealmente relacionados con tu

actividad, claro), y descubre cuales son las soluciones alternativas a tu producto que usan para
resolverlos. Es uno de los aspectos mas complicados de averiguar.

Enumere 3 “Buenos problemas” identificados para solucionarse con mi producto y/o servicio
+ ALTERNATIVAS

Indique 3 alternativas con las que se esté solucionando hoy el problema (si las hay).

Escriba aqui problemas identificados:

+ ALTERNATIVAS
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Una vez conocidos y priorizados los problemas a los que se enfrentan sus clientes, deberias
establecer cudles son las 3 caracteristicas mas importantes de tu producto/servicio que les van a
ayudar a resolverlo... de forma que te puedas centrar en ellas y no pierdas el tiempo en
funcionalidades secundarias.

Identifique una posible solucién para cada problema identificado

Escriba aqui las soluciones de los problemas mencionados:
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3- SEGMENTO DE CLIENTES

En este espacio debe identificar y definir el segmento de clientes. No basta con mencionar su
cliente objetivo ej. "Empresarios e industriales colombianos".
Al hablar del segmento de cliente, usted debe hacer un perfil del cliente que "USTED DESEA
TENER",
Ejemplo: Empresarios e industriales colombianos ubicados en las 3 principales ciudades del pafs,
con edades entre los 30 y 35 afios, que sean usuarios de aplicaciones méviles celulares y tengan
habitos de uso de smart phones para realizar videoconferencias y hacer envio de correos
electrénicos.
Es posible que usted tenga uno o varios segmentos de clientes, sin embargo, considere queesa
ese segmento donde usted debe hacer los esfuerzos de marketing y ventas.
éPara quién estamos creando valor?

- Early Adopters
£Quiénes son nuestros clientes méas importantes?
Un Early Adopter es alguien a quien tu idea resuelve un problema, y est4 tan encantado con ello,
que no le importa lo imperfecta que tu solucién sea al principio. De hecho, el Early Adopter, estara
dispuesto a ayudarte a mejorar tu solucién, aportando su conocimiento y su entusiasmo,
probando las sucesivas iteraciones de tus prototipos y dando el feedback adecuado. Muchas veces
su visién es mas ambiciosa y estd mejor fundamentada que la del propio emprendedor.

1- Los Early adopters, son personas que tienen un problema (o su empresa lo tiene) y son
conscientes de él. No sélo los mueve la aparicién de una nueva tecnologia como al grupo de los
innovadores.

2-Ya usan una solucién, aunque sea parcial para solucionar el problema. Normalmente estan
insatisfechos con la solucién actual que usan.

3- Sus decisiones de compra no estén influidas por terceros, aunque les puedan influir otros early
adopters, su principal objetivo es solucionar el problema y para eso ya estan gastando dinero.

4- Quieren ayudarte y ademds quieren que te vaya bien! Quieren oportunidades que les permitan
convertirse en héroes solventando problemas reales.

5- Son sinceros dandote feedback sobre tu producto.

Enumere una lista de su cliente ideal.

Escriba aqui su segmento de clientes:

MUIERES : (> 15-80) ESTRATO (TODOS ESPECIALMENTE 2 AL 6 pensando en la propuesta para ¢
grupo ) Mujeres Amas de Hogar ~ Profesionales — Empleadas Publicas.

HOMBRES: (> 15-80) : casados (diferente que para los solteros)

+ Early Adopters, o adoptadores tempranos
Profesionales de la gobernacion.
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4- PROPUESTA UNICA DE VALOR

La propuesta de valor se traduce en “Que ofrece", no se trata de listar los servicios y productos.
Se trata de saber que no quiere ser y que no debe hacer. Piense también en las motivaciones de
compra de su segmento de cliente, y busque determinarla basado en el tipo de relacién que quiere
tener con €l. La propuesta de valor busca resolver los problemas de los clientes y satisfacer sus
necesidades con valores agregados.

Es el conjunto de productos y servicios que hacen que un cliente prefiera a mi empresay no a otra.
Son todas aquellas ventajas que ofrezco al cliente para solucionar su problema, es decir que hace
su idea de negocio especial y como va a ayudar a los clientes a resolver su problema.

Escriba aqui su propuesta de valor:
ACCESORIOS QUE DAN PAZ Y ENERGIA EN TIEMPOS DE COVID.

PRODUCTOS QUE GENERAN TRANQUILIDAD Y BELLEZA
PRODUCTOS PARA LA SALUD MENTALY FISICA
ACCESORIOS QUE ESTIMULAN LA RELAJACION

CONTRIBUIMOS A TU TRANQUILIDAD, CON LOS ACCESORIOS QUE TE AYUDARAN A RELAJAR CON
UN TOQUE CHIC.

CONTRIBUIMOS A TU TRANQUILIDAD, CON LOS ACCESORIOS QUE TE AYUDARAN A RELAJAR CON
UN TOQUE DE ENERGIA VARONIL Y TRANQUILIDAD CUANDO SE LO COMPRE A SU PAREJA.
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La propuesta de valor debe ser entregada por medio de distribucién, comunicacién, ventas y
canales estratégicos. Es necesario que elabora una ruta para que los canales sean eficientes y
logren su cometido. No basta con hacer una lista de canales, se trata de definirlos y medirlos.
Ejemplo: El tipo de canal estratégico de mi emprendimiento consiste en disefiar un modelo online
marketing que promueva el uso de buscadores de contenido, posicionamiento de website y
publicidad online.

Son los puntos de contacto con el Cliente, los modos de comunicacién

£Qué canales prefiere nuestro segmento de mercado?

¢Cémo establecemos actualmente el contacto con los clientes?

¢Cémo se conjugan nuestros canales?

éCudles tienen mejores resultados?

¢Cuales son més rentables?

éComo se integran en las actividades diarias de los clientes?

Elementos claves

1. Conocimiento: éCémo incrementamos conocimiento acerca de nuestros productos y servicios?
2. evaluacién: ¢éC6mo hacemos para que el cliente tenga clara cual es nuestra propuesta de valor?
3. Compra: éCémo permitimos que los clientes compren productos y servicios especificos?

4. Entrega: {Cémo entregamos nuestra propuesta de valor a nuestros clientes?

5. Después de la venta: ¢Cdmo proveemos al cliente servicio post-entrega?

Escriba aqui sus canales:

Redes

App complementario
Domicilios
Tiendas mayoristas
Salones de belleza
Spas

Almacenes de cadena

7
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6- FUENTES DE INGRESOS

La corriente de ingresos son el reflejo de una buena propuesta de valor. Es el resultado de un buen
trabajo, de alta calidad y responsabilidad. de las transacciones hechas a través de nuestro portal
electronico.

Defina claramente la percepcidn de los ingresos basado en la visién de negocios y la seleccién de
los segmentos adecuada de clientes.

Determinar qué es lo que pagara el Cliente y cudnto pagara.

éPor qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?

éPor qué pagan actualmente?

¢Cémo les gustaria pagar?

dCuanto reporta cada una de las fuentes de ingresos al total?

Ejemplo: La forma de percibir los ingresos de mi emprendimiento sera 20% por medio de la venta
de servicios de la red comercial, 80% por medio de las transacciones hechas a través de nuestro
portal electrénico.

Escriba aqui la forma de percibir sus ingresos:

PRODUCTOS AL MAYOR Y AL DETAL

a PAQUETES DE PROMOS

PAQUETES DE PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS COMO SESIONES DE SPA
VENTAS A MAYORISTAS

RED DE MUJERES

ALIANZAS

TARJETAS REGALO

VENTA DIRECTA

VENTA A TRAVES DE REDES
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7- ESTRUCTURA DE COSTOS
En este bloque debes contestar las siguientes preguntas:

éCudles son los costos mas importantes involucrados en nuestro modelo de negocio?

éCuales recursos claves son los mas costosos? ¢Cuales actividades claves son las mas costosas?
¢Es el modelo de negocio menos costoso en infraestructura? éarmar la propuesta de valor es de
bajo costo?

¢La automatizacién de los procesos se hace costosa? éCrear valor a la propuesta de negocios es
costoso?

Identifico cuales son mis costos fijos y variables. Ejemplos: costos variables, economias de escala,
economias de gama, salarios.

Escriba aqui la estructura de costos :

PRODUCCION DE MATERIALES: $558586

INVERTIR MERCADEO Y COMERCIALIZACION: $55555%

INVERTIR INVESTIGACION: $$$5$55$

PR PRODUCCION TECNICAS DE LOS PRODUCTOS COMPLETOS $55555$
TRANSPORTE, LOGISTICA DE DSITRIBUCION

ADMINISTRATIVOS

SISTEMAS Y DESARROLLO

COMPRAS DE INSUMOS

ALIANZAS :

SUELDOS DE NOMINA:
INSUMOS:
MAQUINARIAY EQUIPOS:
EMPAQUES
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Determine los indicadores que permitirdn medir que la idea de negocio es exitosa.

Una métrica de negocios es una medida cuantificable que se utiliza para realizar un seguimiento y
evaluar el estado de un proceso de negocio especifico, es importante sefialar que las métricas de
negocio deben ser empleados para dirigirse a audiencias clave en torno a una em presa.

Algunas métricas clave son

COSTE DE ADQUISICION DE CLIENTES: En este proceso debe tener en cuenta de lo que necesita y
que no cuesta demasiado mantener la incorporacién de nuevos clientes. Que debe tener en
cuenta.

- Numero de nuevos clientes al mes

- Costos para desarrollar productos/servicios

- Vida estimada del producto/servicio

- Costos de comercializacién mensuales

- Costo de adquisicién del cliente

Asegtrese de evaluar esas bases para ver si usted aun esta en el blanco de sus posibles clientes.
RETENCION DE CLIENTES: La medicidn de la retencién de clientes es relativamente sencilla. Con
todos los diferentes canales de publicidad por ahi, se debe realizar un seguimiento de la retencidn
de los clientes a los que se dedican utilizando diferentes enfoques de medios de comunicacién. A
continuacién, puede orientar mejor la futura publicidad. Es decir, si a quien ofrecié su publicidad
realmente compro su producto o adquirié su servicio.

VIRAL REACH: Es la cantidad que ha involucrado a través de los medios de comunicacién sociales
como Facebook, Instagram y Twitter. Los medios sociales son una gran publicidad cuando se hace
bien, y las tasas de crecimiento para el alcance viral varian ampliamente. Si sus métricas de
cobertura se ven bien, entonces tal vez es hora de separar la calidad de esas conexiones para ver
lo valiosos que son en realidad. No se desanime si usted tiene el crecimiento viral mas lento, pero
mas relevancia, Pero usted debe estar preocupado si tiene un crecimiento viral rapida y sin
participes de calidad.

VOLUMEN DE NEGOCIOS o tasa de rotacién es una medida que nos indica la rapidez con que su
puesta en marcha esta perdiendo miembros del equipo o clientes. Cuando se utiliza como una
métrica interna, la rotacién debe ser evaluado para ver si se trata de una parte era de esperar,
natural de la evolucién de la puesta en marcha, o un signo de algo mas profundo.

Escriba aqui sus métricas clave:

PRODUCCION DE MATERIALES
INVERTIR MERCADEO Y COMERCIALIZACION

INVERTIR INVESTIGACION

PRODUCCION TECNICAS DE LOS PRODUCTOS COMPLETOS
TRANSPORTE, LOGISTICA DE DSITRIBUCION
ADMINISTRATIVOS

SISTEMAS Y DESARROLLO

COMPRAS DE INSUMOS

AV
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: INNOVACION

éCudles serian aquellas ventajas que no podran ser facilmente copiadas o compradas?
&Qué me diferencia de la competencia?

Quizés uno de los puntos mas complicados de rellenar, y que es facil que no sepas qué poner al
principio. Recoge ese algo que te hace especial y diferente, lo que causa que los clientes sigan
viniendo a por mas. Si no se te ocurre qué poner no te preocupes, déjalo vacio... con el tiempo
sabras cudl es.

Escriba aqui su ventaja diferencial:

ESTIMULOS POR COMPRAS DE PROMOCIONES
POR ACCESORIOS POR PAREJAS
ENTREGA ESPECIAL A DOMICILIO

UNOS AUDIOS DE RELAJACION

UNA PLATAFORMA DONDE VAYAN Y SE CONECTEN A RELAJARSE
MENSAJES PERSONALIZADOS

EMPAQUES BIODEGRADABLES

COMUNICAION ASERTIVA'Y PERSUASIVA

DETALLES EN FECHAS ESPECIALES
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(,"Que vamos a hacer hoy?

Por qué. cémo.
a Y si lo aplicas
Que. a futuro?

2

; QUE TAN OBSERVADOR ERES?

PROGRAMA DE BIENESTAR S0OCIAL
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“"Momento 0

Para mi.
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RICHARD BANDLER
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GESTALT

FRITZ PEARLS
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TERAPIA
FAMILIAR

WE NEED 4 HUGS il
A DAY FOR 4
SURVIVAL.

WE NEED 8 HU
A DAY FOR
MAINTENANCE. %
WE NEED 12 HUGSS
A DAY FOR
GROWTH.

Virginia Satir
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

COACHING & PNL
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MILTON ER!
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ROBERT DILTS

FUTHRES
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JOHN
LAVALLE
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CANALES DE APRENDIZAJE

- Y RENDIMIENTO
{Roeders, P,, 1997~ Raichle, M., 1994)

Observando y

Levendo 1026
escuchando 50%

Exponiendo 70%

Descubriendo, procesando,
sistematizando y exponiendo
20%

16

el
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Es el estudio
de la
experiencia
subjetiva del
ser humano

Richard Bandler
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UNA TEORIA: VARIABLE Y RECTORES Y TECNOLOGIA:
Antecedentes, ELEMENTOS: OPERATIVOS: Las herramientas
hipdtesis, explica  piezas y parles que lo Las leyes o principios concretas que te
como funciona el conforman. presupuestos, que brindan la aplicacion
sistema. las ideas Que elementos son definen y arficulan los inmediata para usar
pueden ser probadas  ghsolutamente mecanismos que lo © modelo o el
y analizadas. necesarios para hace funcionar y Sistema y lograr lo
hacer habajar el como funcionan. que buscas
sistema Como?
FUNCIONA Coémo?
Por qué? Qué? SIGNIFICADO
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
COACHING & PNL
18
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PRINCIPIOS GESTOS TONO
VALORES RESPIRACION VOLUMEN
GUSTOS POSTURA TIMBRE
PREFERENCIAS ENERGIA PALABRAS
IDEAS MIRADA VELOCIDAD
SIGNIFICADOS SILENCIO
CREENCIAS RITMO
COACHING & PNL
19
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SISTEMA _
ARTICULADOR
RETICULAR
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-QUE QUIERES
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Es el primer fillro de informacion que opera en
nuestra mente e inferviene en el estado de
consciencia, ya que sin esfa el ser humano no
es capaz de redlizar ninguna actividad ni

fisica, ni mental. lLa formacién reficular

consiste en mds de 100 pequefias redes

neurales cada una con sus funciones,

incluyendo las siguientes.

« Confrol motor somdtico
Confrol cardievascular
Modulacién de dolor
Suefio y vigilia

Hdbitos

COACHING & PNL

SAR
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¢,Como funciona nuestra mente?

ESTRUCTURA ESTRUCTURA
SUPERFICIAL PROFUNDA

LINGUISTICA INCONSCIENTE

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

COACHING & PNL
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Como funciona nuestra mente?
ESTRUCTURA MENTAL

ESTRUCTURA SU!’ER FICIAL
EXPERIENCIA GENERALIZACION

Pensamiento y Lenguaje
ORIGlNA" 1. LIMITANTE

2. EMPODERADOR

DISTORSION - ELIMINACION

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

COACHING & PNL
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INFORMACION —_—

Mi MAPA

CREER ES CREAR

B — [ COMO VEO EL MUNDO ]

~

VALORO TODO LO QUE
SUCEDE Y EXPERIMENTO

|

J

ME UBICO EN EL
TERRITORIO

J e |

CONSTRUYO MI
MAPA MENTAL

] e DOY UN SIGNIFICADO

s S
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PROFESIONALES
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FAMILIA
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MUJERES
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- ESTUDIANTES
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- EMPRENDEDORES
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- EMPRESARIOS
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MEDICOS
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- DOCENTES
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CREENCIAS
CUALES ME CUALES SON MIAS
TRANSMITIERON
CUALES CUALES CAMBIO
TRANSMITO
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PRACTITIONER EN PNL

COACH & TRAINER EN PNL

COMVIERTETE EN TU MEJOR VERSION
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Datos personales

Nombre ....ccooveeveeiecrnccccsnanes S S R Lo s
Identificacion .............. A R Estadocivil ......... R
Pe— Profesién ..... SRR eSSOSOQGQRERDPRESRRBERDERDERRERESRDD . Teléfono [ R N R NN NN N NENNERSESSEEESESSESENN]

Direccién 2000 NSRS PRSRPRNGITRSRRER RSSO SRRERERSS cOrreo assmOeRERROEDRSD [ E R NN R NN N R RERERN]

Mi expectativa durante el proceso de coaching es:

LA R R RN RN ENEE RN S SI R PANAORNERD RS RDORERRN SRR YRR EREE R RN R RN N NN N N N R E R NEEEERRE NN NE LR & N1
............... Er e xR PN R R R R A R R R R A e R R R R R A R R
LA N E R R NN NEN] IR ERE RN R R R R R R E RN B RS E N AR R RS} OB OORNNNDSDIBBRABDERDD R SO RASINDIDRO DR escososnsen

Mi compromiso es:

Fecha de inicio: / /

tandergovico/, @ in f W |



Si estas leyéndome, es porque decidiste iniciar un proceso que va a transformar tu vida, siempre
y cuando le pongas ganas y quieras cuidar realmente tu futuro.

Cuidar tu futuro significa estar muy consciente de que a pesar que se presenten sucesos
inesperados puedes disfrutar de la magia de construir tu futuro hoy. La magia podria tomarse
como una ilusién o un suefio, que puede ser muy retador y ambicioso pero que también puede
desvanecerse con el paso de los afios, he ahi la diferencia entre sofiar y tomar accién sobre lo
que sofiamos. Si estas inquieto por encontrar respuestas a tu verdadero propdsito en el mundo,
no importa en qué etapa del camino de la vida te encuentres, esta herramienta te orientara de
una manera muy creativa hacia el analisis de tu pasado, tu presente y visualizar un futuro claro,
disefiando estrategias que te permitan construirlo paso a paso. Posiblemente lo que hagas hoy
no sea un plan definitivo para toda tu vida, es posible que en unos dias, meses o afios cambie
segun circunstancias que tu no esperabas que sucedieran, lo importante es que hoy puedas
estar consciente y logres héabitos que te permitan pensar siempre de manera anticipada para que
lo que te propongas como plan de vida futura, lo logres.

Esta cartilla esta basada en metodologias de coaching, Programacién Neurolinglistica,
prospectiva e innovacién y ha sido creada con mucho cuidado para que te sientas comodo y muy
enfocado al construir cada paso propuesto. Podras analizar tus fuerzas dominantes, te haras
preguntas acerca de quién eres y qué posees, visualizards tu escenario futuro y especialmente,
lograras resultados concretos que te permitan fortalecer aquello que deseas. Recuerda que
vinimos a este mundo, sea cual sea tu creencia, con poderes; adquirimos fortalezas, tenemos
debilidades, y si logras tener claro hacia dénde quieres ir, el universo se encargara de orientar
toda su energia para que encuentres las conexiones que necesitas para lograr cumplir tus metas.
Adelante...Bienvenido... tu eres el duefio de tu futuro... tu eres el capitén de tu destino... tu eres
el amo de tu vida... tu tienes el poder divino de declarar y afirmar lo que quieres construir... no
seré facil, pero si te enfocas...lo lograréas y si lo logras...yo también Lo habré logrado contigo....

Disfruta este viaje.




macm 7 % B PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
W [Santander | Q% 5 @ FuTuRes COACHING & PNL {
PARE: \ i(

LA RUEDA DE LA VIDA

)

=— CONSULTOR Y CONSTRUCTOR DE FUTL'




Gobernacién “"n PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
@ Sontander B B (F) rurvess COACHING & PNL X
Diagnéstico
Estado Inicial EstadoFinal
4 R e N

§ . J N F

%

g DOFA

2 3 )

=

: D. F.

T & Fam 2
( LR A
O. A.

\ 58 J X - _J
Estrategia de avance




Goeracién V¢ PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
. Santander |'a @ FUTURES COACHING & PNL X )

Y

Ejercicio de clarificacion de valores

1. Lo que valoro en mi vida

5 cosas que aprecio tener 5 Actividades que 5 Personas que mas
me gusta hacer valoro por ser

'é W r N :

e Fi\ )

2. Por qué lo valoro (Razones, significados, sentimientos)

Selecciona 5 de las cosas, actividades o personas que escribiste arriba e
indica la razon, significado o sentimiento de por qué lo valoras en tu vida.

Cosa, actividad o persona Razén de por qué lo valoro

= CONSULTOR Y CONSTRUCTOR DE FUTL
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COACHING & PNL

3. Jerarquizacién por orden de importancia

Ahora jerarquiza estas cinco cosas, actividades o personas por orden de
importancia. El nimero 1 es el mds importantes y el 5 el menos importante.

Jerarquizacion Cosa, actividad o persona

nidWwN

4, Traducir los valores a comportamientos

Valoras realmente las cosas, actividades o personas valiosas para fi?
Escribe un comportamiento concreto que te permita DEMOSTRARTE A Tl Y
A OTROS que los valoras realmente.

Ejemplos:

Mi esposa Camila

Comportamiento especifico

Decirle diariamente que la quiero e invitarla a
salir una vez al mes, los dos solos.

Hacer gjercicio, mi salud

Caminar media hora diariamente, sin excusas

Lo que valoro Comportamiento especifico

iAW -
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Reflexion:

Con este ejercicio: ¢De qué te das cuenta?

La busqueda de tus metas, ;esta relacionada con estos valores?

— CONSULTOR Y CONSTRUCTOR DE FUTL

¢ Para qué te servird en la vida?
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Lo que tienes

Lo que no tienes

TABLA PARA METAS

& Q

LO QUE DESEAS LO QUE NO DESEAS

¢Qué deseas conservar? ¢ Qué deseas eliminar?

¢ Qué deseas alcanzar? i Qué deseo evitar?

10 Joseph O’Connor en el Manual del Programa de Certificacion en Coaching ICC

&
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DECLARACION DE PROPOSITO DE VIDA

Hoy es y yo estoy
tan feliz y agradecido(a) con mi vida, ahora que estoy
recibiendo gracias a los resultados

gque obtengo por desarrollar més falentos en aquello que disfruto al hacer. Cada dia vivo
alegremente sabiendo que aquello que estoy haciendo es bueno para los demds y para mi.

Yo SOY,

Y como resultado de mi genuino esfuerzo ahora vivo.

CGracias vida porque jya estd hechol

A

B infW




PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

() rorores COACHING & PNL -9,
%

N potas”

—~  Pararecordar ~

SUPER MEGA IMPORTANTE

www.nortedesantander.govico/  © in f W | @gobernorte



FUTURES®

e G AR,

Informe
Clima laboral

obernorte




&

Informe de Oz
Clima laboral -

N 5
Santander

®

INFORME DE AVANCE DE MEDICION DE CLIMA LABORAL

El clima laboral es el ambiente que se respira en el medio en el que los trabajadores
llevan a cabo sus distintas labores; el cual estd condicionado por factores propios
de la percepcidén y caracteristicas de los empleados, pero también por las
acciones de la empresa u organizacién. También hace referencia al estado de
adnimo de los miembros de una organizacidén y de cédmo este influye en los

resultados de dicha organizacién.

Un buen clima laboral mejora la productividad de los empleados y un mal clima

laboral genera conflictos y que no se alcancen los objetivos.

Un buen clima laboral genera un sentimiento de pertenencia a la organizacién en
los empleados: cuando las personas sienten que su trabajo sirve para algo mdés que

para generar dinero a la organizacién, su compromiso aumenta.

La medicidn del clima organizacional o laboral en una organizacién permite
establecer las caracteristicas de los individuos que componen la organizacién y
que influyen en su comportamiento, lo que hace necesario para su estudio, la
consideracién de componentes fisicos y humanos, donde prima la percepcién del

individuo dentro de su contexto organizacional

Asf mismo el clima organizacional es la percepcién y apreciacién de los
funcionarios con relacién a los aspectos estructurales {proceso y procedimientos),
las relaciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de
trabajo), que afectan las relaciones e inciden en las reacciones del
comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, y por

tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion.

Es por ello que se estd realizando la medicién del clima laboral u organizacional en
la GOBERNACION DEL NORTE DE SANTANDER, con el fin de realizar un diagnéstico

sobre la percepcién y la actitud que los funcionarios y colaboradores tienen frente

-~
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al clima laboral de esta organizacién de tal modo que se puedan identificar

aspectos de cardcter formal e informal que describen la organizacion y que
producen actitudes y percepciones en los empleados, que a su vez inciden en los
niveles de motivacién y eficiencia. Con estos resultados, el propdsito es
recomendar acciones especificas que permitan modificar sus conductas para
crear un clima organizacional que logre mayores niveles de eficiencia y

cumplimiento de metas por la accidén del recurso humano.

Para el Desarrollo de esta actividad se estd aplicando una encuesta estructurada

la cual, hasta este momento del informe, han contestado 95 funcionarios.

Este instrumento de identificacién de la percepcidn del Clima Laboral frabaja ocho
(8) dimensiones: Trabajo en equipo, Comunicacién en el Trabajo, Igualdad de
Oportunidades y de Trafo, Condicién fisica, Liderazgo, Motivacion en el Trabajo,
Transparencia y equidad y Sentido de pertenencia

Cada uno de las ocho (8) dimensiones mencionadas anteriormente es evaluado
con cinco (5) ftems dos (2) de sentido positivo, uno (1) neutro y dos (2) de sentido
negativo que se emplea como control y como indicador de consistencia de las

respuestas del encuestado.

A continuacidén, se presenta el instrumento que se estd aplicando virtualmente:

Dimensién ltem
: sSon delegadas claramente responsabilidades al interior del
| grupo de trabagjo?
s Cudndo tienen dudas las resuelven consultando unos a otros?
£3Si las metas no se alcanzan los colaboradores hacen un andlisis
_ para ver qué ha fallado?
Dimensién | ;|05 sistemas de comunicacién de mi dependencia facilitan
Trabgjo en | que desarrollemos una labor de equipo?

Equipo sEn mi dependencia los jefes consultan a sus colaboradores
antes de tomar decisiones sobre problemas que afectan?
s En mi dependencia abunda mds la comunicacién positiva que
las criticas negativas o el temor?
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3Mis compafieros suelen hablar positivamente de o
dependencia en la que laboro?

sExiste un ambiente de confianza entre companeros?

sSe toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales?

3Las herramientas de trabajo son las adecuadas?

sMis Companeros me facilitan informacién que elios tienen
cuandeo la necesito y que Contribuyen a las metas de la
dependencia?

Comunicaciéon
en el Trabajo

sExiste comunicacién entre mis compafieros de trabajo que
permite el desarrollo de buenas relaciones interpersonales?

sPara tomar decisiones importantes se ha tomado en cuenta
mi opinién, ideas o sugerencias?

sExiste un sistema de comunicacion de doble via dentro de la
organizacioén (jefe-colaborador,
colaborador-jefe)?

s Conozco adecuadamente la misién y visidn de la entidad asf
como las metas de cada dependencia?

sRecibo “en forma oportuna” la informacién que requiero para
mi frabajo?

| sTengo conocimiento sobre el uso de herramientas

tecnolégicas que permiten la comunicacién fluida dentro de
mi dreq de trabajo?

s Mi Jefe Directo me ha explicado claramente las funciones de
mi puesto y mis Iimites de responsabilidades?

sLos funcionarios directivos manifiestan sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comin de misién e identidad
enfre sus miembros?

s Estan establecidos los canales de comunicacién entre la
Direccién y las diferentes dreas de la entidad?

lgualdad de
Oportunidades
v de Trato

s Existe un ambiente de confianza entre comparfieros?

sTengo oportunidad de capacitarme y desamollar nuevas
habilidades en mi trabajo?

35e hacen reuniones de equipo de trabajo donde se tiene en
cuenta misideasy o
Sugerencias?

sRecibo las mismas oportunidades y frato

| independientemente de mi cargo?

sLa empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y
otras actividades de diversiéng

Condicion
Fisica

sEn mi dependencia se promueve el gjercicio fisico y los
hdbitos saludables?

$En mi dependencia puedoe disponer de tiempo para asistir a
controles médicos?

3En mi dependencia, se utilizan elementos de trabajo
adecuados para desarrollar mis
Funciones?
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gMi jefe inmediato estd orientado a lograr los resultados de la
entidad?

sDoy y recibo instrucciones claras para los proyectos y/o

Liderazgo actividades que reqlizo?
s Mi jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo de
trabajo?
sRecibo felicitaciones por parte de mi jefe por desamrollar bien
mi tfrabajo?
3Recibo recomendaciones por parte de mi jefe para desarroliar
bien mi trabajo cuando tengo dudas sobre este?
4En mi dependencia se redliza retroalimentacién a tiempo?
positiva o negativa
sDoy instrucciones claras para los proyectos y/o actividades
qgue reaqlizo?
sRecibo por parte de la entidad estimulos e incentivosg
Motivacién en | ;Existe reconocimiento de trabajos bien realizados por parte del
el Trabajo departamento de recursos humanos?2

sSiento que mi trabdajo es importante y por lo tanto hago parte
de la organizacién?

sLla Remuneracién Econdmica es acorde con las labores
realizadas y mi carga laboral?

Transparencia
y Equidad

sHay igualdad de salarios para puesios equivalentes?

3Se respetan los derechos de maternidad y patermidad?

sLa Entidad genera espacios de acompafiamiento a Casos de
presunto abuso sexual o presunto acoso laboral?

sLa entidad cuenta con procesos que garanticen las buenas
récticas en las diferentes actividades?

sLa entidad cuenta con cédigo de ética o de integridad para
fortalecer las buenas précticas empresariales tanto internas
como externas?

Sentido de
Pertenencia

3Cree usted que esta empresa es un buen sitio para trabaijar,
comparandola con otras empresas que usted conoce?

3Se irla usted a trabajar a otra empresa, suponiendo que le
pagaran igual y que pudiera desempefar el trabajo que le
ofrecieran?

:Cree que ofras empresas ofrecen mejores beneficios a sus

empleados mds que estas?

La herramienta utilizada para medir la naturaleza del sistema de gestién resulta de

relacionar dos instrumentos complementarios: el primero permite identificar a que

sistema de gestién pertenece una organizacién, de acuerdo con las caracteristicas

organizativas y de actuacién de la organizacién, y el segundo, facilita mostrar las

diferencias existentes entre los sistemas de gestién para asi medir la naturaleza del

mismo.
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La teoria del Clima Organizacional de Likert clasifica los sistemas de gestion en
cuatro grupos: sistema | autoritarismo explotador, el sistema |l autoritarismo

paternalista, el sistema lll consultivo y el sistema IV participacion en grupo.

Los sistemas | y Il corresponden a un clima cemado, donde existe una estructura
rigida por lo que el clima es desfavorable; por ofro lado, los sistemas il y IV
corresponden a un clima abierto con una estructura flexible, lo que propicia un

clima favorable dentro de la organizacion.

Por lo tanto, para Likert el clima es multidimensional, compuesto por ocho
dimensiones: los métodos de mando, las fuerzas de motivacién, los procesos de
comunicacién, la influencia, la toma de decisiones, la planificacién, el control y los
objetivos de rendimiento y perfeccionamiento. Todos estos elementos se unen para
formar un clima particular que influye notoriamente en el comportamiento de las

personas de la organizacién.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos hasta el 17 de septiembre
de 2020. Es importante tener en cuenta que ain estd vigente la encuesta, por lo

tanto, estos resultados son parciales:

i
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RESULTADOS PARCIALES

- Dimensién Trabajo en Equipo

Crdfica I: 3Son delegadas claramente las responsabilidades al interior del equipo
de trabajo?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En los resultados presentado en la grafica 1 se evidencia que el 87,6%
aproximadamente estd de acuerdo con la afirmacién que dice que las
responsabilidades son delegadas claramente al interior del grupo de trabdjo. Lo
que quiere decir que son claras las funciones y responsabilidades de los cargos. Sin
embargo, el 9% no opinan o estdn en desacuerdo y esa es la justificacién para
generar acciones que permitan permear la cultura organizacional e implementar

un modelo mejorado.

Grdfica 2: 3Cudndo tienen dudas las resuelven consulfando unos a ofros?
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@ Totaimente de acuerdo

48 9% @ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

De acuerdo a este gréfico 2 se puede concluir que el 94% de los que contestaron
la encuesta consideran que cuando tienen dudas las resuelven consultando a otros
compafieros. Se infiere que existe un clima de colaboracién entre el personal de la
Gobernacién.

Crdfica 3: £Si las metas no se alcanzan los colaboradores hacen un andlisis para

ver qué ha fallado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo —55 (61,8 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo —10(11.2 %)
En desacuerdo
Totalmente en desacuserdo
0 20 40 60

En la grafica 3 se puede observar que aproximadamente el 75% consideran que se
realiza un andlisis de metas con los colaboradores para determinar las fallas. El 25%
© no tienen opinién o estdn en desacuerdo, por lo que justifica desamroliar acciones

para permear la cultura organizacional.

Crdfica 4: slos sistemas de comunicacién de mi dependencia o de la

organizacién gubernamental facilitan que desarrollemos una labor de equipo?
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@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la grafica 4 se puede observar que aproximadamente el 83% de los
entrevistados consideran que los sistemas de comunicacién existentes facilitan la
labor de equipo. No asi lo hacen el 15% quienes no tienen opinién o estdn en

desacuerdo.

Crdfica 5: sEn mi dependencia los jefes consultan a sus colaboradores antes de
tomar decisiones sobre problemas que afectan?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

A la pregunta sobre si los jefes consultan a sus colaboradores antes de tomar
decisiones sobre sus problemas que afectan a la dependencia, el 78,6% estan de
acuerdo, por lo que se infiere que existe un clima de participacién en las
dependencias. Sin embargo, el 21% o no estdn de acuerdo ni en desacuerdo, o
estdn en desacuerdo. Es un porcentaje significativo que motiva generar acciones

para mejorar el clima laboral.
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Grdfica 6: sEn mi dependencia abunda mds la comunicacién positiva que las

criticas negativas o el temor@

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En los resultados de esta pregunta, presentados en la gréfica 6 se puede observar
que el 85% opinan que en esta organizacién abunda la comunicacion positiva, el

15% no tienen opinién o estan en desacuerdo.

Grdfica 7: sMis compafieros suelen hablar positivamente de la dependencia en

la que laboro?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Con respecto a los resultados presentados en la gréfica 7 se observa que el 81%
creen gque los compafieros hablan positivamente de la dependencia en que
laboran, el restante 19% no tienen opinidén o estdn en desacuerdo. Este factor es
muy importante para modificar la imagen que los trabajadores tienen de las

dependencias o dreas de la Gobernacién.

Grdfica 8: sExiste un ambiente de confianza entre compafierosg
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@ Totaimente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

50.6%

28 1%

Segun la gréfica 8 aproximadamente el 78% de los encuestados creen que existe
un ambiente de confianza entre los compafieros de trabajo, el restante 22% no
tienen opinién o no estén de acuerdo; convirtiéndose en un factor a trabajar para

mejorar el clima organizacional.

Grdfica 9: sSe toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales?

@ Totaimente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Observando los resultados presentados en la gréfica 9, se evidencia que el 87,6%
de los enftrevistados manifiestan que se toman en cuenta las iniciativas y

sugerencias personales, el 12% no opinan o estdn en desacuerdo.

Grdfica 10: sLas heramientas de trabajo son las adecuadas?
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@ Toialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la gréfica 10 se aprecia que el 73% de los entrevistados manifiestan que las
herramientas de trabajo son las adecuadas para desarrollarlo. El 27% no tienen

opinién o estdn en desacuerdo.

Grdfica 11: sMis compafieros me facilitan informacién que ellos tienen cuando la
necesifo y que coniribuyen a las metas de la dependencia?

Totaimente de acuerdo

De acuerdo 45 (50,6 %)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 10 20 30 40 50

Seguin los resultados presentados en la gréfica 11, el 89% aproximadamente de los
entrevistados dicen que los compafieros de trabajo les facilitan informacién que
ellos tienen cuando la necesitan para realizar alguna labor que contribuye a las

metas de la dependencia.

- Dimensién - Comunicacién en el Trabajo

Gréfica 12: zExiste comunicacién enire mis compafieros de frabajo que permite

el desarrollo de buenas relaciones interpersonales?
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@ Totaimente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Observando la gréfica 12 se aprecia que el 82% aproximadamente estdn de
acuerdo con la afirmacién que dice que existe comunicacién enire los
compaferos de trabajo permitiendo el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales. Sin embargo, el 18% no tienen opinién o estan en desacuerdo y es
allf en donde se debe trabaijar para fortalecer la red social a la que pertenecen los

trabajadores de la Gobernacion.

Grdfica 13: gPara tomar decisiones importantes se ha tomado en cuenta mi
opinién, ideas o sugerencias?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

61 8%

En la gréfica 13 se presentan los resulfados a la pregunta: 3Para tomar decisiones
importantes se ha tomado en cuenta mi opinidn, ideas o sugerenciasg,
evidenciéndose que el 81% estén de acuerdo, el 19% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo o est@n en desacuerdo.
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Grdfica 14: gExiste un sistema de comunicacién de doble via dentro de Ia

organizacién (jefe-colaborador, colaborador-jefe) g

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

0
52.8%

En la gréfica 14 se observa que el 86,5% de los entrevistados manifiestan que existe
comunicacion en doble via dentro de la Gobernacién, el 13,5% no tienen opinién
o estdn en desacuerdo; siendo un porcentaje significativo que lleva a pensar en

generar estrategias para trabajar en fortalecer el clima organizacional.

CGrdfica 15:4Conozco adecuadamente la misibn y visibn de la entidad u

organizacién gubernamental, asi como las metas de cada dependencia?

@ Totaimente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Como se evidencia en la gréfica 15 el 87,8% dicen que conocen adecuadamente
la misién, la visién y las metas de cada dependencia de la Gobernacién. El 12.2%

restante no tienen opinién o estén en desacuerdo con esa afirmacién.

Grdfica 16: gRecibo "en forma oportuna” la informacién que requiero para
desarrollar mi frabajo?




@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Toiaimente en desacuerdo

En la gréfica anterior (16) el 82,2% de los entrevistados manifiestan que reciben
oportunamente la informacién que requieren para desarroliar su trabaijo, el 17.8%

restante no tienen opinién al respecto o estdn en desacuerdo.

Crdfica 17: gTengo conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas que

permiten la comunicacién fluida denfro de mi drea de frabajo?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los resultados presentados con la grdfica 17 muestran que el 92,2% de los
entrevistados manifiestan que estdn de acuerdo con la afirmacién que dice que
tienen conocimiento sobre el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten la
comunicacién fluida dentro del drea de trabajo. El 7% no tienen opinién o estén en

desacuerdo.

Crdfica 18: 3Mi jefe directo me ha explicado claramente las funciones de mi

puesto y mis limites de responsabilidades?
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@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Los resultados presentados con la grafica 18 muestran que el 858% de los
entrevistados manifiestan que estén de acuerdo con la afirmacién que dice que el
jefe directo les ha explicado claramente las funciones del puesto de trabajo, asf
como los limites y responsabilidades. El 14% no tfienen opinidn o estdn en

desacuerdo.

Grdfica 19: gLos funcionarios directivos manifiestan sus objetivos de tal forma que

se crea un senfido comun de misién e identidad enire sus miembrosé

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la grdfica 19 se muesiran los resultados obtenidos a la pregunta de si los
funcionarios directivos manifiestan sus objetivos de tal forma que se crea un sentido
comin de misién e identidad entre sus miembros, siendo asi que el 87%
aproximadamente estdn de acuerdo; y el 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo, o

en desacuerdo.
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Segun la gréfica 19 el 87% de los entrevistados dicen que estdn establecidos los
canales de comunicacién entre la direccién y las éreas de la entidad, el 13% no

tienen opinién o estGn en desacuerdo.

Crdfica 20: 3Estan establecidos los canales de comunicacién entre la direccién y

las diferentes dreas de la entidad u organizacién gubernamental?

@ Totalmente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Segun la gréfica 20 el 77% de los entrevistados dicen que estdn establecidos los
canales de comunicacién entre la direccién y las dreas de la entidad, el 25% no

tienen opinién o estdn en desacuerdo.

- Dimensién Igualdad de Oportunidades y de Trato

Grdfica 21: sExiste un ambiente de confianza enfre comparieros?

@ Totaimente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo a la grafica 21 el 77% de los entrevistados manifiestan que existe un
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ambiente de confianza entre comparieros, el 23% no tienen opinién (ni de acuerdo

ni en desacuerdo) o estdn en desacuerdo.

Grdfica 22: gTengo oportunidad de capacitarme y desarrollar nuevas habilidades
en mi frabajo?

@ Toiaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la grafica 22 se observa que el 83% manifiestan que tienen la oportunidad de
capacitarse y desarrollar nuevas habilidades en su trabajo. El 17% no tienen opinién

0 estdn en desacuerdo.

Grdfica 23: zSe hacen reuniones de equipo de frabajo donde se fiene en cuenta

mis ideas y o sugerencias?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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En la gréfica 23 se aprecia que el 74,2% de los encuestados manifiestan que se
hacen reuniones de equipo de trabajo donde se tienen en cuenta las ideas o
sugerencias de los empleados. El 26% no tienen opinidn (ni de acuerdo ni en

desacuerdo) o estdn en desacuerdo con esa pregunta.

Grdfica 24: 3Recibo las mismas oportunidades y frato independientemente de mi

cargo?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

De acuerdo al gréfico 24 el 84% dicen que tienen las mismas oportunidades y trato,
independientemente del cargo que ocupan. El 16% no estdn de acuerdo ni en

desacuerdo, o estdn en desacuerdo con esa afirmacién.

Grdfica 25: zla organizacién gubernamental realiza actividades deportivas,

paseos, fiestas y ofras actividades de diversiéng

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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En la gréfica 25 se evidencia que el 52,7% manifiestan que en la empresa se realizan
actividades deportivas, paseos, fiestas u otras actividades de diversién; el 33,3% no
tiene opinién (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y el 14% manifiesta que la empresa

na realiza actividades deportivas o recreativas.

- Dimensién Condicién fisica

Grdfica 26: ;En mi dependencia se promueve el ejercicio fisico y los hdbitos

saludables?

@ Totalemente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ Totaimente en Desacuerdo

En la grafica 26 se muestra que 48.4% aproximadamente de los entrevistados
manifiestan que en su dependencia se promueve el ejercicio fisico y los habitos
saludables, el 33,3% no tienen opinidn y el 18,3% dicen que en su dependencia no

se promueve el gjercicio fisico y los hdbitos saludables.

Grdfica 27: :En mi dependencia puedo disponer de tiempo para asistira confroles

médicos?g
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@ Totalemente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalemente en desacuerdo

En la grafica 27 se evidencia que los entrevistados (91,4%) dicen que en su
dependencia pueden disponer de tiempo para asistir a los controles médicos: el
8.6% no estGn de acuerdo ni en desacuerdo, o estdn en desacuerdo con esa

afirmacién.

Crdfica 28: gEn mi dependencia, se utilizan elementos de frabajo adecuados para

desarrollar mis funciones?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la grafica 28 se aprecia que el 72,8% de los entrevistados dicen que en su
dependencia se utilizan los elementos adecuados para desarrollar las funciones, el

27.2% no tienen opinién o estén en desacuerdo.

Grdfica 29: sEn mi dependencia se realizan pausas activas con el fin de contribuir

a la salud laborai?
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® Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Seguin el gréfico 29 se muestran los resultados a la pregunta si en su dependencia
se redlizan pausas activas a lo que el 65,6% estadn de acuerdo, el 23,7% no estdn de

acuerdo ni en desacuerdo, y el 10,7% estan en desacuerdo.

- Dimensién Liderazgo

Grdfica 30: sMi jefe inmediato estd orientado a lograr los resultados de la entidad

u organizacién gubernamental?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la gréfica 30 se puede observar que el 93,5% aproximadamente de los
entrevistados manifiestan que el jefe inmediato estd orientado a lograr los

resultados de la entidad, el 6,5% restante no tienen opinién o estan en desacuerdo.

Grdfica 31gRecibo instrucciones claras de parte de mi jefe o superior para

desarrollar mi frabajo?
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@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la grafica 31 se muestran los resultados a la pregunta de si se reciben
instrucciones claras por parte del superior para desarrollar el trabagjo, a lo que el

90.3% indican estar de acuerdo y el 9.7% no tienen opinién o estdn en desacuerdo.

Grdfica 32: 3Mi jefe inmediato fortalece la confianza enfre el equipo de trabajo?

@ Totaimente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la grafica 32 se presentan los resultados a la pregunta de si el jefe inmediato
fortalece la confianza entre el equipo de frabajo, a lo que el 87% estén de acuerdo

y el 13% no tienen opinidn o estdn en desacuerdo.

Crdfica 33: zRecibo felicitaciones por parte de mi jefe por desarrollar bien mi
frabajo?
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@ Toiaimente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la gréfica 33 se ve que el 72% estdn de acuerdo con la afirmacién “recibo
felicitaciones por parte del jefe por desarroliar bien el trabajo”, el 17% no tienen un

concepto definido y el 11% restante estdn en desacuerdo.

Crafica 34: gRecibo recomendaciones por parte de mi jefe para desarroflar bien

mi frabajo cuando tengo dudas sobre este?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la gréfica anterior (34) se aprecia que el 82,8% de los frabajadores que
respondieron la encuesta dicen que reciben recomendaciones por parte del jefe
para desarollar bien el trabajo cuando tienen dudas; el 17.2% no tienen un

concepto definido o estd en desacuerdo con esa afirmacién.

Crdfica 35: sEn mi dependencia se realiza retroalimentacién a tiempo, ya sea

positiva o negativa?

® rurun:}
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@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la gréfica 35 se aprecia que el 74,2% dicen que se realiza la retroalimentacién a
tiempo ya sea positiva o negativa, el 18,3% no estd de acuerdo ni en desacuerdo

y el 7.5% estd& en desacuerdo con esa pregunta.

Crdfica 36: Si corresponde, sDoy instrucciones claras para los proyectos y/o

actividades que realizo?

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la gréfica 36 se evidencia que el 89% de los que han respondido la encuesta
dicen que dan instrucciones claras para los proyectos y/o actividades que realizan,

el 10% no tienen opinién 1% estdn en desacuerdo.

- Dimensién Motivacién en el Trabajo

Crdfica 37 zRecibo por parte de la enfidad u organizacién gubernamental

estimulos e incentivos?
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@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la grdfica 37 se observa que el 48,4% de los entrevistados reciben estimulos e
incentivos; el 35,5% no tienen un concepto definido (ni de acuerdo ni en

desacuerdo); el 16,1% manifiesta estar en desacuerdo con esa apreciacién.

Crdfica 38: sExiste reconocimienfo de frabajos bien realizados por parte del

departamento o drea de recursos humanosé

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la gréfica 38, el 47% aproximadamente de los funcionarios que han
respondido la encuesta estdn de acuerdo con la afiimacién de si existe
reconocimiento de frabajos bien realizados por parte del departamento de
recursos humanos; el 40.9% no fiene un concepto (ni de acuerdo ni en desacuerdo)

y el 12% no estén de acuerdo con esa afirmacién.

Crdfica 39: Siento que mi frabajo es importante y por lo tanto hago parte de Ia

organizacién?




3
Informe de s BN\ /
Clima laboral Olzzs () (F) rurusss

@ Totalmente de acuerdo

@ De scuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la grafica 39 se puede apreciar que el 94,6% de los entrevistados manifiestan
estar de acuerdo con la afirmacién “siento que mi trabajo es importante y por lo
tanto hago parte de la organizacion”, el 5,4% ni tienen un concepto definido o

estdn en desacuerdo.

Grdfica 40: gLa Remuneracién Econémica es acorde con las labores realizadas y

mi carga laboral?

@ Totaimente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la grafica 40 se observa que el 78,5% opinan que la remuneracién es acorde a
las labores realizadas y a la carga laboral, el 10,8% no estdn de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 10,7% estén en desacuerdo con esa afirmacién.

- Dimensién Transparencia y Equidad

Crdfica 41: sHay igualdad de salarios para puestos equivalentes?
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@ Totalmente de Acuerdo

@ De Acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en descuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalemente en desacuerdo

Seguin el gréfico 41 que presenta los resultados al cuestionamiento de si hay
igualdad de salarios para los puestos equivalentes, el 68,8% manifiestan estar de

acuerdo, el 17,2% no tienen concepto, y el 14% estdn en desacuerdo.

Crdfica 42: 3Se respetan los derechos de maternidad y paternidad?

@ Totaimente de Acuerdo

@ De scuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en Desacuerdo

De acuerdo a los resultados presentados en la gréfica 42, el 91,4% manifiestan que
se respetan los derechos de maternidad y paternidad, y el 8.6% no tienen opinidén

o estdn en desacuerdo.

Crdfica 43: sla enfidad u organizacién gubernamental genera espacios de

acompafiamienfo a casos de presunto abuso sexual o presunto acoso laboral?
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@ Totaimente de Acuerdo

@ De Acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en Desacuerdo

En la grafica 43 se muestran los resultados a la pregunta: sla Entidad genera
espacios de acompafiamiento a casos de presunto abuso sexual o presunto acoso
laboral? A lo que el 60,2% manifiestan estar de acuerdo, el 34,6% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 3,2% estdn en desacuerdo.

Crdfica 44: sLa entidad u organizacién gubernamental cuenta con procesos que

garanticen las buenas prdcticas en las diferentes actividades?

@ Totaimente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la gréfica 44 se puede observar que el 77,4% de los entrevistados afirman que la
entidad cuenta con procesos que garanticen las buenas practicas en las diferentes
actividades; el 19,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 3.2% estdn en

desacuerdo.

Grdfica 45: gla entidad u organizacién gubernamental cuenta con cédigo de
ética o de infegridad para fortalecer las buenas précticas tanto internas como
externase
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@ Totalemente de Acuerdo

@ De Acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en Desacuerdo

En la gréfica 45 se muestra que el 83,7% de los encuestados afirman que la
Gobernacién de N. de S. cuenta con cédigo de ética o de integridad para
fortalecer las buenas practicas empresariales, el 16,3% no fienen una opinidn al

respecto o estdin en desacuerdo.

- Dimensidn Sentido de Pertenencia

Grdfica 46: zCree usted que esta organizacién es un buen sitio para trabajar,
compardndola con ofras entidades, empresas y organizaciones que usted

conhoce?

@ Totalemente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

54,8%

De acuerdo a la grafica 46 el 97,8% de los entrevistados creen que esta empresa
es un buen sitio para trabajar, compardndola con ofras empresas que el

entrevistado conoce; el 2,2% restante no tiene un concepto o estd en desacuerdo.
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Grdfica 47: sSe iria usted a frabajar a ofra organizacién, suponiendo que le

pagaran igual y que pudiera desempeiiar el frabajo que le ofrecieran?g

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en Desacuerdo

De acuerdo a la gréfica 47, el 66% de los entrevistados dicen que no se irian a
trabajar a ofra empresa suponiendo que le pagaran igual y que pudieran
desempefiar el frabajo que le ofrecieran; el 16,1% no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo con esa afirmaciény el 17,2% si se iria a otra empresa.

Grdfica 48:5Cree que ofras empresas ofrecen mejores beneficios a sus empleados

mds que en esta?

@ Totaimente de Acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

En la gréfica 48 se evidencia que el 46,3% de los entrevistados estén en desacuerdo
con la afirmacién que dice Cree que otras empresas ofrecen mejores beneficios
a sus empleados mds que en esta. El 32.3% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo; y el 21% si creen que otras empresas ofrecen mejores beneficios a sus

empleados.
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RECOMENDACIONES PARCIALES

Los resultados parciales muestran que los funcionarios y colaboradores de la
Gobernacion de Norte de Santander perciben un buen clima laboral, sin
embargo, se evidencia que hay un porcentaje significativo que contesta las
preguntas con la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo, y en desacuerdo; por
lo que ese porcentaje es el que justifica generar acciones para mejorar y/o
fortalecer el clima organizacional.

Una de las acciones para que se proponen es disefiar e implementar un
concurso o campafia para solucionar problemdaticas o retos que tenga la
Gobemacién, para ser resuelto por las diferentes dependencias. Esto ayudard

a fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo.

Promover semanalmente uno a uno los principios y los valores de la
organizacién, con el fin de que los funcionarios y colaboradores lo interioricen
hasta convertirlo en hdbito.

Generar espacios de mejoramiento del sitio de trabajo, promoviendo el orden,
la estética.

Instituir acciones que permitan la revisién de los procesos y procedimientos con

el fin de mejorarlos, reuniones con los equipos de trabajo, incentivos, entre otros.

Promover ejercicios de integraciéon con las familias: como actividades de

voluntariado, jornadas de recreacién, entre otras.
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