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INFORME DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL

Periodo del 1 de abril al 30 de abril de 2026

CONTRATISTA: CYC SERVICIOS INTEGRALES 5.A.5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1.3.1.017-2026

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR EL SERVICIO DE ASEO LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIO EN
LAS DIFERENTES INSTITUCIONES ADSCRITOS ESE CENTRO.

o Obligaciones del contratista Descripcién del resultado

Prestar el servicio de limpieza vy | Sellevd acabo el objeto contraclual de
desinfeccién hospitalaria, lavanderia y | conformidad con los especificaciones
mantenimiento de zonas verdes en los | fécnicas conlenidas en el Anexo N°1 del
horarios y condiciones establecidos, | Presente documento, y se dispone del
conforme a las especificaciones personal calificado para la prestacion del
2 : servicio de aseo.
técnicas de la propuesta y normativas
vigentes

Desarrollar  actividades de aseo, | [Se anexan regisiios fotograficos de los
limpieza general y desinfeccién de drea | aclividades ).
fisica hospitalaria como pisos, techos,
paredes, bafios, ventanas, vidrios,
muros de consultorios, techos internos,
oficinas administrativas, areas
2 | comunes, pasillos, camas y recipientes
para residuos, unidades de
almacenamiento temporal de residuos
UAR, de acuerdo con las actividades
establecidas por el CONTRATANTE y las
especificaciones de la propuesta
presentada por el CONTRATISTA.
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Poner a disposicion personal calificado,
debidamente uniformado, con todos los
beneficios laborales y afiliado al
Sistema de Seguridad Social Integral,
responsable por sus obligaciones
laborales y de seguridad social,
incluyendo parafiscales si aplica.

Todo el personal de aseo se encuentra
afiiado al sistema de seguridad social
integral [se onexa sopories de planilo
seguridad  social). Actualmente  se
encuentron  confratadas con 19
personas, con su respectiva dotacion de
ley.

Dotar y exigir el uso obligatorio,
adecuado vy permanente de los
elementos de proteccion personal (EPP)
e identificado con su respectivo carné
para la prestacion del servicio de aseo,
que cubra los servicios que se
relacionan en las especificaciones
técnicas para todo el personal asignado
al contrato

El hospital se encuenlra complelamente
dotadas de sus EPP.

Efectuar labores de supervision
periddicas de las laborares realizadas
por el personal a su cargo, para lo cual,
el CONTRATISTA se compromete a
designar a un (1) supervisor operativo
para la E.S.E Hospital Geriatrico y
Ancianato San Miguel, que debera
contar con su respectivo teléfono
celular para la ubicacion oportuna del
mismo, en el evento de ser requerido
en cualquiera de las dareas de la
Institucion objeto de aseo y limpieza
hospitalaria

Se cuenta con supenvisar oparalivo pora
cumplir con los requerimientos sclicitados
por el supervisor de la ESE. Con linea
corporaliva 3171889621, CARLOS
HERWAMNDEZ.
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B personal operalive asignade a  la
lovanderia en el Hospitol Gerdlico vy
Ancionato San Miguel, deberd realizar las
actlividodes comespondientes ol drea
Hospitalario y Hogar de Larga Estancio,
llevandao los reqistros diarios.
comespondientes que deberan  ser
entregados como saporte

Se da apertura a seguimiento de regisiro
diorioc  como evidencia de entrada y
salida de la ropa,

Se anexa documentacidn

El personal operativoe  asignado  al
mantenimiento de zonas verdes ¥ comuneas
deberd realizar lcas actividades
comespondientes, designadas  por el
supenvisor cperativo del Contrato.

El ‘personal de zonas cormunes cumple
con la asignacion de lareas

Se anexa fotografica

Contar con protocolos aclualizados y fisicos
de acuerdo con sU operacion, asi mismo
deberd contar con los hojas de seguridad de
los detergentes y desinfectantes que se
utilicen para el cumplimiento del presente
contrato

Se entregon de manera fisica  las fichas
téenicas de los productos y el manejo de
las mismas,

Garanlizar la rolulacién de recipientes que
conlengon  insumos  de  limpieza vy
desinfeccidn suministrados con su respectivo
rombo de seguridad,

Se  cuenfa con los  recipientes
debidamente rotulados con surespectivo
rombo de seguridad

5e anexa fotogrofio de rotulociones los
productos

Realizar inspecciones de aseo en la
Institucién, donde se documenten los
conformes o] no conformes ¥
recomendaciones al personal operativo

Se realiza seguimiento por parle del
supenvisor de las dreos de frobajo.

11

Garantizar el diigenciomiento comrecto y
oportuno de los registros de desinfeccion y
demds formularos exigidos por la entidad
confratante

se realiza refroalimentacién continua al
personal de aseo sobre instructivo de
limpieza y desinfeccion por parle de cyc
superservicios integrales.
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Realizar la prestacian del Servicio de Aseo,
limpieza vy  Desinfeccion  Hospitalario
observando las normas de higiene y asepsia
exigidas para esta clase de servicios que
prastan los instituciones de salud,

Se ejecuta limpieza y desinfeccidn en
todas los dreas del Hospital geridlirico y
ancianato Son Miguel cumpliendo con
las normas de higiene y asepsia.

Sujetar el desamollo de los aclividades de
manera general a las directrices impartidas
par EL CONTRATANTE.

Se cumple con los directrices impartidas
por el supervisor de Hospital San Miguel

Atender los solicitudes que le hogao EL
CONTRATANTE en el senlido de reemplazar al
personal  que, por motivas de  bajo
rendimiento, dificultades en sus relaciones
interpersonales o dificullad para acatar los
directrices que le sean impartidos, ponga en
riesgo la efeclividad y el éxilo del presente
contrato,

En el mes de Abril no se recibid solicitudes
por parte del conlratante.

15

Realizar la gestion interna de los residuos
generados de acuerdo con el PGIRASA y a
los procedimientos de segregacién de
residuos, movimiento interno y monitoreo.

Cada conserje dentro de la ESE redliza la
gestidn interno de los residucs generados

de acuerdo con PGIRASA y a los
procedimientos  de  segregoacién  de
residuos.

Se anexa lormato de RH

Garantizar que el personal diigencie de
manera corecta y aporluna los registros de
desinfeccidan y los formatos RH1 y demads que
seon requeridos por el CONTRATANIE.

Se redliza seguimientc por parte del
supervisor  y  los  infegradores  al
diligenciomiento de los formalos de
residuos RH1 y desinfeccidn.

Estoblecer planes de contingencia para las
situaciones de emergencia por monegjo de
residuos generados en atencidn en salud, por
diferentes eventos.

Confomos  con un manual  de
bicseguridod para el personal de aseo
donde se estipula el protocolo a seguiren
caso de una emergencia laboral.
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Reportar al CONTRATANTE O SUPERVISOR
ASIGNADO de cualquier novedad gue no
permita ejecutar las aclividades
programadas.

No se reportaron novedodes

Cumplir con sus obligociones frente al

Todoe el pesonol cuanta con suU

Sistema de Seguridad Social Integral, | respecliva afiiacion a su seguridad social
19 | incluyendo los parafiscales  (Cojas  de | Integral, incluyendo los  porafiscales

Compensacién Familiar, Sena e ICBF), si le | (Cojos de Compensacion Familiar, Sena

carrespondiere e [CBF)

Atender oporlunomente los  inguietudes | No hubo novedades e inguietudes por

especificas sobre el objeto del contrato que | parte del supenvisor del Hospital San
. solicite el supervisor del presente confrato. Miguel
]

Aporlar las garantios que EL CONIRATANITE | Se aporlan las garantias solicitados por el
91 | sclicite para esta clase de conlratos. Hospital San Miguel.

Se anexa poliza

Presentar los facturas para los pagos, | Se emite faclura de servicio, con sus
22 | oporfunamente  y  con los  soportes | soporles perfinentes

corespondientes.

Enfregar  documentacién e  informes | Se  enlrega informe  de  aclividades
23 | solicitado por el supervisor de manera | realizados del mes corespondiente

oportuna caon sus respectivos soportes

Enlregar al supervisor evidencia fologrdfica | Se  enfrega informe  de  aclividades
24 | de los aclividades realizados. realizadas con sus respectivos evidencios

fotogrdficas

Garantfizar la capacitacion continua del | Se progromo para el dia 27 de Abril de
25 personal operofivo que labora en la ESE | 2026 capacilacion en induccién  en

Haospital Gerdlico y Ancianalo San Miguel | SGSST.

minimo una capacitacion mensual

Formular y cumplir con acciones de mejora | Para este mes no se presentaron
2 frente a los reportes y novedodes que | novedades

informe el CONTRATANTE o el supervisor del
confrato.
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Coordinar y supervisar la prestacion continua
e ininterrumpida del servicio duranie toda la
vigencia del contrato, gorantizondo calidad
y cumplimiento de los estdndares de higiene,
asepsioc ¥y nomalivas  para servicios
hospitalarios.

Se supenisa al personal de oseo
constantemente para dar cumplimiento
a los estdndares de higiene

28

Custodiar los bienes y elermentos enfregados
para la prestacién del servicio, respondiendo
por pérdidas o dafios alribuibles al contralista
o su personal.

Todos los bienes son parte de lo empresa
C &C group.

29

Garanlizar el diigenciomienlo comreclo vy
oportuno de los registros de desinfeccidn y
demds formularios exigidos por la entidad
confratante

Se enlrego o lo enfidad todos los
formatos debidamente diligenciados

Actuar con lealtod, buena fe, respeto vy
cordialidad hacla los servidores plblicos de
la enfidad y los usuarios de |os servicios.

Todo el personal de la ESE actia con
lealtad, buena fe hacio los servidores
plblicos de la ESE

31

Participar en las reuniones convocadas por o
entidad para coordinar acciones vy ojustar
criterios en la prestacion del servicio.

En el mes de Abidl no se llevdé a cobo
reunion.

Se dao cumplimiento a los aclividades del conlrato y se anexon los soporles por medio digital

Cordialmente

Carlos Hernandez

Gestor de Operaciones

CYC Super Servicios Integrales

Mueva Tequendama
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TURNOS DE CONSERJES Y JARDINEROS C&C

En el servicio se manejan los siguientes turnos teniendo en
cuanta la reduccion laboral establecida por el gobierno
nacional decreto Ley 2101 de 2021
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ACTIVIDADES DE LAVANDERIA
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