PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL Z Bancolombia

ach e

SOl

Seg

Sacial

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1094896679 | | NUMERO PLANILLA: 6005917255 TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ || peRi0po CcOTIZACION OTROS MES febrero ANO 2026  PERIODO COTIZACION SALUD: MES febrero ANO 2026
CIUDAD/MUNICIPIO: ARMENIA DEPARTAMENTO: QUINDIO || DpiaS DE MORA. 0
DIRECCION: CAMINOS DE CALAY CASANO. 17 TELEFONO: 1111111 | FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/03/05 NUMERO AUTORIZACION: 115415536
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 01 - CONTRATO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
\ TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230201 230201- PROTECCION 1 $303.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $303.200 $0 $303.200
SUBTOTALES: $303.200 $0 $303.200
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
; COTIZANTES NUMERO NUMERO ; VALOR ; VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $0 $0 $0 $236.900 $0 $0 $0 $236.900 $0 $0 $236.900
SUBTOTALES: $ 236.900 $0 $0 $ 236.900
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizalfES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A 7, $0 $0 $0 $9.900 $9.900 $0 $0 $9.900
SUBTOTALES: $9.900 $0 $0 $9.900
TOTAL APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
ADMINISTRADORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES APORTES MORA VALOR PAGADO
CCF43 CCF43-COMFENALCO QUINDIO 1 $37.900 $0 $37.900
SUBTOTALES: $37.900 $0 $37.900

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
99 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
No [[DENTIFICA | (1 ienes|  TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE z § 5?‘_( O LINLs%S 515133 ¥ S| Q|85 o FSP VO'T_EONF;;ER?OS INDICADOR o o CENTRO 3 IBC
CION COTIZANTECOTIZANTE| BASICO |SALARIO| § 3 Eé S|ERFRRFS > > @310 213 5 <> %] ADMIN |y IBC  COTIZACION TARIFA | (002 | ADMIN g IBC  COTIZACION WALOR| e | ADMIN g 1BC DE | IO E: ADMIN | T e Amo e T AL
8 é @ = ‘a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD |EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL a a TRABAJO
1 cc SANCHEZ [NDEPENDIE $1.840.304 NO 01-30) 230201- |30 $ $303.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 303.200CIA 30 $  $236.900 $0 $236.90014-23- 30 $109489667| $9.90030 $CCF43- |$37.900 $0 $0 $0 $0
1094896679 1R AN e AN T o PROTECCI| | 1.895.000 SURAMERI | 1.895.000 POSITIVA 1.895.000 1.895.000COMFENA
ORLANDO  PRESTACION ON CANA DE CcOMPARII LCO
DE SERVICIO A DE QUINDIO
SERVICIOS S DE SEGUROS
SALUD S.A

TOTAL PAGADQO: $ 587.900
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Comprobante en linea
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 115415536

Comercio
SOl ACH

Fecha
5 Mar 2026 11:43:36

NUumero de factura
6005917255

Descripcion del pago
Pago de la Planilla Integrada de
Seguridad Social y Parafisacales

Numero de comprobante
TR1142435536

Producto origen
Ahorros - Bancolombia
w4 9190

Referencia 1
10.80.25.153

Referencia 2
CC

Referencia 3
1094896679

Valor del Pago
$587.900

Costo de la transaccion
$0

/

5 Mar 2026 11:43:36

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada ‘ Publica Reservada ‘

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, Abril 2026

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9052138 DE 2026

Cargo del supervisor Coordinador Académico

Centro Agroindustrial

Armenia
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes abril del afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9052138 DE 2016 del afio 2026

CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.
1.094.896.679 de Armenia Quindio, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro
Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS
MCTE ($47.374.970). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente

=
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manera:
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Y SIETE PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno.

Plazo: Sera hasta el (01) de (diciembre) de 2026.

a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y PESOS
MCTE ($4.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, por
valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTAY SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA

OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal en actividades de instructor, para orientar,
evaluar y realizar seguimiento a la Formaciéon Profesional Integral del SENA, en la modalidad
asignada por necesidades del servicio, en el drea de Administracion / Contabilidad /ENCC

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Planear procesos formativos Planifiqué los procesos Guias de Aprendizaje,
que respondan a la modalidad formativos conforme a la Instrumentos de
de atencion, los niveles de modalidad, programay Evaluacion
formaciodn, el programayy el perfil de los aprendices,
perfil de los Aprendices en siguiendo los lineamientos
formacién de acuerdo con los establecidos en
lineamientos pedagogicos y COMPROMISO y actualicé
metodoldgicos de la entidad los documentos requeridos
gue se encuentren en la para la FPI.
plataforma COMPROMISO,
disefiando y/o actualizando los
documentos requeridos para la
ejecucion de la FPI.

2 Entregar los archivos Entregué los archivos Asistencias, Guias de
producidos en el desarrollo del | requeridos, mantuve Aprendizaje, Fotos
objeto y las obligaciones actualizado el Portafolio
contractuales, manteniendo del Instructor y reporté
actualizado el Portafolio del oportunamente los juicios
Instructor, utilizando los de evaluacion en
formatos actualizados COMPROMISO.
delsistema Integrado de gestion
dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, emitiry
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reportar losjuicios de
evaluacién a mas tardar el
ultimo dia de la programacién
del proceso formativo.

Ejecutar la Formacion
Profesional Integral de acuerdo
con el Disefio y Desarrollo
Curricular y proyecto formativo
de los programas del area
tematica objeto del contrato,
aplicando segun la modalidad
las estrategias de ensefanza -
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion continua del
proceso, reportando en
oportunidad al Aprendiz su
avance en el proceso formativo,
teniendo en cuenta los
lineamientos pedagogicos y
metodoldgicos de la entidad
que se encuentren en la
plataforma COMPROMISO

Desarrollé la formacién
conforme al disefo
curricular, aplicando
estrategias de enseflanza,
seguimiento y evaluacion
continua, informando
oportunamente el avance a
los aprendices.

Guias de Aprendizaje
e instrumentos de
evaluacion subidas al
drive

Ejecutar la Formacion
Profesional Integral de manera
eficiente y oportuna, de
acuerdo con la programacion y
lugar establecidos por
necesidades del servicio.

Ejecuté la formacidn de
manera eficiente y en los
tiempos y lugares
establecidos.

Guias de Aprendizaje

Reportar en el aplicativo
SOFIAPLUS 160 horas
mensuales, o las ejecutadas de
manera proporcional en las
fechas indicadas.

Reporté oportunamente
las 160 horas ejecutadas en
SOFIAPLUS.

Programacion Horario

En caso de ser requerido,
participar de las jornadas de
desarrollo curricular de
programas de Formacién
Profesional Integral, proyectos
de investigacién técnica y/o
pedagdgica, Apoyoy
Seguimiento a Proyectos
Productivos y demas
actividades programadas por la

AUn no he sido requerida
por el SENA para
participar en los eventos
de transferencia
tecnoldgica y de
cooperacion, nacional e
internacional, en los que
intervenga el SENA.

No se presenta
Evidencia

GCCON-F-087 V1
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Coordinacion Académica y/o
Supervisores para fortalecer los
procesos de formacion.

7 Dar respuesta oportuna a las Atendi oportunamente las
solicitudes contractuales solicitudes realizadas por la .
. S o - Correos Electrénicos
realizadas por la Coordinacion Coordinaciéon Académica y
Académica y/o Supervisores supervision.
8 | Aplicar el Reglamento del Apliqué el reglamento del
Aprendiz SENA y en caso de Servicio Nacional de
presentarse novedades en el Aprendizaje y reporté
proceso formativo, reportar novedades académicas Aplicativo SOFIA Plus
oportunamente a la cuando fue necesario.
Coordinacion Académica del
Centro de Formacion
9 Promover y divulgar activa y Promovi activamente el
oportunamente el Portafolio de | portafolio de servicios del
Serv.ic.ios Institucion‘al.es v Serviciq Nécional de: Se Presenta Evidencia
participar en las actividades de | Aprendizaje y apoyé las fotografica en el
difusiéon de la oferta académica | actividades de difusion. .
del SENA, para garantizar el informe
proceso de inscripcion de
Aprendices.
10 Mantener.actualizados Ios. Realicé el pago de
pangs al sistema dt.a,Segurldad Seguridad Social . B
Social (Salud, Pension y ARL) y . Consignaciény
. correspondiente al mes .
presentar los debidos soportes Planillas de Aportes
en oportunidad, de acuerdo con de marzo de 2026,
la normatividad legal vigente. Planilla 6005917255
11 | Presentar y entregar en las Presenté oportunamente

fechas establecidas, a la
supervisién de contrato los
informes mensuales de
ejecucion de las actividades
realizadas, novedades o
inconvenientes que se
presenten durante la ejecucion
del contrato; con los soportes
correspondientes, y atender
oportunamente todos los
demads requerimientos
solicitados para el pago de
honorarios

los informes mensuales
con sus respectivos
soportes para tramite de

pago.

Informacién reposada
en el Drive dispuesto
por la coordinacién
académica.
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12 | Cumplir y hacer cumplir los Cumpli y hice cumplir los
protocolos, normas, protocolos y normas de uso
reglamentos e instrucciones de | de los ambientes y equipos
uso de los ambientes y de formacion.
plataformas de formacion, asi Aplicativo SOFIA Plus
como velar por el aseo y el
cuidado de los equipos y
elementos que hacen parte de
estos

13 | Cumplir y hacer cumplir los Cumpli con las normas del
protocolos, normas, Sistema de Gestion de
reglamentos e instrucciones del | Seguridad y Salud en el
Sistema de Gestién de la Trabajo y participé en las Aplicativo SOFIA Plus
Seguridad y Salud en el Trabajo | jornadas programadas.

y participar de las jornadas
programadas

14 | Acompaiar e incentivar la Acompafié e incentivé la
part|C|pac.|o.n de los aprendices partlcpacmn de |<:)S. Asistencias Bienestar
en las actividades programadas | aprendices en actividades .

. . : al Aprendiz
por el equipo de Bienestar al de bienestar cuando fue
Aprendiz, cuando se requiera requerido.

15 | Participar activamente en el Contribui activamente al Se generaron cursos
logro de los indicadores cumplimiento de los complementarios para
establecidos para el Centro de indicadores del Centro de el logro de metas de
Formacion. Formacion. cumplimiento

16 | Responder por los bienes y Respondi por los bienes En el momento no se
elementos asignados en la asignados y quedé a pazy tiene bienes a cargo y se
vigencia de ejecucion de su salvo con almacén al vela por el buen uso de
contrato y quedar a pazy salvo | finalizar el contrato. los asignados
con el Almacén antes de la
finalizacion de este.

17 | Presentar la certificacion Me certifique NSCL

vigente de la norma técnica de
competencia, para la ejecucion
de su contrato, segln
requerimientos de la entidad.

240201056 "Orientar
Formacidn Presencial de
acuerdo con
Procedimientos Técnicos y
Normativa” Vigencia hasta
el 2027. 240201081
“Orientar Formacion E-
learning de Acuerdo con
Procedimientos Técnicos y
Normativa Vigencia hasta
el 2027.

Certificado Entregado
Etapa Precontractual
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18

Permanecer identificado con su
carné, dentro de las
instalaciones del SENA y en los
lugares donde se desarrolle el
objeto contractual.

Permaneci identificado con
carné institucional dentro
de las instalaciones.

Se mantiene con la
portabilidad visible del
carnet

19

Informar al supervisor y/o
coordinacion académica,
inmediatamente hechos y
circunstancias, que puedan
incidir en la oportuna o debida
ejecucion de las obligaciones
contractuales o que puedan
poner en peligro los intereses
legitimos del SENA

Por el momento no se
informd de manera
inmediata cualquier
situacién que pudiera
afectar la ejecucion
contractual, ya que no se
han presentado.

No se ha ejecutado

20

En caso de ser requerido,
participar en eventos
convocados por el SENA a nivel
nacional y/o internacional, para
fortalecer y contribuir al
cumplimiento de la mision
institucional

Participé en eventos
convocados por la entidad
cuando fui requerido.

Guias de Aprendizaje,
Instrumentos de
Evaluacion

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato para legalizaciéon del desplazamiento, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacién cuenta con el visto
bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados

como

evidencias del

cumplimiento de

las obligaciones

GCCON-F-087 V1
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desplazamientos realizados vy (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No.
6005917255 de la planilla, operador EN LINEA referente al periodo Marzo/2026 .
Cordialmente,

Firma
CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ
CONTRATISTA CENTRO AGROINDUSTRIAL
C.C. No. 1.094.896.679 de Armenia Quindio

Recibi a satisfaccién:

£y

-‘d_-'-

Firma

JORGE MARIO PARDO CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9052138 DE 2026
Coordinador Académico.

GCCON-F-087 V1
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada . Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, abril de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestidn, me permito informar que al
revisar la informacion registrada y declarada en las plataformas tecnolégicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Christian Orlando Sanchez Hernandez, identificado con la
cédula de ciudadania No. 1.094.896.679, cuenta con los contratos registrados en el
documento anexo que expide el Portal Anticorrupciéon de Colombia — PACO, link:
https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9052138 DE 2026.

Evidencias en (01) folio anexo.

Cordialmente;

£

JORGE MARIO PARDO CASTRO

C.C. No. 9725947

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.9052138 DE 2026
Coordinador Académico

GOR-F-012 VO3


https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

Entidad Fecha

terminacion

Fecha
inicio

# Monto

Objeto de contrato

Departamento Detalles

1 $48,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-03 2025-12-17  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...

TEMPORAL PARA
ORIENTAR Y EVALUAR
LA ...

2 $47,374,970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...

TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...

3 $46,143,965 PRESTAR LOS SENA 2024-02-05 2024-12-14  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...

TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...

4  $42,120,000 PRESTAR LOS SENA 2022-01-26 2022-12-18  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...

TEMPORAL PARA
PLANEAR Y EJECUTAR
LA ...

5 $41,400,000 PRESTAR SERVICIOS  UNIDAD DE 2026-01-22 2026-07-21  DISTRITO
PROFESIONALES GESTION CAPITAL DE
ESPECIALIZADOS PENSIONAL BOGOTA
PARA APOYAR A LA \

SUBDIRECCION DE ...

6 $40,396,600 PRESTACION DE SENA 2021-02-01 2021-12-18  QUINDIO
SERVICIOS PARA REGIONAL
ORIENTAR LA QUINDIO
FORMACION GRUPO DE ...

PROFESIONAL
INTEGRAL
TITULADA ...

7 $37,869,465 PRESTARLOS SERVICIO 2018-01-29 2018-12-15 BOGOTAD.C.
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...

CARACTER
TEMPORAL; PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...

8 $30,930,900 PRESTAR LOS SENA 2023-04-25 2023-12-15  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...

TEMPORAL PARA
PLANEAR Y EJECUTAR
LA ...

9 $19,500,000 PRESTAR SERVICIOS  UNIDAD DE 2025-10-08 2025-12-30  DISTRITO

PROFESIONALES GESTION CAPITAL DE



Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion
ESPECIALIZADOS PENSIONAL BOGOTA

PARA APOYAR A LA Y ..
SUBDIRECCION DE ...

10 $9,774,700 PRESTAR LOS SENA 2023-02-07 2023-04-19  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y EJECUTAR
LA ...
11 $6,938,400 CONTRATO DE QUINDIO - 2019-10-07 2019-12-30  QUINDIO
PRESTACION DE ALCALDIA
SERVICIO MUNICIPIO
PROFESIONALES D..
PARA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO
EN ...
12 $6,623,562 PRESTAR LOS SERVICIO 2019-10-29 2019-12-18 BOGOTAD.C.
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL; PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...
13 $3,600,000 PRESTAR SU QUINDIO - 2019-10-11 2019-10-12  QUINDIO
SERVCIOS CONCEJO
PROFESIONALES MUNICIPIO
PARA LA DE ...
REALIZACION DE LA
JORNADA DE

CAPACITAC ...
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Grupo formacién Complementaria en Marketing
Digital mes Febrero 2026 en el centro agroindustrial SENA regional Quindio.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Armenia 14 de Febrero de 2026 9:00am 9:40 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
SENA centro agroindustrial. Ambiente 40 Quindio/Centro Agroindustrial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Inscripcién, Induccion, presentacion y bienvenida.
2. Definir cronograma de actividades.

3. Cierre.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Dar a conocer las pautas de la formacion complementaria (Donde, cuando y como)

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo de Bienvenida.

SE?“A Centro

- Agroindustrial
& ¢ & 7A Regional Quindio
H

& e e~ ”l o

. =

Marl;éting D‘igital :
Duracion 40 horas

INGI0 14 DE FEBRERODE20%6 gy do 1 aios con

documento de identidad, tener
SABADO 14 DE FEB 08:00 am A 01:00 pm s e
SABADO 21 DE FEB 08:00 am A 0700 pm  COFT0 electrdnico, (Conocimientos

SABADO 28 DE FEB 08:00 am A 01:00 pm basicos de Computo).

SABADO 07 DE MAR 08:00 am A 01:00 pm

SABADO 14 DE MAR 08:00 am A 01:00 pm Para postularse y entrega de
SABADO 21 DE MAR 08:00 am A 01:00 pm documentos, escanee el codigo.

Centro Agroindustrial SENA Regional Quindio
Escuela Nacional para la Calidad del Café 3168422088 - csanchez@sena.edu.co

GOR-F-084 V01
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2. Descripcion de la formacion a desarrollar.La formacion en marketing digital estd
orientada a brindar a los participantes conocimientos y herramientas practicas para
promocionar productos, servicios o emprendimientos a través de medios digitales. Durante
el proceso formativo se abordaran temas como uso estratégico de redes sociales, creacién de
contenido, comunicacién digital, posicionamiento de marca y herramientas bdsicas de
publicidad en internet, con el fin de fortalecer las capacidades para atraer clientes, mejorar la
visibilidad de los negocios y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital.

3.Definicién de cronograma de actividades (fechas y horarios).
En el desarrollo de la presente concertacion se establecié una intensidad de 6 horas al dia
de 08:00 am a 1:00 pm los dias Sdbados en el mes de Febrero y Marzo del 2026.

CONCLUSIONES

Se procede a la ejecucién del proceso realizando el registro de asistencia para el curso
complementario de Marketing Digital, en las mafianas de 8:00 am a 1:00 pm en el centro
agroindustrial ambiente 40 entre el mes de febrero y marzo de 2026.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Desarrollar el cronograma al En el Instructor Christian
100% en tematica y tiempo. transcurso del | Orlando Sanchez
Mes de
Febreroy
Marzo de 2026
Cumplir con la asistencia, En el Aprendiz

actividades e instrumentos de | transcurso del | Representante de

evaluacién planteadas en la Mes de Enero | grupo w{&)\\{m{qu y

formacion. de 2026

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Adjunto asistencia con nombre Adjunto asistencia con
firma
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecclon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de bos datos
personales que s¢ encuentran almacenados en este documento, y les dard ef tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales,
personales que se encuentran almacenados en este documento,

el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos

y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

e (Cddigo del Programa de Formacion: 13410017

e Nombre del Proyecto ( si es formacidn Titulada) N/A

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada) N/A

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada) N/A

e Competencia: FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PERSONALES

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL
ENTORNO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES
EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

e Duracion de la Guia 48 Horas (40 horas trabajo directo - 8 horas trabajo independiente)

2. PRESENTACION

El programa de Comportamiento emprendedor que se pone a su disposicion, fue disefiado con el objetivo de
ofrecer al aprendiz una oportunidad de identificar las oportunidades de negocio en los diversos nichos
mercado, contando con la oportunidad de identificar las innovaciones que caractericen el éxito del producto
o servicio a desarrollar, sus requerimientos y necesidades por medio de interpretacién tendencias globales y
asi obtener un éxito al momento de generar un proceso de innovacién.

La comprension de esta guia le permitird fortalecer conocimientos que, en su calidad de aprendiz se
convertirdn en herramientas para alcanzar y desarrollar sus competencias técnicas fundamentales en el
desempeiio de su perfil como emprendedor de ideas innovadoras de negocio.

Como estrategias metodoldgicas aplicaremos: la exploracién de saberes previos, la apropiacidn de conceptos
y la aplicacién del conocimiento; herramientas que los conduciran a alcanzar los resultados de aprendizaje
planteados en esta guia y reunir asi, las evidencias requeridas.

Debe tener presente el aprendizaje independiente para el desarrollo de las actividades planteadas, lo invito
para que se apoye en las lecturas complementarias publicadas en el espacio asignado de la conforme el pasar
de las actividades; es valido para ampliar sus conocimientos realizar investigaciones adicionales en la base
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de datos de la biblioteca virtual del SENA y participar activamente por medio del trabajo colaborativo en las
actividades asignadas cuando ello lo requieran.

Es importante conocer los fundamentos teéricos del entorno econédmico y comercial, las tendencias y mega
tendencias que existen en el mercado, incorporando los procesos organizacionales presentes en los
elementos de la gestion de la informacién y las variables econdmicas, politicas y sociales del entorno global,
en los que cada dia desempefiamos nuestras actividades.

Es interés del SENA estimular su desarrollo integral, por lo cual aspectos relacionados con su esencia como
ser humano son tomadas en consideracion en condiciones de respeto, motivacién y desafio con lo cual su
ingreso o participacion en la actividad productiva le resultara especialmente atractiva.

La finalidad de esta guia estd en que el aprendiz pueda aplicar técnicas de generacién de ideas innovadoras
de negocio en sus proyectos de formacién investigativa teniendo en cuenta su disefio metodoldgico del
mercado y los tamafios muéstrales, e implementacién de los resultados bajo conceptos o recomendaciones
de inversidn.

Esta guia tiene como objetivo principal acercar a los aprendices al conocimiento basico sobre el
emprenderismo innovador para las empresas y emprendedores que desean incursionar en este nuevo canal
de ventas.

“Mantente cerca de tus clientes. Tan cerca que seas tu el que les diga lo que necesitan mucho antes
de que ellos se den cuenta de que lo necesitan.” Steve Jobs

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcidon de la(s) Actividad(es): Las actividades que a continuacion se describen se desarrollaron
conforme a los lineamientos y requerimientos de la planeacién academica del disefio del programa,
los cuales deben implementarsen conforme la capacidatacion teorica academica, socializada por el
instructor a cargo. Dichas actividades deben ser desarrolladas bajo los programas de Word, Power
Point y Excel y cuyo fin sea el identificar la aplicabilidad de lo visto en el ambiente de formacidn.

e Ambiente Requerido: Para el desarrollo de la esta guia de aprendizaje, es necesario contar con un
ambiente de formacién sencillo, con tablero, sillas y zonas de vias de acceso.

e Materiales: Computador, Celular, Tablet, Cuaderno y Block de Notas, Lapiz o lapicero y conectividad
a internet para asistir al ambiente de formacién virtual.

Tomando como referencia la planeacion pedagdgica y las orientaciones para elaborar guias de aprendizaje
citado en la guia de desarrollo curricular.

Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
3.1 Actividad de reflexidn inicial.
Analizar el comportamiento emprendedor del personaje principal de acuerdo con el video cuesta abajo.

e Descripcidn de la(s) Actividad(es):
De forma individual observe el video de cuesta abajo en el enlace siguiente Cuesta abajo - Cortometraje de
emprendimiento inspirador y Responda las siguientes preguntas:
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¢Qué caracteristicas definen a Henry Forero?

¢Cual es el suenio de Henry? ¢ Qué hizo para conseguirlo?

é¢Coémo el entorno influyd sobre las decisiones de Henry Forero?

Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y con el equipo
genere las conclusiones de la actividad.

Duracion: 60 minutos.

e Ambiente Requerido:

¢ Materiales: Computador o celular con acceso internet y a la plataforma YouTube.

3.2.1. Identificar los elementos del comportamiento emprendedor en los diferentes contextos a partir del
juego del laberinto.
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

La primera parte de esta actividad consiste en equipos de trabajo generados por los instructores desarrollar
el juego de persecucién en el laberinto entrando en el enlace https://wordwall.net/play/18657/441/651
registre su nombre de equipo, una vez alli debera resolver los 08 laberintos que aparecen en la parte inferior
de la pantalla en menos de 10 minutos, una vez termine el juego tome un pantallazo del resultado y
compartalo en el chat general de Meet o en el chat del grupo de WhastApp (Figura 1: Ejemplo de captura de
pantalla).

JUEGO COMPLETADO

Puntuacion Hora

8 3:57

Tabla de clasificacion
Mostrar respuestas

Volver a empezar

Figura 1: Ejemplo de captura de pantalla
Duracién: 20 minutos

e Ambiente Requerido: Ambiente de formacién con tablero y sillas.
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¢ Materiales: Computador o celular con acceso internet y a un navegador (Google Chrome, Firefox, Edge,
Safari).
FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Paso No. 1. Estudiemos la lectura del caso DISNEY, la cual es suministrada por el instructor, en el cual
identificaremos en conjunto las principales falencias en la investigacidén que se realizé al construir el nuevo
parque tematico Disney Paris, el cual no tubo los resultados esperados desde su etapa de creacion.

Paso No. 2. De acuerdo con su conocimiento, experiencia y la informacién recibida en el ambiente de
formacidn construya un drbol de problemas de una empresa que serd objeto de estudio, con la finalidad de
identificar qué aspectos se tienen en cuenta.

e
“ _Arbol de Problemas__ f-
QODDD SO0,
” Pérdida de confianza .OWL?‘J _
=i en la empresa de transporte| 9 © b=
Efectos . ' ,
Pasajeros Pasajeros

heridos o muertos llegan tarde

Problema Frecuentes accidentes
Cenitral de omnibuses
1

Conductores Vehlculos en Calles en
soh imprudentes| malas condlcmnes mal estado

Causas 1
Vehlculos Deficiente estado de
obsoletos mantenimiento

Identificar un (1) caso de fracaso mas grande de una de las empresas mas importantes del mundo y aplicar
el Arbol de problemas.

Los dos pasos anteriormente descritos se socializardan en el ambiente de formacion, la cual se requerird
participacién de todos los aprendices y debe dejar constancia por medio de fotos.

FUNDAMENTACION TEORICA

- QUE ES EMPRENDIMIENTO
- PLANEACION ESTRATEGICA PERSONAL
- LIENZO MODELO CANVAS

- SEGMENTACION DE MERCADOS

- 5 FUERZAS DE PORTER

- CLASIFICACION DE SITIOS WEB

- ECOMMERCE

- MARKETING MULTICANAL
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Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).
Actividad 1- Nombre de la actividad: MODELO DE VIABILIZACION DE IDEAS DE NEGOCIO

Paso No. 1. Identificar lo que es planeacion estratégica personal, determinando los aspectos mas relevantes
en la vida de cada uno de los aprendices y el como el conocernos a si mismos refleja el primer paso de
emprendimiento. De acuerdo a lo desarrollado en el proceso anterior se desarrollara una planeacion
estratégica empresarial de la idea emprendedora establecida.

Paso No. 2. Buscar 5 ideas de negocios que desee implementar, conforme los pardmetros exigidos por el
modelo de viabilizacién y evaluacion de ideas innovadoras, luego establezca los aspectos técnicos de la
misma y presentela en un formato o documento de power point, prezzi o archivo digital que se asemeja.

Esta actividad se debe socializar en el ambiente de aprendizaje y subir la evidencia en la plataforma de
classroom.

Actividad 2- Nombre de la actividad: Desarrollar modelo CANVAS de modelo de negocio.

Determinar en las ideas viabilizadas previamente segin un lienzo modelo CANVAS, el cual sera socializado
previamente por el instructor, para desarrollado por los grupos e ir adicionando las ideas innovadoras. Este
modelo permite desarrollar una lectura detallada del modelo de negocio empresarial a implementar a largo
plazo.

Esta actividad se debe socializar en el ambiente de aprendizaje y subir la evidencia en la plataforma de
classroom.

Actividad 3- Nombre de la actividad: DESARROLLO DE PLAN DE NEGOCIOS IMPLEMENTANDO LAS IDEAS
VIABILIZADAS.

Elaborar un plan de negocios del producto seleccionado individual o en los grupos de trabajo el cual debe ser
socializado en una una presentacién en power point, prezzi o cualquier herramienta que se parezca,
determinando la ficha y grupo al que pertenecen y hacer una sustentacion segun sea el caso de minimo 20
el cual cuente con los siguientes parametros:

1- Nombre comercial de la idea innovadora.

2- Caracteristicas técnicas del producto o servicio.

3- Imagen corporativa y un tema publicitario.

4- Determine el Mercado potencial implementando las Técnicas de Segmentacién del mercado:

GEOGRAFICOS: Cuando se emplean las variables geograficas para diferenciar los segmentos de mercado,
estas variables son:
Regidn — Estado — Tamafio - Densidad poblacional — Clima

DEMOGRAFICOS: Persigue diferenciar grupos distintos en atencién a variables del tipo de:

Edad Ingresos Tipo de trabajo Raza
Sexo Educacion Religién Clase social
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PSICOLOGICOS: Considera aspectos psicoldgicos, de personalidad o de creencias, tales como:
Autonomia personal — Gregarismo - Dotes de mando — Conformismo - Autoritarismo
5- Identificar los principales competidores que existen en el mercado.

6- Precios de venta al publico, Estados de resultados, TIR, VPN y balances por 5 afios.
7- Concluya si el producto es viable o no para sacar al mercado.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de

Evaluacion

Evidencias de Conocimiento : | VALORA SUS CARACTERISTICAS Presentacion de un plan de

EMPRENDEDORAS negocios, por medio de un
Evidencias de Desempefio PERSONALES ACORDE CON | modelo canvas desarrollando un
Evidencias de Producto: HERRAIYIIENTA DE | modelo de viabilizacion de ideas

DIAGNOSTICO PERSONAL. de negocios conforme los

lineamientos del mercado.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Assessment Center: Es una técnica que se utiliza para evaluar recursos y potenciales para la gestidn, en la
gue se utilizan varias técnicas de evaluacidn, basandose en la busqueda del potencial de las personas.

Ayudante: Empleado o empleada que presta ayuda a otra persona, pero con categoria inferior y bajo sus
6rdenes.

B2E (Bussiness to Employee): Comercio hacia los empleados, consiste en la venta a través del website
corporativo, o desde las paginas de la Intranet de acceso restringido, a los empleados de una empresa o
conjunto de las mismas.

Back Office: Area de las empresas en las que el personal no tiene contacto con los clientes y se dedica a
tareas administrativas.

Balanced Scorecard: Cuadro de Mando Integral - Conjunto ordenado de indicadores que determinan la
marcha de la empresa (emanan de la visidn y la estrategia) al identificar como las personas crean valor desde
las distintas unidades de negocio. Combina indicadores financieros tradicionales con otros de actuacién que
sirven de predictores.

Benchmarking: Es una evaluacién comparativa que establece un punto de referencia a partir del cual se
comparan de manera sistematica, los productos, servicios y métodos de una empresa con sus competidores.
/ También se puede definir como un proceso continuo y constante mediante el cual una organizacién analiza
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cOmo otra organizacién realiza una funcion especifica con el fin de mejorar su eficacia y eficiencia en una
funcidn igual o similar.

Benchmarking: Es una evaluacién comparativa que establece un punto de referencia a partir del cual se
comparan de manera sistematica, los productos, servicios y métodos de una empresa con sus competidores.

Best practices: Son las mejores practicas utilizadas en la gestion de una organizacion.
Blended Learning: Es una mezcla de formacion a distancia y presencial, también llamada semi-presencial.

Brainstorming: Término inglés que suele traducirse como “Lluvia de ideas” y que se utiliza para designar una
técnica de grupo empleada en la investigacion cualitativa. Basicamente consiste en la reunién de un pequefio
grupo heterogéneo de 8-12 personas a las que se convoca para hallar ideas o soluciones nuevas sin ninguna
restriccion ni limitacién. / Técnica creativa de obtencién de informacion sobre un tema que el grupo
desconoce, en el los participantes vierten lo primero que pasa por sus cabezas.

Burnout: El sindrome de “burnout”, también Illamado sindrome de “estar quemado” o de
profesional, se considera como la fase avanzada del estrés profesional, y se produce cuando se desequilibran
las expectativas en el ambito profesional y la realidad del trabajo diario.

Liquidez: La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La
liqguidez se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad
de un activo a su conversidn en dinero.

Satisfaccion del cliente: Satisfaccion que tiene un cliente con respecto a un producto que ha comprado o un
servicio que ha recibido, cudndo éste ha cumplido o sobrepasado sus expectativas.

Segmentacion de mercado: Acto y efecto de segmentar o dividir el mercado total que existe para un
producto o servicio, en diferentes mercados homogéneos (conformados por un determinado tipo de
consumidor con caracteristicas similares) con el fin de poder elegir de entre dichos submercados resultantes,
al mas idéneo o atractivo para incursionar.

Telemarketing: Acto y efecto de promocionar o vender productos o servicios a través de medios de
comunicacion tales como el teléfono o el Internet.

Universo: Conjunto de elementos con caracteristicas similares de los cuales se desea recoger informacion
para realizar una investigacioén.

Usuario: Quien utiliza un producto o servicio, a diferencia de un cliente, un usuario, no necesariamente es
quien ha adquirido el producto o el servicio.

Valor agregado (valor aiiadido): Caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio para
darle un mayor valor, generalmente es una caracteristica o servicio poco usual, o poco usada por los demas
competidores, que le da al negocio o empresa cierta diferenciacion.

Venta al contado: Se da cuando se vende un producto, y se cobra al momento de la transaccion.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Reyes, Austin, (2000). Administracién de Empresas: teoria y practica, Mexico: Limusa, Noriega editores.
Rodriguez, J. (2002), Administracién de pequeiias y medianas empresas. 5 Ed. Mexico: Thompson.
Thomas L. Wheelen. Hunger J. David, 2007. Administracién estratégica y politica de Negocios.
http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-riesgo-y-liquidez.html

https://www.gestion.org/gestion-financiera/instrumentos-financieros/25231/liquidez-riesgo-y-
rentabilidad-financiera/

https://www.mytriplea.com/blog/rentabilidad-riesgo-liquidez-claves-inversion/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Christian Orlando Sanchez | Instructor | Centro de Comercio y | 4 de Febrero de 2022
Hernandez Turismo regional

Quindio.

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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ACTANo. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Grupo formacién Complementaria en
Comportamiento Emprendedor mes Febrero 2026 en el centro agroindustrial SENA regional

Quindio.

CIUDAD Y FECHA:
Armenia 23 de Febrero de 2026

HORA INICIO:
9: 00 am

HORA FIN:
9:40 am

LUGAR Y/O ENLACE:
Escuela Nacional de la Calidad del Café.
Ambiente 6

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Quindio/Centro Agroindustrial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Inscripcién, Induccién, presentacién y bienvenida.

2. Definir cronograma de actividades.
3. Cierre.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Dar a conocer las pautas de la formacidn complementaria (Donde, cuando y como)

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo de Bienvenida.

3’

" Emprendedor

e N

Marketin 1.0, 2.0,3.0, 40
Posicionamiento de su
marca de café en
plataformas ecommerce.

16 de Febrero de 2026 -

Centro Agroindustrial

=== Comportamiento

Escuela Nacional para la Calidad del Café

E\
209
-8t Bfexer®”
sec

Consumldo r por meuto
de Segmentacion de
Mercados.

02:00 pm a 06:00 pm

100% Presencial - Lunes - Miercoles - Viernes (Tarde)

SENA Regional Quindio
3168422088 - csanchez@sena.edu.co
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2. Descripcion de la formacion a desarrollar.

La formacion en emprendimiento de café estd orientada a brindar a los participantes
conocimientos basicos para identificar oportunidades de negocio en la cadena productiva del
café, fortaleciendo habilidades en creacién de emprendimientos, agregacion de valor,
comercializacion y estrategias basicas de marketing. Durante el proceso formativo se
abordaran conceptos de modelo de negocio, transformacién y presentacion del producto, asi
como herramientas prdcticas para que los participantes puedan estructurar ideas de negocio
sostenibles y competitivas en el sector cafetero.

3. Definicion de cronograma de actividades (fechas y horarios).

En el desarrollo de la presente concertacion se establecidé una intensidad de 4 horas al dia de
02:00 pm a 6:00 pm de lunes a viernes en el centro agroindustrial ambiente 7 entre el mes
de febrero y marzo del 2026.

CONCLUSIONES

Se procede a la ejecucion del proceso realizando el registro de asistencia para el curso
complementario de comportamiento emprendedor, en las tardes de 2 a 6 en el centro
agroindustrial ambiente 7 entre el mes de febrero y marzo de 2026.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Desarrollar el cronograma En el Instructor Christian
al 100% en tematicay transcurso del | Orlando Sanchez
tiempo. Mes de
Febreroy
Marzo de 2026
Cumplir con la asistencia, En el Aprendiz
actividades e instrumentos | transcurso del | Representante de P
de evaluacion planteadas Mes de Enero grupo [{;Ab/(%/?l/é
en la formacion. de 2026

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Adjunto asistencia con nombre Adjunto asistencia con
firma
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MARKETING DIGITAL

e Cadigo del Programa de Formacion: 62110000

¢ Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): N/A

e Competencia: ESTRUCTURAR LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DIGITAL DE ACUERDO CON
OBJETIVOS DE CAMPANA Y NORMATIVA LEGAL

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar: FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN
CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL

e Duracion de la Guia: 48 Horas (30 horas trabajo directo - 18 horas trabajo independiente)

2. PRESENTACION

El programa de Caracterizacion de elementos del marketing que se pone a su disposicién, fue
disefiado con el objetivo de ofrecer al aprendiz una oportunidad de posicionar las marcas de negocio
en los diversos nichos mercado, contando con la oportunidad de identificar las innovaciones que
caractericen el éxito del producto o servicio a desarrollar, sus requerimientos y necesidades por
medio de interpretacion tendencias globales y asi obtener un éxito al momento de generar un
proceso de innovacion en la difusion de informacion en las redes.

Es por esto que se focaliza el desarrollo del contenido para las redes sociales, tomando en cuenta
gue las organizaciones necesitan establecer acciones estratégicas de marketing para su crecimiento
y desarrollo comercial. Segun el blog Rd station en un articulo publicado el 2 de abril del 2020 Es
necesario tener una mirada estratégica hacia el futuro y tener en cuenta que las empresas afrontan
situaciones estacionales que generan cambios y por ende la pronta adaptaciéon a los mismos. La
cuarta revolucion tiene el potencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la calidad de
vida de poblaciones enteras, apunta Schwab, las mismas que se han beneficiado con la llegada del
mundo digital. Sin embargo, el proceso de transformacion sélo beneficiara a quienes sean capaces
de innovar y adaptarse. Los sondeos reflejan las preocupaciones de empresarios por el «darwinismo
tecnolégico», donde aquellos que no se adapten no logrardn sobrevivir (Sainz de Vicuiia Ancin, J.
(2018, El plan de marketing digital en la practica).
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Los cambios del mercado, la globalizacién y los clientes hiperconectados, exigen que las marcas se
comuniquen a través de diferentes medios digitales, en donde las redes sociales tienen mucha
relevancia, por lo tanto, las TIC's, resultan fundamentales para crear mensajes claros, dinamicos y
llamativos, que permitan posicionar las marcas en los canales online.

El SENA a través del programa Creacion de contenido digital para redes sociales. Brinda a los
empresarios, emprendedores y comerciantes, las herramientas para desarrollar contenidos digitales,
a través de las redes sociales que cumplan con estas caracteristicas, y fortalezcan el posicionamiento
de las marcas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es): Las actividades que a continuacidn se describen se desarrollaron
conforme a los lineamientos y requerimientos de la planeacién academica del disefio del programa,
los cuales deben implementarsen conforme la capacidatacion teorica academica, socializada por el
instructor a cargo. Dichas actividades deben ser desarrolladas bajo los programas de Word, Power
Point y Excel y cuyo fin sea el identificar la aplicabilidad de lo visto en el ambiente de formacion.

Ambiente Requerido: Tomando en cuenta el contexto actual del afio, se debe establecer las medidas
pertinentes y de bioseguridad, es por esto que se requiere de contar con una conectividad a internet
por medio de un dispositivo informatico de computo o de celular. Esto quiere decir que la formacidn
se desarrollard en ambientes virtuales con conectividad a internet.

Materiales: Computador, Celular, Tablet, Cuaderno y Block de Notas, Lapiz o lapicero y conectividad
a internet para asistir al ambiente de formacion virtual.

Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

3.1 Actividad de reflexidn inicial.
Analizar el comportamiento emprendedor del personaje principal de acuerdo con el video cuesta
abajo.

e Descripcidn de la(s) Actividad(es):

De forma individual observe el video de desarrollo y difusidn en el marcketing digital y Responda las

siguientes preguntas:

¢Qué caracteristicas definen a las empresas digitales?

¢Cual es el sueio de del empresario? ¢ Qué hizo para conseguirlo?

¢Cémo el entorno influyd sobre las decisiones del posicionamiento de marca?
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Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y con el
equipo genere las conclusiones de la actividad.

Duracion: 60 minutos.
e Ambiente Requerido:

Plataforma Microsoft TEAMS o Meets.

e Materiales:
Computador o celular con acceso internet y a la plataforma YouTube.

3.2 Actividad de contextualizacién.

Brindar a los participantes una profunda comprension de la creacién de contenido digital para redes
sociales, destacando la importancia de la estrategia, la creatividad y la adaptabilidad en este
contexto.

Duracion: 2 horas
Materiales:

Proyector y pantalla
Pizarrdn o rotafolio
Marcadores y papel
Conexion a Internet

Desarrollo:

1. Introduccidon (15 minutos):

Inicie la sesién con una breve presentacion sobre la importancia de las redes sociales en la actualidad
y su papel en la comunicacién digital. Destaque la relevancia de la creacidn de contenido atractivo y
efectivo para captar la atencién del publico en las redes sociales.

2. Definicion de Objetivos (20 minutos):

Pida a los participantes que identifiquen sus objetivos al crear contenido para redes sociales (por
ejemplo, aumentar la visibilidad, generar engagement, impulsar las conversiones). Animelos a
compartir sus experiencias y desafios al respecto.

3. Analisis de Audiencia (30 minutos):
Explique la importancia de conocer a la audiencia objetivo. Divida a los participantes en grupos y
pidales que creen perfiles detallados de sus audiencias, considerando caracteristicas demograficas,

intereses y comportamientos en linea.

4. Tipos de Contenido (30 minutos):
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Presenta diferentes tipos de contenido efectivo para redes sociales (imagenes, videos, infografias,
historias, etc.). Facilita una lluvia de ideas grupal sobre ideas de contenido para diferentes
plataformas.

5. Herramientas y Recursos (20 minutos):

Comparte herramientas y recursos Utiles para la creacion de contenido digital (editores de imagenes,
plataformas de programacion de publicaciones, bancos de imagenes gratuitos). Demuestre el uso
basico de una herramienta para edicién de imagenes o videos.

6. Estrategias de Publicacién (15 minutos):
Discuta la importancia de la consistencia en la publicacién y el momento adecuado para compartir
contenido.

Anime a los participantes a desarrollar un calendario de publicaciones.

FUNDAMENTACION TEORICA

- QUE ES DIFUSION DIGITAL

- MARCA: CONCEPTO E IDENTIDAD VISUAL

- CARACTERISTICAS Y SEGMENTOS

- ELEMENTOS GRAFICOS: TIPOS, CARACTERISTICAS Y USOS
- STYLE: MANEJO DEL COLOR, TIPOGRAFIAS

- PORTAFOLIO DE PRODUCTO: TIPOS, CATEGORIAS Y USO

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacidn).

Actividad 1- Nombre de la actividad: DESARROLLAR UN REEL DE INSTAGRAM CON TENDENCIA

Apropiar el conocimiento sobre la creacidon de contenido digital para redes sociales utilizando la
plataforma Canva, desarrollando habilidades practicas en la elaboracion de publicaciones atractivas
y efectivas.

Materiales:

Computadoras o dispositivos con acceso a internet.
Cuentas creadas en Canva para cada participante.

Desarrollo:

1. Introduccién a Canva (15 minutos):

Breve presentacion sobre Canva y su utilidad en la creacién de contenido digital.
Guia rapida de la interfaz y funciones basicas.

2. Creacion de Perfiles (30 minutos):

Cada participante creara un perfil en Canva, personalizando con su nombre y una imagen.
Breve practica de navegacion y familiarizacidn con las herramientas.
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3. Creacidn de Publicaciones Basicas (45 minutos):

Ejercicio practico: Crear una publicacién simple para Facebook o Instagram (ej. un anuncio de evento,
una cita motivacional).

Incentivar el uso de plantillas, fuentes, colores y elementos visuales.

4. Disefio de Infografias (30 minutos):
Introduccion a la importancia de las infografias en redes sociales.
Practica: Disefiar una infografia utilizando las herramientas de Canva.

5. Colaboracién y Compartir (15 minutos):
Ensefiar a los participantes como colaborar en un disefio.
Comparte sus creaciones con otros participantes y recibe comentarios.

6. Creacidn de Historias de Instagram (30 minutos):
Demostracion de cdmo crear historias de Instagram en Canva.
Actividad préctica: Crear una historia que destaque un producto o mensaje.

7. Evaluacidn y Retroalimentacion (15 minutos):
Revision de las creaciones de cada participante.
Compartir experiencias y desafios.

8. Desafio Final (15 minutos):
Anunciar un desafio final: Crear una publicacién que promueva la préxima sesién de formacién.
Los participantes compartiran sus creaciones y votaran por la mas impactante.

Cierre:
Reflexion sobre la experiencia.
Recomendaciones para continuar practicando y explorando nuevas funciones en Canva.

Nota: Esta actividad busca proporcionar a los participantes no solo conocimientos tedricos sino
también habilidades practicas, fomentando la creatividad y la aplicacion directa de lo aprendido en
la creacidn de contenido digital para redes sociales.

Actividad 2- Nombre de la actividad: Desarrollar Branding Corporativo.

Evaluar la comprension de los participantes sobre la creacién de estrategias de contenido para redes
sociales, integrando elementos aprendidos durante la formacién y fomentando la aplicacidn practica.

Materiales:

Papel y boligrafos para cada participante.
Hoja de trabajo con preguntas clave.
Proyector y pantalla (opcional).
Desarrollo:
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1. Presentacion del Escenario (15 minutos):

Presentacién de un escenario hipotético: Los participantes son responsables de gestionar las redes
sociales de una empresa ficticia.

2. Identificacion de Objetivos (20 minutos):

Cada participante identificarad tres objetivos especificos para la estrategia de contenido de la
empresa.

Discusion grupal sobre la importancia de estos objetivos.

3. Creacion de Perfiles de Audiencia (25 minutos):

Los participantes desarrollaran perfiles detallados de dos segmentos de la audiencia de la empresa.
Enfocarse en caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos en linea.

4. Planificacion de Contenido (30 minutos):

Utilizando los perfiles de audiencia, los participantes planificardn cinco publicaciones de redes
sociales para las proximas dos semanas.

Considere la variedad de contenido (imagenes, infografias, historias) y la consistencia en el tono y
estilo.

5. Seleccion de Herramientas y Recursos (15 minutos):

Los participantes identificaran vy justificardn las herramientas y recursos que utilizarian para la
creacién y programacion de las publicaciones.

6. Presentacion y Justificacion (15 minutos):

Cada participante presentara su estrategia, destacando objetivos, perfiles de audiencia, plan de
contenido y herramientas utilizadas.

El grupo proporcionara retroalimentacion constructiva.

7. Evaluacion y Reflexién (10 minutos):

Preguntas de evaluacién individual sobre la experiencia y aprendizajes obtenidos.
Discusion grupal sobre desafios enfrentados y cémo se podrian superar.

8. Retroalimentacion Final y Recomendaciones (15 minutos):

Resumen de los aspectos destacados durante las presentaciones.
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Recomendaciones para mejorar las estrategias de contenido.
Cierre:

Agradecimiento a los participantes.

Mencidén de recursos adicionales para el aprendizaje continuo.

Esta actividad de evaluacidn permite a los participantes demostrar sus habilidades practicas y
comprension de la estrategia de contenido para redes sociales a través de la aplicacién directa de los
conceptos aprendidos.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo
Curricular

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento

ESTABLECE EL  CONCEPTO | Presentacion de un marca
VISUAL DE LA MARCA DE | comercial con flyery poster digital
ACUERDO CON EL PUBLICO | de tamafio tipo Whastapp.

OBJETIVO.

Evidencias de Desempeiio

Evidencias de Producto

5. GLOSARIO DE TERMINOS.

Contenido Digital: Informacién en formato digital que puede incluir texto, imdagenes, videos, audio y otros
elementos multimedia.

Redes Sociales: Plataformas en linea que permiten a los usuarios compartir contenido, interactuar y
conectarse con otros usuarios. Los ejemplos incluyen Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

Engagement: Nivel de participacién e interaccién de la audiencia con el contenido, medido a través de me
gusta, comentarios, compartidos y otros indicadores.

Algoritmo: Conjunto de reglas matematicas utilizadas por las plataformas de redes sociales para determinar
qué contenido se muestra a los usuarios, calculando en sus preferencias y comportamientos anteriores.
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SEO (Search Engine Optimization): Practicas y técnicas utilizadas para mejorar la visibilidad de contenido en
los motores de busqueda, aumentando su posicidn en los resultados.

Campafia de Contenido: Estrategia planificada para la creacion y distribucidon de contenido con objetivos
especificos, como aumentar la visibilidad, generar leads o impulsar conversiones.

Infografia: Representacion visual de informacidon o datos complejos de manera clara y atractiva, utilizando
graficos y elementos visuales.

Herramientas de Edicién de Imagenes/Videos: Software o aplicaciones que permiten la manipulacién y
mejora de imagenes o videos, ejemplos incluyen Adobe Photoshop, Canva o iMovie.

Calendario de Publicaciones: Planificacion de la frecuencia y horarios de publicacion de contenido en redes
sociales para mantener la consistencia y maximizar el alcance.

Métricas de Redes Sociales: Datos cuantitativos que miden el rendimiento del contenido, como alcance,
interacciones, conversiones y tasa de participacion.

Banco de Imagenes Gratuitas: Plataformas en linea que ofrecen imagenes de alta calidad sin costo, como
Unsplash o Pexels, para utilizar en la creacién de contenido.

Historias de Instagram: Funcionalidad en Instagram que permite a los usuarios compartir contenido efimero
gue desaparece después de 24 horas.

Call to Action (CTA): Elemento persuasivo en el contenido que invita a la audiencia a realizar una accion
especifica, como hacer clic en un enlace, compartir o suscribirse.

Generacion de Leads: Estrategia para capturar informacidn de contacto de potenciales clientes interesados
en el contenido, usualmente a través de formularios o registros.

Analytics: Herramientas y métricas analiticas que proporcionan informacién detallada sobre el rendimiento
del contenido, permitiendo ajustes y mejoras en la estrategia.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

= Reyes, Austin, (2000). Administracion de Empresas: teoria y préctica, Mexico: Limusa,
Noriega editores.
= Rodriguez, J. (2002), Administracién de pequenas y medianas empresas. 5 Ed. Mexico:

Thompson.
=  Thomas L. Wheelen. Hunger J. David, 2007. Administracion estratégica y politica de Negocios.

= http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-riesgo-y-liquidez.html

= https://www.gestion.org/gestion-financiera/instrumentos-financieros/25231/liquidez-
riesgo-y-rentabilidad-financiera/

= https://www.myftriplea.com/blog/rentabilidad-riesgo-liquidez-claves-inversion/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
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Autor (es) | Christian Orlando | Instructor Centro de Comercio | 4 de Febrero de 2023
Sanchez Hernandez y Turismo regional
Quindio.

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Grupo formacién Complementaria en Marketing
digital mes marzo y abril 2026 en el centro agroindustrial SENA regional Quindio.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Armenia 23 de Marzo de 2026 9: 00 am 9:40 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Instituto Génova, Génova Quindio. Quindio/Centro Agroindustrial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Inscripcién, Induccion, presentacion y bienvenida.
2. Definir cronograma de actividades.

3. Cierre.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Dar a conocer las pautas de la formacion complementaria (Donde, cuando y como)

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo de Bienvenida.

2. Descripcion de la formacién a desarrollar.

La formacién en marketing digital para el sector cafetero estd orientada a brindar a los
participantes conocimientos fundamentales para posicionar productos y marcas de café en
entornos digitales, identificando oportunidades de negocio a través de plataformas online. Se
busca fortalecer habilidades en creacidn de contenido, gestion de redes sociales, publicidad
digital y estrategias de posicionamiento.
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Durante el proceso formativo se abordaran conceptos clave como construccion de marca
digital, embudos de venta, segmentacién de audiencias y analitica basica, asi como
herramientas practicas que permitan a los participantes promocionar eficazmente sus
productos, generar mayor alcance y consolidar ideas de negocio competitivas en el mercado
digital del café.

3. Definicién de cronograma de actividades (fechas y horarios).
En el desarrollo de la presente concertacion se establecié una intensidad de 4 horas al dia de
02:00 pm a 6:00 pm los dias martes y jueves entre el mes de marzo y abril del 2026.

CONCLUSIONES

Se procede a la ejecucion del proceso realizando el registro de asistencia para el curso
complementario de marketing digital, en las tardes de 2 a 6 en el instituto de Genova
ambiente 7 entre el mes de marzo y abril de 2026.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Desarrollar el cronograma En el Instructor Christian
al 100% en tematicay transcurso del | Orlando Sanchez
tiempo. Mes de Marzo
de 2026
Cumplir con la asistencia, En el Aprendiz
actividades e instrumentos | transcurso del | Representante de
de evaluacion planteadas Mes de marzo | grupo @O‘P\)D C\’ffDCb
en la formacién. de 2026

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Adjunto asistencia con nombre Adjunto asistencia con
firma
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA {<] DEL MESDE_MAYFC___ DELARO 2026
ORETIVO (S) Asm‘.mdq:?muhhuﬂn“mhmhnhlaé_ndmmmaMMMlamdukmyMumm
procesos de marcas ,
No | NOMBRESYAPELLIDOS no.oocumento | PUNA | comamsma ,‘:,::, F::éﬂ.;‘ﬂﬂl CORREO (LLCTRONKD retronoor, | MITORZA _rom
) Mloca (Z)IN.QQMB 24633373 CﬁbelRN °°°"°‘°¢*@w 2:“‘ T
)

Z OBty | \ofageag Rowies | 203 &N\ 4| 3

32/)613 Cate Barsovie 5%’0' el :
3 )L//["Ue/ G)@l 34522 Lanol |Jodmuil.co 322;
) &. N4 A\GH O IOOSAG A 619 A lesy g idnonad CY e o BITLZERT

> “Bie
€ C\u A2 lvags 1099482065 pndsyediade. caluarear@ug i L.;q: ;
2 N Ao [1OR2EwISd BAOD  fuslviuloxistngadeh 220N | ) | Qophe Bofed
8|S Q..J bty |lA4e2cq0e ‘;“‘:ﬁz Q’qmw‘rd«-q...b 324393038 < @
CoF de crigen e
“l Diang bomezal1-t1a13y 39U fn(/(_p(nn'ro éow:sww e 323u3q119) s( S5a ‘
(egouda el

0 1109u722267 Pegoodencta| o Boe 306B0es| OF

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en esta documento, y les dard el tratamiento correspondlente en cumplimlento de lo establecido legalmente.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MARKETING DIGITAL

e Cadigo del Programa de Formacion: 62110000

¢ Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): N/A

e Competencia: ESTRUCTURAR LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DIGITAL DE ACUERDO CON
OBJETIVOS DE CAMPANA Y NORMATIVA LEGAL

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar: FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN
CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL

e Duracion de la Guia: 48 Horas (30 horas trabajo directo - 18 horas trabajo independiente)

2. PRESENTACION

El programa de Caracterizacion de elementos del marketing que se pone a su disposicién, fue
disefiado con el objetivo de ofrecer al aprendiz una oportunidad de posicionar las marcas de negocio
en los diversos nichos mercado, contando con la oportunidad de identificar las innovaciones que
caractericen el éxito del producto o servicio a desarrollar, sus requerimientos y necesidades por
medio de interpretacion tendencias globales y asi obtener un éxito al momento de generar un
proceso de innovacion en la difusion de informacion en las redes.

Es por esto que se focaliza el desarrollo del contenido para las redes sociales, tomando en cuenta
gue las organizaciones necesitan establecer acciones estratégicas de marketing para su crecimiento
y desarrollo comercial. Segun el blog Rd station en un articulo publicado el 2 de abril del 2020 Es
necesario tener una mirada estratégica hacia el futuro y tener en cuenta que las empresas afrontan
situaciones estacionales que generan cambios y por ende la pronta adaptaciéon a los mismos. La
cuarta revolucion tiene el potencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la calidad de
vida de poblaciones enteras, apunta Schwab, las mismas que se han beneficiado con la llegada del
mundo digital. Sin embargo, el proceso de transformacion sélo beneficiara a quienes sean capaces
de innovar y adaptarse. Los sondeos reflejan las preocupaciones de empresarios por el «darwinismo
tecnolégico», donde aquellos que no se adapten no logrardn sobrevivir (Sainz de Vicuiia Ancin, J.
(2018, El plan de marketing digital en la practica).
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Los cambios del mercado, la globalizacién y los clientes hiperconectados, exigen que las marcas se
comuniquen a través de diferentes medios digitales, en donde las redes sociales tienen mucha
relevancia, por lo tanto, las TIC's, resultan fundamentales para crear mensajes claros, dinamicos y
llamativos, que permitan posicionar las marcas en los canales online.

El SENA a través del programa Creacion de contenido digital para redes sociales. Brinda a los
empresarios, emprendedores y comerciantes, las herramientas para desarrollar contenidos digitales,
a través de las redes sociales que cumplan con estas caracteristicas, y fortalezcan el posicionamiento
de las marcas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es): Las actividades que a continuacidn se describen se desarrollaron
conforme a los lineamientos y requerimientos de la planeacién academica del disefio del programa,
los cuales deben implementarsen conforme la capacidatacion teorica academica, socializada por el
instructor a cargo. Dichas actividades deben ser desarrolladas bajo los programas de Word, Power
Point y Excel y cuyo fin sea el identificar la aplicabilidad de lo visto en el ambiente de formacion.

Ambiente Requerido: Tomando en cuenta el contexto actual del afio, se debe establecer las medidas
pertinentes y de bioseguridad, es por esto que se requiere de contar con una conectividad a internet
por medio de un dispositivo informatico de computo o de celular. Esto quiere decir que la formacidn
se desarrollard en ambientes virtuales con conectividad a internet.

Materiales: Computador, Celular, Tablet, Cuaderno y Block de Notas, Lapiz o lapicero y conectividad
a internet para asistir al ambiente de formacion virtual.

Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

3.1 Actividad de reflexidn inicial.
Analizar el comportamiento emprendedor del personaje principal de acuerdo con el video cuesta
abajo.

e Descripcidn de la(s) Actividad(es):

De forma individual observe el video de desarrollo y difusidn en el marcketing digital y Responda las

siguientes preguntas:

¢Qué caracteristicas definen a las empresas digitales?

¢Cual es el sueio de del empresario? ¢ Qué hizo para conseguirlo?

¢Cémo el entorno influyd sobre las decisiones del posicionamiento de marca?
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Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y con el
equipo genere las conclusiones de la actividad.

Duracion: 60 minutos.
e Ambiente Requerido:

Plataforma Microsoft TEAMS o Meets.

e Materiales:
Computador o celular con acceso internet y a la plataforma YouTube.

3.2 Actividad de contextualizacién.

Brindar a los participantes una profunda comprension de la creacién de contenido digital para redes
sociales, destacando la importancia de la estrategia, la creatividad y la adaptabilidad en este
contexto.

Duracion: 2 horas
Materiales:

Proyector y pantalla
Pizarrdn o rotafolio
Marcadores y papel
Conexion a Internet

Desarrollo:

1. Introduccidon (15 minutos):

Inicie la sesién con una breve presentacion sobre la importancia de las redes sociales en la actualidad
y su papel en la comunicacién digital. Destaque la relevancia de la creacidn de contenido atractivo y
efectivo para captar la atencién del publico en las redes sociales.

2. Definicion de Objetivos (20 minutos):

Pida a los participantes que identifiquen sus objetivos al crear contenido para redes sociales (por
ejemplo, aumentar la visibilidad, generar engagement, impulsar las conversiones). Animelos a
compartir sus experiencias y desafios al respecto.

3. Analisis de Audiencia (30 minutos):
Explique la importancia de conocer a la audiencia objetivo. Divida a los participantes en grupos y
pidales que creen perfiles detallados de sus audiencias, considerando caracteristicas demograficas,

intereses y comportamientos en linea.

4. Tipos de Contenido (30 minutos):
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Presenta diferentes tipos de contenido efectivo para redes sociales (imagenes, videos, infografias,
historias, etc.). Facilita una lluvia de ideas grupal sobre ideas de contenido para diferentes
plataformas.

5. Herramientas y Recursos (20 minutos):

Comparte herramientas y recursos Utiles para la creacion de contenido digital (editores de imagenes,
plataformas de programacion de publicaciones, bancos de imagenes gratuitos). Demuestre el uso
basico de una herramienta para edicién de imagenes o videos.

6. Estrategias de Publicacién (15 minutos):
Discuta la importancia de la consistencia en la publicacién y el momento adecuado para compartir
contenido.

Anime a los participantes a desarrollar un calendario de publicaciones.

FUNDAMENTACION TEORICA

- QUE ES DIFUSION DIGITAL

- MARCA: CONCEPTO E IDENTIDAD VISUAL

- CARACTERISTICAS Y SEGMENTOS

- ELEMENTOS GRAFICOS: TIPOS, CARACTERISTICAS Y USOS
- STYLE: MANEJO DEL COLOR, TIPOGRAFIAS

- PORTAFOLIO DE PRODUCTO: TIPOS, CATEGORIAS Y USO

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacidn).

Actividad 1- Nombre de la actividad: DESARROLLAR UN REEL DE INSTAGRAM CON TENDENCIA

Apropiar el conocimiento sobre la creacidon de contenido digital para redes sociales utilizando la
plataforma Canva, desarrollando habilidades practicas en la elaboracion de publicaciones atractivas
y efectivas.

Materiales:

Computadoras o dispositivos con acceso a internet.
Cuentas creadas en Canva para cada participante.

Desarrollo:

1. Introduccién a Canva (15 minutos):

Breve presentacion sobre Canva y su utilidad en la creacién de contenido digital.
Guia rapida de la interfaz y funciones basicas.

2. Creacion de Perfiles (30 minutos):

Cada participante creara un perfil en Canva, personalizando con su nombre y una imagen.
Breve practica de navegacion y familiarizacidn con las herramientas.
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3. Creacidn de Publicaciones Basicas (45 minutos):

Ejercicio practico: Crear una publicacién simple para Facebook o Instagram (ej. un anuncio de evento,
una cita motivacional).

Incentivar el uso de plantillas, fuentes, colores y elementos visuales.

4. Disefio de Infografias (30 minutos):
Introduccion a la importancia de las infografias en redes sociales.
Practica: Disefiar una infografia utilizando las herramientas de Canva.

5. Colaboracién y Compartir (15 minutos):
Ensefiar a los participantes como colaborar en un disefio.
Comparte sus creaciones con otros participantes y recibe comentarios.

6. Creacidn de Historias de Instagram (30 minutos):
Demostracion de cdmo crear historias de Instagram en Canva.
Actividad préctica: Crear una historia que destaque un producto o mensaje.

7. Evaluacidn y Retroalimentacion (15 minutos):
Revision de las creaciones de cada participante.
Compartir experiencias y desafios.

8. Desafio Final (15 minutos):
Anunciar un desafio final: Crear una publicacién que promueva la préxima sesién de formacién.
Los participantes compartiran sus creaciones y votaran por la mas impactante.

Cierre:
Reflexion sobre la experiencia.
Recomendaciones para continuar practicando y explorando nuevas funciones en Canva.

Nota: Esta actividad busca proporcionar a los participantes no solo conocimientos tedricos sino
también habilidades practicas, fomentando la creatividad y la aplicacion directa de lo aprendido en
la creacidn de contenido digital para redes sociales.

Actividad 2- Nombre de la actividad: Desarrollar Branding Corporativo.

Evaluar la comprension de los participantes sobre la creacién de estrategias de contenido para redes
sociales, integrando elementos aprendidos durante la formacién y fomentando la aplicacidn practica.

Materiales:

Papel y boligrafos para cada participante.
Hoja de trabajo con preguntas clave.
Proyector y pantalla (opcional).
Desarrollo:
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1. Presentacion del Escenario (15 minutos):

Presentacién de un escenario hipotético: Los participantes son responsables de gestionar las redes
sociales de una empresa ficticia.

2. Identificacion de Objetivos (20 minutos):

Cada participante identificarad tres objetivos especificos para la estrategia de contenido de la
empresa.

Discusion grupal sobre la importancia de estos objetivos.

3. Creacion de Perfiles de Audiencia (25 minutos):

Los participantes desarrollaran perfiles detallados de dos segmentos de la audiencia de la empresa.
Enfocarse en caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos en linea.

4. Planificacion de Contenido (30 minutos):

Utilizando los perfiles de audiencia, los participantes planificardn cinco publicaciones de redes
sociales para las proximas dos semanas.

Considere la variedad de contenido (imagenes, infografias, historias) y la consistencia en el tono y
estilo.

5. Seleccion de Herramientas y Recursos (15 minutos):

Los participantes identificaran vy justificardn las herramientas y recursos que utilizarian para la
creacién y programacion de las publicaciones.

6. Presentacion y Justificacion (15 minutos):

Cada participante presentara su estrategia, destacando objetivos, perfiles de audiencia, plan de
contenido y herramientas utilizadas.

El grupo proporcionara retroalimentacion constructiva.

7. Evaluacion y Reflexién (10 minutos):

Preguntas de evaluacién individual sobre la experiencia y aprendizajes obtenidos.
Discusion grupal sobre desafios enfrentados y cémo se podrian superar.

8. Retroalimentacion Final y Recomendaciones (15 minutos):

Resumen de los aspectos destacados durante las presentaciones.
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Recomendaciones para mejorar las estrategias de contenido.
Cierre:

Agradecimiento a los participantes.

Mencidén de recursos adicionales para el aprendizaje continuo.

Esta actividad de evaluacidn permite a los participantes demostrar sus habilidades practicas y
comprension de la estrategia de contenido para redes sociales a través de la aplicacién directa de los
conceptos aprendidos.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo
Curricular

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento

ESTABLECE EL  CONCEPTO | Presentacion de un marca
VISUAL DE LA MARCA DE | comercial con flyery poster digital
ACUERDO CON EL PUBLICO | de tamafio tipo Whastapp.

OBJETIVO.

Evidencias de Desempeiio

Evidencias de Producto

5. GLOSARIO DE TERMINOS.

Contenido Digital: Informacién en formato digital que puede incluir texto, imdagenes, videos, audio y otros
elementos multimedia.

Redes Sociales: Plataformas en linea que permiten a los usuarios compartir contenido, interactuar y
conectarse con otros usuarios. Los ejemplos incluyen Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

Engagement: Nivel de participacién e interaccién de la audiencia con el contenido, medido a través de me
gusta, comentarios, compartidos y otros indicadores.

Algoritmo: Conjunto de reglas matematicas utilizadas por las plataformas de redes sociales para determinar
qué contenido se muestra a los usuarios, calculando en sus preferencias y comportamientos anteriores.
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SEO (Search Engine Optimization): Practicas y técnicas utilizadas para mejorar la visibilidad de contenido en
los motores de busqueda, aumentando su posicidn en los resultados.

Campafia de Contenido: Estrategia planificada para la creacion y distribucidon de contenido con objetivos
especificos, como aumentar la visibilidad, generar leads o impulsar conversiones.

Infografia: Representacion visual de informacidon o datos complejos de manera clara y atractiva, utilizando
graficos y elementos visuales.

Herramientas de Edicién de Imagenes/Videos: Software o aplicaciones que permiten la manipulacién y
mejora de imagenes o videos, ejemplos incluyen Adobe Photoshop, Canva o iMovie.

Calendario de Publicaciones: Planificacion de la frecuencia y horarios de publicacion de contenido en redes
sociales para mantener la consistencia y maximizar el alcance.

Métricas de Redes Sociales: Datos cuantitativos que miden el rendimiento del contenido, como alcance,
interacciones, conversiones y tasa de participacion.

Banco de Imagenes Gratuitas: Plataformas en linea que ofrecen imagenes de alta calidad sin costo, como
Unsplash o Pexels, para utilizar en la creacién de contenido.

Historias de Instagram: Funcionalidad en Instagram que permite a los usuarios compartir contenido efimero
gue desaparece después de 24 horas.

Call to Action (CTA): Elemento persuasivo en el contenido que invita a la audiencia a realizar una accion
especifica, como hacer clic en un enlace, compartir o suscribirse.

Generacion de Leads: Estrategia para capturar informacidn de contacto de potenciales clientes interesados
en el contenido, usualmente a través de formularios o registros.

Analytics: Herramientas y métricas analiticas que proporcionan informacién detallada sobre el rendimiento
del contenido, permitiendo ajustes y mejoras en la estrategia.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

= Reyes, Austin, (2000). Administracion de Empresas: teoria y préctica, Mexico: Limusa,
Noriega editores.
= Rodriguez, J. (2002), Administracién de pequenas y medianas empresas. 5 Ed. Mexico:

Thompson.
=  Thomas L. Wheelen. Hunger J. David, 2007. Administracion estratégica y politica de Negocios.

= http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-riesgo-y-liquidez.html

= https://www.gestion.org/gestion-financiera/instrumentos-financieros/25231/liquidez-
riesgo-y-rentabilidad-financiera/

= https://www.myftriplea.com/blog/rentabilidad-riesgo-liquidez-claves-inversion/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
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Autor (es) | Christian Orlando | Instructor Centro de Comercio | 4 de Febrero de 2023
Sanchez Hernandez y Turismo regional
Quindio.

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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13/4/26, 9:41 a.m.

Sofia plus

SOFIA Plus Version 9.0.80 (https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=225) Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- *-a124;

senasofiaplus.edu.co/sofia’/home/principal.faces

NIS 15827876
Nombre del Instructor CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ
Tipo Documento CcC
Numero de Documento 1094896679
Responsabilidad INSTRUCTOR PRESENCIAL
Fecha Inicial 101/03/2026 =
Fecha Final 131/03/2026 =
Consultar Horario
Horario
Vista del Horario Mensual v
[] Tiempo Disponible
[ Evento Asignado
[] Evento Seleccionado
SABADO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DOMINGO
23/02/26 24/02/26 25/02/26 26/02/26 27/02/26 28/02/26
01/03/26
07:00 - 22:00: Disponible
02/03/26 03/03/26 04/03/26 05/03/26 06/03/26 07/03/26
07:00 - 13:00: Disponible 07:00 - 13:00 4/07:00 - 08:00: Disponible 407:00 - 14:00: Disponible . g " 07:00 - 08:00: Disponible a
P P P 11:59 - 14:00: Disponible P =
I [ .
08/03/26
' 07:00 - 22:00: Disponible
17:59 - 22:00: Disponible 17:59 - 18:00 v - - w|17:59 - 22:00: Disponible 17:59 - 22:00: Disponible v
09/03/26 10/03/26 11/03/26 12/03/26 13/03/26 14/03/26
07:00 - 22:00: Disponible 07:00 - 18:00 4(07:00 - 08:00: Disponible 4/07:00 - 22:00: Disponible 07:00 - 08:00: Disponible 07:00 - 08:00: Disponible a
-
v
15/03/26
07:00 - 22:00: Disponible
v 14,00 o o I a Yo VI ¥ il v
16/03/26 18/03/26 19/03/26 21/03/26
07:00 - 14:00: Disponible 4|07:00 - 14:00 4(07:00 - 08:00: Disponible 4/07:00 - 08:00: Disponible 07:00 - 08:00: Disponible a
-
| v
22/03/26
07:00 - 22:00: Disponible
17.E0 29.NAN. N HN} 17.E0 10.AN. N '11-:0 1A.0N: N
23/03/26 /03/26 25/03/26 28/03/26
07:00 - 22:00: Disponible _ 07:00 - 08:00: Disponible 07:00 - 08:00: Disponible a
-
-
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  28/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3437949 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

FICHA 3174369 - PRODUCCION DE CAFES ESPECIALES
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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EFECTUAR EL MANEJO INTEGRADO DE ENFERMEDADES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  MINIMIZANDO LAS PERDIDAS Y CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

EFECTUAR EL MANEJO Y CONTROL INTEGRADO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  PLAGAS MINIMIZANDO LAS PERDIDAS Y CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTABLECER PLANTACIONES DE CAFE CON CRITERIOS DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD

OBTENER COLINOS DE CAFE DE ACUERDO CON LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PARAMETROS DE CALIDAD

PROMOVER LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: GESTION ORIENTADOS HACIA LA COMPETITIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS FINCAS CAFETERAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

26010100101 IDENTIFICAR POSIBILIDADES DE MERCADO DE CAFES ESPECIALES.

26010100103 PROYECTAR COSTOS Y PRECIOS, DE ACUERDO CON COMPROMISOS DE MERCADO DE SU PRODUCTO.

13/04/26 10:02 Page 2 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 3382016 - SERVICIOS DE BARISMO
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender servicio de alimentos y bebidas segun protocolos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE,
POLITICAS Y METAS DEL ESTABLECIMIENTO.

2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, PROTOCOLOS, TECNICAS Y POLITICAS
DEL ESTABLECIMIENTO.

3. BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR CAFE TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON
LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFE ESPRESSO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

POLITICAS Y METAS DEL ESTABLECIMIENTO.
DEL ESTABLECIMIENTO.

DEL SERVICIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3310116 - SERVICIOS DE BARISMO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender servicio de alimentos y bebidas segun protocolos y
estandares de servicio

1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE,
2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, PROTOCOLOS, TECNICAS Y POLITICAS

3. BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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MANIPULAR CAFE TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFE ESPRESSO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3437628 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
09/02/2026 21/02/2026 DESARROLLO CURRICULAR 36,00
20/02/2026 27/02/2026 OTROS 36,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 72,00

INSTRUCTOR: CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3437949 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,90

FICHA 3462930 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de camparfia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

13/04/26 9:43 Page 1 of 8



RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3174369 - PRODUCCION DE CAFES ESPECIALES

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

EFECTUAR EL MANEJO INTEGRADO DE ENFERMEDADES
MINIMIZANDO LAS PERDIDAS Y CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

EFECTUAR EL MANEJO Y CONTROL INTEGRADO DE
PLAGAS MINIMIZANDO LAS PERDIDAS Y CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTABLECER PLANTACIONES DE CAFE CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD

OBTENER COLINOS DE CAFE DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS DE CALIDAD
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PROMOVER LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: GESTION ORIENTADOS HACIA LA COMPETITIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS FINCAS CAFETERAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010100101 IDENTIFICAR POSIBILIDADES DE MERCADO DE CAFES ESPECIALES.

26010100103 PROYECTAR COSTOS Y PRECIOS, DE ACUERDO CON COMPROMISOS DE MERCADO DE SU PRODUCTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 3382016 - SERVICIOS DE BARISMO
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender servicio de alimentos y bebidas segun protocolos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE,
POLITICAS Y METAS DEL ESTABLECIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DEL ESTABLECIMIENTO.

DEL SERVICIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, PROTOCOLOS, TECNICAS Y POLITICAS

3. BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR CAFE TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON
LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFE ESPRESSO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

13/04/26 9:43

Page 4 of 8




Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 3310116 - SERVICIOS DE BARISMO
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender servicio de alimentos y bebidas segun protocolos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE,
POLITICAS Y METAS DEL ESTABLECIMIENTO.

2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, PROTOCOLOS, TECNICAS Y POLITICAS
DEL ESTABLECIMIENTO.

3. BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR CAFE TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON
LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFE ESPRESSO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3464360 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Es_tru_cturar la estrat?gla de mer_cadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 3437628 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Esjtrupturar la estratf:gla de mer.cadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 170,30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CHRISTIAN ORLANDO SANCHEZ HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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