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EJECUCION DE CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CDY 007-2025

OBJETIVO DEL CONTRATO:

AUNAR ESFUERZOS PARA APOYAR LA FINANCIACION DE LOS GASTOS DE
OPERACION, PERSONAL Y LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
ESE HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ EN EL CUMPLIMIENTO DE LINEAS Y
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO CON ACCIONES
ORIENTADAS AL DESARROLLO Y EJECUCION DEL PROYECTO:
FORTALECIMIENTO PARA GARANTIZAR LA ATENCION A LA POBLACION
POBRE Y VULNERABLE NO CUBIERTA CON SUBSIDIOS A LA OFERTA EN EL
MUNICIPIO DE YONDO ANTIOQUIA.
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1 INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Héctor Abad Gémez en busca de la calidad,
oportunidad y cobertura de los servicios ofertados, instaura politicas que dinamizan
la concepcion integral de promocion, prevencion, atencion de las enfermedades y
rehabilitacibn de secuelas, aumentando las expectativas de los usuarios y
afianzando el personal interno para responder a todas las necesidades individuales
y colectivas mediante el reconocimiento externo, el uso adecuado de los recursos y
la humanizacion de los servicios, eliminando las barreras de acceso a la atencion
de salud y proyectandose en la reduccion de los indicadores de morbilidad y
mortalidad.

Para el afio 2025 la ESE ha consolidado estrategias para la universalizacion de los
servicios de salud, incluyendo los canales de informacién para afiliacion al régimen
de acuerdo a la capacidad de pago del usuario, la vinculacién de los servicios
ofertados intra y extramural mediante brigadas de salud con especialistas y los
servicios de primer nivel, con el fin de garantizar el cumplimiento total de lo descrito
en el objeto del convenio interadministrativo.
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2 METAS E INDICADORES

Segun las especificaciones y el alcance convenido entre las partes interesadas, la
calidad en la prestacion del servicio, la gestion financiera y de produccion se
mediran bajo el indicador de calidad en la prestacion de servicios de salud a la
poblacién, la gestion de produccion y prestacion de servicios de salud y la gestion
financiera.

21 GESTION DE LA CALIDAD: INDICADOR DE CALIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION.

Para instituciones con servicios de baja complejidad:

a. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de medicina general.
El estandar que debe cumplir la ESE es de 3 dias para la asignacion de la cita
por médico general.

La ESE Hospital Héctor Abad Gémez, determina la oferta del servicio basandose
en el estudio de la disponibilidad de recursos humanos vy fisicos, asi como la
eficiencia y flexibilidad para la programacién de actividades, esto con el fin de
garantizar la calidad en la atencion médica, involucrando la promocién que se
fundamenta en la busqueda de un mejor nivel de salud mediante la intervencion del
profesional quien orienta acerca de los habitos de un estilo de vida saludable,
enfocandose en poblaciones con patologias como hipertension arterial, diabetes
mellitus, infarto en el miocardio, entre otras, que son intervenidas con el programa
de riesgo cardiovascular y el especialista en medicina interna.

Adicionalmente, se cuenta con el programa de gestantes el cual garantiza las
actividades de fortalecimiento técnico en la atencion segura de la gestante y el
recién nacido incluyendo el periodo puerperio y garantizando el esquema de
vacunacion y la vinculacién del recién nacido a los programas que reducen las
morbilidades infantiles, como el programa de control de crecimiento y desarrollo o
el programa para la atencion integrada a las enfermedades prevalentes de la
infancia (AIEPI) en compaiiia del ginecologia y nutricion.
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La gestion administrativa debe intervenir en paradigmas, correlacionando el uso
adecuado de los recursos para la maximizacion de los beneficios y minimizacién de
los riesgos asegurando la atencion en salud y permitiendo el acceso a la poblacion
pobre no asegurada, para los meses de enero a 15 de Diciembre del afio 2025 se
efectuaron consultas ambulatorias de medicina general, examen odontoldgico
clinico de primera vez, consulta odontolégica para evolucién, consulta por nutricion,
consultas de psicologia, consulta de fisioterapia, consulta con especialista en
ginecologia, pediatria y obstetricia, entre otros.

Para la asignacion de citas, la ESE cuenta con una linea telefonica la cual se
encuentra habilitada de lunes a jueves en los horarios de 07:00 AM a 12:00M y
01:30 PM a 05:30 PM y los viernes de 07:00AM a 12:00 M y 02:00 PM a 05:00 PM,
y se obtuvo mediante los RIPS descargados del software institucional, que el tiempo
promedio entre la llamada telefonica del paciente o solicitud de cita y la asignacion
de cita por medicina general es:

Tabla 1. Oportunidad en medicina

+ 290-CONSULTA ODONTOLOGICA 20 6416 | 11747
+801-PROMOCION Y PREVENCION 1.6 9758 10445
+ 201-CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA 290 19775 20973
+ 202-CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA 1.3 8494 | 8592
+ 506-ECOGRAFIAS 2.0 395 406
+ B05-IMAGENOLOGIA 1l NIVEL 20 4 4
+ 504-IMAGENROLOGIA NIVEL | 1.7 600 600
+ M3-PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 1.2 6145 | 6124
+ 262-CONSULTA POR PSICOLOGIA 16 2066 2099
- {en bianco} ‘
{en blanco)
Total general 1.7 53363 61030

Fuente: XENCO - Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la columna denominada “promedio de DIAS CITAS” de
la tabla 1, se genera informe desde el software de XENCO, de oportunidad de citas
de acuerdo a todas las atenciones por areas de la ESE Hospital Héctor Abad
Gomez, en el cual se puede evidenciar CUMPLIMIENTO de indicador de consulta
externa ambulatoria es en promedio 2.0 dias de oportunidad, lo cual disminuy?6 el
tiempo de asignacion debido a la programacién de un médico adicional que gestiona
la consulta prioritaria.



AUNAR ESFUERZOS PARA APOYAR LA FINANCIACION DE LOS GASTOS DE
OPERACION, PERSONAL Y LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ESE HOSPITAL
HECTOR ABAD GOMEZ EN EL CUMPLIMIENTO DE LINEAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS DEL
PLAN DE DESARROLLO CON ACCIONES ORIENTADAS AL DESARROLLO Y EJECUCION DEL

ese vosemar. | PROYECTO: Fortalecimiento para garantizar la atencion a la poblacion pobre y vulnerable

MEARLEELLYIF3 | no cubierta con subsidios a la oferta en el Municipio de Yondé Antioquia..

Saludabie y Compotitm
ESE HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ

Pag.7

Se allega adicionalmente la oportunidad general en la cual se evidencia
CUMPLIMIENTO de oportunidad en todos los servicios, lo cual se observa que es
menor o igual de 2.0 dias en términos generales.

A continuacion, se evidencia graficamente:

Grafica 1.Oportunidad general

OPORTUNIDAD ESE A DICIEMBRE 2025

Fuente: elaboracién propia.

Como se aprecia en la grafica 1, el mayor tiempo de espera de asignacion de cita
se presenta en consulta de psicologia con 1.6 dias, en consulta odontolégica de 2.0,
y el limite inferior es de 1.2 en procedimientos ambulatorios. En los demas servicios
se encuentran en un comportamiento oscilatorio entre estos dos limites, sin
embargo, con una moda que corresponde a 2.0 dias, razén por el cual se evidencia
el cumplimiento con referencia a lo establecido en la Resolucion 0256 de 2016,
emitida por el Ministerio de Salud en la cual se estable una oportunidad hasta de 3
dias, para la asignacién de citas, en la ESE Hospital Héctor Abad Gémez es de 1.7
dias.

GO\
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2.2 GESTION DE PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

Para la evaluacion de este indicador, se consider6 la indispensabilidad de verificar
los horarios reportados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS), por lo que para la identificacion del prestador se evidencia la
siguiente informacion:

llustracién 1. ldentificador del prestador REPS

La salud Minsalud SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100

> oo ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE
d es de todos

DE 2019.

***DEFINITIVO***

El prestador de servicios de salud para esta sede como se menciona en este documento Sl FINALIZO LA ACTUALIZACION DEL
PORTAFOLIO DE SERVICIOS.
““INICIO DOCUMENTO ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS **

0589303227 « £.8.E. HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ
IDENTWICACION DEL PRESTADOR

7 - ESE HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ

:Nit { CC:Cadula 1:800014884-7 piombbre o razon sociat: SE HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ
F echa de nscripcidn: 1105013 echa de vencimiento: 108731 Ciase de prestador: instituciones - 1PS

. - . Nivel de Alencion ge!
[Ciase de persona: HURIDICO Naturaieza Juridica: A ) Al
[Carécier Territoriat de Ls
[Empresa Social dei Estado:  [St oo o IMUNICIPAL
Representante Legat  LIAVIER IGNACIO GAMARRA CASTRO ﬁn

3 " Admanistrativa: S58847B-50
T - Fac Texzsos: ;—_%emm___
Municipia: ONDO : TIoQUIA

SEDE PRINCIPAL DEL PRESTADOR.

pseen0r22701 . 5.6 HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ
10 JOSE DOMINGO OLIVEROS mio: |

25050 ax E‘E_ﬂs‘ ol .60

WVIER IGNACIO GAMARRA CASTRO echs de Apertura: 11/05/13

lvowo bzm*s TIOQUIA
SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCTON 3100 DE 2019
@ Sede: 1.ESE AL HECTOR ABAD
10 JOSE DOMINGO OLIVEROS mio: |

11205713
TIOQUIA

CORRECS ELECTRONICOS DfL PRESTADOR Y LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

ANTERIOR CORREQ ELECTRONICO DE LA SEOE DEL ACTUALIZAGD CORREO ELECTRONICO DE LA SEDE DEL
PRESTADOR PRESTADOR

S —— remetmgrooegove  Joeeormeenonsroeeieomes  Jenessesonmstrecperagmee |
Fuente: REPS

ACTUAL

Contando con informacion puntual de la IPS como lo es: NIT, nombre o razén social,
clase de prestador, naturaleza juridica, nivel de atencion del prestador, caracter
territorial de la entidad, representante legal, ubicacién, correo electrénico y demas
que permiten la individualizacién en la informacién requerida para la supervision del
cumplimiento de las metas pactadas entre las partes convenidas.
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Con respecto a los servicios habilitados de servicios de salud se encuentran:

llustracioén 2. Servicios habilitados

SERVICIOS DE LA SEOE DE PRESTADOR QUE FUERON HABILITADOS CON APERTURA DE CODIGOS NUEVOS PARA LA RESOLUCION 3100 DE 2019,

Nom s sanvicos habiltades con de i R 3100 de 2015,

SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REAL A LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

RESOLUCION 2003 DE 2014 ® RESOLUCION 3100 DE 2019
FECA wlw
APERTUR " " N Ararscars co
cop onjau(Ho|mo}oo)or 8A|ME coo s 'S 'S 8 PRIPR
aeoscn | oo | wowereservco | oLt G el R o | A - | oawossr | 0 mmﬂsmnmnwm“nnnmummnnw
AAAID 1 M L T fmN]E{™M] E L
ElN
]
HOSPITALZAGION
INTERNACION 101 |GENERAL ADWLTOS O 181 MO [N [NO [NO N0 J8 [NO [NO |201813 {11 INTERNACION 128 |00 S N0 [nO N0 [0 w0 [N N0 [no fv0 {m0 [no N0 fvo §B
e |oE NO 15t |MO N0 (N0 N0 IND J91 IND [NO Jrtomi3 |11 PNTERMACION [130 p(nmsmm:ul s %0 [no [no v w0 [no o [nvo Tna (w0 o [no fuo fe
CONSULTA ] CONSULTA
EXTERNA 304 |CIRUGIA GENERAL St 10 [no N0 [NO [0 (N0 [NO (51 {0 [aztoste f1o f0 o0 304 |CRUGAGENERAL o1 INO [no N0 [NO fMO NG §N0 [no [no [no Jno Ino fno [u
DETECOION
PROTECCON TEMPRANA -
ESPECIICAY n“‘muﬁ'm @ |vo[voinofsi Inofno |8 IO [NO |2010002s uggf:;z‘ 312 [EnFERMERIA s fo [no [NO [N fna N0 [NO [NO Ino o (N0 Ino [no |
TEMPRANA DESARROLLO { MENOR
A 10 AROS)
DETECCION
PROTECCION TEMPRANA -
ESPECFICAY ALTERACIONES DEL CONSULTA
DETECCION 0 eSARROUODEL {9 ovoivo s tvono I8t [no Ino (20140728 L) My 312 [ENFERMERIA S 19 [no IN0 [No N0 [nO [0 [N 80 Jno [vo Ina [no |8
TEMPRANA JIOVEN { DE WA
ARCS)
{PROTECCION joeTECCION
ESPECKICAY TEMPRANA - ICONSULTA
oETECCION 1 TERATIONES OEL i {N0 [NO [NO [ [NO INO I8 [0 N0 faorenras {13 10 o 312 {ENFERMERIA & {91 |no {80 [N 0 INO fi0 [NO [NO [NO [No N0 fNo fB
{TEMPRANA EMBARAZOD

Fuente: REPS
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Hustracién 2. Continuacion

oercoc
ESPECIFICAY ALTERACIONES DEL CONSULTA
DETECOON 310 oes Py 154 NO 20040725 |12 EXTERNA 328 [MEDICINA GENERAL NG [NO INO NO NO NO
TEMPRANA- JOVEN {DE 10A 29
AROS)
PROTECCHON DETECCION
ESPECIFICA Y TEMPRANA - CONSULTA
DETECCION 911 ALTERACIONES DL Ist NO 20140728 (13 EXTERNA 28 MEDICINA GENERAL INO {ND WMJ NO NO INO
NA >
DETECCION
PROTECCION
ESPECIFICAY TEWPRANA CONSULTA
DETECCN 912 |ALTERACIONES ENEL El INO 20140725 |13 EXTERRA 328 IMEDICINA GENERAL NO [NO INO NO NO {NO
ADULTO ( MAYOR A 45
TEMPRANA Tof
pROTECCON ermcot
ESPECICA Y 92 [ALTERACONES KN KL S L] rilnir o R) ) CoNsLTA N7 JENSERERIA NO [NO [NO N0 NG INO
DETECCION EXTERNA
ACAAYO { MAYOR A 88
TEMPRANA
ANOS}
PROTECLON
oeteccon
EsPecEIcA Y CONSULTA
bete \all ;::;QMMR S NG 2140725 |13 exTeRna 312 [FroERERA NO |NO [NO KO N0 80
TEAPRANA
lrroreccon 0€TECCION
ESPUCHICA Y TEUPRANA - [CONSIA TA - "
e TECE0 915 | rEaRCOnES OF 1A S NO LU LN My w2 Jerscrvenia N §N0 w0 [wo [no Iao w0 o
TEUPRANA AGUDRZA VISUAL
PROTECCION
14 " .
ESPECBICA Y ATENCION EN [CONSLLTA
oETECCI0 Al 5 eACsd £ L] w6912 |3 EXTERNA 12 JENSERVERIA [NO [ KO [NO %O NO INO
TEMPRANA ¥ AN AR HOMBRE S ¥
AR RS
[CONSATA 320 JCNECOBSTETINCIA S NO 2500820 |8 CONBLLTA e TRCA INO INO INO NO [NO [N
EXTERNA
PROTECCION D8 TFCCION
ESPECEICA ¥ TEMPRANA - [COMSIATA
oeTEcCIoN 911 ALTERACONES DEL 4 NO 20440725 113 EXTERNA 328 IMEDICINA 6 AASLMAR MO INO MO NO NO FRO
consata coNsLTA
EXVERNA W28 VECICNA GENERAL S NO 20190813 [1e EXTEANA n WEDRCINA GU NERAL NG |NQ [NO N INO NG
DLTCCCION
PROTECCION TEMPRANA «
v A [ consuLTA A .
DETECCHO L] CRECRENTO Y t3 NO j20v00725 |3 ExTEnA 378 | WEDICENA GENERAL NG [ND IHNO NO %O INO
TEMPRANA jO€ SARROLL O { MENOR
A 10 ANOS)
Fuente: REPS
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llustracién 2. Continuacién
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TEMPRANA
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918 ~ OELA St INO INO INO |S1 |NO INO 20140725 113 EXTERNA 328 [MEDICINA QENERAL St NO NO
TEMPRANA AGUDEZA VISUAL
CONSULTA [CONSUILTA
e 29 |MEDKCNA ITERNA s |no fno fno [wo [no |si a0 [ [SRTA (e Jveocsamremn (s no no
CONSULTA Y (CONSULTA NUTRICON ¥
EXTERNA 33 St |NO [NO [NO INO INO INO 0170075 198 333 DIETETICA ¢ INO INO
'CONSULYA (QOONTOLOGIA [CONSLLTA ODONTOLOGIA
33 31 [wo [nofwo Jsi [wo [no mwaras [ [CTOA fa 2R st N0 no
PROTECCION
EIPECIICA Y 917 ATENCION (81 INO INO {NO |51 |NO INOG 200140725 |13 "l 34 | TOL S! L NO
DETECCION EXTERNA (GENERAL
padession JoReventvaEn
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CONSILTA CONSLATA
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CONSULTA (CONSIALTA
oiar us  {Psouaria 31 {no [vo fwo [wo fno |s waonzo fis St fus emountan s no nO
arovo
mm" Snco Y TOMA DE MUESTRAS vwleuom bl vouA DE MUESTRAS
2 Joe LasoraToRD s Jno Jno fno [si fvo fvo 20510843 18 12 |oesoraromo  |s o o
CoMPLEMENTACH oo compLEmsENTA oace
ON TERAPEUTICA cion
xpovo
aporo AGNOSTICO
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APOYO [DAGNOSTICO
Y Y
COMPLEMENTACH ™ S [NO [NO [NO [NO [NC INO 20160919 [18 | COMPLEMENTA 73 [FISIOTERAPIA S INO NO
ON TERAPEUTICA =L
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO € fouonosnco
Y \d
COMPLEMENTACY 710 [IMAGENES St INQ [NO SO INO [NOC INO 20150811 |11 0 EMENTA [ Te4 ‘DIAGKx;‘Y:M S INO NO
ON TERAPEUTICA OUSNOSTICAS con (ONZAN
I TERAPEUTICA:
(APOYO
APOYO | TOMA € jousndsnco
A4 DE \4 RADIOLOGIA
comprevenmac [ faanocrasins @ [Mo fno na o fvo yho 219091 |11 foompenental™®® Jooontorociea | no e
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Fuente: REPS
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llustracién 2. Continuacion
APOYO

:’:E'E:‘::’:’ DETECCION ?mmmo ToMA OF MUESTRAS

913 | TEMPRANA - CANCER St INO INOC INO St INO [NO ISI INO INO J20140728 |13 COMP 749 |DE CUELLOUTERINO Y 5! [S1 JNO RO [NO [NO INO |NO [NO [NO {NO [NO [NO [NO |8
(DETECCION OE CUELLO UTERING EMENTA GINECOLOGICAS
TEMPRANA CION

TERAPEUTICA
ESPECIFICA Y fPrOTECCION ::::clru Y jPrOTECCION
DETECCION 907 - 51 INO INOC {NO |NO INO INO [S5 [NO INO J20140725 12 DETECCION 907 {ESPECIFICA -
e ATENCION DEL PARTO TEMPRANA [ATENCION DEL PARTO
PROTECCION PROTECCION
ESPECFICA Y [ESPECIFICA - ESPECIFICAY [ESPECIFICA -
pereccion [ favencrow aLrecitn N0 INO [NO [NO INO [NO [S1 NG INO 200723 |12 foevecosn (™0 [aTencion AL RECIEN
TEMPRANA/ INACIOO TEMPRANA NACIDO
{PROCESO PROCESO
[PROCESOS 980 ESTERLIZACION S [NO INO INO [NO [NO INO [0 |NO INO §20140725 |12 |PROCESOS 940 ESTERRIZACION
INTERNACION 112 JOBSTETRICW NG 181 INO {NO INO [NO INO |81 INO |NO (20110813 |11 | N "o DEL PARTC |81 N0 INO [NO [NO INO INO INO [NO INC [NO {NO [NO [NO |8
URGENCIAS  [501 st [wono o o fho fvo fs o ho fasrosss [an [ATEE Lyco Jurcemcms st v Jno o [no o Jno o |no fuo fno fwo Ivo [no e
URGENCIAS NMEDIATA

801 adarn 81 |NO INO INO |NO INO INO §Si [NO [NO [2011080 | 103 PO, NO §S1 MO [NO INO MO [NO [NO {NO INO [NO [NO [N INO |8
CONVENCIONES:
ONC: Oneoldgico AMB: intramursl Ambulatorio HOSP: intramural Hospitatatio MOVE: Extramural Mévi DOM:: Extramural Domiciario OTRA: Extramural Otras

N . | TR: Cédigo transicion-VER TABLA
. . Remmis o ) .
R Centro ® BAIA: Beja MED: Compiejidad Media ALTA: Complejidad Alta TRANSICION OE SERVY
M-INT-Modshdad intramural M-EXT:Modaldad Extraamural M-UM :Modalidad Unicad Movil M-0OI Dx MAJS Jornads de Sk M-TEL Modalidad Telemedicing
M-PRTNi:Modaidad Prestador M-PRTI Modakded Prestador
1 TH) £ - a
M-PR :Modefidad Prestador M-PRTI:Madalidad Prestador . by M-PRTE:Mociaitiad Prestador pon :m&mmmmm
interactiva Telemonitoreo

M-PRETE:Modatidad Prestador M-PRETE Modaiided Prestador
o o - o : COMPL :Comglejictad

TR.TABLA DE TRANSICION DE SERVICIOS DE SALUD:

11-CAMBIA CODIGO Y NOMBRE DEL 13-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA 14-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA 15-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA

e 12.5E INACTIVA EL CODIGO COMO ACTIVIDADES EN OTRO(S) COMO ESPECIFICIDADEN OTRO(S) ~ COMO MODALIDAD EN OTROKS)
SERVICIOS) SERVICKXS) SERVICIO(S)
gﬁ?m‘c’ﬁ”:z‘;ﬁmom;?::(‘;l)k 17-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA EN 10-5IGUE IGUAL EL SERVICIO 18-SE INACTIVA SERVICIO *“£l prestador N0 deses continuar prestando
OTRO(S) SERVICIOS) VOLUNTARIAMENTE POR EL PRESTADOR el servicio.

SERVICIO(S)

PRESTADORES DE REFERENCIA QUE BRINDAN APOYO PARA LOS SERVICIOS CON MODALIDADES EN TELEMEDICINA DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2013.

[TABLA_PSERVICIOS_PR]

Fuente: REPS

Se evidencia que la ESE cuenta con servicios habilitados por grupos, destacandose
la proteccion especifica y deteccion temprana (PEDT) en alteraciones del embarazo
interviniendo con el programa de gestantes, asi como la habilitacion de consulta
externa de ginecoobstetricia, atencién del parto, atencion al recién nacido, proceso
de esterilizacion en hombres y mujeres, habilitacion de servicios para reducir las
alteraciones del nifio mediante el programa de crecimiento y desarrollo, asi como la
capacidad tecnica para el cumplimiento del esquema de vacunacion y la
intervencién mediante consulta externa para el especialista en pediatra.
Adicionalmente, se cuenta con programas enfocados al adulto joven y adulto mayor.

La ESE se compone ademas del servicio de medicina interna, nutriciéon y dietética,
optometria, ortopedia y traumatologia, psicologia, psiquiatria, fisiatria, medicina del
trabajo y medicina laboral, asi como la toma de muestras de laboratorio, servicio
farmacéutico, radiologia e imagenes diagnésticas, deteccioén temprana del cancer,
servicio de consulta con medico laboral, servicios de urgencias, odontologia,
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transporte basico asistencial, entre otros, en los horarios que se presentan a
continuacién:

llustracién 3. Horarios de atenciéon

HORARIOS DE LOS SERVICIOS (FORMATO HORA MiLITAR) DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REAUIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019
cruro DL seavico | conser NOMBRE SERVICIO LUNES MARTES MERCOLES AEVES VIERNER sABAD0 DOMNGO
SRUPQDELIEAVICO ] CODSER |  NOVBRE SERVICO LNES MARTES MEACHES EVES JEBNEN S Lok
HOSPITALZACION
NTERNACKON 120 oy
ADWLTOS
NTERRACION 0 PEDUATRICA
CONSULTA BXTERMA _faos CIRUGIA GENERAL 020081700
consunvARXTERRA [arz oo
conmuntaextera_fxo o7 0aa1 700 . 07 00A17 00 o700a1700 lov.00a17:50 or0aarr.00 o7 00a1700
CONBULTA EXTERNA |28 wEDIcNA FALILAR 07.00017.30 loro0air.20 orooatr o 07.00017.30 o7 00A17.00
CONSULTA EXTERNA MEDICNA GENERAL 07.00A1 720 ar-00a17.30 070081230 Jorooarz 00A1700
CONBLTA EXTERMA |12 MEDIONA INTERMA Joz o0ar7.0 o7 00A15:00 07 00A1300
conmaTADXTERNA {39 !
conmaTAEXTERA fav jooowroroaia cevena. for camirae forooarrao or0oa17:30 7.00A17°0 07 00a17 00
conawnanxera_fxy oPTOMETRIA 70041730 o7 001730 70043700
oRTOPEOIA VIO
consmTAEXTERNA |0 pnpior
consaTaBERma |aa eommia 07-0017:30 o7:00417:30
CONSULTA EXTERNA f3e ool 57.50A17.30
consuTAexTERnA Jas
MEDICINA DEL TRABAJ ¥ ]
conmataBxERia feor ot ushipiin 07001730 o7.00a17.30
consura exrena o VACLIMGION loramirx o7.00ar7.30 or.a0a17.30 Jorooarr 0 07.00A17.00
AROYO DMGNOSTICO
Y COMPLENENTACION |08 wco ™
TEREUTICA
¥ COMPLEMENTACION |12 ‘OLIA DE MUESTRAS DE
TERAPEUTICA !
APOYO DAGNOSTIED
¥ COMPLEMENTACION |T14
TERAPEUTICA
APOVO DIAGNOSTICO
Y CONPLEMENTACION {rie FBIOTERAPIA o7.00A17:30 or-00A17-20 07:0017.30 0700017,
TERMPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO
¥ COMPLEMENTACION 1744
TERAPEUTICA ONZANTES
APOYO DAGNOSTICO
¥ CONPLEMENTACION J148 hevas sy
T
APOYO DIAGNOSTICO TOMA OE MUEBTRAS DE
¥ COMPLEMENTACON [ras cueLio uteRmO ¥ 07 00a17:30 : 57:00417.30 07 00ATT.00
TERAPEUTICA lemecoLoceas
ATENCION BEDATA J110y arencion peL 1o oo coazase 0000A72 39 oowoaza se oo oozs 000042180 oo 0onzs 36 oo 00az3 9
ATECIOn D NOOuDELY - A% oL i
ATENCION NIEDATA | 1102 unGENCWS o0.00A21.39 oc0aaza 0 o000az 0 0000A23 90 0o0oAza 20 ocomzise F
ATENCKCH paEDUTA L1102 1.__. AR %9
|ms ASSTENCIAL
ATENCION NEDATA {1103
aasco | | ]

Fuente: REPS

Como se aprecia en la ilustracién 3, los servicios de hospitalizacion de adultos y
pediatrico, servicio de urgencias, toma de muestras de laboratorio, el servicio de
transporte basico asistencial, entre otros, se encuentran habilitados de lunes a
domingo de manera permanente, a lo que la ESE le da cumplimiento a un 100%.
Otros servicios habilitados como medicina general, enfermeria, vacunacion y
odontologia se ofertan en el portafolio de servicios de lunes a viernes desde las
07:00 a 17:30 y es de facil accesibilidad, debido a que la linea telefénica habilitada
para el agendamiento de citas, se encuentra a disposicién de los usuarios en los
horarios anteriormente mencionados, destacando que para vacunacion no se
requiere cita previa.
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2.3 GESTION FINANCIERA.

fo007 PR i ¥ AL

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ESE HOSPITAL
HECTOR ABAD GOMEZ DEL MUNICIPIO DE YONDO

Certifica:

Que JAVIER IGNACIO GAMARRA CASTRO, identificado con cédula de ciudadania
N°.3.558.000 expedida en Yondd Antioquia. En representacion legal de la ESE
Hospital HECTOR ABAD GOMEZ. certifica que los Recursos recibidos por
SUBSIDIO A LA OFERTA PNA, fueron ejecutados en su totalidad en la vigencia
comprendida entre el 01 de enero a 15 de Diciembre de 2025 de la siguiente

manera:

% DE CUMPLIMIENTO META DE CALIDAD 99.00%
% DE CUMPLIMIENTO META GESTION FINANCIERA 99.00%
% DE CUMPLIMIENTO META GESTION DE PRODUCCION 99.00%

Se expide a los 15 diogs del mes de diciembre de 2025.

N
iy _fa~rausr <
JAVEER IGNACIO GAMARRA CASTRO
Hospital Héctor Abad Gomez
Gerente

D
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2.4 Produccion
Il timestre
Variable 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Dosis de bioldgico aplicadas 89171 11253} 14202 6046 7661 4085
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y desarrolio) 1480 1291 1138 1405 174 775
g:;ocsmi:;r;lt;:tz:;?;i;Terla de PyP (Diferentes a atencién prenatal 79 1355 325? B %083 B ‘45% - %401
Citologias cervicovaginales tomadas 294 483 494 439 494 299
Consultas de medicina general electivas realizadas 6502 9829 9712{ 10485 15533 10780
Consultas de medicina general urgentes realizadas 4775 3874 5216 4930 4947 4239
Consultas de medicina especializada electivas reslizadas [+] 883 361 624 1210 1818
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a
médico, enfermero u odontdlogo (Inciuye Psicologia, Nutricionista, 2952 5086 2272 1552 3500 5427
Optometria y otras)
Total de consultas de odontologla realizadas (valoracién) 2351 2712 3269 6374 5905 4170
Nuamero de seslones de odontologia realizadas 1422 1868 2027 4934 8133 5089
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 1 737017 o :}_38 661 1802 1373 410
Sellantes aplicados 455]  1007] 1189 1405 1286 893
Superficles obturadas (cuaiquier material) 931 1435 1501 3348 3018 2480
Exodoncias (cualquier tipo) 279 359 279 308 236 215
Partos vaginales 71 51 25 18 16 6
Partos por cesdrea 0 0 0 0 0 0
Total de egresos 212] 295, 249 206 166 134
...Egresos obstétricos (partos, ceséreas y otros egresos obstétricos) 71 51 25 18 16 7

...Egresos no quirirgicos (No incluye salud mental, partos, cesdreas y

otros egresos obstétricos) 141 244 224 0 150 98
Pacientes en Observacién 0 114 142 1418 2469 2422
Total de dias estancia de los egresos 491 675 641 792 790 657
;t.gt‘::r ;it:;cia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros 7 51 25 31 40 16
..:3:::1 ecset::fei:sd; i&iozggizgtggog;lrurgIc?ifhrl? incluye salud mental, 420 624 61 61 76? 750 641
Total de dias cama ocupados 577 887 438; 154 794 648
Total de dias cama disponibles 2887 2618 32353 819 3294 2457
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesadreas) 0 0 0 0 o 4]
Exdmenes de iaboratorio 12532 19745) 23518; 24176 38702 36623
Ndmero de imdgenes diagnésticas tomadas 229 1139 1270 1083 2068 2013
;ddn;ero de sesiones de terapias fisicas realizadas 248 891 1542 2208 2874 2070
Nimero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 631 643 587 1086 859 315
Nilmero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 25 27 245 211 328 43

49,244 | 69,828 | 78,357 | 79,716 | 108,239 90,231

En cuanto a la produccién se observa el aumento paulatino comparado con los
periodos inmediatamente anteriores, teniendo en cuenta que este analisis es a corte
de septiembre del periodo 2025, sin embargo se observa que ay un aumento muy
importante en las lineas de produccion.
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3. CONCLUSION

Como se constat6 en el literal denominado indicador de calidad en la prestacion del
servicio de salud, se presenta una oportunidad general promedio de 1.7 dias y
especifica para la asignacion de cita de medicina general ambulatoria de 2.0 dias,
se cuenta con una moda de 2,0 dias, lo que quiere decir que se cuenta con la
capacidad instalada para cumplir con el servicio de manera oportuna y se da
cumplimiento al indicador establecido como oportunidad en el acceso al servicio.

En cuanto a la gestién de produccién y prestacion del servicio de salud, se logré
detallar los horarios establecidos para la prestacion de servicios habilitados en
REPS, asi como la relacion de los horarios y el cumplimiento de los mismos,
respondiendo de este modo al objeto contractual entre las partes.

Para la gestion financiera, se podra reflejar un promedio de recaudo real a fin de
afio, dado que no se cuenta con toda la informacién requerida para el reporte en
SIHO, por lo que se certificd de manera formal el porcentaje de cumplimiento de los
meses de Enero a 15 de Diciembre del afio en curso.

Durante la vigencia 2025, desde la ESE Hospital Héctor Abad Gémez se ha dado
cumplimiento a las citaciones de la Supersalud a las mesas de negociacion 030, y
se ha dado cumplimiento a los compromisos de depuracion de cartera con las
diferentes EPS.

En cuanto a la prestacion de servicios de salud en la ESE se ha ampliado portafolio
de servicios por brigadas de especialistas en Pediatria, Ginecologia, Medicina
Interna, se continla con la prestacién de Fisioterapia, Psicologia, Nutricion y
ecografias, generando mayor satisfaccion en la poblacidén del Municipio de Yond6.
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Anexo A.
Portafolio de REPS
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AUNAR ESFUERZOS PARAAPOYAR LA FINANCIACION DE LOS GASTOS DE OPERACION, PERSONAL Y
LAADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ESE HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ EN EL
CUMPLIMIENTO DE LINEAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO CON
ACCIONES ORIENTADAS AL DESARROLLO Y EJECUCION DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO PARA
GARANTIZAR LA ATENCION A LA POBLACION POBRE Y VULNERABLE NO CUBIERTA CON SUBSIDIOS A
LA OFERTA EN EL MUNICIPIO DE YONDO ANTIOQUIA.

E.S.E. HOSPITAL

HECTOR ABAD GOMEZ
Saludable y Competitiw
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Anexo B.
Magnético CD RIPS






