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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
Cucuta - Norte de Santander

ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO CONTRACTUAL: PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS EN SITIO, PARA TODOS LOS SERVIDORES
JUDICIALES, PROVEEDORES, CONTRATISTAS, JUDICANTES, PRACTICANTES
UNIVERSITARIOS Y USUARIOS DE DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL CUCUTA DE LA RAMA JUDICIAL.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio tiene como propdsito garantizar la atencion médica inmediata, estabilizacion y
traslado asistido ante la ocurrencia de emergencias y urgencias médicas, protegiendo la
vida e integridad fisica de los servidores judiciales, contratistas, proveedores, judicantes,
practicantes universitarios y usuarios que se encuentren en las instalaciones. La prestacién
del servicio se realizara para las instalaciones de la Rama judicial-Nivel central donde se
encuentran sus sedes, asi como el trayecto comprendido entre la sede en la que se
presente la urgencia o emergencia hacia el centro asistencial, los siete (7) dias de la
semana las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

Para prestar un servicio acorde a las necesidades de la entidad es oportuno clasificar el
mismo, teniendo en cuenta el tamafo, el numero de poblacién judicial y visitantes de las
sedes que hacen parte de la Rama Judicial- Nivel central de la siguiente forma:

Garantizar atencién médica inmediata, estabilizacién y traslado asistido ante la ocurrencia
de emergencias y urgencias medicas dentro de las instalaciones de la Rama Judicial- Nivel
central, protegiendo la vida e integridad fisica de servidores judiciales, contratistas,
proveedores, judicantes, practicantes universitarios y usuarios, que incluya el transporte
asistencial basico (TAB) y transporte asistencial medicalizado (TAM), de todos los casos de
emergencias y/o urgencias que se presenten en el area definida, y que a criterio clinico
ameriten trasladado a un centro clinico, hospital o IPS, en los tiempos establecidos segun
la clasificacién del Triage, durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana y dentro de
la vigencia del contrato.

ESPECIFICACIONES TECNICAS ESENCIALES

1. Acreditar la adopcién del Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicio de Salud,
conforme lo establece la Resolucion No. 3100 de 2019- Resolucién 465 de 2025, el cual
contiene las condiciones para que los servicios de salud ofertados y prestados en el pais
cumplan con los requisitos minimos para brindar seguridad a los usuarios en el proceso de
la atencion en salud, anexando los respectivos distintivos de habilitacién vigentes que
acrediten el cumplimiento de las condiciones de habilitacion ofertados, pertenecientes al
grupo de ATENCION INMEDIATA, en los siguientes servicios:

Para las sedes con servicio:

1103 transporte asistencial basico

1104 transporte asistencial medicalizado

Por la naturaleza del servicio y la necesidad expresa que estos servicios se practiquen en
las sedes definidas; es preciso que se encuentren habilitados en modalidad EXTRAMURAL
Nota 1: La entidad se reserva el derecho de consultar en el Registro especial de
prestadores la veracidad de dicha informacion, en la base ubicada en el enlace:
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/

Nota 2: El oferente no podra tener ninguna medida de seguridad, ni sancion en los ultimos
dos afios como resultado de la consulta en el Registro especial de prestadores, so pena de
rechazo de la oferta.

En caso de que, el proponente no se encuentre inscrito en el REPS o el mismo se encuentre
vencido, su oferta no sera tenida en cuenta.

Nota 3: En caso de proponentes plurales, cada uno de los integrantes del consorcio o union
temporal debera aportar este documento y cumplir con lo dispuesto en este requisito.

2. Prestar el servicio de atencién de emergencias y urgencias en el area protegida en los
tiempos establecidos segun la clasificacién del triage, durante las 24 horas del dia, los 7
dias a la semana y dentro de la vigencia del contrato, segun la complejidad de la prestacién
del servicio de atencion de emergencias, urgencias, orientacién médica y traslados que se
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presenten para los servidores judiciales, contratistas, judicantes, proveedores, usuarios y
cualquier visitante que se encuentre dentro de las instalaciones de las sedes objeto del
contrato.

Para determinar la prioridad de la atencidn de los pacientes se tendra en cuenta la siguiente
categorizacion, organizada de mayor a menor riesgo:

. Triage I: Requiere atencion inmediata. La condicion clinica del paciente representa
un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacién por su compromiso ventilatorio,
respiratorio, hemodinamico o neuroldgico, perdida de miembro u 6rgano u otras condiciones
que por norma exijan atencién inmediata.

Tiempo de atencion: Menor a 15 minutos, incluyendo el traslado terrestre del paciente a la
IPS con mayor accesibilidad geogréfica.

. Triage Il: La condicién clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido
deterioro 0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u 6rgano,
por lo tanto, requiere una atencidn que no debe superar los veinte (20) minutos. La
presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de clasificacién usado debe ser
considerada como un criterio dentro de esta categoria.

Tiempo de atencion: No debe superar los veinte (20) minutos, incluyendo el traslado
terrestre del paciente a la IPS con mayor accesibilidad geografica.

. Triage Ill: La condicién clinica del paciente requiere de medidas diagndsticas y
terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen
complementario o un tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde el punto
de vista fisioldgico, aunque su situacion puede empeorar si no se actua.

Tiempo de atencion: No debe superar los treinta (30) minutos, incluyendo el traslado
terrestre del paciente a la IPS con mayor accesibilidad geografica

. Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su
estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u
organo. No obstante, existen riesgos de complicacion o secuelas de la enfermedad o lesion
si no recibe la atencion correspondiente

Tiempo de atencion: No debe superar los sesenta (60) minutos

. Triage V: El paciente presenta una condicién clinica relacionada con problemas
agudos o crénicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente
y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u érgano
Tiempo de atencién: No debe superar los noventa (90) minutos

Nota: El prestador debera contar con la disponibilidad de ambulancias en cantidad y
calidad, asi como la integracion de la red de comunicaciones, los esquemas de referencia
y contrarreferencia con la red de atencion hospitalaria, permitiendo garantizar la atencion
oportuna y eficaz de los pacientes, minimizando las secuelas y disminuyendo la tasa de
morbi-mortalidad por estas causas

3. Mantener durante la vigencia del contrato la habilitacién de los servicios contratados,
efectuar el mantenimiento de los vehiculos y cumplir con la normatividad vigente que le
corresponde, de acuerdo con los tipos de servicios contratados, cuyos documentos soporte
podran ser exigidos en cualquier momento por el supervisor del contrato.

4. Certificar mediante documento suscrito por el representante legal la idoneidad del
recurso humano y el cumplimiento de los estandares de talento humano establecidos en la
Resolucion 3100 de 2019- resolucion 465 de 2025 y las exigencias propias de la Entidad,
segun la complejidad de la prestacion del servicio de atencion de emergencias, urgencias,
orientacién médica y traslados que se presenten en el Area Protegida para los servidores
judiciales, empleados, funcionarios, contratistas, proveedores, judicantes, practicantes
universitarios, usuarios y cualquier visitante que se encuentre dentro de las instalaciones
de la sede durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana. Adicionalmente, debera
acreditar que el personal médico asistencial al servicio de la sede judicial cuenta con pdliza
de responsabilidad civil que ofrezca cobertura por dafios ocurridos como consecuencia del
ejercicio de la profesidon por actos negligentes, impericias, imprudencias, errores u
omisiones.

5. Designar a una persona responsable de la gestion del contrato denominada lider del
proyecto, que coordine eficazmente su ejecucién al interior de su entidad, a fin de brindar
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una mejor atencion y prestacion del servicio al Consejo Superior de la Judicatura y resolver
oportunamente cualquier dificultad que se presente.

6. Brindar capacitaciones periédicas sobre el servicio o temas de salud como la activacién
del servicio de Area Protegida y primeros auxilios, de acuerdo con el portafolio de servicios
y actividades con el que cuente el proveedor; estas actividades complementarias no deben
tener ningun costo y son un apoyo para el grupo de emergencias.

7. Realizar de manera periddica (minimo una vez al mes, o con la periodicidad que defina
la supervision del contrato) examenes basicos de tamizaje al personal de la Rama Judicial
ubicado en las sedes Tipo A, con el fin de contribuir a la deteccién temprana, prevencion y
control de enfermedades metabdlicas y cardiovasculares. Estas actividades deberan incluir,
como minimo:

Toma de signos vitales: frecuencia cardiaca, tension arterial, saturacién de oxigeno vy
frecuencia respiratoria, Evaluacién antropométrica: peso y talla, calculo del indice de masa
corporal (IMC), Medicién de glicemia capilar (glucometria) y Orientacion basica en habitos
saludables y factores de riesgo cardiovascular.

Nota 1: Estas actividades no generaran costo adicional para el contratante.

Nota 2: Cuando se detecten signos de alarma o resultados fuera de los rangos normales,
el contratista debera orientar al servidor judicial sobre la necesidad de atencion médica o
remision a su EPS.

Nota 3: El contratista debera remitir un informe consolidado trimestral al supervisor del
contrato, con numero de funcionarios valorados, tipo de examenes realizados y hallazgos
relevantes

8. Trasladar al paciente al centro asistencial (traslados asistidos como consecuencia de la
atencion asistencial de los profesionales que atienden el Area Protegida en los casos que
se requiera), desde el lugar de ocurrencia del episodio patolégico.

Nota: En casos en qué la clasificacion del triage sea | 6 Il la entrega del paciente debe ser
de médico a médico.

9. Contar con medio de transporte para el traslado de personal asistencial no destinado al
transporte de pacientes que cumple con los requisitos de movilizacion exigidos por las
autoridades de transito.

10. En cuanto a procesos prioritarios, el prestador debe cumplir con los criterios que le sean
aplicables de todos los servicios conforme lo establece la Resolucion 3100 de 2019, o la
que lo adicione modifique o complemente y adicionalmente cuente con la siguiente
informacién documentada:

Manejo de urgencias prehospitalarias.

Atencién en salud de pacientes con problemas y trastornos en salud mental o consumo de
sustancias psicoactivas.

Medicamentos, equipos biomédicos y dispositivos médicos en los procedimientos que se
realicen

13. En cuanto a Historia clinica, el prestador debe cumplir con los criterios que le sean
aplicables de todos los servicios conforme lo establece la Resolucion 3100 de 2019-
Resolucion 465 de 2025, o la que lo adicione modifique o complemente y adicionalmente
cuenta con la siguiente informacién documentada:

a) Tarjetas de clasificacion de multitud de lesionados.

b) Registro con el nombre de los pacientes atendidos que cuenta con la siguiente
informacion: Fecha, Hora, Origen. Tipo de servicio. Nombre del personal que atiende el
servicio, evolucién y manejo del paciente y Nombre institucion receptora.

14. Acreditar mediante Copia impresa de la tarjeta de propiedad de los vehiculos o
documento equivalente, si estos se encuentran a nombre de una persona diferente del
representante legal, adicionalmente anexar documento de autorizacion del propietario
donde indique que los vehiculos haran parte de la capacidad instalada del servicio ofertado
a) Copia impresa del certificado de revision técnico — mecanica o documento equivalente
cuando aplique de conformidad con las normas que regulan la materia Copia impresa de la
poliza de seguro obligatorio de accidentes de transito
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Copia impresa de péliza de Responsabilidad civil ampliada de los vehiculos ofertados.

15. Garantizar que las ambulancia basicas o medicalizadas, estén debidamente
habilitadas por la secretaria de salud correspondiente. El transporte de ambulancia
terrestre basica.

a. Tecndlogo en atencién prehospitalaria o técnico profesional en atencion prehospitalaria
o auxiliar en enfermeria, en cualquier caso, cuenta con constancia de asistencia en las
acciones de formacién continua en soporte vital basico.

b. Conductor que cuenta con licencia para la conduccion del respectivo vehiculo, expedida
por la autoridad competente y adicionalmente cuenta con constancia de asistencia en las
acciones de formacién continua en primeros auxilios o de primer respondiente

16. Contar con una linea de orientacion médica que funcione las 24 horas del dia, los siete
7 dias de la semana, durante el tiempo de vigencia del contrato, atendida por profesionales
de la salud calificados y entrenados para suministrar las orientaciones requeridas, de
acuerdo con cada situacion y realizar el triage, asi mismo, contar con infraestructura de
comunicacion rapida que permita una atencion agil y efectiva.

17. Utilizar medicamentos en la atencion de urgencias debidamente sellados, con
empaques originales y etiquetas donde se vean las especificaciones del medicamento, su
fecha de vencimiento y registro sanitario ante el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Estos podran ser verificados en el momento de la
atencion por el paciente o el personal de la entidad.

18. Garantizar que el personal asignado por turno no supere las 12 horas de servicio, en
cumplimiento de la Ley 269 de 1996.

19. Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre el manejo de la custodia de la historia
clinica de los pacientes que atiendan.

20. Hoja de Vida de Técnico Laboral en Enfermeria
Formacion: Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Enfermeria, con registro
vigente en RETHUS.

Entrenamiento obligatorio:
- BLS (Basic Life Support — soporte vital basico).
- ACLS (Advanced Cardiac Life Support — soporte vital avanzado).
- Atencion de victimas de ataques con agentes quimicos.
- Atencion integral a victimas de violencia.
Experiencia minima:
Tres (3) afios en atencion de urgencias, o Cuatro (4) afios en atencion hospitalaria.

PRESENTACION DE INFORMES

21. Entregar mensualmente un informe en medio magnético en el formato INFORME DE
ATENCIONES AREA PROTEGIDA, que contenga la caracterizacion de las atenciones del
area protegida, indicando por sede judicial el consolidado de atenciones por mes junto con
el No de atenciones, motivo de consultas, tipo de consulta, atenciones que generaron
traslado en ambulancia, motivo de atencién primeros auxilios, clasificacion. En el servicio
sedes Tipo A ademas debera entregar un informe consolidado de Seguimiento y Control de
signos vitales.

22. Entregar al supervisor del contrato mensualmente un informe de avance en formato
Excel con los siguientes registros: seccional, municipio, sede, datos de identificacion de
cada servidor judicial, sexo, edad, teléfono de contacto, resultado de cada uno de los
paraclinicos practicados, registro de antecedentes familiares o personales, presencia de
factores de riesgo que predispongan al desarrollo de enfermedades, valores de talla, peso,
indice de masa corporal, frecuencia cardiaca, tension arterial, oximetria; diagnéstico
presuntivo, clasificaciéon de triage, nombres y documento de profesional o tecnélogo APH
responsable del traslado, tiempo de respuesta, tipo de ambulancia, Institucién prestadora
de servicios de salud receptora del servidor, fecha, hora de ingreso a IPS de referencia,
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nombre del acompafante, profesional que acepta el ingreso (En caso que haya sido
remitido) asi como la conducta a seguir ( Triage IV y V).

23. Entregar al finalizar el contrato un informe final consolidado de la prestacion del servicio,
la estructura del informe en cuanto a introduccidén, metodologia, enfoque, analisis de
resultados, conclusiones y recomendaciones, debera ser aprobado previamente por la
supervision del contrato. Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el
Consejo Superior de la Judicatura

Los resultados de los informes una vez sean aprobados, deberan ser presentados y
sustentados por el contratista y su equipo de profesionales, ante el supervisor del contrato
y la Direccion de Seguridad y salud en el trabajo de la Direccién Ejecutiva de Administracién
Judicial 6 de la Direccion seccional de Administracion Judicial.

Yo, ,
en mi calidad de representante legal de la empresa, uniéon temporal o consorcio,
, 0 en mi condicion de persona natural, me
comprometo con la Direccion Seccional de Administracion Judicial Cucuta a cumplir con las
especificaciones, caracteristicas descritas en el presente Anexo y las obligaciones del
contratista.

FIRMA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

C.C.ONIT
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