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Pamplona, 23 de Abril de 2026

Sefores
EAGLE AMERICAN DE SEGURIDAD LIMITADA

Nit 830002762-4

Referencia: Aceptacion Oferta Proceso de Contratacion Minima Cuantia Numero 003 de 2026

Cordial Saludo

El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER- de Pamplona tiene el gusto de informarle que su oferta
para el proceso de Contratacién de Minima Cuantia N° CMC 003 DE 2026, cuyo objeto es:
CONTRATAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN LA MODALIDAD DE
VIGILANCIA FIJA CON ARMAS DE FUEGO Y MONITOREO DE CAMARAS DE SEGURIDAD PARA
LA SEDE PRINCIPAL DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL -ISER- DE
PAMPLONA Y EL LUGAR DE DESARROLLO EN CUCUTA, es ACEPTADA de manera expresa €

incondicional conforme a la propuesta presentada, asi:

CLASE DE
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO CMC - PS - 005 — 2026
CONTRATAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN LA
MODALIDAD DE VIGILANCIA FIJA CON ARMAS DE FUEGO Y MONITOREO DE
OBJETO CAMARAS DE SEGURIDAD PARA LA SEDE PRINCIPAL DEL INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION RURAL —ISER- DE PAMPLONA Y EL LUGAR DE
DESARROLLO EN CUCUTA

CONTRATA | INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL — ISER- DE PAMPLONA

NIT 890 501 578 — 4

REPRESENT

ANTE JOSE JAVIER BUSTOS CORTES
LEGAL

I(gg:T'F[CA C.C. N° 88.157.237 expedida en Pamplona - Norte de Santander

?ENTRAT‘S EAGLE AMERICAN DE SEGURIDAD LIMITADA

I IDENTIFICA

CION NIT 830002762-4
REPRESENT
ANTE JUAN CARLOS SAENZ GOMEZ
LEGAL
IDENTIFICA
CION 88.250.091
OBLIGACIO

UNIDAD

253?5,&“3 iTEM | DESCRIPCION BE
TA MEDIDA

CANT
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SERVICIO DE VIGILANCIA 24 HORAS CON ARMA DE FUEGO

Y MEDIO DE COMUNICACION X 24 HORAS UN 3

2

MONITOREO CAMARAS UN 1

Dos

1:
2.

10.
15

12.

(2) servicios de vigilancia con arma de fuego, 24 horas durante el término de ejecucion del

contrato, para la sede principal ubicada en el municipio de Pamplona, y un (1) servicio de
vigilancia con arma de fuego, 24 horas, para los lugares de desarrollo.

GENERALES

Presentar el manual, procedimiento o protocolo de operacion de la empresa.

Prestar los servicios en las ferias, eventos, exhibiciones o cualquier tipo de evento que
desarrolle el Instituto Superior de Educacién Rural -ISER y el Centro Tutoria Clicuta dentro
de los inmuebles que administre, tenga en tenencia o sean de propiedad del Instituto
Superior de Educacion Rural -ISER-,

Garantizar que el servicio de vigilancia y seguridad sera permanente y no se interrumpira
bajo ninguna circunstancia, para lo cual mantendra comunicacion permanente las 24 horas
del dia con los puestos de vigilancia.

Atender |as solicitudes de modificacion del horario de prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad en uno o mas sitios y/o puestos, cuando el Instituto Superior de Educacion
Rural -ISER lo solicite. Asi mismo, atender las solicitudes de suspension, traslado,
terminaciéon del servicio de vigilancia y seguridad privada en uno o mas puestos de
servicios cuando el Instituto Superior de Educacion Rural -ISER- asi lo exija.

Responder por los dafios, destrucciones, pérdida o sustraccion de los bienes del Instituto
Superior de Educacion Rural -ISER- y el Centro Tutoria Cuicuta que se encuentren en las
instalaciones objeto de proteccion, siempre y cuando mediante investigacion administrativa
se demuestre la responsabilidad de EL CONTRATISTA.

Dar estricto cumplimiento al Decreto No. 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad),
el Decreto 4950 de 2007 que impone las nuevas tarifas para el servicio, la Resolucion 2852
de 2006, 5351 de 2007, 224 del 17 de enero de 2008 y las circulares externas niumeros 01
y 02 del afio 2010, la Circula No. 001 de 13 de enero de 2011 y demas normas que
adicionen, modifiquen, subroguen, complementen o deroguen las normas sefialadas, asi
como a cualquier disposicion que regule los servicios de vigilancia y seguridad privada.
Acreditar la constitucion de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra los
riesgos de uso indebido de armas de fuego y otros elementos de vigilancia y seguridad
privada, en los términos del Decreto 356 de 1994.

Disponer de los siguientes elementos para la prestacion del servicio: un radio base para
sede del Instituto Superior de Educacion Rural -ISER y el Centro Tutoria Cacuta, un radio
con dos baterias para cada puesto de vigilancia y detectores manuales de metales.
Mantener permanentemente actualizados y vigentes las licencias, permisos, y seguros
exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la prestacion de
los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad, absteniéndose de
asumir conductas reservadas a la Fuerza Publica.

Controlar la entrada y salida de personas, vehiculos y elementos y llevar a cabo la revision
de los bolsos, paquetes, maletines, morrales y demas que éstos porten.

Garantizar la disponibilidad de personal adicional en caso de que el Instituto Superior de
Educacion Rural -ISER- asi lo requiera o reemplazar inmediatamente, por su propia cuenta
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13.

14.

15.

y riesgo, el personal en caso de vacaciones, enfermedad, maternidad, accidentes,
calamidad doméstica, o cualquier otro evento que genere ausencia. Los reemplazos deben
ser atendidos dentro de las cuatro (4) horas siguientes al momento en el cual el Instituto
Superior de Educacién Rural -ISER- le comunique la solicitud por cualquier medio. El
personal asignado para los reemplazos debera cumplir con todas las condiciones exigidas
por el Instituto Superior de Educacion Rural -ISER- respecto al personal destinado al

cumplimiento del objeto contratado.
Llevar el control directo del personal destinado al cumplimiento del objeto contratado, y

supervisarlo periédicamente.

Responder por los dafios causados al Instituto Superior de Educacién Rural -ISER y el
Centro Tutoria Cticuta y a terceros en uso de los recursos utilizados para la prestacion del
servicio.

Abstenerse de acceder a peticiones o amenazas de quienes actten por fuera de la Ley,
con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente al Supervisor del contrato designado por el Instituto Superior de Educacion
Rural -ISER-, la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las medidas necesarias.

EN CUANTO AL PERSONAL

1

b,

6.

Presentar el esquema de vinculacion o contratacion del personal con que prestara el
servicio, indicando la modalidad de contratacion, los rangos salariales, la periodicidad del
pago, los beneficios extralegales, si los hay.

Presentar los procesos de seleccion de personal con que prestara el servicio.

Acreditar las directrices vigentes en materia de capacitacion dictadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, brindandolas al personal que pondra
al servicio del Instituto Superior de Educacion Rural -ISER y el Centro Tutoria Cucuta. Sera
responsabilidad del proponente demostrar al Instituto Superior de Educacion Rural -ISER-
_en forma periédica, el cumplimiento en los avances de los niveles basicos de vigilancia
de cada trabajador y las actualizaciones de entrenamiento para el personal especializado
de manejo y control tales como los supervisores.

Presentar al Instituto Superior de Educacién Rural -ISER- la documentacion sobre los
diferentes programas de capacitacion, entrenamiento y adiestramiento realizados al
personal suministrados. Dicha documentacién debe incluir los horarios, el programa
general y detallado de las materias, tipo de materias, duracion, sistema de evaluacion de
instructores, y demas aspectos que puedan ser revisados y verificados durante las visitas
o auditorias, tanto de la capacitacion externa (academias) como las que brinden
internamente en la organizacion de del proponente.

Presentar el modelo del uniforme, equipo y demas elementos con que los guardas de
seguridad prestaran el servicio, con su correspondiente descripcion tecnica.

Presentar el programa o reglamento de seguridad industrial y salud ocupacional.

EN CUANTO A LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.

2.

Acreditar el respectivo permiso del Ministerio de Comunicaciones para la utilizacion del
espectro radioeléctrico y adjudicado legalmente las frecuencias que utilice.
Acreditar los permisos de tenencia y porte de armas de fuego a utilizar durante la prestacion

del servicio.
Acreditar el procedimiento o manual del uso de armas de fuego conforme a las restricciones

del respectivo permiso o licencia.
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MONITOREO DE CAMARAS

El Contratista debera realizar el monitoreo de los medios tecnolégicos (Circuito Cerrado de
Television) de propiedad del ISER y emitir las respectivas alertas de forma personal, telefonica
0 a través de correo electronico, tanto al Supervisor del Contrato por parte del ISER, como al
Supervisor del Contratista.

Garantizar el buen manejo de los medios tecnolégicos dispuestos por el ISER, y el lugar de
desarrollo, responsabilizarse por los dafios causados a éstos por el mal uso.

SUPERVISIO
N

RUTH YANIRA BUITRAGO
Técnico Administrativo Gestion de Recursos Fisicos y Gestion de Recursos
Educativos

Disponibilidad Presupuestal N° 04— 14 — 001 de Abril 14 de 2026, con cargo a la cuenta

DISPONIBILI | presupuestal 2.1.2.02.02.008 nombre de la cuenta: SERVICIOS PRESTADOS A LAS
EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
El valor del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO SEIS MIL TRES PESOS ($ 48.106.003), el cual se cancelara conforme a los
valores unitarios presentados en la oferta econémica.
Y _ INFORMACION GENERAL R
; i e : oo TARIFA DESDE 25 DE DICIEMBRE 2025
VALORPOLIZA L 00 HASTA 1 DE JULIO 2026
NUMERO DE GUARDAS PORSERVICIO24H | 3 __FACTOR 9,77. SMMLV._
VALOR
BASE
GRAVAB
TARIFA "EA:S %1 VA 19%
DESCRIPCI | 9,77 + Y SOBRE TOTAL
ONDEL [« POLIZA: | 1OBAX ] BUSTH HOERE"| BAsE JoAL |SERVICIO | VALOR
SERVICIO | SEGURO GRAVAB s
DE VIDA YALOR LE
VALOR TOTAL
DEL
CONTRA
TO
24 HORAS
CON ARMA
Y MDEEDIO 14.2?7.78 T a5k T 15.623.56 | e 15.9i1.55 % 47.934.66
COMUNICA
CION
SERVICIO
DE
EARITOIRE 158.333 | 15.833 3.008 161.342 1 161.342
0
TOTAL 25 DIAS 2026 | 48195-00
TOTAL (desde 1 de Mayo hasta 25 de Mayo de 2026) 48.106.003
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[ PAGOS MENSUALES VENCIDOS o por fraccién de mes, de acuerdo a lo servicios
FORMA DE efectivamente prestados para la viggncia 2026, previa p_resentacic')n de la factura con el lleno de
PAGO los requisitos legales, informe de actividades del contratista, informe y expedicion del certificado
de cumplimiento a satisfacciéon suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites

1.5 administrativos a que haya lugar.
El plazo del Contrato, es decir, el tiempo durante el cual el Contratista ejecutara las actividades
sera de veinticinco (25) dias, contados desde el cumplimiento de los requisitos Y

DURACION | perfeccionamiento del contrato.

DEL Siempre que cualquiera de los plazos en dias calendario indicados en la invitacion tenga
CONTRAT | vencimiento en dia inhabil, se entendera que dicho plazo vence el dia habil inmediatamente
0 siguiente. Para los efectos del tramite del proceso de seleccion por minima cuantia, cuando se

indiquen plazos de dias habiles no se computaran como tales los sabados, domingos, dias
festivos y puentes considerados de esta forma por la ley colombiana.

Conforme a lo estipulado en el Articulo 2.2.1.2.1.5.4. del Decreto 1082 de 2015, la exigencia de
garantias no es obligatoria en el proceso de selecciéon de minima cuantia y la justificacion para
exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos. Para el caso particular, la

entidad exigira las siguientes garantias.

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Por el término de

20% del valor del

Cumplimiento del contrato ejecucion y seis (6
p contrato ) re (6)
meses mas.

q P , -

P:ago e salari s, presta_cnor]es 5% del valor del _ Por'el término de_
sociales legales e indemnizaciones ejecucion y tres (3) afos
contrato
laborales mas.

20% del valor del Por el término de

Calidad del servicio ejecucion y seis (6)
| contraio meses mas. J
GARANTIA | . GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

S
El contratista deberd asumir por su cuenta y costo, a fin de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato, cualquiera de las garantias establecidas en el articulo
22123.1.2 del Decreto 1082 de 2015 a favor del Instituto Superior de Educacion Rural de
Pamplona con NIT. 890501578-4, de conformidad con la Subseccion 1 de la Seccion 3 del
Decreto 1082 de 2015, y que cubra los riesgos en suficiencia y vigencia sefalados en la

plataforma SECOP Il y en el documento complementario al contrato electrénico.

La garantia debera ser cargada en la plataforma del SECOP Il y debera amparar los siguientes

riesgos:
CARACTERISTICA CONDICION
Clase Contrato de seguro contenido en una poliza
Instituto  Superior de Educacién Rural de Pamplona con NIT.
Asegurados | g90501578-4 y el Contratista

e Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con el

Tomador nombre o razén social y tipo societario que figura en el Certificado

de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
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Comercio respectiva, y no so6lo con su sigla, a no ser que en el
referido documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera.

+ No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de
alguno de los integrantes del consorcio. Cuando el Contratista sea
una uniéon temporal o consorcio, se debe incluir razén social, NIT
y porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién
temporal, consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos los
integrantes de la estructura plural, para lo cual se debera
relacionar claramente los integrantes, su identificacion vy
porcentaje de participacion, quienes para todos los efectos seran
los otorgantes de la misma.

Valor 400 S.M.M.L.V.

Vigencia Igual al periodo de ejecucion del contrato.

ookt Terceros afectados y Instituto Superior de Educacién Rural de

Beneficiarios | b1 hlona con NIT. 890501578-4

Responsabilidad Civil Extracontractual de la Entidad, derivada de las

actuaciones, hechos u omisiones del Contratista o Subcontratistas

Amparos autorizados. El seguro de responsabilidad civil extracontractual debe

contener como minimo los amparos descritos en el numeral 3° del

articulo 2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

El contratista tiene la obligacién de mantener al Instituto libre de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones
o de la de sus subcontratistas o dependientes.

DATOS DE Direccién: Calle 8 N° 8-155, Pamplona, Norte de Santander

CONTRACT | Teléfono: 5681736

O ENTIDAD | E-mail.: rectoria@iser.edu.co

INDEMNIDA
D

La anterior comunicacién de aceptacion junto con la oferta constituye para todos los efectos el contrato
celebrado, con base en el cual se efectuara el respectivo registro presupuestal.

Cordialmente,

CESAR DAVI EZA
Rector Delegatario

Proyecté ASTR
Asesora Jyridica

.



