L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHjabernal JORGE ANDRES BERNAL CASTELLANOS
L e Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2026-02-23-10:10 a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 31359326 | Fecha Registro: 2026-02-12 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 13626 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2026-02-16 Caédigo de Referencia: 04500330700031359326 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 11.972.491,23| Valor Deducciones: 736.056,00 | Valor Neto: 11.236.435,23| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

11.972.491,2 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 3| Deducciones 736.056,00 | Valor Neto 11.236.435,23 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901257606 | Razén Social: I0IP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. ‘Tipo: ‘Ahorro ‘Estado: ‘Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: SETT401 | Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2026-02-03
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

‘ Nacion ‘ 10 ‘ CSF ‘ 11.972.491,23 0,00 11.972.491,23 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 286.736,00 286.736,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 97.188,00 97.188,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 352.132,00 352.132,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
JSCOJUSV AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2026-02-13 11.972.491,23 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2
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2/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa RARLY

M20260209AF000513 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 09 Febrero 2026

Asunto: TRAMITE A PAGO N.20 CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.20 para el contrato
54/2024 MDN VVGSED DIVRI, que tiene por objeto "PRESTAR EL SERVICIO
DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE
DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL", para lo que se adjuntan los siguientes documentos de
soporte:

e Factura SETT401 por un valor de $11.972.491,23 que hace referencia al
Soporte Mensual
Certificacidon expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
Entrada de bienes por concepto de servicios ESP0008/2026
Recibido a satisfaccion
Informe de Ejecucién
Informe del proveedor
Actas y soportes de gestidon

Cordialmente,

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Profesional Del Sector Defensa - 14
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electronicamente SGDEA

Revisoé:

Elaboro: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 20. Cufe - Pago 20 - Ioip.Pdf, 20. Certifcado Paz Y Salvo Seguridad Social Febrero 2026.Pdf, 20. Entrada 20-Ioip
Sas Cto 54 2024.Pdf, 20. Factura Sett401 Entregada Divri.Pdf, 20. Factura Sett401_Aprobada_Siif Nacion Y Secop.Pdf, 20.
Formato Recibido A Satisfaccion Sett401.Pdf, 20. Informe De Cuenta De Cobro - Enero 2026- Divri.Pdf, 20. Informe De
Ejecucién Sett401.Pdf, 20. Informe De Soporte - Enero 2026 - Divri.Pdf, 2016-01-29 Acta 02 Propuesta Desarrollo Primera

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 1
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co



)

Defernsa DIVR'

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Fase-Estrategia Racionalizacion De Tramites.Pdf, 2026-01-20- Estrategia Racionalizaciéon De Tramites-Plan Participacion
Ciudadana 2026 Firmada.Pdf, Acta De Seguimiento 1_1_2026 - Divri.Pdf, Acta De Seguimiento 3_1_2026 - Divri.Pdf, Acta
De Seguimiento 4_1_2026 - Divri.Pdf, Acta Socializacion Propuesta Por Fases Estados De Reconocimientos.Pdf, Cronograma
De Actividades - Reconocimiento Pensional Acta.Pdf

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 2
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co



IOIP

IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE
Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: +573123912391
I O l p ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT401
Responsable de IVA
SENOR(ES) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI) FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 03/02/2026
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 05/03/2026
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $10,060,917.00 1 $10,060,917.00

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y Tramitex)
(correspondiente almes de enero de 2026)

Once millones novecientos setentay dos mil cuatrocientos noventay un pesos con veintitres centavos

“aEl Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
% Generado: 2026-02-03 12:25:33-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co
i Validacion DIAN: 2026-02-03 12:26:34-05:00 #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED

] DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

CUFE: beldb25485b27520b0f18a72c1e5f187b3e62bdc90b2c455b2da478602323d14d032171ec899f28cac8e5da9ef2b920a
Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $10,060,917.00
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $1.911.574.23

riesgo, se cobraran intereses por mora.
Total $11,972,491.23

Total de lineas: 1

| .

=

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracién de facturacion N° 18764081864301 de 2024-10-21 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT325 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2026-04-21

Representacién grafica de factura de venta electrénica



JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

beldb25485b27520b0f18a72c1e5f187b3e62bdc90b2c455b2da478602323d14d032171ec899f28cac8e5dadef2b920a

Numero de Factura: SETT-401
Fecha de Emision: 03/02/2026
Fecha de Vencimiento: 05/03/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: IOIP SAS

Nombre Comercial: IOIP

Nit del Emisor: 901257606

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Economica:

Datos del Adquiriente / Comprador

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogota, D.C.
Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702
Teléfono / Movil: +573123912391
Correo: ebarriga@ioip.com.co

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900894833

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Direccion: CALLE 21 # 44-40
Teléfono / Mévil: 7465555
Correo: ebarriga@ioip.com.co

AN

IMPUESTOS . I
Do ; Precio unitario
Nro. | Codigo Descripcion Uu/M Cantidad = Precio unitario dse'::;: 0 Recargo detalle IVA % INC % de venta
SOPORTE Y MANTENIMI
ENTO Y ACTUALIZACION
1 94 1,00 10.060.917,00 0,00 0,00 1.911.574,23| 19.00 10.060.917,00
SGDE (Archivox y Tramit ! $ :00)$ .00| $ /00| $ / $ g
ex)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.
Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED DIVRLa
driana.pedraza@divri.gov.co
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Datos Totales

Documento generado el:
03/02/2026 12:25:33
Documento validado por la
DIAN:

03/02/2026 12:26:34

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900559088

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764081864301 Rango desde: 325 Rango hasta: 3094 Vigencia: 2026-04-21

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal Subtotal 10.060.917,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 10.060.917,00
VA VA 1.911.574,23
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 1.911.574,23
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 11.972.491,23
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $11.972.491,23

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2



Adjunto la evidencia de la Factura SETT401, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

~v U Minhacienda X

s

< C [ O nhtips//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supenvisor

& | = SimuladoresCCE-E.. [ Acer @ SIDEM %] SIATH => NODOO1.. & NOMINA => NODO... i Bienvenido a la Suite

slm 'u-J Validador de Factura Electrénica
Nacion

Ultima visita: 2025-12-15 13:39:24 Colombia

Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

Fecha de registro

03/02/2026

@ Cuctas Partes MDN (8 MDN - Ministeric d.

.. SGDEA-PRUEBAS

ab Ay

@ SGDEA @ SharePoint & REPORTES SECOPIl :ili Subscriptions and ..

>

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

beldb25485b27530b0f18a72¢c1e5f187b3e62bdc90! 8602323d14d032171ec899F:

0a

Tipo Documento DE Ndmero de Documento

DE

Proveedor Documento Proveedor
10IP SAS 901257606
Valor Total

Total Impuestos Subtotal Documento

Factura Electronica SETT401

1,972,491.23 1.91,574.23 10,060,917.00

Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcion DE

2026-02-03 2026-02-03

Observacion

Se aprueba la factura SETT401 correspondiente al mes de Enero del 2026

Motivo de rechazo

Seleccione

MINISTERIO DE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua

o o

-8

{3 Otros faveritos

19°C Se

Mayerm. nublado Q Buscar L as ﬁ o]
~ Minhacienda X B
& C [ & ntpsy//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor
© = Simuladores CCE- E.

BD Acer @ SIDEM ] SIATH => NODOO1..  &| NOMINA=> NODO... |l Bienvenido a la Suite @ Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministerio d.

Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

En Bogoté: (60 1) 602 12 70 opcién 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opeién 1

ESP 12:37p.m.
- AL (B e
— a X

ab A s ﬂ

b SGDEA-PRUEBAS b SGDEA @ SharePoint

- REPORTES SECOPI  :bl: Subscriptions and S...

(] Otros favoritos

18°C
Mayorm. nublado

Q Buscar

LaCE-aCa

[mE)

Esp
L

237p.m.
3/02/2026



N~ 0 Minhacienda x + —
< C @ & hipsyh oG d i a A T v a
©  — SimuledoresCCE-E.. [JAcer (@ SIDEM @] SATH => NODOO1.. %] NOMINA=> NODO... il BienvenidoalaSuite  © CuotasPartesMDN (@ MON - Ministeriod... @b SGDEA-PRUEBAS ¢ SGDEA @ SharcPoint - REPORTES SECOPIl i Subscriptions and S... > | B Otros faveritos

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

sllrmi Validador de Factura Electrénica
= Nacion

Ultima visita: 2025-12-15 13:39:24 Colombia

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro

03/02/2026

be1db25485b27520b0f18a72c125f18

8602323d14d 032171

Namero de Documento
DE

Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento DE

10IP SAS 901257606

Factura Electronica SETT401

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcitn DE

1,972,491.23 1,971,574.23 10,060,917.00 2026-02-03 2026-02-03

Observacién

Se aprueba la factura SETT401 correspondiente al mes de Enero del 2026

Motivo de rechazo

Lunes a Viernes de 7:00 AM a
En Bogota: (0 1) 602 12 70 opeién 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opeion 1

0 PM, Jornada Continua

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

2 :\:‘;:’:ﬂrm‘ ublado Q Buscar = @ @ L E:: B ;xaza/::z';
Factura cargada en el SECOP
~ Editar Centrato x  + - a X
< C @ & ntps//www.secop.gov.co/COT1Contra g, urementCentract docUniq 101.PCCNTR.6377217&prevCtxUr =| 1962 fwww.SECOP. gOv.co%33443%2fCOTContract fTe go2fPr.. A 7 fE g ‘
& = SimuladoresCCE-E.. P Acer @) SIDEM @] SIATH => NODOO1..  &| NOMINA=> NODO.. |l BienvenidoalaSuite @ Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministeriod.. ¢ SGDEA-PRUEBAS (4 SGDEA @ Shareoint & REPORTES SECOPII Ll Subscriptions and 5... > B9 Otros faveritos
I s Ejecucion del Contrato .
Bienes y servicios (O Porcentaje () Recepcion de articulos
Documentos del Proveedor
Plan de Pagos
Documentos del contrato
1d de pago Nimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valorapagar  Estado
Informacion presupuestal
Pago 001 SETT308 340712024 4:30 PM (U7 -5 hores) 30712024 12:00 PM (176 -5 horss) 8823.210 COP 10.499.619,9 COP 104996199 COP  Pagado  Detalle
(7) Eiecucion del Contrato Pago 002 SETT312 200812024 852 AM (U7C 5 horss) 510812024 12:00 PM (L7 5 horas) 14.188.210 COP 16.283969,0 COP 168830699 COP  Pagado Detalle
[) Modiicaciones del Contrata Pago 003 PAGO 004- 21012024 12:00 PM (070 -5 hores) 21072024 12:00 PM (u70-5 hores) 19.408.210 COP 23.095.769.9 COP 23.0957689COP  Pagado  Delalle
CEmCrE Pago 004 SETT317 310912024 3:09 PM (176 -5 hores) /0912024 12:00 PM (17 5 horss) 13.898.210 COP 16.538.869,9 COP 16.538.869.0 COP  Pagado Detalle
Pago 005 SETT327 51112024 2330 PM (UTC 5 horss) 511112024 12:00 PM (U7C 5 horas) 16.798.210 COP 19.989.869,9 COP 19.0898699 COP  Pagado Detalle
Pago 006 SETT322 31212024 5:19 PM (LT - hores) 31212024 12:00 PM (17 5 horss) 8.823.210 COP 10.499.619,9 COP 104996199 COP  Pagado  Detalls
Pago 007 SETT335 100122024 11:35 AM (UTC -5 horas) 10/12/2024 12:00 PM (17 horas) 8.823.210 COP 10.499.619,9 COP 10.499.619,9 COP Pagado Detalle
Pago 003 SETT340 300212025 12:10 PM (U7 - hores) 5/1/2024 12:00 PM (U755 horss) 9,559,066 COP 11.375.28854 COP 11.37520854COP  Pagado  Detalle
Pago 009 SETT345 3/03/2025 2:46 PM (UTC -5 horss) 3/03/2025 12:00 PM (L7C -5 horss) 9.559.066 COP 11.375.288 54 COP 11.375.288,54 COP Pagado Detalle
Pago 010 SETT350 200412025 4:30 PM (L7 - hores) 210412025 12:00 PM (L7 5 horas) 10.501.624 COP 12.496.932,56 COP 1249693256 COP  Pagade  Detalle
Pago 011 SETT354 240512025 3:43 PM (U7 -5 hores) 210512025 12:00 PM (17 5 horss) 9,550,065 COP 11.375.288,54 COP 1137528854 COP  Pagado Deialle
Pago 012 SETT359 310612025 5:56 PM (170 5 hores) /0612025 12:00 PM (L7 5 horas) 12.220.647 COP 14.553.279.93 COP 14553279.93COP  Pagade  Dealle
Pago 013 SETT384 240712025 3:35 PM (U7 -5 hores) 210712025 12:00 PM (176 -5 horss) 9,559,065 COP 11.375.288,54 COP 1137528854 COP  Pagado  Detalle
Pago 014 SETT369 410872025 10:28 AM (UTE 6 horss) /0812025 12200 PM (U7C 5 hores) 20.241.330 COP 2410872541 COP 240872541COP  Pagado Detalle
Pago 015 SETT373 2/0972025 5:00 PM (176 -5 hores) 2/0972025 12:00 AM (U755 norss) 17.570.809 COP 20909.262,71 COP 2090926271 COP  Pagado  Delalle
Pago 016 SETTI78 1102025 12:38 PM (U7E -5 hors) 1102025 12:00 AM (UTC 5 horss) 11.120.996 COP 13.244.605,24 COP 13.24460524COP  Pagado  Detalle
Pago 017 SETT382 5112025 2:58 PM (75 -5 norss) 5/11/2025 12:00 AM (076 -5 hores) 20.241.390 COP 24.087.254,1 COP 240872541COP  Pagado  Detalle
Pago 018 SETT300 211212025 2:26 PM (uTC 5 horss) 21212025 12:00 AM (U7 -5 norss) 22.126.506 COP 26.330.542,14 COP 26.330542,14COF  Pagado  Detalle
Pago 019 SETT387 15/12/2025 8:22 AM (TG -5 nores) 1511212025 12:00 AM (U7G -5 horss) 9.559.065 COP 11.375.288,54 COP 11.375.28854COP  Pagado  Detalle
Pago 020 SETT401 3/02/2026 10:49 AM (LTC -5 horss) - 10.060.917 COP 11.972.491,23 COP 11.972.491,23 COP Enviado Detalle
Broveecor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
'Valor total contrato: 431.454.330,16 COP -
Valor anticipo: 0,00 COP 0% -
Valor de las entregas 0.00 COP 0% -
Valor facturado: 300.593.002,78 COP 6967% -
v
e Q Busear |5 =
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Defensa DIVRI

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACIGN
INCLUSIVA

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

IOIP SAS

901.257.606-5

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
ADRIANA _ MARIA _ PEDRAZA _ ESTEPA
| c.c.52.057.471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: | $:&-52.07 VALBUENA R AMIREZ
C.C.1.030.540.288
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
] GESTION DOCUMENTAL  ELECTRONICO
SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA
DIRECCION DE ~ VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O] SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ARCHIVOX Y TRAMITEX DEL MES DE ENERO
2026
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES 01 HORASDI  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | VA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERvIclos | $11:972.491,23
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI XNO
VALOR TOTAL EN LETRAS ONCE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
12 DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN

PESOS M/CTE CON VEINTITRES CENTAVOS
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibid a satisfaccion A continuacién, se relacionan cada una

de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de enero 2026
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

101~

INFORME No. 1

Informe de Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI

Conftacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 31 enero 20246
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1.Resumen de Ejecutivo

Durante el mes de enero de 2024, se gestionaron un total de 15 solicitvdes de soporte. Las
solicitudes correspondieron principalmente a incidenies coperativos, configuraciones
funcionales y tickets asociados a la firma digital, closiicados en & categonas principales:

1. Configuracién Funcional: Solicitudes relacionadas con la creacion o ajuste de roles,
perfiles, permisos y configuracionas necesarnas pama el comrecto funcionamiento de
los modulos.

2. Firma Digital — Signax: Incidentes o reguerimientos asociados al proceso de firma
digital, incluyendo erores de firma, validacion de cerfificados, disponibilidad del
servicio Signax y comunicacion con servicios externas.

3. Gestion de Documentos: Solicitudes vinculadas a la administracion de radicados y
documentos, como creacion, blUsgueda, visualizacién y cancelacion de tareas.

4. Integracion: Incidentes derivados de la comunicacion entre &l sistema de gestidn
documental y ofros sistermas o servicios externos, tales como erores de traslado,
sincronizacion o permisos por infegracion.

5. Mofificaciones: Solicitudes relacionodas con el envio, recepcion y regisfro de
nofificacionas, evidencios de entrega, comreos electrénicos y validacion de mensojes
enviados a usuarios o enfidades externas.

&. Tarea j Configuracion: Requermientos operativos que implican acciones puntuales
de configuracién (por ejemplo, ciudades). sin gue exista una falla funcional del
sisfermna.

La mayor cantidad de solicitudes se presentd en la categora Gestion de Documentos, con
5 cosos, lo que representa el 33,33 & del total, evidenciando gque estos casos concentran la
mayor demanda operafiva.

En segundo lugar, se encuentran las solicitudes asociadas a Firma Digital — Signax, con 4
casos (26,47 %), principaimente relacionadas con procesos de firma digital y validocidn del
servicio.

Azl mismo, la cotegora Configuracion Funcional registrd 3 solicitudes (20 %),
comaspondientes a ajustes de roles, perfiles.
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Finalmente, las clasificaciones de Infegracion. Mofificacion v Tarea/Configuracion
presentarcn 1 solicitvd cada vna, representando individualmente el §.67 % del total, lo que
indica una incidencia menor y puntual en estos componentes.

1. Resuvltados detallados por clasificacion

Clasificacion Canfidad de Ticket %
Configuracion Funcicnal 3 20,00%
Firrma Digital -Signax 4 26,67%
Gestion de Documentos 5 33,33%
Integracion 1 8.67%
Mofificacion 1 8.67%
Tarea/Configuracion 1 5,67 %
Total general T
Tobio 1: Resultodos detalados por dasificocion
Distribucion porcentual por clasificacion
33,33%
26T
20,007
' 5ATTE AT 5AT%
Corfiguincion Firw Gigtial - bigrex drwatior de infegro.con Molficacion Torea, Comfiguiocion
hendanal Decumenion

Grifice 1: Distribucion porcentual de cosos por Oesificooidn
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Caontidad de Caosos atendidos por clasificacion

5
4
l l l l
Crarhon che Pk o Forea /i coliguracian
Doz vvarrad

Arra Dighal - Sgrax

3
3
2
1
o
Conbgarmcicn
Famcional

2, Cumplimiento del ANS

Grafico 2 : Cantidad da Cosos atendidos por cdasificacian

Se gesfionaron un fotal de 15 fickets de soporte. De estos, 12 solicitudes, equivalentes al 80
%, cumplieron con el Acuerdo de Nivel de Servicio [ANS) dentro de los tiempos establecidos.

Adicicnalmente, 3 fickets, representando el 20 % del total ya fueron atendidos vy
gestionados, encontrandose actualmente a la espera de confirmacion sobre su validacion
del comecto funcionamiento de las soluciones implementadas. Estos caosos no presentan
incumplimientos del ANS y se encueniran en etapa de cierre administrativo.

Cumplio con el ANS? Cantidad de Ticket

- 3
| 12
Total general 15

Tabig 2: Cumplimiento dal AMS

3. Cantidad de Tickets por fecha

La distribucion temporal de los fickets refleja una demanda balanceada, sin acumulacion
crtica de incidentes en un solo dia. Mo obstante, los picos recurrentes hacia el final del meas
sugieren la conveniencia de reforzar monitoreo vy soporte en estas fechas, especialmente en
actividades de ciere o aumento de tramites.




FORMATO Cédigo: GC-F-013

Defénsa DIVRI %&:ﬁti:ﬁrffff:}:m RECIBIDO A Version No: 02

- SATISFACCION

Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Direccion de Veteranos y
Rehabilitocion Inclusiva - DIVRI

DIVRI &

Informe de Gestion del Soporte

. 10I°

M PO 257 6045

Tecnico

Paging 4 de 3

Fecha de Registro Cuenta de No. Ticket

2/01/2026
14/01/2026
20/01/2026
21/01/2026
22/01/2026
23/01/2026
25/01/2026
270112026
2B/01/2026

b | [ ha s | [ | ba [ | 2

30/01/2028
Total general

Tabia 3: Tickets recbidos por fecha

=
[14]

Tickets recibidos por semana

B

g, 5
o 2 1

Tz

B

i 1 3 4

Semana

Grifico 3: Cantided de Tickets recibidos por semang

2.Hemramientas de Conftrol

garantirando frazabilidad en las gestiones realizadas.

iR

La recepcion, atencion y seguimiento de los cosos se efectud mediante lo mesa de Ayuda JIRA,
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3.Registro casos de soporte

B =mor s= onging
Usuario deimido a que o
noomenisnte | pressnda - - Sibicteca de
MA-17584 | enla frma de | problema.al | 202926 | JON026 | b bein | 12718 | cammdn Fima igital - | documeras d=
10:28 D27 Horas Signax SIGHAY no exsha,
B s b .
d= firmar se reglizo la
creacion
Corespondisnts.
B =mor s= onging
debido a gque o
nConvenisnhe ;Lhr:::g: bibfcteca de
MA-1783 | zon e redicada de | 102028 | TOWZORE | b de [ 121 | carada Firma Digitel - | Socumenfe: de
: 10:30 16:26 Horas Signax SIGHAY no exsha,
Fegisho =ntrada, .
. se reglizo la
arrafa smar creacion
corespondients.
r'.D:E::Lm a Irn;lncri:g:;u 14701 /2024 | 15001 f202s 1214 T Cont Se creo la civdod
WMA-1771 | SHEFE S5 e i pais - = Priodtadio Carodo aAr=ASME | icitado en
pais =n la 13:55 14:4% Haoras uracion -
tatorm =nla sisherma
praia - plotafomma.
b=
FEOsigranon B modicodo de
Peficion ro wna peiin:ié-n entroda yo fue
. - desde ZAP0N F2026 | 22/01 /2024 e - 12-14 eshion de debidomante
Ma-1TED E:‘:' n;".'ah Direccidn, 0857 1256 | TPomEne | g, | FETRER Diocumentas | ramitads v s=
= Paro no ancuentra
ll=go a mi archivado
bond=ja.
Salicia
=hminar 28/01/2026 | 27/01/2025 1214 fion d ile l:mmlm= ;
Eiminar RS d= X & A - Gestion d= iminar los
MA-ITE2 || bandeia proyecto de | ™, 204 1556 | iodbete | o | Cemede Documentos | radicados
rodicodos Ny
X solcitodos
de salida
K 4 B B2 no lo podra
o vimaloa | o Son® | a0 raoze | 27701 r20as 1218 Gesfonde | 5712 usuEna =n
MA-17E1 | respuesic d= . . X Priortario Cemodo - bondejo ya gue s
s rodicodo en 10:25 15:11 Horas Crocumentos ) -
VB . realizo una soficitud
la bondeja Ny
de aprmobacion
S detecio un
inconvenienie
Mo o= ha fempeoral al generar
ierte | 2830 Z200£2026 | 2700 /2024 1218 Firma Digita) - | = documerts
MA-17TR | MESTYEREE | mar & Priofitorio Carado fmma g frmado, ciginado
al firmar . 15:55 15:12 Haoras Signamx
radicodo porun problema
digitalmente de comunicacion
©on un serddor
extemo.
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Creacion
ded perfil B perf fue creado
.. | pana _ ._ | bojo = nombre
Ma-1778 | SETEETEN | tanila y |41 E0RE HIUEI  podtase | [21% | Camace ! Coniguracio | VENTANILLA_DIGTU
SIS lamode de ; : ra niuneeral | aNo- MoDULD
tumo en el MAS
AT
Hemos verficado y
no exishen
proyectos de B3 del
mies de Enero oon
=she osunto.
Efectvaomenis, s=
Usuario ne walidaron las
pusde solcibedes de Vo
A-TTT4 Busgueda d= visuglizar 200010 F20246 ‘2.'-"_.'EI'|.I‘!P‘26 Friotedio 12-18 Carado 3 Gestion de _Eu.fn:crnfnrmen bas
BE echo de 0%:43 15:12 Horas Documentos | imagenes
E;n re comparfidas, las
cwales coinciden
con los Yo Bo.
solicitados n el
mes de enero sobre
aste proyecto de
B3 creado &n el
mies de noviembne.
En sesicyn wio Teams,
sa verifica que =l
incomenisnie s=
restalacion presentaba
- Cnrflgumcilf-n de digifurno | 28001 /2026 | 26,/01,/2024 sy 12-18 Configuracio | durante lo
MA-1785 del Digituma | &n nuava 1017 14:25 Pricrtado Horas Ceraca ¥ nFuncional  |instalocion de los
equipo fachl cerfificodos
necesanos pana o
comecha instalacion
diel Desgichap.
Se identificarcn
emones en los
direccicnes de
coreo registradas,
Lolicito L] pmn?nz‘:m a
Mo se registn | P™2E2 9= | o7y ;ons | 25001 2028 1218 drecciones de
MA-T7E4 | 05T =ntrega / ’ Prioritario Carado > Hetificacion
=videncia FRoac 14:02 1312 Horas coreo de los
e reasen desdfinatarios y el
4-72 . T
envio se realzo
corectamants,
regisirando =n =l
historico la
notificocion de 4-72
Cargue de
nconveriente |anexos o | 01 2026 | 26701 /2028 12-14 Gasfion de
KA-1775 ELE:E:.M EE?:;IEI;: 1409 RT] Priortoric Horas Cerado & Decumentas |
informacion
B
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KLA-1785

Zolcitud
revigdn
ConExion

Con=xion
de Tablet al
enyic de
encusnira
Toble=t de
safisfaccian

2800172026
12:47

s 12-18 .
- Prioritario Horas Abierto

Se solicihe mas
infomrmiacion para
5 Este mensoje 5=
muesira al enviar la
. | mmoussdo por
Configuracio Far

- . cores slecironico
n Funcional R

oal erviarks aun
disposfiva?,
fombbi&n s= solicita
revisar la conexidn
de Red

MA-17E7

Revisar la
Yiablidod de
Manejar B3 B

Firrmear
proyecto de

20000172026
1044

Lo 12-14 .
- Priortoric Horas Abierto

B funcionario debe
realizar = proceso
de firma
directamente
desde o =gquipo
Bsico, dada que =n
dicho equipo s=
encuentran
instolodas los
aplicocioness
necesanas para la
fima digital. Este
procedimisnto =
de caracter
pesona =
intransferible. fe=
recomendd

reinicicr Sigreox

Firmo Digital -
Signax

MA-1765

nConvenisnhe
al realizar un
trododo

Eror o
realzar
tradado por
integrocion

20000172026
11:19

Lo 12-14 .
- Priortoric Horas Abierto

Se identificd que la
causa del
inconvenienis
comespondia o una
falta de permizos
neCesanos parg
procesar = trodado
por competencia.
Se reqlizo el ajuste
corespondentes =n
la configuracion vy,
posteriomenies, s=
continug con =
fivjo comecto de la
pefician sin
pres=ntar nuewas
incidencias.

- Integracion
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4.Conclusiones

Durarnte el mes de enero 2026 se registraron 15 solicitudes de soporte relacionadas con el
software de gestion documental, las cuales cuentfan con frazabilidad completa, incluyendo
fechas de creacion, atencion, ciemre, clasificacion y observaciones documentadas.

Se evidencid que la mayora de las solicitudes corespondieron a las categonas de Gestion
de Documentos y Firma Digital — Signax, sin gue se identifiqguen fallas estructurales del
sistema, sino sifuaciones asociadas principalmente a configuraciones, permisos y servicios
exfemos.

El andlisic del cumplimiento del Acuerdo de Mivel de Servicio [AN3) evidencia que 12
solicitudes (80 %) cumplieron con el ANS dentro de los fiempos establecidos. Las 3 solicitudes
restantes ya fueron gestionadaos v se encuentran pendientes de validacion por parte del
usuario, sin evidenciar incumplimientos en los fiempos de atencidn.

La atencion de las solicitudes se realizd de manera oporfuna v uniforme a lo largo del
penodo. Los casos asociodos a configuraciones funcionales, integraciones y notificaciones
fueron atendidos mediante ajustes confrolados vy documentados, garantizando ko
confinvidad del servicio v la comrecta operacion de los procesos.

Mo se idenfificaron reprocesos crticos, reincidencias significativas ni desviaciones frente a
los procedimientos definidos para la atencion de incidentes y requernmientos.

5.Firmas

Firma “eradith Sutlerres
Nombre: Yeraldin Gutierez
Cargo: Lider de Soporte - I0IP SAS

JEERY MAURICIO Firmado digitalmente por

JEFRY MAURICIC OSMAN
OSMAN RAMIFEZ

Fecha: 20260203 10:33:19
RAMIREZ e
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MA-1786
MA-1787
MA-1792
MA-1790
MA-1785
MA-1775
MA-1784
MA-1782
MA-1779
MA-1774
MA-1781

MA-1776
MA-1780
MA-1771

SOLICITUD
REVISION
CONEXION
TABLET

Revisar la
Viabilidad de
Manejar RS

Eliminar
Comunicados
Internos

No permite la
generacion de RE

Configuracién del
Digiturno

Inconveniente al
cargar
documentos

No se registra
evidencia

Eliminar RS de la
bandeja

Inconveniente al

firmar

Busqueda de RS

No visualiza
respuesta de VB

Cenfiguracién Reol
Digiturno

Peticion no esta
en la bandeja

No registra la
ciudad de un pais
en la plataforma.

CERRADO

ESPERANDO I...

CERRADO

CERRADO

FINALIZADA

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

FINALIZADA

CERRADO

CERRADO

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - I0IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - I0IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - I0IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - I0IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - I0IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - IOIP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda

de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS
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za@divri.gov.
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adriana.pedra
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co

adriana.pedra
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adriana.pedra
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adriana.pedra
za@divri.gov.
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adriana.pedra
za@divri.gov.
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adriana.pedra
za@divri.gov.
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adriana.pedra
za@divri.gov.
co

adriana.pedra
za@divri.gov.
co

adriana.pedra
za@divri.gov.
co

adriana.pedra
za@divri.gov.
co

28/ene/26

30/ene/26

Ayer

02/feb/26

28/ene/26

20/ene/26

27/ene/26

26/ene/26

22/enef26

20/ene/26

26/ene/26

21/ene/26

23/ene/26

14/ene/26

Hoy

Hoy

Ayer

02/feb/26

28/enef26

28/enef26

28/ene/26

27/ene/26

2T7/enef26

2T7/enef26

27/enef26

2T7/enef26

23/enef26

15/ene/26

Durante el mes de enero 2026 se registraron 15 solicitudes de soporte relacionadas con el
software de gestion documental, las cuales cuentan con trazabilidad completa, incluyendo fechas
de creacion, atencion, cierre, clasificacion y observaciones documentadas.

Se evidencié que la mayoria de las solicitudes correspondieron a las categorias de Gestion de
Documentos y Firma Digital — Signax, sin que se identifiquen fallas estructurales del sistema,
sino situaciones asociadas principalmente a configuraciones, permisos y servicios externos.
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion
a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria

Alejandro

Prioritar
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Algjand
Jancre Prioritar
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Yeraldin 3
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ACTAS INTERNAS DIVRI Y IOIP

A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

f IOIP 1OIP SAS WERSIOHN 12
- ACTA DE REUNION pAGA | 1 | oE ‘ :

ACTA No. FECHA HORA
1_1_2026 | DiA | MES | ANO [ INICIA | TERMINA
B 14 1 |2026| 10am | 10.150m

Tipo de reunién Reurign de seguimiento semanal

Convocada por DIVRI

Lugar Microsoft Teams

Parficipantes ﬁ’treu,"Enﬁdud

Adriana Pedraza DIVEI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Diana Marlen Diaz DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano (g)
Jefry Osman IOIF SAS — Gerente de proyecto
No. ‘ Temas Puntos fratados y desamcllo de la reunion
1. | Casos de soporte Mo existen casos de soporte abierfos a hoy.
Antecedentes:

Bl documento final (version 8) fue firmado y aprobado porlos
usuarios de la DIVRI el 19 de noviembre de 2025.

Avances e hitos principales:

Madulo de « 14/08/25: DIVEl informa sesion con Prestaciones
2. | reconocimiento Sociales; se anficipan observacionss.
pensional o 22/08/25: Reunion DIVRI-IOIP 5435, Se detecta falta de

usuario lider en Prestaciones Sociales: se requiere
designacién de responsable.

« 01/09/25: DIVRI asigna a Cindy Abella para revision
interna. Proyecto se retoma en 2026 fras esta etapa.

+ 10/0%9/25: DIVRl confirma claridad en el proceso;
actualizacion prevista para la semana del 15/09.

+ 15/09/25: DIVR| envia observaciones a |OIP SAS para
ajustes.
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« 25/09/25: 10IF SAS devuelve comentarics para
estimacion de gjustes.

* 10-15/10/25: DIVEI solicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

» 29/10/25: DIVREl remite nuevas cobservaciones vy
documentos; IOIP SAS inicia revision.

+ 14/11/25: Reunidn enfre DIVEIl y Prestaciones Sociales
para aclarar observaciones.

* 18/11/25: |OIP SAS entrega version 8 del documento;
DIVE] & IOIP S5AS firman.

o 28/11/25: IOIF SAS envia estimacion (623 horas). DIVEI
agenda sesidon para revisar actividades.

» 16/12/25: ICIP SAS anuncia revision del proyecto:
presentacion programada para 14/01/2024.

Estade actual:

Se espera la presentacion de la propuesta de fases por ICIF
SAS el 14 de enero de 2026,

Bl area de Aftencion al Civdadane sclicitd capacitacion
Tablets del MAS en sobre I(I:: cr::'nﬁgurc:c!on de. usuarios. TICs |nformlol gue dicha
3. DIVERI capacitacién fue impartida por ICIP en diciembre. Se
acordd suminisfrar los videos de la sesion a los usuarios gue
lo requieran.

No. ‘ Acverdos y decisiones Responzable ‘ Fecha de cumplimiento

Mo se dejan compromisos.

Préxima reunién migrcoles, 21 de enero de 2024
Firma de parlicipantes

Nombre Firma
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ACTA No.
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]

Adriana Pedraza

o~
!

tdueten Fedyase
o

Angélica Valbuena

,--P' M ;
C,_\,.H Ay LT

Diana Marlén Diaz

e

Jefry Ozman

- “\i.ﬁ{}-,,

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los parficipantes para su revision y ferma. En caso de gue alguno no
firme, s& deja constancia de que recibid el documento y aue los acuerdos agqui establecidos siguen vigentes, salvo

observaciones expresadas por escrto.
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.- e i6n No:
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Tipo de revnion

Convocada por DIVEI

Lluvgar

2 1 2026 | DiA | MES |ANO | INICIA | TERMINA

15 1 2026 Fam F:34am

Socialzacion de la propuesta de desarmrollo por fases - Gestion de
estados de solicitudes de reconocimiento pensional

Microsoft Teams

Participantes Area/Entidad

Adnana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angelica Valbuena CIVRI - Técnico en servicios - 20

Diana Marden Diaz DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadano ()
Jefry Osman [OIP 5AS5 — Gerente de proyecto

No. Temas Puntos tratados y desamollo de la reunidn

Se dainicio a la sesion, intferviniendo Adnana Pedraza, guien
presenta la infroduccion a la propuesta de IOIP SAS para la
entrega del proyecto de Gestion del reconocimiento
pensional.

Intraduccion

lefry Osman, representante de [OIF 5.A5., informa que es
posible realizar el desarmclle v puesta en produccion de
algunas historias de usuaric como parte de un producto
minimo viable, dado que la DIVEl no cuenta con la cantidad
suficiente de horas de desarrolle para ejecutar el proyecto

Exposicion del .. o .
e de Gestion del reconocimiento pensional.

producto minimo

viable - ) ..
52 indica que la estimocion completa del provecto

contempla 14 histonas de vsuario, gue suman un fotal de 623
horas. [OIP propone la ejecucion de las siguientes histonas de
usuario como parte de la enfrega de un producto minimo
viable, con el fin de poner en marcha el SGDEA en e
ambiente de Produccion:
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ID HU Aclividad Tiempo
estimado

HU_001 | Radicacion de la solicitud 11.2

HU_002 Iriciar proceso de actualizacion de 29 4
estados

HU_003 Cc:-nfcrrjﬂc:mic’m expedients 134
prestacional

HU_008 | Actualizacidon estado “Firmado™ S8

HU_009 Ac’ru-::fllz?:cmn estado en Sede 112
Electrénica

HU 014 | Bandejo consulta general 11.2

De la propuesta presentada se establecen dos salvedodes:

1. Es fundamental gque el area de negocio [Prestaciones
Sociales) conozca el alcance y la ejecucion de esta
prmera fase del proyecto, dodo gue algunos

procesos deberan continuar realizandose
3 Salvedades del manualmente por parfe de ciertos roles involucrados,
" | alcance fase | como abogodos, sustanciodores v revisores. DIVEI

informa que esta aclarocion sera presentoda al
Director en lo exposicion socbre la sjecucion del
provecto v al ider del area de Frestaciones Sociales,
German  Fabara.  Asimismo, este alcance sera
considerado en las capacitaciones, manuale: de
usuario v enfregas.
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2. Dado qgue lo propuesta presentada fue validada en
una  primera fose, considerando la puesta en
produccion v las horas de desarmrolle estimadas, DIVEI
debera garantizar que la fase 2 del proyecto incluya
as historias de usuano restantes, las cuales se detallan
a continuacion:

ID HU Actividad Tiempo

estimado
HU_004 erc:rhr.sc: icitudes o abogadores v 89 &
sustanciadores
HU_005 .Pu::"rh.lc:ll z!u-:: on estado “"En estudio 445
juridico
HU_00¢ | Distribucion sclicitud a revisores 448
HU_007 chu_u::l'z::l:lc'dn estado "En Revisian 448
Juridica
HU_010 | Hoja de ruta o6
HU_011 | Informe de gestion Fower Bl o6
HU 012 :::-_’r flcuc on actualizacién a 7
solicitante
HU_013 | Cambioc automatico responsakle 336
TOTAL, DE HORAS DE DESARROLLO, FASE 2 376.6

Acverdos y decisiones Responsable Fecha de complimiento

Cronograma fase 1 del proyvecto [DIP SAS 22 de enero 2025
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TERMINA
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Firma de participantes

: )
Adriana Pedraza (Uiclueteia rgci.ffl,}.:l
Angélica Valbvena L___;_\,'LI.F-(;:-;-@_,.M_.
. - Fef
Diona Marlén Diaz ';F X
Jefry Osman -y
Y
] i

Babord: Jefry Osman/Gerente de proyectos ICIP SAS

Nola: Lo presente acta fue enviada a todos los participantes pana su revision y fima. En coso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibié & documents y que |os acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, savo

Chservaciones expresadas por esciits.
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Tipo de reunién
Convocada por

Lugar

Adriana Pedraza

Parficipantes

ACTA No.
3.1._2026 Dia | MES | AN INICIA | TERMINA
21 1 |2026| 10am 0.
Reunién de seguimiento semanal
DIVEI
Microsoft Teams
Area/Entidad

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI — Técnico en servicios - 20

Jefry Csman
No. | Temas
1. | Caosos de soporte

IOIP SAS — Gerente de proyecto

Puntos fratados y desamollo de la reunién

Actualmente se registrar 2 casos de soporte abiertos:

1. MA-1774 Bisqueda de RS

3e informa inicialmente gque el proyecto de RS estaba
en la bandeja de la vsuaria Dulfary Agudelo, creado
en noviembre. DIVEl aclard que el documento visible
en la bandeja comesponde a diciembre 2025, con
asunto similar pero difgido a ofra persona. El radicado
buscado comesponde a enero 20246, mismo asunfo,
pero dirigide al Dr. Juan Carlos Figueroa Godoy. Se
verifico el comeo de nofificacionss vy se confirmad gue
los solicitudes de Vo. Bo. si se hicieron en enero 2024,
Tras la validacion final, se concluyd que no existen
proyectos de RS creados en ensero con ese asunto; el
Unico coincide con el proyecto creado en noviembre,
que s tuvo Vo. Bo. solicitados en enero.

Estade: Esperande informacién del cliente.
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2. MA-1775 Inconveniente al cargar decumentos
3e solicitd informacion adicional al usuario.
Se recibid el anexo requerido y se iniciaron las pruebas

para reproducir el inconveniente.,

Estado: Esperande infermacion del cliente.

Antecedentes:

Bl documento final (version 8) fue firmado y aprobado por los
usuarios de la DIVEl el 19 de noviembre de 2025,

Avances e hitos principales:

« 14/08/25: DIVEl informa sesion con Prestaciones
Sociales; se anficipan cbservaciones.

« 22/08/25: Reunian DIVREI-IOIP SAS. S detecta falta de
usuario lider en Prestaciones Sociales; se requiere

Modulo de designaciéon de responsable.
2. | reconocimiento « 01/09/25: DIVEl asigna a Cindy Abella para revision
pensicnal intferna. Proyecto se retoma en 2026 fras esta etapa.

« 10/09/25: DIVRlI confirma claridad en el proceso:
actualizacian prevista para la semana del 15/07%.

+« 15/09/25: DIVEl envia observaciones a IOIF SAS para
ajustes,

« 25/09/25: I0OIF SAS dewvuelve comentarios para
estimacion de gjustes.

+« 10-15/10/25: DIVEI solicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

e 29/10/25: DIVEl remite nuevas observaciones vy
documentos; IOIP SAS inicia revisidon.

* 14/11/25: Reunidn entre DIVEl y Prestaciones Sociales
para aclarar observaciones.
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« 18/11/25: IQIF 5AS entrega version 8 del documento;
DIVEl & IOIP SAS firman.

s 28/11/25: |OIF SAS envia estimacion (623 horas). DIVEI
agenda sesion para revisar actividades.

o 146/12/25: |OIF S5AS anuncia revision del proyecto:
presentacion programada para 14/01/2024.

Estado actual:

Luego de presentada la propuesta por fases de lado de 1OIF
SAS para la ejecucion de las historias de usuario 001, 002, 003,
008, 009 v 014, se presentara el viemes, 23 de enero la
socializacion del cronograma de ejecucion.

Instalacion de
modulos MAS en DIVEI

Se informa que se redlizara la instalaciéon de dos médulos del
MAS en el area de Registro de la DIVEI, destinados al uso de
los usuarios radicadores. Esta implementacién contempla la
instalacion de un dispositive tactil para el registro de turnos v
dos tabletas destinadas a la diligenciacion de la encuesta
de satisfaccion.

La DIVRl asumira la configuraciéon del dispositivo tactil y de
las tabletas, asi como la parametrizacion de los turnos vy
mddulos desde la administracién del MAS en el 3GDEA. Por
su parte, IOIP SAS llevard a cabo la configuracion de los
perfiles relacionados con esta implementacion.

Se estima que la puesta en funcicnamiento de estos
madulos iniciara el lunes, 26 de enero de 2026.

Vigente a partir de: 21 de
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Acverdos y decisiones

Presentacion del cronograma de
ejecucion del proyecto de Gestion de
estados de reconocimiento pensional
— Fase 1.

Instalacion del dispositivo tactil, tablets
2. |y configuracion de médulos y turnos
en el MAS para el area de regisiro.

Solicitud de configuracion de perfiles
para el MAS en el area de registro.

Responzable Fecha de cumplimiento
ICIP SAS 23 enero de 2026
DIVEI 23 enero de 2026
DIVRI - IOIP SAS 21 enero de 2024

Proxima revnion migrccles, 28 de enero de 2024

Firma de participantes

Adriana Pedraza

fﬂ )
(Uducwia Fed a3ct

Angélica Valbuena

L’.':‘\_\‘-"';[II(_"J:';LE,_._H‘__-.'__
|

Jefry Ozman

d

.
T

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y fema. En casc de gue alguno no
firme, se deja constancia de que recibid el documento y gue los acuerdos agqui establecidos siguen vigentes, salve

chservaciones expresadas por escrito.
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Tipo de reunion

Socializacion del cronograma - Gestion de estados de solicitudes de
reconocimiento pensional

Convocada por DIVRI

Lugar Microsoft Teams

Participantes

Adriana Pedraza

Jireu,f Entfidad

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angelica Valbuena

DIVE] - Técnico en servicios - 20

Diana Marlen Diaz

DIVEI - Lider de Relacicnamiento con el ciudadano (g)

Jefry Osman

1. Introduccion

|OIF SAS — Gerente de proyecto

Puntos fratados y dezarrollo de la reunién

Se dainicio a la sesién, interviniendo Adriana Pedraza, quien
presenta el objetive de la reunién en donde |OIF SAS
presentara el cronograma del proyecto de Gestion del
reconocimiento pensional.

Exposicion del
2. | producto minimo
viable

Jefry Osman, en representacién de |OIF 5.A5., presenta
formalmente el documento del proyecto, en el cual se
detallan las fases 1 y 2, junfo con el alcance y las actividades
contempladas para cada wna de ellas. Durante su
exposicion, explica que el proyecto estd estructurado bajo
una metodologia organizada por fases, las cuales incluyen
de manera integral los procesos de andlisis, documentacion,
desarrcllo, ejecucidn de pruebas, capacitaciones vy
despliegue de la solucidn.

Se realiza una descripcion detallada de cada una de las
actividades contempladas en ambas fases, especificando
sus objetfivos, dependencias y entregables, con el fin de
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asegurar la comecta comprension del alcance del proyecto
por parte de los asistentes. Posteriormente, se presenta el
croncgrama de ejecucion, en el cual se establecen las
fechas estimadas para cada actividad, indicando que el
inicio del desarrollo estd programado para el 28 de enero de
2026 v que la fecha propuesta de despliegue de la solucién
es el 30 de abril de 2024.

Adicionalmente, el proyecto es socializado mediante un
diagrama de Gantt, el cual permite visualizar de forma clara
la secuencia de actividades, los tiempos estimados y las
relaciones entre las diferentes tareas del proyecto.
Finalmente, se informa gque el documento del proyecto sera
compartide con los participantes, junte con el enlace al
tableroc de seguimiento en la heramienta Monday, donde
se podra consultar el avance actual del proyecto y hacer
seguimiento continuo a su ejecucion.

Firma de participantes

Nombre Firma

Adriana Pedraza

)
Gduauo V-:eal?qi}q.

Angélica Valbuena

oA
.r:_—\r’l )P

Diana Marlén Diaz

e

.

Jefry Ozman

Blabord: Jefry Osmaon/Gerente de proyectos [OIF SAS
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Mota: La presente acta fue enviada a todos los participanies para su revision y firna. En caso de gue alguno no
firme, se dejo constancia de gue recibid el documento v gue los acuerdos aqui establecidos dguen vigentes, salvo

observaciones expresadas por escrito.
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Tipo de reunion Reunion de seguimiento semanal

Convocada por DIVRI

Lugar Microsoft Teams

Participantes Area/Enfidad

Adriana Pedraza DIVEI — Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena DIVEl - Técnico en servicios - 20

Diana Marlen Diaz DIVEI — Relacicnamiento com el ciudadano

Jefry Osman IOIP SAS — Gerente de proyecto

No. ‘ Temas ‘ Puntos fratados y desarmollo de la reunion
1. | Casos de soporte Actualmente no se registran abiertos casos de soporte.
Antecedentes:

El documento final {versidon 8) fue firmado y aprobado porlos
usuarios de la DIVEl el 19 de noviembre de 2025.

Mdodulo de Avances e hitos principales:
2. | reconocimisnto
pensional +« 14/08/25: DIVRl informa sesion con Prestaciones

Sociales; se anticipan cbservaciones.

s 22/08/25: Eeunion DIVEI-IOIF 5AS5. Se detecta falta de
vsuario lider en Prestaciones Sociales; se requiere
designacian de responsable.

+ 01/09/25: DIVEIl asigna a Cindy Abella para revisidn
interna. Proyecto se retfoma en 2026 fras esta etapa.
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« 10/09/25: DIVRI confirma claridad en el proceso;
actualizacion prevista para la semana del 15/09.

« 15/09/25: DIVRl envia cobservaciones a |OIP SAS para
ajustes.

« 25/09/25: IOIF S5AS devuelve comentarios para
estimacion de ajustes.

* 10-15/10/25: DIVEI sclicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

« 29/10/25: DIVEl remite nuevas observaciones vy
documentos: [OIP SAS inicia revision.

* 14/11/25: Reunion enfre DIVE| y Prestaciones Sociales
para aclarar cbservaciones.

« 18/11/25: |OIP SAS enfrega version & del documento;
DIVRl e ICIP SAS firman.

« 2B/11/25: |0IF SAS envia estimacion (623 horas). DIVERI
agenda sesidn para revisar actividades.

« 16/12/25: I0OIP SAS anuncia revision del proyecto;
presentacién programada para 14/01/2026.

« 27/01/2&: IOIP SAS hace la sociaglizacion del
crenograma del proyecte & informa gue die inicio a
los desarrollos.,

DIVEI solicité acompafiamiento del equipo técnico de IOIP

Instalacion de 5AS para instalar el madulo tactil en el equipo. Se solicitara
modulos MAS en DIVRI | mediante JIRA.

Acverdosz y decisiones Rezponzable Fecha de cumplimiento

Acompafiamiento en la configuracién

MAS tactil IOIF SAS 28 de enero 2026
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Adriana Pedraza

migrcoles, 28 de enero de 20246

Firma de participantes

Noembre Firma

- Fan
Cd,uu.uc- Fechasci

Angélica Valbuena

C_,_'___\‘.ﬁnluﬁ_‘}ﬂbﬁqf_,

Jefry Osman

N
N

Babord: Jefry Osman/Gerente de proyectos [OIF SAS

Mota; La presente acta fue enviada o todos los participantes para su revision y firna. En case de gue alguno no
firme, se deja constancia de que recibid &l documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo

cbservaciones expresadas por escrito.
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Tuema.' ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES-PLAN PARTICIPACION
- CIUDADANA 2026
Fecha 20/01/2026 :‘r'l';: 10:00 am. Hora Final | 11:00 am
Lugar Relacionamiento con el Ciudadano
Participantes

Paola Margarita Calderan Planeacion

ngelica Valbuena Ramirez Lider Gestion Documental

tdriana Maria Pedraza TICS

German Ariel Fabara ICoordinador Grupo Prestaciones Sociales

Diana Marien Diaz Relacionamiento con el Ciudadano con el

I maya ICiudadano (E)

Invitados
NiA |
Ausentes
A |
Orden del dia
1. Revision Estrategia Racionalizacion de Tramites-plan parficipacion ciudadana
2026.

2. Confirmacion contigua del equipo de Trabajo
3. Compromisos
Desarrollo

Se da apertura a la mesa de trabajo por parte de la funcionaria Paola Calderon, del _érea de
Planeacion, quien indica que el chjetivo de la reunion es concertar la implementacion de la
Racionalizacion de Tramites 2026.

[Toma la palabra la funcionaria Diana D. Amaya, de Relacionamiento con el Ciudadang, guien

manifiesta gue para el afio 2027 se dard continuidad al Emyectu del expediente en linea,

Isdicionalmente, informa que la semana anterior la ingeniera Adnana, del area de TICS, convocol
una reunién con la empresa IQIIP SAS — Grupo Gestion Documental, con el fin de socializar la

Empuesta de desamollo del proyecto por fases, comespondiente & la gesfion de estados de|
olicitudes de reconccimiento pensional — DIVRL

En dicha socializacion se informo que el proyecto podra desarrollarse en dos o tres fases,
dependiendo de las horas de desarrollo asignadas. Para la primera fase, se desarmollaran las
historiaz 1, 2, 3, 8, 9 v 14, a cual tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2026, fecha en la gue|
quedara puesta en marcha.

Esta primera fase contempla la induccién‘ al uso de la hemramienta, la entrega de un archivo
exportable para la descarga de informacion requerida en la presentacion de informes ante la
Direccion, agi como los manuales de uguario vy tecnico. En este punto, e resalta la necesidad

"Declaro que he sido Informasdo que & Minisiedo de Defensa Nacional &s nesponsable de imtamienio de mis dabos personaies obdenidos a taves del
diigenciamiento de s dferentes formatcs fisicos, formuianios o regisios dspussios =n los sikiemas imformaticos, para & cumplmiento a su mision
InsStucional, sjencer as actividades propias de las funcones de 3 enbdad dando cumpimisnto en los temincs de |3 Ley 1581 de 3042, su Decrefio
reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1366 de 3008 , los capfhuos 25 y 25 del Decredo 1074 de 2015. Oe onformidad con o previsio &n las normas sobre
profecdidn de dalos personales, sspecihimente |0 consagrado en & artiouio 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decreios  reglamentanios, enSendo que &l
Minisisro de Cefensa Maclonal 1)no requisre sutorizacion del thular ousndo recolects datcs =n & genciclo de sus Tundones; 7) puede realizar = aamiento
de mis dabos parsonales comsignasdos an este formabe o sistees infarmatics ¥ 3) pusde compartic isformacién que contenga datos parsonales con ofras

- . Este documents s propiedad del Ministeric de Defensa Nacional,
lg!_. - ) E "-'-" no esta autorizado su reproduccion total o parcial
N, Jocemn omusio =
[ - -
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del compromiso del Grupo de Prestaciones Sociales para el uso efectivo de Ta hemamienta.
Posteriormente, con la adicif:p de horas de desarrollo que se encuentra gestionando la ingeniera
Adriana desde TICS, se daria continuidad a la fase dos, lo que permitiria que el proyecto se
extienda hasta el ano 2028.

Equipo de trabajo para la racionalizacion de tramites

Se plantea la inguistud sobre la conformacion del equipo de trabajo para la racionalizacion de
tramites. En respuesta, la funcionaria Paola Calderon, de Planeacion, informa que se mantieng
el mismo equipo de trabajo. ﬂ-.g;l' mizmo, sefiala que la propussta debe estar lista para ser
presentada ante el Comité del dia 28 del presente mes, para su respectiva aprobacion.

Indica ademas gque, previo a dicha sesion de comité, es necesario realizar una reunion adicional
para revisar en detalle la propuesta que sera presentada.

Se cede la palabra a la ingeniera Adriana, del area de TICS, quien resalta que la empresa IOIIP
SAS entregara la primera fase del pruyrectn directamente en produccion, la cual incluira los
giguientes componentes:

+ Radicacion

+  Actualizacion

+ Conformacion del expediente

+« Consulta para funcionanos en la bandeja de consultas del SGEDA

« Archivo Excel exportable para descarga de informacian

+ Cronograma detallado del plan de frabajo

« Manual de usuario ¥ manual técnico para su implementacion

La puesta en marcha de la hemramienta estard bajo la responsabilidad del Coordinador de
Prestaciones, quien debera garantizar que su equipo de trabajo haga uso adecuado de la misma.

Finalmente, la funcionaria Pacla Calderdn, de Planeacidn, indica la importancia de programar
reuniones mensuales de seguimiento, pmpunlendn que se realicen el ultimo j jueves de cada
mes, con el fin de revisar y analizar el avance del desamollo de cada fase.

"Dedar que he sido Informado que = Minisiedo de Defensay Nacdonal &5 responsable del iRtsmienio de mis dabos personaies obfenidos a traves del
digencamiento de koo dferentes formatcs fisicos, formularios o registros dispuesios &n los sislemas informabicos, pam & cumplimiento 3 su mision
InsStucional, sjercer las actividades propias de [as funclones de 3 enbdsd dando cumplimiento en los tiymincs de |3 Ley 1581 de 2042, su Decrefo
reglamentania 1377 de 2013, la Ley 1265 de 2008 , oz capfulcs 25y 26 del Decrefo 1074 de 2015, De conformidad con o previsio en |as mormas sobre
profecddn de datos personales, espechalmente lo consagrado en & artfoulo 10 de la Ley 1581 de 2012 ¥ sus decreins reglamentarios, enfiendo gue &
Ministerno de Defensa Maclomal 1) no requiere sutorizacisn del thular ousndo reoolects datos &n & gencido de sus funcdones; 2) puede realzar =) ratamientc
de mis dabos personalss oorskoraydos e eshe o sistema oy 3} pusde Imformeacién gue contenga dalos personales con otas
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. Ing. Adriana
Mesa de trabajo donde la empresa IOIP SAS, Pedraza
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Angelica Valbuena
Diana D. Amaya
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Anexos

MIA

Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya

Revisado por: Paola Margarita Calderan

Cargo: Relacionamiento con el ciudadano (E)

Cargo: Planeacion

Fecha: 20/01/2026

Firma: %
'_I

7
i

Fecha: 20/01/2026

ena Wah lldo

Aprobado por: Adriana Maria Pedraza

Aprobado por: German Ariel Fabara

Cargo: TICS

Cargo: Coordinador GPS

Fecha: 20/01/2026

{j-:!xxuu f*’;d-u oyt

Firma:

Firmna:

Fecha: 20/01/2026

Aprobado por: Angelica Valbuena

Cargo: Lider Grupo Gestion Documental

Fecha: 2000172026
= b e e 1)
Firma: i

"Dedam que he sido informasdo que & Minisiedo de Defensa Macional &s responsable del tamienio de mis dabos personales obfenidos a traves. ded
digenciamiznio de s dferentes  formatcs fisicos, Sormulanos o reglisios dspussios =n los sisiemas imformaticos, para & cumplmiente 3 su mision
InsTucional, sjencer ias actividades propias de las funclones de i3 enbdsd dando cumplimiznio =n los temincs de |3 Ley 1581 de 2042, su Decrefo
reglamentaro 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008 , los capfhuos 25 y 25 del Decreto 1074 de 2015. Oe conformidad con o previsio &n las normas sobre
profecoidn de datos personales, sspechimente |0 consagrado en & artiouio 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decreios  reglamentarios, snfendo gue =1
Minisierio de Defensa Maclonal 1) no requisre suborizaciin del thular ousnde recolects datcs en & genciclo de sus funcionss; ) puede realizar &l ra@miento

de mis dabos personales consigrados en este formato o sistema
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Acta Numero 0z
Temal/Asunto

Propuesta Desamollo Primera Fase-Estrategia Racionalizacion De
Tramites 2026

Fecha 29/01/2026 Horainiclo | 7 4o om. Hora Final | 8-20 am
Lugar Oficina Coordinacion Grupo Prestaciones Sociales
Participantes
German Ariel Fabara ICoordinador Grupo Prestaciones Sociales
Paola Margarita Calderon Planeacion
Laura Gnecco Mendoza Planeacidn
ngelica Valbuena Ramirez |ider Gestion Documental
idriana Maria Pedraza TICS
Matalia Chaverria Sepulveda \IComunicaciones
Diana Marlen Diaz Amaya Relacionamiento con el Ciudadaneo con el
ICiudadano (E)
Invitados
MiA |
Ausentes
A |
Orden del dia

1. Propuesia para iniciar el desarrollo de |a primera fase.
2. Compromisos
Desarrollo

Se da apertura a la mesa de frabajo por parte de la funcionarnia Diana D. Amaya — Relacionamiento
con el Ciudadano, quien expone |a trazabilidad del afio 2025, comespondiente al levantamiento
ide informacion de los flujos de trabajo para resolver los reconocimientos prestacionales de la
DIYRI. Una vez finalizada esta etapa, se inicia el desarmrclle de la pimera fase, la cual, de acuerdo
con las horas de desamollo con las gue cuenta la Direccion, se ejecutara con la empresa 101P,
quien socializd el estudic de desarmollc conforme al presupuesto disponible actualmente,
lequivalente a 246 4 horas. Esto permite iniciar con seis historias, las cuales se desammollaran hasta
el 20 de junio de 2026.

Se cede la palabra a la ingeniera Adrana Pedraza de TICS, guien indica que las historias no se
idesarrcllan en el orden en gque se encuentran los flujos, debido a que su contenido contempla
otras dimensiones que implican mayor elaboracion por parte del desamollador y, por ende, mas|
horas de desarrollo. Por consiguiente, inicialmente se trabajara con las siguientes historias:

Historia 1. Radicacion de la solicitud

Historia 2. Inicio del proceso de actualizacion de estados
Historia 3. Conformacion del expedients prestacional
Historia 8. Actualizacion del estado firmado

Historia 9. Actualizacion del estado en sede electronica
Historia 14. Bandeja de consulta general

Estas seis etapas seran tanﬁlbles a mediados de junio de 2026. A su ver, la empresa |0IF 5 A5
hara entrega de un manual fecnico, un manual para usuarios realizara una induccion virtwal y una
Oftima presencial con etapas de prusha. De igual forma, facllltara un cronograma detallado de
trabajo, el cual podra ser susceptible de cambios que seran debidamente justificados a medida
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que avance el desamollo del proyecto.
Interviene Matalia Chaverria Sepliveda— Comunicaciones, consultando como este
desarrollo podra ser visualizado por el usuario.

Responde la ingeniera Adriana Pedraza — TICS, indicando gue, por medio de la pagina web de
la DIVRI, el usuario podra consultar en qué estado se encuentra su solicitud de reconocimiento

prestacional.

Interviene Pacla Calderon — Planeacion, preguntando en gué momento se podra visualizar esta

etapa y cuando inicia la siguiente fase. .ﬂmmlsmo deja sobre la mesa que el eguipo que viene
liderando este proyecto continda siendo el comité de trabajo de Racionalizacion de Tramites.

Laingeniera Adriana Pedraza — TICS indica qgue la fase uno va hasta el 30 de junio. Actualmente,
se viene trabajando con Gestion Documental en la justificacion para una adicion que permita
iniciar con lag 376,6 horas necesarias para que el desamollador inicie la segunda fase, la cual se|
extenderia hasta noviembre de 2026, incluyendo pruebas piloto, inducciones y demas novedades
que se vayan subsanando al entrar en la vigencia de 2027.

Interviens Matalia Chavemria Sepllveda— Comunicacionss, sefalando que seria importants|
compartir los temas de cada fase para revisar la redaccion y asegurar que estén adecuadas para
cuando el usuarno las visualice. Asimismo, considera pertinente realizar pruebas con un veterano|
para obtener su apreciacion.

Interviene German Fabara — Coordinador GPS, indicando gue el ejercicio con el veterano seria
para mostrarle el funcionamiento y que realice el proceso, no para evaluar si le gusta, ya que
eate es un desarrollo que se viene frabajando desde tiempo atras con la estructura de
reconocimientos.

Interviene Angélica Valbuena — Lider de Gestion Documental, quien resalta la importancia del
acompafamiento del Grupo de Prestacionss Sociales para orientar al grupo 472 en la creacion
del expediente y en el cargue de usuarios beneficiarios, con el fin de evitar emrores v
contratiempos en las consultas.

Interviene Matalia Chaverria Sepllveda — Comunicaciones, manifestando su interés en conocer
qué componentes conforman la fase.

La ingeniera Adriana Pedraza — TICS informa gue la fase inicia con la etapa de rﬁdlcacmn
actualizacion de datos, conformacion del expediente v actualizacion de estados, asi como la
actualizacion de la sede electronica, etapa en la cual se requiere especlalment& el apoyo del
GP5. Finalments, se contara con la consuita general, donde los usuarios podran revisar el estado
de su solicitud en tiempo real.

Interviens Matalia Chaverria Sepllveda — Comunicaciones, indicando que también £s importants
realizar en junio un comunicado como parte de la politica publica y de la paricipacion ciudadana.

La ingeniera Adrana Pedraza — TICS sefiala que, una vez esté listo el desarrollo, s2 realizaran
pruebas piloto para verificar como interactia el sistema SGDEA con la web.

Interviene nuevamente Matalia Chaverria Sepllveda — Comunicaciones, reiterando la importancia
ide realizar pruebas con un veterano para evaluar como interactia el usuario con la DIVRI. El
lapoyo =& dividira en momentos:

+ Inmediato: revisaremos los avances técnicos v ajustaremos la redaccion para garantizar
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la expenencia de usuano (LX)

poblacion objeto.

+ Posterior una vez consolidada la herramienta, lideraremos la identidad visual para el
lanzamiento digital, la estrategia de pedagogia y el plan de sostenibilidad dirigido a la

Finalmente, Diana D. Amaya — Relacionamiento con el Ciudadano, sefala que lo expuesto por|
Matalia serviria como una evaluacion de la estrategia.

Acuerdos ! Compromisos

consulta del expediente en linea.

El equipo comité de trabajo esta de acuerdo con inicio del desamollo de la primera fase de la

Compromiso

Responsable

Fecha

Seguimiento  semanal del
desammollo de la fase 1.

inicio del

Ing. Adriana Pedraza
Angelica Valbuena
Diana 0. Amaya

2026

Revision del desarrollo de la fase 1

Ing. Adriana Pedraza
German Fabara
Angelica Valbuena
Yenny Consuslo Mateus
Diana D. Amaya

Pacla Calderon

Matalia Chaverria

[26/02f 2028

Anexos

Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya

Revisado por: Pacla Margarita Calderon

Cargo: Relacionamiento con el ciudadano

Cargo: Planeacion

Fecha: 29/01/2026 =

"y

Firma:

Fecha 29/01/2026

Vo Tl il

4
Aprobado por. German Ariel Fabara

Aprobado por: Laura Gnecco Mendoza

Cargo: Coordinador Prestaciones Sociales

Cargo: Coordinador Prestaciones Sociales

Fecha: 29/01/2026

Fecha: 29/01/2026

.’: _]E: 1*-1;}-%5“%1

Firma:

Firma:

Aprobado por: Angelica Valbuena

Cargo: Lider Grupo Gestion Documental

Cargo: Grupo TICS

Aprobado por: Adriana Maria Pedraza Estepa
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Aprobado por: Natalia Chaverria Sepulveda

Cargo: Comunicaciones

Fecha: 29/01/2026

Firma:
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el ano 2026 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos
de las areas usuarias.

Se da inicio al desarrollo de la primera fase para la Gestién de Estados de la Solicitud de
Reconocimiento Pensional

El proveedor realizo la entrega del cronograma de actividades con los requerimientos e historias
de usuario con la respectiva estimacion de horas de desarrollo.

101~

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
GESTION DE ESTADOS DE SOLICITUD DE
RECONOCIMIENTO PENSIONAL

- Fase 1

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
DIVRI

enero 20246
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Bogohd D.C Colombia
HIT ?01257604-5

CONTENIDO

INTRODUCCION o3
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INTRODUCCION

El presente informe reine de manera clara vy organzada el cronograma
propuesto para el proyecto Gestion de estados de Solicitvd de Reconocimiento
Pensional de la DIVEL El cbjetive es contar con una guia practica gue permita
entender cémo se desamollara el trabajo, qué actividades se llevaran a cabo,
guienes participaran y en que fiempos se espera avanzar.

Este cronograma busca facilitar la coordinacion entre los equipos involucrados,
dar transparencia al proceso y asegurar gque cada fase del proyecto se realice
de forma ordenada y oportuna. Ademas, se incluye un diagrama de Gantt que
permite visualizar de manera sencilla el progreso esperado v la relacion entre las
actividades.

En sintesis, este documento ofrece una ruta de trabaje clara para gue =l
proyecto avance con buena comunicacion, seguimiento v claridad en cada
paso.
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FASES DEL PROYECTO

El desamollo del proyecto de Gestion de Estados de Reconocimiento Pensional
se estructurd en dos fases principales, validadas v aprobadas formalmente en la
sesion del 15 de enero de 2024, segin el acta 2_1_2024. Cadao fase agrupa un
conjunto de historias de usuaro (HU) orentadas a cubnr diferentes partes del
proceso operative y funcional que requiere la DIVEl v el equipo de Prestaciones
Sociales.

A continuacion, se describen v argumentan ambas foses, su alcance y sus
consideraciones relevantes:

s Fase 1 - Actvalizacion y gestion inicial de estados
(Total: 244.4 horas)

La primera fase se concenira en los componentes esenciales para garantizar gue
el proceso de reconoccimiento pensional cuente con una base funcional minima
que permita registrar sclicitudes, actualizarda: en el sistema vy construir el
expediente prestacional. Esta fase habilita el flujo inicial del proceso, pero aun
requiere participacion manual de ciertos roles debido a limitaciones v decisiones
operativas previamente acordadas.

Historias de vsvario inclvidas en esta fase

Tiempo
ID HU Actividad estimado
(horas)
HU_001 Radicacion de la solicitud 11.2
HU_002 Iniciar proceszo de actualizacidn de estados 224
HU_003 Conformacion del expediente prestacional 336
HU_00& Actualizacion del estado “Firmado" S5&




FORMATO Cédigo: GC-F-013

.- gt i6n No:

Defensa DIV RI | s RECIBIDO A xfr::“:;' :‘°'a(r’t?r de: 21 de
— SATISFACCION 9 P :

enero 2025

Calle 85 # T24-3%

ey, Tebéfono 401-9154041
‘ Celular 3123912391
v Bogohd D.C Colombla

NIT #01 257 504 -5

HU_00% Actualizacién del estado en Sede BElectranica 112

HU 014 Bandeja consulta general 11.2

Total, horas

Fase 1 244.4 horas

Esta primera fase se disefid para asegurar que los procesos fundamentales de
registro, conformacion del expediente vy actualzocion de estados estén
disponibles desde el inicio del proyecto. Dichas funcionalidades permiten que el
equipo de Prestaciones Sociales cuente con la informacion estructurada v con
movimientos de estado minimos para continuar su labor intermna.

Es importante resaltar que, conforme se informa a DIVEI, esta fase adn requiere
acciones manuales por parte de abogados, sustanciodores y revisores, quienes
deben continuar realizando octividodes pariculaores gque no  seran
automatizadas en esta etapa.

Asimismo, esta delmitacion del alcance sera incluida en los copacitaciones,
manuales de usuvario v enfregables de la fase, de manera que los equipos
involucrados conozocan qué aspectos quedaran operativos v cudles continuaran
siendo manuales hasta la fase siguiente.

* Fase 2 — Avtomatizacion juridica y seguimiento avanzado
(Total: 3746.4 horas)

La segunda fase agrupa las historios de usuvano orentadas a automatizar el flujo
juridico del proceso, mejorar la frazabilidad de las solicitudes y facilitar la toma
de decsiones mediante hermamientas de consulta, informes v notificaciones
automatizadas. Esta fase representa un salto significativo en eficiencia operativa.
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Historias de vsvario inclvidas en esta fase

Tiempo
1D HU Actividad estimado

(horas)
HU (04 Repartir solicitudes a abogados v sustanciadores 89.6
HU_005 Actualzacion estado “En estudio juridico” 44 8
HU_(00s Distribucion de solicitud a revisores 44 8
HU_007 Actualzacion estado “En Revision Juridica” 44 8
HU_010 Hoja de ruta 26
HU_011 Informe de gestion en Power B 26
HU 012 Motificacion automatica al solicitante 7
HU_013 Cambio automatico de responsable 336

T"J‘F"[:'s 2;”“ 376.6 horas

La segunda fase consolida la automatizacion del proceso juridico vy operativo del
reconocimiento pensional. Aqui se incorporan redistribuciones automaticas,
actualizaciones de estado mas robustas, herramientas avanzadas para la foma
de decisiones vy mecanismos de retroalimentacion al civdadano.

DIVRl ha establecide gue, dado que la fase 1 ya fue validada v puesta en
produccion, esta segunda fase debera incluir las historias de wusuarno
complementanas o restantes para garontizar gue el flujp completo quede
implementado. Con esto, se evita fragmentacion del sistema v se asegura una
evolucion logica del proyecto.

Es importante destacar que se definid formalmente que solo existiran dos fases,
decision respaldada y aprobada en la sesion del 15 de enerc de 2024, bajo el
acta 2_1_2024, garantzando un ciere estructurado del alcance total del
proyecto.
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ACTIVIDADES

Bl proyecto de Gestion de Estados de Reconocimiento Pensional implica un
conjunto de actividades técnicas v funcionales que permitieron construir, validar
v poner en marcha las funcionalidades propuestas en las dos fases del desarmrollo.
A continuacian, se presenta una descripcion argumentada de cada uno de los
procesos involucrados.

Diagrama y croncograma de actividades:

1. Proceso de andlisis

La prmera etapa del proyecto consistido en un analisis detallade de los flujos
actuales del proceso de reconocimiento pensional, las necesidades del area
funcional v las brechas existentes enfre el procedimiente manual v la futura
solucion digital.

Para ello se realizaron sesiones de levantamiento con el equipo de Prestaciones
Sociales, abogados, sustanciodores, revisores vy representantes de DIVEIL, con el
fin de identificar:

s+ Loz diferentes estados gue debe reflejar la solicitud pensional.

s+ Los responsables asociodos a cada etapa.

+ Las tareas manuales que podrian automatizarse sin afectar la frarakilidad
juridica.

+ Lasreglos de negocio esenciales para la transicidon entre estados.

s+ Los requermientos de interoperabiidad con la sede electronica.
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Este andlisis permitic construir las historios de usuano [HU) que estructuraron las
fases del proyecto y definieron tanto los iempos estimados como los criterios de
aceptacion utiizados mas adelante en el proceso de pruebas.

2. Desamolle de la solucion

El desarrolle técnico se divide en varas actividodes que garantizan la
construccion completa y consistente del méadulo de gestion de estados.

2.1 Creacion y ajuste de la base de datos
Se disefia y estructura las tablas en base de datos necesanas para almacenar:
+ Solicitudes radicadas
+ Estados asignados
+ Responsables juridicos y administrativos
+ Historial de cambics
+ FRegsfros de interoperabilidad con la sede electronica

La base de datos se construyd bajo critenos de integridad referencial y auditona,
permitiendo trozabilidad de cada modificacion realizada sobre las solicitudes.

2.2 Construccion de consultas ¥ reglas de negocio
Se desarrcllaran consultas optimizadas para:
+ Buscar solicitudes segun filtros especificos.

+ Construir bondejas de trabajo para cada rol (obogado, sustanciador,
revisor).

+  Viualizar expedientes prestacionales.

+ Ejecutar cambios autormmaticos de estado o responsable cuando la légica
del proceso lo requeria.

Estas consultas se integraron con las reglas de negocio acordadas con el area
funcional.
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2.3 Disenio de formularios y componentes de captura
El equipo técnico desamollara formularios que permitan:
+ Radicar solicitudes.
+  Actudglizar estados.
+ Consultar el estado actual y movimiento histarico.
+ Viualzar expedientes.
+ Distribuir sclicitudes entre los diferentes roles jundicos.

32 asegura que el disefio sea sencillo, usable v alineado con la expenencia
requernda por los equipos.

2.4 Interoperabilidad con la sede elecironica

Una parte crtica del desarrollo es la integracion con la sede electronica, que
permite:

+ Actualizar el estado de la solicitud directamente a los canales civdadanos.

« Asegurar que los cambios registrados en el SGDEA se reflejan
automaticamente para el solicitante.

+ Disminuir los tiempos de comunicacion y mejorar la transparencia del
procesa.

Se implementan servicios de envio y recepcion de informacion, con validaciones
automaticas y notificaciones configuradas desde la plataforma.

3. Proceso de pruebas de aceptacion

Una vez finalzado el desarrollo, el cliente debe ejecutar un proceso de prusbas
funcionales y de aceptacion que incluyd:

+ Validocion de todas las historias de vsuario.
+ Revision de transicion correcta entre estados.

+ Pruebas con usuarios reales.
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+ Simulaciones del flujp completo desde lo radicacion hasta  las
notificaciones.

+ Pruebas de interoperabilidad con la sede electronica.

Los cbservaciones levantadaos fueron ajustadas antes de cerar formalmente
cada fase del proyecto.

4. Docuvmentacion técnica y de vswvario
Se realizaran dos tipos de documentacion:
4.1 Docuvmentacion técnica
Incluye:

+ Casos de uso

+ [Diagraoma de paguetes

+ Formato de reguenmientos

+ Plantilla de disefio

+ Pruebas de sistemas de informacion
Esta documentacion quedod disponible para los equipos de soporte de DIVEI.
4.2 Docvmentacion para el vsvario
Se crearon manuales y guias practicas para:

+ Radicar sclicitudes

+»  Actualizar estados

+ Consultar lo bandeja general

+ Revisar expedientes

+ Distribuir solicitudes entre roles

Estas guias se incluiran en las capacitaciones.

10
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5. Capacitaciones
Se realizaron sesiones de capacitacion difgidas a los:
«  Abogodos
« Sustanciodores
+  REevisores
«  Equipo administrofivo
+ Liderss funcionales de DIVE

Los copacitaciones se enfocaran en la operacion del sistema, buenas practicas,
mansjo de esfados v uso de lo bandejo de trabajo. Ademads, 52 resolvisron dudas
operafivas.

#. Despliegue en el SGDEA &n ambiente de produccion

Ung vez cprobada la solucion v validadaos las proebas, se procedid ol despliegue
en =l 350EA 2n &l ambiente de produccian.

Este proceso incluye:
«  MWigrocicn de componeniss
«  Configuracion de perfiles v pemisos
+»  Pruebaos finales sobre produccion controloda
»  Actfivacion de servicios de inferoperabilidad

+  Monitoreo del comportfamisnto de la plataforrma durante los primeros dics

El despliegue permitird gue el sisterna quedara totalmente operativo para 2l uso
digric del eguipo de Frestociones Sociales v demads responsables.
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Con las areas internas de Relacionamiento al Ciudadano, Gestion Documental, Prestaciones
Sociales, TICS y el proveedor, se revisaron cada una de las historias de usuario (HU) con sus
respectivas horas de desarrollo, con el fin de definir cuales se ejecutarian durante este semestre y
harian parte de la Fase 1 del proyecto. Para este fin, se llevd a cabo una reunién en la que se
acordaron los alcances y prioridades de dicha fase.

Para la Fase 1, de las 300 horas de desarrollo disponibles para esta vigencia, se trabajaran las
siguientes historias de usuario (HU), las cuales en conjunto abarcan un total de 246,4 horas.

1D HU Actividad Tiempo
estimado

HU_001 | Radicacion de la solicitud 112

HU_002 Iniciar proceso de actualizacion de 27 4
estados

HU_003 Conforr'_nc:cién expedients 134
prestacional

HU_008 | Actualzacion estado “Frmado” S5&

HU_009 Actuu‘hzf:lcmn estodo en Sede 112
Electranica

HU_014 | Bandejo consulta general 11.2

Donde el cronograma de trabajo es el siguiente:

+ Fase | - Actualizacién y Gestion Inicial de estados (Total: 246.4 horas)

Elemento Responsable Estado Cronograma Seguimiento del progreso

Aprobacién del documento de disefo &) 0'5% _ 100%
Socializacion al equipo técnico del proyecto @ 0 m _ 100%

> Desarrollo UHOO1 - Radicacién de solicitud 2 [*Y Q 7 o=
> Desarrollo UHO02 - Iniciar proceso de actualizacién de estados 2 Q Q l:l 0%
> Desarrollo UHOO3 - Conformacién expediente prestacional 2 [ Q I
> Desarrallo UHOOB - Actualizacion estado "Firmade™ 3 Q Q l:l 0%
Desarrollo UHOOD - Actualizacién estado en la sede electrénica Q Q l:l 0%

> Desarrollo UHO14 - Bandeja de consulta general 3 Q Q :l 0%
» Creacién de casos de prueba y automatizacion QA 2 @ e ) l:l 0%
Inicio de pruebas funcionales ) e & l:l 0%

> Inicio de documentacién y videotutoriales 7 @ % l:l 0%
Entrega del proyecto al cliente - Fase 1 @ ge l:l 0%
Pruebas de aceptacion @ % :l 0%
Despliegue en ambiente productivo de DIVRI Q m l:l 0%
Monitoreo del proyecto en ambiente de produccidn @ (B l:l 0%
N . [ —
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IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el mes de enero, no se llevd a cabo implementaciones en el ambiente de produccion de la
plataforma SGDEA.

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. El 14 de enero se llevé a cabo la reunidn con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

miércoles, 14 enero 2026 10:00 am. - 10:30 am. ~

2. El 15 de enero se llevd a cabo la reunion con el proveedor y las areas de, Gestion
Documental y el area de TICS, con el fin de dar manejo a la propuesta de desarrollo por
fases para la Gestidén de Estados para el reconocimiento
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3. El 21 de enero se llevdé a cabo la reuniéon con el proveedor y las areas de, Gestidn

4.

Documental y el area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

miércoles, 21 enero 2026 10:00 am. - 10:30 am.
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Adriana Maria Pedraza Estepa

El 27 de enero se llevd a cabo la reunion con el proveedor y las areas de, Gestion
Documental y el area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA
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5. El 28 de enero se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencién al
Ciudadano, Grupo de Prestaciones Sociales, Gestion Documental y el area de TICS, con el
fin de dar manejo al requerimiento sobre la Propuesta Estado de Tramites y las
observaciones entregadas por IOIP.

miércoles, 28 enero 2026 10:00 am. - 10:30 am.

I0IF 585
ACTA DE REUNIGN

31202 | DiA | mes [ 4

Adriana Maria Pedraza Estepa

Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades
que se manejan con el proveedor
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A continuacion, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor

101~

INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO - 054/2024
MDN-VVGSED-DIVRI

ENERO 2026
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

Enfidad Nombre
DIVRI Adriana Pedraza Profesional en Defersa 14
IOIP SAS Jefry Osman erente de proyecto
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1. INTRODUCCION

Bl propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por [OIF 5AS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VYGSED-DIVEI
durante el me: de enero de 2024,

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VYGIED-DIVEI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTEMIMIENTO, ACTUALIZACION ¥ NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTIOM DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILTACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Para el mes de enero del 2024, no se realzaron desarrollos o ajustes nuevos, ya
qgue las enfregas comrespondientes a las solicitudes v requermientos planificados
previamente fueron completados en los meses proyectados segin el
cronograma establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportuno de los objetivos planteados, garantizando
que los actualizaciones vy mejoras fueran enfregadas conforme a los plazos
acordados.




&9
Defensa

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

RECIBIDO A
SATISFACCION

(10I°

Calle B5 # Z2A-3%
Tedélono 401 -P1580&1
Celular 312391239
Bogota D.C Colombla

MIT $01 257 6065
3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE
A continuacion, las achvidades ejecutadas:
Actualizacion de la aplicacion y/o base de datos
' |nformacidn de la solicitwd;
Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Hecirénica de Archivo
Fecha:
Solicitante:

*  Descripcion del cambio:

MSA

*  Observaciones yv/o motive del cambio:

MNIA

'  Actualizacion base de datos:

MSA

+ Evidencios de los desamollos desplegados:

M A

* Realizacion del cambio en ambiente de Prodvccion/Pruebas:

* Paso aproduccion:

MN/A
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Ejecvtado por:

Nombre:

Cargo:

* Realizocidn del cambioc en ambiente de produccidn:

Mombre de quien realiza la preeba:

Cargo:

Resvltado de las pruebas: | Exitoso: Mo Exitoso:

« Andlisis de riesgos de sequridad

En caso de cualguier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
v gue afecte la integndaod, confidencialidod v disponibilidod s genera =l
rollback pora no afectacién del reporte.

+ Manuvales funcionales v/o técnicos

Para efecto: de los despliegues de mejoras de producto v nuevas
funcionalidades se realizara la enfrega de los manuale:s comespondisntes en 2l
siguiente enlace: = DIVE]
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4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear el comecto funcionamiente de la aplicacion v
seguimiento a la operacion se tienen progromados sesiones de confrol
semanales en los cuales se socializon las novedodes presentadas, temas
importantes v/o impacto gue reguieren seguimiento, nuevos requernmientos v
presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrcllar, en aguellos casos en los
gue s reguisre de sesionss adicionales como en los levantamientos de
requenmientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas vy documentos de enfendimiento las cuales reposan en el
archive de cada una de las partes.

-  Acta de seguimiento #1_1_2024 del 14 de enero de 2026.
-  Acta de seguimiento #3_1_2024 del 21 de enero de 2026.
-  Acta de seguimiento #4_1_2024 del 28 de enero de 2026.

+ Capacitociones realizadas:

Mo se realizaron capocitaciones este mes.
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FORMATO

Coddigo: GC-F-013

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

3. Descripcion De Bienes Tangibles

FECHA DE INICIO Y
NOMBRE DEL SERVICIO TERMINACION VALOR
Suscripcion
Renovacion y/o actualizacion
Mantenimiento
Desarrollos: Se reconocen como O
Intangible
Desarrollos: NO se reconocen como O
Intangible
ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado O

DESCRIPCION MARCA

CANTIDAD VALOR

VIDA UTIL

15




FORMATO Cédigo: GC-F-013

: e ion No:
Defensa  DIVRI | it RECIBIDO A x?gr:::: ‘:l :.agt?r de: 21 de
= SATISFACCION enero 2025

FIRMA DEL SUPERVISOR Gduaua rp?djﬁ‘ I’-"ija

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

FIRMA DEL SUPERVISOR
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ

FIRMA Y NOMBRE DE ALMACENISTA A 4
DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA AW @—%efw
BIENES)

FECHA DE EXPEDICION Bogota D.C; 04 de Febrero de 2026




Caédigo: GF-F-012
FORMATO Versién No: 01
) DlVRl R o cUCIo Vigente a partir de: 17
vnsesy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa PN Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

1 NOMBRE O RAZON IOIP SAS

SOCIAL
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
4 | NUMERO DE PAGO 20

REGIMEN TRIBUTARIO X RESPONSABLE DE IVA
5 AL QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]

O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

CRP: Numero de registro X VIGENCIA ACTUAL

presupuestal del
® | Contrato 7252025 g \"‘;ESEENR(‘:’IQ Y PIRADA

2026/2026
7 EJECUCION A PARTIR 4-JUNIO-2024

DE:

8 | FECHA DE FINALIZACION | 30-JUNIO-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
9 |OBJETO GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX vy
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del $431.454.330,16
Contrato ($)

+ Valor Adiciones

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del $431.454.330,16
Contrato ($)
1 MODIFICACIONES DEL O ADICION O OTROS O REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C
(Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
12 | radicacion en el Grupo Administrativo y Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, certificado cumplimiento a satisfaccién del servicio por parte del supervisor y los
tramites administrativos a que haya lugar, asi:
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Adriana Pedraza
Resaltado
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Defensa DIVR'

DIRECCION DE
YETERANDS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

FORMATO

INFORME DE EJECUCION
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

FORMA DE PAGO

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOSPARA EL iTEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO
CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

2. PARAEL iTEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE
ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS
PACTADOS EN EL CONTRATO

ONCE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL
13 VALOR DE PAGO CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE CON VEINTITRES
SOLICITADO CENTAVOS
$11.972.491,23
14 | PERIODO ENERO 2026
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No

N°Y TIPO DE CUENTA

16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 |ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7)......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 100%
Horas de Desarrollo (200/200)........coeieieieiniiieiiiie e 100%
ANO 2025
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/12). ... —.vvovooooooeoo 100%
1g|EJECUCION DEL OBJETO |\, o e Desarrolio (300/300) 100%
Y OBLIGACIONES ................................................... (o]
CONTRACTUALES ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (1/6)........cccccoiiiiiiiiiniiianen. 16.67%
Horas de Desarrollo (0/300).........cuuieiiiii e 0%
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7) $73.497.339,30/$73.497.339,30...................... 100%
Horas de Desarrollo (200/200) $34.510.000,00/$34.510.000,00..........covvvvivniineinnnnns 100%
PORCENTAJE TOTAL 2024: $73.497.339,30 + $34.510.000,00 = $108.510.000.00 ....100%
19 | ACUMULADO DE PAGOS
SOLICITADOS ANO 2025
Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/12) $136.503.462,48 / $136.503.462,48.................... 100%
Horas de Desarrollo (300/300) $56.082.201,00 / $56.082.201,00...........uvvniieeieniieainnen. 100%

TOTAL 2025: $136.503.462,48 + $56.082.201,00 = $192.585.663 48 100%
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versién No: 01
) DlVRI . o cuci6 Vigente a partir de: 17
sy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defelwsa N Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (1/6) $11.972.491,23/$71.834.947,38...........ccccvvnn..... 16,67%
Horas de Desarrollo (0/300) $0 / $59.026.380,00...........ueverrnerireeiiieeeiiieeeiieeeiiaes 0%
TOTAL: $11.972.491,23 + $0=$11.972.491,23 ............ 9.15%
Acumulado TOTAL 2024-2025-2026: $312.565.494,01 / $431.454.330,16 72.44%

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccion A continuacién, se relacionan cada una
de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de enero 2026 los
cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

Ol

INFORME No. 1

Informe de Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 31 enero 2024
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Deftlansa

Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

DIVRI @i, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

INCLUSIVA Y CUMPL'DO’A
SATISFACCION

Direccion de Veteranos y

o Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI " < IOIP
DIVRI e o

Informe de Gesfign del Soporte HIT: 901 2576082
Tecnico

Péging 2ds 3

A

CONTENIDO

el g T T T U 1 o OO 3
1. Resultados detallodes por clasificacion soporte ensitio ... 4
2. CumiplmISnTo QEl AN e e eemet e e e emae e nnnan e s mm s smmmet e snman 5
3. Cantidad de Tickets por feChi ..o s 5
Hemamientas de Comtrol e e &
L= 1w [ s T s Lot a ] & T (- OSSOSO SO I
O P O I et et et e et e eemm e s oe e 10
B IS e ettt oot o 2 et et e e et £ e e s e e 10
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
'l'} DIVRI DIRECCION DE 0 c C o Vigente a partir de: 17
Wi | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defe_nsa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Direccion de Veteranos y

DIVRI E. Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI | : lo I p

Informe de Gestion del Soporte MIT: F00 257 065
Tecnico

Péging Jde 2

1.Resumen de Ejecutivo

Durante el mes de enero de 2024, se gestionaron un total de 15 solicifvdes de soporte. Las
solicitudes corespondiercon principalmente a incidentes operafivos, configuraciones
funcionales y tickets asociados a la fima digital, clasiicados en é categonas principales:

1. Configuracién Funcional: Solicitudes relacionadas con la creacion o ajuste de roles,
perfiles, permisos v configuracionas necesarnas para el corecto funcionamiento de
los madulos.

2. Firma Digital — Signax: Incidentes o reguerimientos asociados al procesoe de firma
digital, incluyendo emores de firma, validacion de cerfificados, disponibilidad del
servicio Signax y comunicacion con servicios externas.

3. Gesfion de Documentos: Solicitudes vinculadas a la administracion de radicados y
documentos, come creacion, blsqueda, visualzacion y cancelacicn de tarsas.

4. Integracion: Incidentes derivados de la comunicacion entre &l sistema de gestidn
documental vy ofros sisternas o servicios externos, tales como emrores de traslado,
sincronizacion o permisos por integracion.

5. Mofificaciones: Solicifudes relacionodas con el envio, recepcion y regisfro de
notificacionss, evidencios de enfrega, comeos electrénicos y validacion de mensajes
enviados a usuarios o enfidades externas.

& Tarea / Configuracion: Requermientos operativas que implican acciones puntuales
de configuracion [por ejemplo, ciudades). sin gue exista una fallo funcional del
sisferna.

La mayaor cantidad de solicitudes se presentd en la categona Gestidn de Documentos, con
5 casos, lo gue representa el 33,33 % del total, evidenciando que estos casos concentran la
mayor demanda operafiva.

En segundo lugar, se encuentran las solicitudes asociadas a Firma Digital — Signax, con 4
casos (26,67 %), principaimente relacionadas con procesas de firma digital y validacion del
Servicio.

Asl mismo, |la caotegorna Configuracion  Funcional registrd 3 solicitudes (20 %),
comespondientes a ajustes de roles, perfiles.
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

REHABILITACION

INCLUSIVA Y CUMPL'DO’A
SATISFACCION

DIVRI et | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Direccion de Veteranos y

Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI i lOI p

Infarme de Gesfion del Soporte WIT: $01257606-5
Técnico

DIVRI @

Pagino 4 de 3

Finalmente, las clasificaciones de Infegracidn. Mofificacién v Tarea/Configuracion
presentarcn 1 soliciivd cada vna, representando individualmente el .67 % del tofal, lo gue
indica una incidencia menor y puntual en estos componentes.

1. Resuvltodos detallados por clasificacion

Clasificacion Caonfidad de Ticket %
Configuracion Funcicnal 3 20,00%
Firrma Digital -Signax 4 26,67%
Gestion de Documentos 5 33,33%
Integracion 1 6.67%
Mofificacion 1 &.67%
Tarea/Configuracion 1 6,67%

Tofal general s | 100%

Tabier 1: Resultodos detalados por dosificogon

Distribucion porcentual por clasificacion

33.33%
28 4T
20,007%
' & AT LATT 54T
Corfiguincion Firre Ggtial - Sigrex drwrtior de Infegrocion Molficacion Tarma, Configuincion
Fundoanal Decumanto

Grifice 1: Distribucion porcentwal de cosos por Ooesificocsn
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versién No: 01
J DIVRI A o cUCIo Vigente a partir de: 17
Vi, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defe_nsa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Direccion de Veteranos y

DlVRI . Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI i : lo 'p

Infarme de Gesfion del Soporte W $01 257 8065
Tecnico

Péging 5 de 3

Caonfidod de Caosos atendidos por clasificacion

s
4
l | l l
Cratiion e T s s & Torea / C onlgurockan
Dcez Ivrawad

A Diglal - Sgrax
Grafico 2 - Cantidad de Cosos atendidos por dasificacion

3
3
3
1
a
Conbgercics
Paemcianal

2, Cumplimiento del ANS

Se gestionaron un fotal de 15 fickets de soporte. De estos, 12 solicitudes, equivalentes al 80
%, cumplieron con el Acuerdo de Nivel de Servicio [ANS) dentro de los tiempos establecidos.

Adicicnalmenie, 3 fickets, representando el 20 % del tofal ya fueron afendidos vy
gestionados, encontrandose actualmente a la espera de confirmacion sobre su validacion
del comecto funcionamiento de las soluciones implementadas. Estos cosos no presentan
incumplimientos del ANS y se encuentran en etapa de cierre administrativo.

Cumplio con el ANS? Cantidad de Ticket

- 3
| 12
Total general 15

Tabig 2: Cumplimisnte dal ANS

3. Cantidad de Tickets por fecha

La distibucion temporal de los fickets refleja una demanda balanceada, sin acumulacion
crtica de incidentes en un solo dia. Mo obstante, los picos recurentes hacia el final del mes
sugieren la conveniencia de reforzar monitoreo v soporte en estas fechas, especialmente en
actividades de ciere o aumento de framites.
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versiéon No: 01
|-} DIVRI DIRECCION DE o cuc é Vigente a partir de: 17
vereraiosy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defeilsa INCLUSIVA Y CUMPLIDO’A
SATISFACCION

Direccion de Veteranos y

Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI | - 'O I p

Informe de Gestion del Soporte el
Tecnico

DIVRI ¢

Paging & de 3

Fecha de Registro Cuenta de No. Ticket

2/01/2026
14/01/2026
20/01/2026
21/01/2026
22/01/2026
23/01/2026
26/01/2026
27/01/2026
28/01/2026
30/01/2026

Total general

Tabia 3: Tickets recbidos por fecha

b [ ha | [ ha [ | i | ba [ | b2

=
(14

Tickets recibidos por semana

g, 7
=g 5

e 2 1

2

B

; 1 3 4 5
3 Semana

Grafice 3: Cantided de Tickets recibidos por semana

2.Hemramientas de Confrol

La recepcion, atencion y seguimiento de los cosos se efectud mediante la mesa de Ayuda JIRA,
garantfrando frarabilidad en las gesfiones realizodas.
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Cédigo: GF-F-012

Version No: 01

Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

DIVRI i

Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

Informe de Gestion del Soporte

Técnico

101~

HITC PON257 5045

Paging 7 de 3

3.Registro casos de soporie

B =mor s= orgino
. debido a gue la
nComenisnhe g::sa:rndu Sibicteca d=
MA-1744 | enlo frma de | problema ol | 2002026 | 2012026 (oo pein | 1274 | carndn S Fima Digital - | documentes de
10:28 D27 Horas Sigmax SIGHAY no exasha,
B o rrerho e |
de firmar = r=azeie
creccion
corespondisnts.
B =mor s= orgino
debido a gue la
neanverients :‘I’:::S: 201 /2026 | 2000 72026 1214 P g - | ocamrenbon el
MA-1743 | con =l radicodo de - Prioritario Cemrodo H . & Y o
: 10:30 16:26 Horas Sigmax SIGHAY no exdsha,
Regishro antroda, .
. se reglzo la
arrpE sms creacion
corespondients.
. Ho regising
o registra lo - .
. la ciudad - Je creo lo civdad
MA-1771 ‘“”I,‘:'Zi f;‘ 4 de un pais wg:;..r:s::z.s 18/ ::':_fpm‘f' Priortodio E:_r::‘f's Carodo E: L‘?ﬂ'i‘;"f"“ﬁg soiicitada =n o
PI?:H ; =nla i i sighemia
prata - plotofomma.
e
e SigRanom B modicodo de=
Peficion ro wna pe'lin:ién entroda yo fue
E - desde ZA0N F2026 | 22001 /2024 e - 12-14 eshiom de debidomeante
MA-T7ED ::‘:' I_;".'ﬂ‘“ Direccidn, 0859 AT Rl P L : Diocumentos | ramitade y s=
= Paro no ancusntra
ll=go a mi archivado
bond=ja.
Sohicia
=fminar 260172026 | 27/01/2025 1214 fian d ile l:m:“_ld‘= ;
Eiminar BE de X L] s . - Gestion de iminar los
MA-ITEL | | bandeja proyecto de | ™, o os 1556 | noetede | o | Cerede ¥ Documentos | radicados
rodicodos Ny
X solcitodos
de salida
K 4 B B2 no lo podra
Noviwaloa | i Ben® | sy raae | 27701 amas 1214 Gesfonde | 5712 umuSriasn
MA-1781 | respuesta de . . X Prioritario Cemrodo H - bandeja ya gue 5=
o rodicodo en 11:25 15:11 Horas Crocumentos ) -
B . reealizo uno soficitud
2 bondeja Ny
de aprobocion
S detecto un
incomvenienie
Mo o= ha femporal al gensrar
S i 2012026 | 270172024 1214 Firma Digital - | = d2sument=
MA-T779 ;'I':ﬁ?_l:‘:r"" firmar 152 I5aa | Pioftesia | o | Cenada > 3:“':';* g frmada, oiginado
radicado i : g porun problema
digitalmente de comunicacion
©on un serddor
extemo.
7
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Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17

IR“FPLAUFLI;,QEACI(}N OCTUBRE 2024
e o Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Direccion de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI - IO I p
DIVRI ' Informe de Gestion del Soporte R 0 25 P
Tecnico
Pagino Sos 3
Creacian
del perfil B perfi fue creado
.. | pana . | bojo = nombre
MA-1778 | SomBUaToN | o ntanila y [ 2101028 2N  pragtana | 1219 | Camaso ! Conigurac | VENTANILLA_DIGTU
g llamado de : : RHO-MODULD
tumo enel MAS

BAS
Hemos verficado y
no exishen
proyectos de B3 del
mies de &nerg oon
e=she asunto.
Efectvamenis, s=

Usuario no '-'I:I|iC!CIan s

) pusde o solicihedes de Vo
JA-1TT4 Busgueda de visuglizar 20000 F2024 ‘2.'-"_.'EI'|.I‘2F16 Prioftodio 12-18 Carado 3 Creshion de .Ehn.fn:crlfnrme a ks
BE X 0743 15:12 Horas Documentos | imagenes

proye=cto de .

o cnrr.pnrhc_lcu: las
cwakes ooinciden
con los Yo Bo.
solicitados n el
mes de enero sobre
aste proyecto de
23 crendo &n el
mies de noviembone.
En sesitym vio Teams,
sa verifica que &l
incomenienie s=

restalacion presentaba

Cchrﬂgumcil:'hn de digitumo | 28/01/20246 | 26/01 /2024 oy 12-14 Configuracio | durante lo
MA-178S del Digituma | &n nuava 117 14:25 Priarterio Horas Semaca ¥ nFuncional  |instalacion de los
equipo fachkl cerfficodos
necesanos para la
corecha instalocion
gl Degichap.
Se identificaron
emones en los
direcciones de
cores regshodas,

Saliciio == procedid o
comregir los

rp—— el P P ] E TRl 1214 I
MA-1784 . - entrega _ ! Pricritario Cemado E Hofificacion
evidencia y . 14:02 1312 Horas cores de los

nafificocion cedinaiaros y &l

4-72 . T,
envio s= realzo
corectamants,
regisirando =n =l
historico la
nodificocion de 4-72

Cargue de=

neonveriente |anexcs o | o 01 /2006 | 2801 2026 12-14 Gastion de
MA-1775 | al cargar responder 1409 T Prioritario Ho Cemado E o - I
- - = C ras gl H
documentos | soliciud de
informacion
B
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Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
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DIVRI &
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Informe de Gestion del Soporte
Técnico

101~

HIT: 201257 504-5

Pagino¥ e 3

KLA-1785

Solcitud
reviEdn
conexon
Tabl=t

Cone=xian
de Tablet al
emyic de
=ncusntro
de
safisfaccian

28/01 72026

12:47

s 12-14 .
- Priortario Horas Abderto

Configuracio
n Funcional

Se solicito mas
informacion para
3 Este menzoje se
muesina al enviar la
ancussio por
coreo slechanico
o al erviarks aun
disposfiva?,
fombi&n s= solicita
revisar la conexian
e Fed

MA-17E7

Revisar la

Viobiidod de

Monejar B3

Firrnar
proyecto de

R

2000 F2026

10:44

L 12-14 .
- Priortorio Horas Abierto

Firm Digital -
Sigriax

B funcionario debe
realizar = proceso
de frma
directamente
desde w0 =quUIpD
Bsico, dodao que =n
dicho equipo s=
encuentran
instolodas los
aplicocionss
necesanas para la
fima digital. Este
procedimisnto =
de caracter
persona =
intrarsferible. fe
recomendd

reinicicor Sigrax

MA-1763

nComnenisnhe
al realizar un

tradodo

Eror ol
relizar
trasdodo por
integrocion

2000 F2026

11:19

L 12-14 .
- Priortorio Horas Abierto

Integrocion

Ge identificd que la
causa d=l
inconvenienis
comespondia @ una
falta de permisos
neCesanos pang
procesar = trodado
por compstencia.
Se reqlizo el ajuste
corespondients =n
la configuracion vy,
posterommenis, s=
continug con =
fivjo comecto de o
peficion sin
pres=ntar nuevas
incidencias.
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4.Conclusiones

Durante el mes de enero 2026 se registraron 15 solicitudes de soporte relacionadas con el
software de gestion documental, las cuales cuentfan con frazabiidad completa, incluyendo
fechas de creacion, atencion, ciere, clasificacion y observaciones documentadas.

Se evidencio que la mayorna de las solicitudes corespondieron a las categoras de Gestion
de Documentos y Firma Digital — Signax, sin gue se identfifiguen fallas estructurales del
sistema, sino sitvaciones asociadas principalimente a configuraciones, permisos y servicios

extemos.

El andlisis del cumplimiento del Acuerdo de Mivel de Servicio [ANS] evidencia que 12
solicifudes (80 %) cumplieron con el ANS dentfro de los tiempos establecidos. Las 3 solicitudes
restantes ya fueron gestionadaos v se encuentran pendientes de validacion por parte del
usuario, sin evidenciar incumplimientos en los fiempos de atencion.

La atencion de las solicifudes se realizd de manera oporfuna v uniforme a lo largo del
penodo. Los casos asociodos a configuraciones funcionales, integraciones y notificaciones
fueron atendidos mediante ajustes confrolados vy documentados, garantizando o

confinvidad del servicio v la comrecta operacion de los procesos.

Mo se idenfificaron reprocesos crticos, reincidencias significativas ni desviaciones frente a
los procedimientos definidos para la atencion de incidentes y requermientos.

5.Firmas

Firma Yeraditn utlerres
Mombre: Yeraldin Gutierez
Cargo: Lider de Soporte - I0IP SAS

JEERY MAURICIO Firmado digitalmente por

JEFRY MAURICID OSMAN
OSMAN coeez |
RAMIREZ T G2 107219
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FORMATO

Durante el mes de enero 2026 se registraron 15 solicitudes de soporte relacionadas con el software de
gestion documental, las cuales cuentan con trazabilidad completa, incluyendo fechas de creacion,
atencion, cierre, clasificacion y observaciones documentadas.

Se evidencid que la mayoria de las solicitudes correspondieron a las categorias de Gestion de
Documentos y Firma Digital — Signax, sin que se identifiquen fallas estructurales del sistema, sino
situaciones asociadas principalmente a configuraciones, permisos y servicios externos.
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a los
requerimientos solicitados por parte del area usuaria

SOLICITUD Mesa de ayuda d g
e adriana.pedra
ar REVISION de Soporte o Alejandro N
E MA-1786 CONEXION CERRADO SGDEA - I0IP :z@dl\m‘gov‘ 28/ene/26 Hoy - Rodriguez Prioritari
TABLET SAS
Mesa de ayud,
Revisar la d:;: ;—;;u ° adriana.pedra Alejandro
E MA-1787 Viabilidad de ESPERANDO ... _ P za@divrigov. 30/ene/26 Hoy - ) Prioritari
SGDEA - I0IP Rodriguez
Manejar RS cas co
SA

Mesa de ayud,
Eliminar 53 de ayuta adriana.pedra

de Soport Al d
E MA-1792 Comunicados CERRADO SED;? (EJP za@divrigov. Ayer Ayer - Roecjjan;ureoz Prioritari
Internos cas co
SA

Mesa de ayud,
=2 de ayuea adriana.pedra

No permite |2 de Soport Algjand
5] MA-1790 CPEMMIEE . epraD0 = -operie za@diviigov.  02/feb/26 02/feb/26 - jandro Prioritar
generacién de RE SGDEA - I0IP o Rodriguez
SAS

Mesa de ayud,
£58 de ayuds adriana.pedra

A e Configuracion del de Soporte o Yeraldin N
a MA-1785 Digiturno FINALIZADA SGDEA - 1QIP za@divrigov. 28/ene/26 28/ene/26 - Gutierraz Prioritari
co
SAS

Mesa de ayuda
Inconveniente al adriana.pedra

. de Soporte o Yeraldin N
A-177' 3 .gov. -
= MA. 5 cargar CERRADO SCDEA - 10IP za@divrigov. 20/ene/26 28/ene/26 Gutierrez Prioritari
documentos co
SAS
Mesa de ayuda
No se registra de Soporte adriana.pedra Alejandro
B mares S cerrADO < oop 2a@diviigov.  27/ene/26 28/ene/26 a Prioritar
evidencia SGDEA - 10IP Rodriguez
co
SAS
Mesa de ayuda adriana.pedra
£ MA-1782 Eiminar RS dela e de Soporte za@diviigov.  26/ene/26 27/ene/26 Alejandro Prioritar
bandeja SGDEA - 10IP Rodriguez
co
SAS
Mesa de ayuda
Inconveniente al de Soporte adriana.pedra Alejandro
=] MA-1779 e CERRADO © oo za@divrigov.  22/ene/26 27/ene/26 s Prioritari
firmar SGDEA - 10IP Rodriguez
co
SAS
Mesa de ayud,
dee;ao ce:;u ’ adriana.pedra Alejandro
=] MA-1774 Busqueda de RS |CERRADO SGDES_ op | @@dirigov.  20/ene/26 27fene/26 Rusriguez Prioritari
co
SAS
Mesa de ayuda
No visualiza de Soporte adriana.pedra Alejandro
MA-1781 . CERRADO divrigov. 26/ene/26 27/ene/26 - Priorit
E o respuesta de VB SGDEA - I0IP Ez@ rLgev: fenef fene/ Rodriguez rertarn
SAS
Mesa de ayuda d g
- . adriana.pedra -
e Cenfiguracion Rol de Soporte o Alejandro .
o MA-1775 Digitumo FNAUZADA oo z@diviigov.  21/ene/26 27/ene/26 Rodriguez Prioritar
co
SAS
Mesa de ayuda
Peticion no estd de Soporte adriana.pedra Alejandro
@ MA-1780 en Ia bandeja CERRADO SGDEA - 0P za@divrigov. 23/ens/26 23/ene/26 Rodriguez Prioritar
co
SAS
Mesa de ayud,
No registra la g e;s E:)u i adriana.pedra Alsjand
e Soporie lejanaro
@ MA-1771 ciudad de :m pais | CERRADO SGDEE o za@divrigov. 14/ens/26 15/ene/26 Ruéﬂguez Prioritar
en la plataforma. A co
SA
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ACTAS INTERNAS DIVRI Y IOIP
A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

f IOIP 101IP SAS WERSIOHN 12
- ACTA DE REUNION pAcA | 1 | oe ‘ :

ACTA No. FECHA HORA
1_1_2026 | DIA | MES | ANO [ INICIA | TERMINA
B 14 1 |2026| 10om | 10.15am

Tipe de reunidn Reunion de seguimiento semanal

Convocada por DIVRI

Lugar Microsoft Teams

Participantes ﬂreuf Enfidad

Adrana Pedraza DIVE| - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Diana Maren Diaz DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano (g)
Jefry Osman IOIP SAS — Gerente de proyecto
No. ‘ Temas Puntos fratados y desamollo de la reunidn
1. | Casos de soporte Mo existen casos de soporte abiertos a hoy.
Antecedentes:

Bl documento final (version 8) fue firmado y aprobado porlos
usuarios de la DIVRI el 19 de noviembre de 2025.

Avances e hitos principales:

Madulo de « 14/08/25: DIVEl informa sesion con Prestaciones
2. | reconocimiento Sociales; se anficipan observacionss.
pensional o 22/08/25: Reunion DIVEI-IOIP 5435, Se detecta falta de

usuario lider en Prestacionss Sociales; se requiere
designacién de responsable.

« 01/09/25: DIVRI asigna a Cindy Abella para revision
interna. Proyecto se retoma en 2024 fras esta etapa.

+ 10/09/25: DIVRl confirna claridad en el proceso;
actualizacion prevista para la semana del 15/09.

+ 15/09/25: DIVRI envia cbservaciones a |OIP SAS para
ajustes.
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Cédigo: GF-F-012

FORMATO Version No: 01

R.-" DRt D , Vigente a partir de: 17
Defensa = DIV RI | it INFO?%%%E’E%%XCION OCTUBRE 2024
- SATISFACCION
. 10IP SAS VERSIGH 12
I - IOIP ACTA DE REUNION ciere | 2] o | :
ACTA No.
1_1_2024 Dia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
14 1 2026 10am 10.15am

e 25/09/25: |0IF SAS devuelve comentarics para
estimacion de gjustes.

» 10-15/10/25: DIVRI sclicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

o 29/10/25: DIVEl remite nuevas observacionss vy
documentos; IOIP SAS inicia revision.

* 14/11/25: Reunion enfre DIVEIl y Prestaciones Sociales
para aclarar observaciones.

* 18/11/25: IOIP 5A3 entrega version 8 del documento;
DIVE] & IOIF SAS firman.

o 28/11/25: IQIF 5AS envia estimacion (623 horas). DIVEI
agenda sesion para revisar actividades.

o 16/12/25: IOIP SAS anuncia revision del proyecto:
presentacion programada para 14/01/2024.

Estade actual:

Se espera la presentacion de la propuesta de fases por ICIP
SAS el 14 de enero de 2026.

Bl area de Atfencion al Civdadane sclicitd capacitacion
Tablets del MAS en sobre lg c»clnpflgurc:c!on de. usuarios. TICs |nfc|rrr'!ol gue dicha
3. DIVRI capacitacién fue impartida por ICIF en diciembre. Se
acordd suminisfrar los videos de la sesion a los usuarios gue
lo requieran.

No. ‘ Acverdos y decisiones Responzable ‘ Fecha de cumplimiento

Mo se dejan compromisos.

Préxima reunion migrcoles, 21 de enero de 2026
Firma de parlicipantes

Nombre Firma
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versién No: 01
) DlVRI —— o cUCIo Vigente a partir de: 17
vnsesy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defelasa PeCLUSHA Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
. 1OIP SAS VERSIOH 12
» IOIP ACTA DE REUNION pAcra | 3 | oe | s
ACTA No. FECHA HORA
1 1 2026 | DIA [ MES | ANO | INICIA | TERMINA
14 | 1 |2026| 10om [ 10.15am
Adriana Pedraza CJ--;-L"""-"'-':""' {-r;k-ll.aj-,
s ,--rl g ;
Angélica Valbuena y ;\",H ¢ Uibanct
Diana Marlén Diaz : (
B n
Jefry ©
efry Osman _ \‘{_ '—'*EJ‘")'

Blabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos TP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision vy fema. En casc de gue alguno no
firme, s dejao constancia de gque recikid el documento y gue los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
cbservaciones expresadas por escrto.
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

DRt D , Vigente a partir de: 17
IVVR| o, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

— Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
. 1OIP SAS VERSIGH 12
A IOIP ACTA DE REUNION phcia |1 | oe |«

Tipo de revnion

Convocada por DIVEI

Lugar

2.1 2026 | DiA | MES |ANO | INICIA | TERMINA

15 1 2026 Fam ¥:34am

Socializacion de la propuesta de desarrcllo por fases - Gestion de
estados de solicitudes de reconocimiento pensional

Microsoft Teams

Parlicipantes Area/Entidad

Adnana Pedraza DIVR] - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena CIVRIl - Técnico en servicios - 20

Diana Maren Diaz DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadano ()
Jefry Csman |OIP 5AS — Gerente de proyecto

Mo. Temas Puntos tratodos y desamollo de la reunion

Se dainicio a la sesién, inferviniendo Adnana Pedroza, guien
presenta la introduccion a la propuesta de [OIP SAS para la
entrega del proyecte de Gestion del reconocimiento
pensional.

Infroduccian

Jefry Osman, representante de [OIP 5.A 5., informa gue es
posible realizar el desamclle v puesta en produccion de
algunas historias de usuario como parte de un producto
minimo viable, dado que la DIVRI no cuenta con la cantidad
suficiente de horas de desarrolle para ejecutar el proyecto

Exposicion del iy o )
e de Gestion del reconocimiento pensional.

producto minimo

viable - ) ..
S5 indica que la estimacion completa del provecto

contempla 14 historias de vsuario, gue suman un total de 623
horas. |OIP propone la gjecucian de las siguientes histonos de
uvsuario comeo parte de la enfrega de un producto minimo
viable, con el fin de poner en marcha el SGDEA en e
armbiente de Produccion:
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FORMATO Version No: 01

&) — ) Vigente a partir de: 17
Defensa  DIVRI i, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
i T Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
" I0IP SAS VERSION 12
| .
- IOIP ACTA DE REUNION e ERE
ACTA Mo. |
2 1 2026 | DiA | MES |ANO | INICIA | TERMINA
15 1 2026 Fam P 34am

ID HU Actividad E‘g‘;:‘g‘;}

HU_001 | Radicacion de la solicitud 11.2

HU_002 Iniciar proceso de actualizacion de 29 4
estados

HU_003 Cc:-nfc::rr'!ﬂc::ién expedients 134
prastacional

HU_ 008 | Actualizacidon estado “Firmado™ 26
Actualzacion estado en Sede

HU_00% Electrénica 12

HU 014 | Bandeja consulta general 112

De la propuesta presentada se establecen dos salvedodes:

1. Es fundamental gque el area de negocio (Prestaciones
Sociales) conozca el alcance vy la ejecucion de esta
prmera fase del proyecto, dodo gue algunos

procesns deberan continuar realzandose
3 Salvedades del manualmente por parte de ciertos roles involucrados,
" | alcance fose | como abogodos, sustanciodores v revisores. DIVEI

informa que esta aclarocion sera presentada al
Director en la exposicion socbre la sjecucidon del
proyecto v al ider del area de Frestaciones Sociales,
German  Fabara.  Asimismo, este alcance sera
considerado en las copacitaciones, manuale: de
usuaro v enfregas.
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

Vigente a partir de: 17

Nefernes  DIVRI i, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

sk Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
{ IOIP SAS VERSISH 12
> IOIP ACTA DE REUNION e | .
ACTA No.
7 1_202& DA | MES | ANO INICIA TERMINA
15 1 2026 Yam 2:34am

2. Dado gue lo propuesta presentada fue validada en
una prmera fase, considerando la puesta en
produccion v las horas de desarrclle estimadas, DIVEI
debera garantizar que la fasze 2 del proyecto incluya
as historias de usuano restantes, las cuales se detallan
a continuacion:

ID HU Aclividad Tiempo

estimado
HU_004 erc:rhr_so icitudes o obogadores v 89 &
sustanciadores
HU_005 .Pu::"rh.n::l z!u-:: on estado “En estudio 445
junidico
HU_00s | Distribucion sclicitud a revisores 448
HU_007 chu_u::l'z::l:lc'én estado “En Revisidon 448
Juridica
HU_010 | Hoja de ruta T
HU_011 | Informe de gestion Power B T
HU 012 :::-_’r flcac on actualzacian a 7
solicitante
HU 013 | Cambic autematico responsakle 336
TOTAL, DE HORAS DE DESARROLLO. FASE 2 3766

Acverdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento

1. Cronograma fose 1 del provecto [DIP SAS 22 de enero 2025
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FORMATO

INFORME DE EJECUCION

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

Defersa Y CUMPLIDO,A
SATISFACCION
IOIP SAS VERSION 12

(10)°

ACTA DE REUNION

PAGIMA 4 ‘ DE

ACTA No.
2_1_2026

INICIA

TERMINA

15 1 2024

Fam

?:34am

Adriana Pedraza

Firma de parlicipantes

{;d,ua s

)

Fec s

Angélica Valbvena

AW oy
A —'\.-|.|, ("o L R
=" |

Diana Marlén Diaz

Jefry Osman

Babord: Jefry Osman/Gerente de proyectos ICIP SAS

Nola: La presente acta fue enviada a todos los participantes pana su revision y firma. En caso de que aiguno no
firme, s deja constancia de que recibié & documents y que |05 acuendos aqul establecidos siguen vigentes, savo

ohEservaciones expresadas por escaito.
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INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

- Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
i IOIP SAS VERSIOH 1.2
. 101° ACTA DE REUNION picia | 1] oe | 4

Tipo de reunién

Convocada por

Luvgar

Parlicipantes

Adriana Pedraza

ACTA No.
312026 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
21 1 2026 | 10am 10.
Reunién de seguimiento semanal
DIVRI
Microsoft Teams
Area/Entidad

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRl - Técnico en servicios - 20

Jefry Osman

No. | Temas

1. | Caosos de soporte

IOIF SAS — Gerente de proyecto

Funtos fratados y desarrollo de la reunién

Actualmente se registrar 2 casos de soporte abiertos:

1. MA-1774 Busqueda de RS

Se informa inicialmente que el proyecto de RS estaba
en la bandeja de la vsuaria Dulfary Agudeslo, creado
en noviembre. DIVEl aclard que el documento visible
en la bandeja comesponde a diciembre 2025, con
asunto similar pero difgido a ofra persona. El radicado
buscado comesponde a enero 20246, mismo asunto,
pero dirgide al Dr. Juan Carlos Figuerca Godoy. Se
verifico el comreo de nofificaciones v se confirmad que
las solicitudes de Vo. Bo. si se hicieron en enero 2026,
Tras la validacion final, se concluyd que no existen
proyectos de RS creados en enero con ese asunto; el
Unico coincide con el proyecto creado en noviembre,
que s tuvo Vo. Bo. sclicitados en enero.

Estade: Esperande informacién del cliente.
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Cédigo: GF-F-012

FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

DIVRI (% | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Defersa AT Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
4 . IOIP SAS ) VERSIOH 12
> IOIP ACTA DE REUNION piciA | 2 | DE | .

ACTA No.
3.1 2026 | DIA | MES [ ANO | INICIA | TERMINA
21 1 |2026| 10a0m 10.
2. MA-1775 Inconveniente al cargar documentos
Se solicitd informacion adicional al usuario.
Se recibid el anexo requerdo y se iniciaron las pruebas
para reproducir el inconveniente.
Estadeo: Esperande infermacion del cliente.
Antecedentes:

Maodulo de
2. | reconocimiento
pensional

Bl documento final (versidn 8) fue firmado y aprobado por los
usuarios de la DIVRI el 19 de noviembre de 2025.

Avances e hitos principales:

14/08/25: DIVEl informa sesion con Prestaciones
sociales; se anticipan observaciones.

22/08/25: Reunidn DIVRIHIOIP 5AS, 5& detecta falta de
usuario lider en Prestaciones Sociales; se requiere
designacion de responsable,

01/0%/25: DIVEl asigna a Cindy Abella para revision
interna. Proyecto se retoma en 2026 tras esta etapa.
10/0%9/25: DIVRlI confirma claridad en el proceso:;
actualizacidon prevista para la semana del 15/079.
15/0%9/25: DIVE| envia observaciones a IOIF SAS para
ajustes,

25/0%/25: ICIF SAS dewvuelve comentfarios para
estimacion de gjustes.

10-15/10/25: DIVEI solicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

29/10/25: DIVREl remite nuevas observaciones y
documentos; IOIP SAS inicia revision.

14/11/25: Reunidn entre DIVEIl y Prestaciones Sociales
para aclarar observaciones.
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

: ek , Vigente a partir de: 17
Defensa  DIVRI | {75, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

B INCLUSIVA YCUMPLIDO’A
SATISFACCION
: |OIP SAS WERSIOH 12
l r
v 10I° ACTA DE REUNION chcin | s | oe | 4
ACTA No.
3.1.2026 pia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
21 1 |2026 | 10am 10.

« 18/11/25: IQIF 5A5 entrega version 8 del documento;
DIVRI 2 IOIP SAS firman.

s  28/11/25: [OIP SAS envia estimacion (623 horas). DIVE]
agenda sesion para revisar actividades.

e 16/12/25: IOIFP SAS anuncia revision del proyecto;
presentacion programada para 14/01/2024.

Estade actual:

Luego de presentada la propuesta por fases de lado de 1CIP
SAS parala ejecucion de las historias de usuario 001, 002, 003,
008, 009 v 014, se presentard el viemes, 23 de enero la
sociglizacion del cronegrama de ejecucion.

Se informa que se redlizard la instalacion de dos madulos del
MAS en el area de Registro de la DIVE!, destinados al uso de
los usuarios radicadores. Esta implementacion contempla la
instalacion de un dispositivo tactil para el registro de turmnos v
dos tabletas destinadas a la diligenciacion de la encuesta
de safisfaccion.
3. Insjrc:lc:mon de La DIVEl asumira la configuracion del disposifivo tactil y de
modulos MAS en DIVEI - " e

las tabletas, asi come la parametrizacién de los turnos vy
médulos desde la administracion del MAS en el SGDEA. Por
su parte, IOIP SAS llevard a cabo la configuracién de los
perfiles relacionados con esta implementacion.

Se estima gue la puesta en funcicnamiento de estos
modulos iniciard el lunes, 26 de enero de 2026.
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FORMATO

Codigo: GF-F-012
Version No: 01

Vigente a partir de: 17

DIVRI Vet | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

REHABILITACION
Cefensa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
. IOIP SAS VERSIOH 12
i .
- IOIP ACTA DE REUNION phciA | 4 | oe | :
ACTA No.
3.1.2026 Dia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
21 1 |zo026| 10em 10.

Acuerdos y decisiones

Presentacion del cronograma de
ejecucion del proyecto de Gestion de
estados de reconocimiento pensional
— Fase 1.

Responzable Fecha de cumplimiento

ICIP SAS 23 enero de 2024

Instalacion del dispositivo tactil, tablets
2. |y configuracion de maédulos y turnos
en el MAS para el area de registro.

DIVEI 23 enero de 2024

Solicitud de configuracion de perfiles
para el MAS en el drea de registro.

DIVEI - 1OIP SAS 21 enero de 2026

Proxima reunién migrcoles, 28 de enero de 2024

Firma de participantes

Adriana Pedraza

1'/1 )
Uducwia  Feds a3ct

Angélica Valbuena

;’.':'\_\'-"';[I'{J:'ILB...,.‘._'-'._
I

Jefry Ozman

= il s

=8

e

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

MNota: La presente acta fue enviada a todos los paricipantes para su revision y fema. En casc de gue alguno no
firme, se deja constancia de que recibid el documento y gue los acuerdos aqui establecides siguen vigentes, salve

chservaciones expresadas por eschto.
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ACTA No.
5 1 2028 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

27 1 202s Ipm 3:34pm

Tipo de reunién

Socializacion del cronograma - Gestion de estados de solicitudes de
reconocimiento pensional

Convocada por DIVRI

Lugar Microsoft Teams

Participantes

Adriana Pedraza

DIVRI — Profesional en Defensa - 14

Area /Entfidad

Angelica Valbuena

DIVEIl — Técnico en servicios - 20

Diana Marlen Diaz

DIVEI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano (g)

Jefry Osman
No. ‘ Temas
1. Introducciéon

IOIF SAS — Gerente de proyecto

Puntos tratados y desamollo de la reunion

Se dainicio a la sesién, interviniendo Adriana Pedraza, quien
presenta el objetive de la reunidn en donde |OIF SAS
presenfard el cronograma del proyecto de Gesfion del
reconocimiento pensional.

Exposicion del
2. | producto minimo
viable

Jefry Osman, en representacidon de |OIF 5.A5., presenta
formalmente el documento del proyecto, en el cual se
detallan las fases 1 y 2, junto con el alcance y las actividades
contemplodas para cada una de ellas. Durante su
exposicion, explica que el proyecto esta estructurado bajo
vna metodologia organizada por fases, las cuales incluyen
de manera integral los procesos de andlisis, documentacion,
desarrollo, ejecucidn de pruebas, capacitaciones vy
despliegue de la solucidon.

Se readliza una descripcion detallada de cada una de las
actividades contempladas en ambas fases, especificando
sus objetivos, dependencias y entregables, con el fin de
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asegurar la comecta comprension del alcance del proyecto
por parte de los asistentes. Posteriormente, se presenta el
cronograma de egjecucion, en el cual se establecen las
fechas estimadas para cada actividad, indicando que el
inicio del desarrollo estd programado para el 28 de enero de
2026 y que la fecha propuesta de despliegue de la solucién
es el 30 de abril de 2024,

Adicionalmente, el proyecto es socializade mediante un
diagrama de Gantt, el cual permite visualizar de forma clara
la secuencia de acfividades, los fiempos estimados y las
relaciones entre las diferentes tareas del proyecto.
Finalmente, se informa gue el documento del proyecto sera
compartideo con los participantes, junte con el enlace al
tablero de seguimiento en la heramienta Monday. donde
se podra consultar el avance actual del proyecto v hacer
seguimiento continuo a su ejecucion.

Firma de participantes

Nombre Firma

. -
Adriana Pedraza GU'JL-!{LLUO Ve&%m_

f -
Angélica Valbuena ::‘\"}l Wb

.y

N
[ A T
.I- )

\

Diana Marlén Diaz

Jefry Osman

Blabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP 3AS
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IOIP SAS
ACTA DE REUNION

VERSION 12

FAGINA 3 ‘ DE

512024

DiA

INICIA

TERMINA

27

Jpm

3:3spm

Mota: Lo presente acta fue enviada a todos los participanies para su revision y firna. En caso de gue alguno no
firme, se deja constancia de gue recibid &l documento y gue los acuerdos agul establecidos siguen vigentes, salvo

observaciones expresadas por escrito.
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Tipo de reunion Reunidn de seguimiento semanal

Convocada por DIVRI

Lugar Microsoft Teams

Participantez Area/Enfidad

Adriana Pedraza DIVEI — Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVEl - Técnico en servicios - 20
Diana Marlen Diaz DIVERI — Relacicnamiento com el ciudadano
Jefry Osman IOIP SAS — Gerente de proyecto
No. ‘ Temas ‘ Puntos fratados y desamolle de la reunion
1. | Cascs de soporte Actualmente no se registran abiertos casos de soporte.
Antecedentes:

El documento final (versidn 8) fue firmado y aprobado porlos
usuarios de la DIVEl el 19 de noviembre de 2025.

Mdodulo de Avances e hitos principales:
2. | reconocimiento
pensional +« 14/08/25: DIVRl informa sesion con Prestaciones

Sociales; se anticipan cbservaciones.

s 22/08/25: Reunion DIVEI-IOIF SAS. Se detecta falta de
vsuario lider en Prestaciones Sociales; se requiere
designacian de responsable.

« 01/09/25: DIVEIl asigna a Cindy Abella para revisidn
interna. Proyecto se refoma en 2026 fras esta efapa.
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« 10/09/25: DIVRlI confirma claridad en el proceso;

ajustes.
s 25/09/25:

respuesta.
* 29/10/25:

DIVRI e 101

« 27/01/26:

IOIF SAS devuelve comentarios para
estimacion de ajustes.
* 10-15/10/25: DIVRI solicita respuesta a comentarios; sin

DIVRlI remite
docurmentos; IOIF SAS inicia revisidon.
* 14/11/25: Reunion enfre DIVRI v Prestaciones Sociales

para aclarar cbservaciones.
« 18/11/25: |IOIP SAS enfrega version & del documento;

P SAS firman.

actualizacién prevista para la semana del 15/09.
« 15/09/25: DIVRI envia observaciones a |OIP SAS para

nuevas

« 28/11/25: |0IF SAS envia estimacidn (623 horas). DIVEI
agenda sesidn para revisar actividades.

« 16/12/25: |OIP SAS anuncia revision del proyecto:
presentacién programada para 14/01/2026.

IQIF  S5AS hace Ia

cronograma del proyecto e informa gue dic inicio a
los desarrollos.

observaciones vy

socializacion del

modulos MAS en DIVEI | mediante JIRA.

Acvuerdos y decisiones

Acompafiamiento en la configuracién
MAS tacti

Rezponzable

IOIP SAS

DIVRI solicité acompafiamiento del equipo técnico de IOIP
Instalacion de 5AS para instalar el madulo tactil en el equipo. 5e solicitara

Fecha de cumplimiento

28 de enero 2024
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Préxima reuvnién miérceles, 28 de enero de 2026

Firma de participantes

Nombre Firma

. = £
Adriana Pedraza (Adﬁﬂuﬁ Woch asci

C_,_f__},.}fﬂjhm{’_,

Angélica Valbuena

Jefry Osman _ ‘\\.;; s

Blabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos [OIF SAS

Mota; La presente acta fue enviada o todos los participontes para su revision y firma. En coso de gue alguno no
firme, se deja constancia de que recibid &l documento vy que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
cbservaciones expresadas por escrito.
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THE““” ESTRATEGIA RACIOMALIZACION DE TRAMITES-PLAN PARTICIPACION
o CIUDADANA 2026
Fecha 20/01/2026 :'r':; 10:00 am. Hora Final | 11:00 am
Lugar Relacionamiento con el Cludadano
Participantes
Paola Margarita Calderdn Planeacion
ngelica Valbuena Ramirez Lider Gestion Documental
\wdriana Maria Pedraza TICS
German Ariel Fabara ICoordinador Grupo Prestaciones Sociales
Diana Marien Diaz Relacionamiento con el Ciudadano con &l
smaya ICiudadano (E)
Invitados
NIA |
Ausentes
MiA |
Orden del dia
1. Revision Estrategia Racionalizacion de Tramites-plan paricipacion ciudadana
2026.

2. Confirmacion contigua del equipo de Trabajo
3. Compromisos
Desarrollo

Se da apertura a la mesa de trabajo por parte de la funcionaria Paola Calderon, del rérea de
Planeacion, quien indica gue el chjstivo de la reunion ez concertar la implementacion de la
Racionalizacion de Tramites 2026.

[Toma la palabra la funcionana Diana D. Amaya, de Relacionamiento con el Ciudadanc, guien
manifiesta que para el afic 2027 se dard continuidad al proyecto del expediente en linsa,
|Adicionalmente, informa que la semana anterior la ingeniera Adniana, del area de TICS, convocol
una reunicn con la empresa [OIIP SAS — Grupo Gestion Documental, con el fin de socializar la
Empuesta de desamollo del proyecto por fases, comespondiente a la gestion de estados del
olicitudes de reconocimiento pensional — DIVRL

En dicha socializacion se informd que el proyecto podra desamollarse en dos o tres fases,
dependiendo de las horas de desarrollo asignadas. Para la pimera fase, se desamollaran las

historias 1, 2, 3, 8, @ v 14, la cual tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2026, fecha en la gue
quedara puesta en marcha.

Esta primera fase contempla la induccic’:n‘ al uso de la herramienta, la entrega de un archivo
exportable para la descarga de informacion requerida en la presentacion de informes ante I
Direccion, asl como los manuales de usuario vy tecnico. En este punto, se resalta la necesidad

*Dedar gue he sido Informace que = Minisiero de Defensa Naconal s responsabie def atamiento de mis dabos personaies obtenidos a traves ded
digenciamiento de ks dferenit=s formatics fisicos, Sormulanos o reglsrns dispussios &n los sisiemas imformatbicos, pam o cumpdmients a su mision
InsStucional, sjercer las actividades propias de las fundones de la enbdad dando cumpimisnso en los termings de la Ley 1584 de 2042, su Decreso
regiamentario 1377 de 2013, la Ley 1265 de 2008 , los capfuios 25 y 26 del Decreso 1074 de 2015, D conformidad con ko previsio en |as normas sobre
protecion de dabos personales, especialmente o consagrado en & articuo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decreios reglamentarics, enSendo gue =i
Miinisterio de Defensa Macional 1) no requisrs aubortzacin ded thilar cuando recokects datcs =n o sercido de sus fundones; 2) puede nealzar el tamienso
ide mis dabos personales Conslignados =n este formats o sistema imformatco y 3) pusde compartr informackan que conlenga datos personales con otas

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial

W= [ =
A b camon o R " MET
- s . s

Pagina 31 de 61




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
-/ DIVRI . ° cuci6 Vigente a partir de: 17
viestsy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Defe_nsa N Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Pagina 2 de 3

= FORMATO Cdgﬁdigf:: OP-FO11
DEf(IEHSB ACTATRRFEHU"q IEE‘H DE \Vf:r:nng:aﬂpamr de: 27 de
Jumio de 2024

del compromiso del Grupo de Prestaciones Sociales para el uzo efectivo de Ta hemamienta.
Posteriormente, con la adiu:if:p de horas de desarrollo que se encuentra gestionando la ingeniera
Adriana desde TICS, se daria continuidad a la fase dos, lo que permitiria que el proyecto se
extienda haszta el ano 2028.

Equipo de trabajo para la racionalizacion de tramites

Se plantea la inquietud sobre la conformacion del equipo de trabajo para |a racionalizacion de
tramites. En respuesta, la funcionaria Paola Calderon, de Planeacion, informa que se manfiene
el mismo equipc de trabajo. Asi mizmo, senala que la propuesta debe estar lista para ser
presentada ante el Comité del dia 28 del presente mes, para su respectiva aprobacion.

Indica ademas gue, previo a dicha sesion de comité, es necesario realizar una reunion adicional
para revisar en detalle la propuesta que sera presentada.

Se cede la palabra a la ingeniera Adriana, del area de TICS, quien resalta que la empresa ICIIP
SAS entregara la primera fase del pmyrectu directamente en produccion, la cual incluird los
siguientes componentes:

+ Radicacion

+  Actualizacion

+ Conformacion del expediente

+« Consulta para funcionarios en la bandeja de consultas del SGEDA

+ Archivo Excel exportable para descarga de informacion

+« Cronograma detallado del plan de frabajo

+« Manual de usuario y manual técnico para su implementacion

La puesta en marcha de la hemramienta estard bajo la responsabilidad del Coordinador de
Prestaciones, quien debera garantizar que su equipo de trabajo haga uso adecuado de la misma,

Finalmente, la funcionaria Pacla Calderon, de Planeacidn, indica la importancia de programarn
reuniones mensuales de seguimiento, pmpunlendn que se realicen el ultimo jueves de cada
mes, con el fin de revizar y analizar el avance del desarmmollo de cada fase.

"Decdam gue he sido Informado que & Ministero de Defensa Macional =s responsabie de atamienio de mis dabos persorales obfenidos a taves del
diigendamisnic de os dfersnies  formatos fisicos, formularios o regisios dspussios &n ks skiemas nformaticos, pam & ocomplimients a su miskon
InsSucional, sjercer B actvidades proplas de las fundones de la enbidsd dando cumplmienio en los Brmincs de |3 Ley 1581 de 3042, su Decreio
reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1265 de 2008 , los capfhuics 25 y 25 del Decrefo 1074 de 2015, De conformidad con o previsio en las ormas sobne
profecodn de dalos personales, sspechiments o consagrado en & artiouio 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decreios  reglamentarics, enSendo gue &1
Minksi=rio de Defensa Maclorasl 1) no requisre suborizaciin del Hhular Duamdo ecolects daics =n & genico de sus funcloness; 3 puede reallzar =1 raEamisnio
de mis datos personales consipnadas en este formato o sistema o ¥ 3) puede informacian gue contenga datos personales con otras

Este documento es prn?iedad del Ministerio de Defensa Macional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial

Pagina 32 de 61




Cédigo: GF-F-012

Versiéon No: 01

i DIVRI DIRECCION DE o cuc O Vigente a partir de: 17
veremanosy. | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Defensa AT Y CUMPLIDO A

SATISFACCION

FORMATO

Pagina 3 de 3
== Cadiga: DP-F-OT1
L Version: &
Defensa ACT‘?.EAESEDGN DE Vigente a partir de: 27 de
— jumio de 2024

FORMATO

Acuerdos | Compromisos

Compromiso Responsable Fecha
. Ing. Adriana
Mesa de trabajo donde la empresa IOIP SAS, Pedraza

ocializara a fase uno (1) y &l cronograma de 270112026

ctividades detallado para presentar ante el comité. Angelica Valbuena

Diana D. Amaya

Anexos

A
Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya Revisado por: Pacla Margarita Calderon

Cargo: Relacionamiento con el ciudadano (E) | Cargo: Planeacion

Fecha: 2000172026 Fecha: 20001/2026
Firma: e ,9: 7 .
(f .'|
¥ Firma: méf/j/j’ W
Aprobado por: Adriana Maria Pedraza Aprobado por: German Ariel Fabara
Cargo: TICS Cargo: Coordinador GPS
Fecha: 20/01/2026 Fecha: 20001/2026
(i Vo
Firma: u v o

Firma:

Aprobado por: Angelica Valbuena

Cargo: Lider Grupo Gestion Documental

Fecha: 20/01/2026

e g = 'd,l_'_.-'
Firma: i

"Dedarn que he Sido informadc gue & Minisisro de Defensa Madonal &5 responsable de itamienio de mis dabos porsonaies obfenidos o taves del
digendamienio de los dferenies  formatos fisicos, formularios o regisros dspuesios &n oS sisiemas informabices, pam & cumpdmiento a su mision
InsStucional, sjercer ias actividades propias de [as fundones d= 3 enbidad dando cumplimienic en los tirmincs de |a Ley 1581 de 20432, su Decrefo
reglamentanio 1377 de 2013, la Ley 1265 de 2008 | los capfhulos 25 y 26 ded Decnefo 1074 de 2015, D conformidad oon o previsio en las normas sobne
profscoon de dabos personales, sspechiments o consagrado en & articuio 10 de la Ly 1581 de 2012 y sus decreios reglamentarios, snfendo gue &
Minisiero de Defensa Macional 1) no requisre sutorizadon ded hular Duando eookects datos &n & gencido de sus fundiones; 3) puede realizar =1 alamienio
de mis dabos personales consignados an mste formats o sistems informatics v 3) pusde compartis Iforrackin gue contenga datos personales con otas

- . Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
%5. ] @ = no esta auborizade su reproduccion fotal o parcal
A '(m._.;jﬁ_‘lw |:|._u..| T
L] g -
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1. Propuesia para iniciar el desarrollo de la primera fase.
2. Compromisos
Desarrollo

Se da apertura ala mesa de frabajo por parte de la funcionaria Diana D. Amaya — Relacionamiento
con el Ciudadano, quien expone |a trazabilidad del afio 2025, comespondiente al levantamiento
ide informacion de los flujos de trabajo para resolver los reconocimientos prestacionales de la
DIYRI. Una vez finalizada esta etapa, se inicia el desarrcllo de la primera fase, la cual, de acuerdo
con las horas de desamollo con las gue cuenta la Direccion, se ejecutara con la empresa 101P,
quien socializd el estudic de desarrolle conforme al presupuestc disponible actualmente,
iequivalents a 246 4 horas. Esto permite iniciar con seis historiag, las cuales se deszarmmollaran hasta
el 30 de junio de 2026.

Se cede la palabra a la ingeniera Adrana Pedraza de TICS, quien indica que las historias no se
desarrollan en el orden en gue se encuentran los flujos, debido a gue su contenido contempla
otras dimensiones que implican mayor elaboracion por parte del desamollador y, por ende, mas|
horas de desamollo. Por consiguiente, inicialmente se trabajara con las siguientes historias:

Historia 1. Radicacion de la solicitud

Historia 2. Inicic del proceso de actualizacion de estados
Historia 3. Conformacion del expedients prestacional
Historia 8. Actualizacion del estado firmado

Historia 9. Actualizacion del estado en sede electronica
Historia 14. Bandeja de consulta general

Estas seis etapas seran tanﬁlbles a mediados de junio de 2026. A su vez, la empresa I0IF 545
hara entrega de un manual tecnico, un manual para usuarios realizara una induccion virtual y una
aitima presencial con etapas de prueba. De igual forma, facilitard un cronograma detallade de

trabajo, el cual podra ser susceptible de cambios que seran debidamente justificados a medida
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Version: &
Def ensa ACTF_;.EEE:L%N DE Vigente a partir de: 27 de
junio de 2024
Acta NUmero 02
TemalAsunto Propuesta Desamolle Primera Fase-Estrategia Racionalizacion De
Tramites 2026
- 29/01/2026 Horainicio | 7.4c o, Hora Final | 8:20 am
Lugar Oficina Coordinacion Grupo Prestaciones Sociales
Participantes
German Ariel Fabara \Coordinador Grupo Prestaciones Sociales
Paola Margarita Calderan Flaneacion
Laura Gnecco Mendoza Planeacion
Bngelica Valbuena Ramirez |ider Gestion Documental
driana Maria Pedraza TICS
Matalia Chaverria Sepllveda IComunicaciones
Diana Marlen Diaz Amaya Relacionamiento con el Ciudadanc con el
ICiudadano (E)
Invitados
A |
Ausentes
oy |
Orden del dia
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que avance el desamollo del proyecio.
Interviens Matalia Chaverria Sepilveds— Comunicaciones, consultando como este
idesarmollo podra ser visualizado por el usuario.

Responde la ingeniera Adriana Pedraza — TICS, indicando que, por medio de la pagina web de
la DIVRI, el usuario podra consultar en qué estado se encuentra su solicitud de reconocimiento

prestacional.

Interviens Paocla Calderdn — Planeacion, preguntando en gué momento se podra visualizar esta
etapa y cuando inicia la siguiente fase. Asmlsmcr deja sobre la mesa crue el equipo gue viene
liderando este proyecto continua siendo el comite de frabajo de Racionalizacion de Tramites.

La ingeniera Adriana Pedraza — TICS indica que la fase uno va hasta el 30 de junio. Actualmente,
se viene frabajando con Gestion Documental en la justificacion para una adicién que permita
iniciar con lag 376,6 horas necesarias para que el desarmmollador inicie la segunda fase, la cual se
extenderia hasta noviembre de 2026, incluyendo pruebas piloto, induccicnes y demas novedades
que se vayan subsanando al entrar en la vigencia de 2027.

Interviens Matalia Chavemria Sepllveda— Comunicacionss, sefialando que seria importante]
compartir los temas de cada fase para revisar la redaccion y asegurar que estén adecuadas para
cuando el usuano las visualice. Asimismo, considera pertinente realizar pruebas con un veteramo|
para obtener su apreciacion.

Interviens German Fabara — Coordinador GPS, indicando gue el ejercicio con el veterano seria
para mostrarle el funcionamiento y que realice el proceso, no para evaluar si le gusta, ya que
este es un desarrollc que se viene trabajando desde tiempo atras con la estructura de
reconocimientos.

Interviens Angélica Valbuena — Lider de Gestion Documental, quien resalta la importancia del
acompafiamiento del Grupo de Prestaciones Sociales para orientar al grupo 472 en la creacian
del expediente y en el cargue de usuarios beneficiarios, con el fin de evitar emores vl
contratiempos en las consultas.

Interviene Matalia Chaverria Sepllveda — Comunicaciones, manifestando su interés en conocer|
qué componentes conforman la fase.

La ingeniera Adriana Pedraza — TICS informa gue la fase inicia con la etapa de rﬁdlcacmn
actualizacion de datos, conformacion del expediente y actualizacion de estados, asi como la
actualizacion de la sede electronica, etapa en la cual s requiers especlalmente el apoyo del
GP5. Finalmente, se contara con la consulta general, donde log usuarios podran revisar el estado
de su solicitud en tiempo real.

Interviene Natalia Chaverria Sepllveda — Comunicaciones, indicando que también es importants|
realizar en junio un comunicado como parte de la politica publica y de la participacion ciudadana.

La ingeniera Adriana Pedraza — TICS sefiala que, una vez esté listo el desarrllo, se realizaran
pruebas piloto para verificar como interactua el gsistema SGDEA con la web.

Interviens nuevamente MNatalia Chavemia Sepllveda — Comunicacionas, reiterando la importancia
de realizar pruebas con un veterano para evaluar como interactia el usuario con la DIVRI. El
lapoyo se dividira en momentos:

+ Inmediato: revisaremos los avances técnicos y ajustaremos la redaccion para garantizar]
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la expenencia de usuano (LX),

poblacidn objeto.

Posterior. una vez consolidada la herramienta, lideraremos |la identidad visual para el
lanzamiento digital, la estrategia de pedagogia y el plan de sostenibilidad dirigide a la

Finalmente, Diana D. Amaya — Relacionamiento con el Ciudadano, sefiala que lo expuesto por
Matalia serviria como una evaluacion de la estrategia.

Acuerdos [ Compromisos

consulta del expediente en linea.

El equipo comité de trabajo esta de acuerdo con inicio del desamollo de la primera fase de la

Compromiso

Responsable

Fecha

Seguimiento  semanal del

desamollo de la fase 1.

inicio  dell

Ing. Adriana Pedraza
Angelica Valbuena
Diana D. Amaya

2026

Revision del desamollo de la fase 1

Ing. Adriana Pedraza
German Fabara
Angelica Valbuena
Yenny Consuelo Mateus
Diana D. Amaya

Paola Calderon

Matalia Chaverria

[26/0272026

Anexos

Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya

Revisado por: Pacla Margarita Calderdn

Cargo: Relacionamiento con el ciudadano

Cargo: Planeacion

X

( U

Fecha: 29/01/2026

Firma:

-I >) J—
i

Fecha 29/01/2026

s Dot lulhocow

i
Aprobado por. German Ariel Fabara

Aprobado por: Laura Gnecco Mendoza

Cargo: Coordinador Prestaciones Sociales

Cargo: Coordinador Prestaciones Sociales

Fecha: 29/01/2026

Fecha: 29/01/2026

X rxg-%;.:‘.'lfﬂ

Firma:

Firma:

Aprobado por: Angelica Valbuena

Aprobado por- Adriana Maria Pedraza Estepa

Cargo: Lider Grupo Gestion Documental

Cargo: Grupo TICS
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Fecha: 28/01/2026

Firma:

—— i ~
Firma: oo v,.d,,rﬂa

Aprobado por: Natalia Chaverria Sepulveda

Cargo: Comunicaciones

Fecha: 28/01/2026

Firma:
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el afio 2026 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos de las
areas usuarias.

Se da inicio al desarrollo de la primera fase para la Gestion de Estados de la Solicitud de Reconocimiento
Pensional

El proveedor realizo la entrega del cronograma de actividades con los requerimientos e historias de usuario
con la respectiva estimacion de horas de desarrollo.

. 10I°

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
GESTION DE ESTADOS DE SOLICITUD DE
RECONOCIMIENTO PENSIONAL

- Fase 1

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
DIVRI

enero 20246
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CONTENIDO

INTRO DU CIOM e
FASES DEL PROYECTO oo
ACTIVIDADES oo
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INTRODUCCION

El presente informe reine de manera clara vy organzada el cronograma
propuesto para el proyecto Gestion de estados de Solicitvd de Reconocimiento
Pensional de la DIVEL El cbjetivo es contar con una guia practica gue permita
entender como se desamollara el trabajo, qué actividades se llevaran a cabo,
guienes parficiparan y en que fiempos se espera avanzar.

Este cronograma busca facilitar la coordinacion entre los equipos involucrados,
dar transparencia al proceso y asegurar gue cada fase del proyecto se realice
de forma ordenada y oportuna. Ademas, se incluye un diagrama de Gantt que
permite visualizar de manera sencilla el progreso esperado v la relacion entre las
actividades.

En sintesis, este documento ofrece una ruta de trabaje clara para gue =l
proyecto avance con buena comunicacion, seguimiento y claridad en cada
paso.
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FASES DEL PROYECTO

El desamolle del proyecto de Gestion de Estados de Reconocimiento Pensional
se estructurd en dos fases principales, validadas v aprobadas formalmente en la
sesion del 15 de enero de 2026, segin el acta 2_1_2024. Cadao fase agrupa un
conjunto de historias de uvsuvaro (HU) orentadas a cubrr diferentes partes del
proceso operative v funcional que requiere la DIVREl v el equipo de Prestaciones

Sociales.

A continuacion, se describen v argumentan ambas foses, su alcance y sus
consideraciones relevantes:

* Fase 1 - Actualizacion y gestion inicial de estados
(Total: 244.4 horas)

La primera fase se concentra en los componentes esenciales para garantizar gue

el proceso de reconocimiento pensicnal cuente con una base funcional minima

que permita registrar sclicitudes, actualizardas en el sistema vy construir el

expediente prestacional. Esta fase habilita el flujo inicial del proceso, pero ain
requiere participacion manual de ciertos roles debido a limitaciones v decisiones
operativas previamente acordadas.

Historias de vsvario inclvidas en esta fase

Tiempo
ID HU Actividad estimado

(horas)
HU_001 Radicacion de la saolicitud 11.2
HU_002 Iniciar proceszo de actualizacidn de estados 224
HU_003 Conformacion del expediente prestacional 33.6
HU_00& Actualizacion del estado “Firmado” S&
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HU_00% Actualizacién del estado en Sede BElectranica 112
HU 014 Bandeja consulta general 11.2

Total, horas

Fase 1 244.4 horas

Esta primera fase se disefid para asegurar que los procesos fundamentales de
registro, conformacion del expediente v actualzacion de estados estén
disponibles desde el inicio del proyecto. Dichas funcionalidades permiten que el
equipo de Prestaciones Sociales cuente con la informacion estructurada v con
movimientos de estado minimos para continuar su labor intema.

Es importante resaltar que, conforme se informa a DIVEI, esta fase adn requiere
acciones manuales por parte de abogados, sustanciodores vy revisores, quienes
deben continuar reaolzando aoctividodes pariculaores gque no  seran
automatizadas en esta etapa.

Asimismo, esta delimitacion del alcance sera incluida en las capacitaciones,
manuales de usuvario v enfregables de la fase, de manera que los equipos
involucrados conozocan qué aspectos quedaran operativos v cudles continuaran
siendo manuales hasta la fase siguiente.

* Fase 2 — Avtomatizacion juridica y seguimiento avanzado
(Total: 376.6 horas)

La segunda fase agrupa las historios de usuano orentadas a automatizar el flujo
juridico del proceso, mejorar la frazabilidad de las solicitudes y facilitar la toma
de deciiones mediante hermamientas de consulia, informes v notificaciones
automatizadas. Esta fase representa un salto significativo en eficiencia operativa.
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Historias de vsvario inclvidas en esta fase

Tiempo
1D HU Actividad estimado

(horas)
HU_(04 Repartir solicitudes a abogados v sustanciadores 879.46
HU_005 Actualzacion estado “En estudio juridico” 44 8
HU_(00s Distribucion de solicitud a revisores 44 8
HU_007 Actualzacion estado “En Revision Juridica” 44 8
HU_010 Hoja de ruta 26
HU_011 Informe de gestion en Power Bl 26
HU 012 Motificacion auvtomatica al solicitante 7
HU_013 Cambio automatico de responsable 336

T"J‘F"[:'s 2;”“ 376.6 horas

La segunda fase consolida la auvtomatizacion del proceso juridico vy operativo del
reconocimiento pensional. Aqui se incorporan redistribuciones automaticas,
actualizaciones de estado mas robustas, heramientas avanzadas para la foma
de decisiones vy mecanismos de retroalimentacion al civdadano.

DIVRl ha establecido gue, dado que la fase 1 ya fue valdada v puesta en
produccion, esta segunda fase debera incluir las historias de usuario
complementanas o restantes para garontzar gue el flujp completo quede
implementado. Con esto, se evita fragmentacion del sistema v se asegura una
evolucion logica del proyecto.

Es importante destacar que se definid formalmente que solo existiran dos fases,
decision respaldada vy aprobada en la sesion del 15 de enero de 2024, bajo =l
acta 2_1_2024, garantzando un ciere estructurado del alcance total del
proyecto.
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ACTIVIDADES

Bl proyecto de Gestion de Estados de Reconocimiento Pensional implica un
conjunto de actividades técnicas v funcionales que permitieron construir, validar
v poner en marcha las funcionalidades propuestas en las dos fases del desarmrollo.
A continuacian, se presenta una descripcion argumentada de cada uno de los
procesos involucrados.

Diagrama y croncgrama de actividades:

1. Proceso de andlisis

La prmera etapa del proyecto consistido en un anadlisis detallado de los flujos
actuales del proceso de reconocimiento pensional, las necesidades del area
funcional v las brechas existentes entre el procedimiente manual v la futura
solucion digital.

Para ello se realizaron sesiones de levantamiento con el equipo de Prestaciones
Sociales, abogados, sustanciodores, revisores vy representantes de DIVEIL, con el
fin de identificar:

+ Loz diferentes estados gue debe reflejar la solicitud pensional.

s+ Los responsables asociodos a cada etapa.

+ Las tareas manvales que podrian automatizarse sin afectar la frarakilidad
juridica.

s+ Las reglos de negocio esenciales para la transicion entfre estados.

s+ Los requermientos de inferoperabiidad con la sede electronica.
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Este andlisis permitic construir las historos de usuano (HU) que estructuraron las
fases del proyecto y definieron tanto los iempos estimados como los criterios de
aceptacion utiizados mas adelante en el proceso de pruebas.

2. Desamolle de la solucion

El desarrollo técnico se divide en wvaras actividodes que garantizan la
construccion completa y consistente del méadulo de gestion de estados.

2.1 Creacion y ajuste de la base de datos
Se disefia vy estructura las tablas en base de datos necesanas para almacenar:
+ Solicitudes radicadas
+ Estados asignados
s+ Responsables jundicos y administrativos
+ Historial de cambics
+ FRegsfros de interoperabilidad con la sede electronica

La base de datos se construyd bajo critenos de integridad referencial y auditona,
permitiendo trozabiidad de cada modificacion realizada sobre las solicitudes.

2.2 Construccion de consultas y reglas de negocio
Se desarrollaran consultas optimizadas para:
s+ Buscar solicitudes segin filtros especificos.

+ Construir bondejas de trabajo para cada rol (abogado, sustanciador,
revisor).

+  Viualizar expedientes prestacionales.

+ Ejecutar cambios automaticos de estado o responsable cuando la légica
del proceso lo requerna.

Estas consultas se integraron con las reglas de negocio acordadas con el area
funcional.

Pagina 45 de 61




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
Y DIVRI | fss o cocion | Vigente a partir de: 17
“iwesl . | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defensa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Calle 85 # 22A-37

_. Telélano 601-9155081
‘ Celular 3123712391
V4 Bogohd D.C Colombia

HIT P01 257606 -5

2.3 Disenio de formularios y componentes de captura
Bl equipo técnico desamollara formularios que permitan:
+ Radicar solicitudes.
+ Actualizar estados.
+ Consultar el estado actual y movimiento histérico.
+ Viualzar expedientes.
+ Distribuir sclicitudes entre los diferentes roles jundicos.

32 asegura que el disefio sea sencillo, usable v alineado con la expenencia
requenda por los equipos.

2.4 Interoperabilidad con la sede elecirénica

Una parte crtica del desarrollo es la integracion con la sede electronica, que
permite:

+ Actualizar el estado de la solicitud directamente a los canales civdadanos.

« Asegurar que los cambios registrados en el SGDEA se reflejan
automaticamente para ] solicitante.

+ Disminuir los iempos de comunicacion y mejorar la transparencia del
procesa.

Se implementan servicics de envio y recepcion de informacion, con valdaciones
automaticas y notificaciones configuradas desde la plataforma.

3. Proceso de prvebas de aceptacion

Urna vez finalzado el desarrcllo, el cliente debe ejecutar un proceso de pruebas
funcionales v de aceptacion que incluyd:

+ Validacion de todas las historias de wsuario.
+ Revision de transicion corecta entre estados.

+ Pruebas con usuarios reales.
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+ Simulaciones del flujp completo desde la radicacion hasta  las
notificaciones.

+ Pruebas de interoperabilidad con la sede electronica.

Los observaciones levantadaos fueron ajustadas antes de cerar formalmente
cada fase del proyecto.

4. Docuvmentacion técnica y de vsvario
Se realizaran dos tipos de documentacidn:
4.1 Docvmentacion técnica
Incluye:

+ Casos de uso

+ [Diograoma de paguetes

+ Formato de requenmientos

+ Plantilla de disefio

+ Pruebas de sistemas de informacion
Esta documentacion quedd disponible para los equipos de soporte de DIVEI.
4.2 Docvmentacion para el vsvario
Se crearon manuales y guias practicas para:

+ Radicar sclicitudes

+  Actualizar estados

+ Consultar lo bandeja general

s+ Revisar expedientes

+ Distribuir solicitudes entre roles

Estas guias se incluiran en las capacitaciones.
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5. Capacitaciones
Se realizaron sesiones de capacitacion difgidas a los:
«  Abogodos
+  Sustanciodores
+  FEevisores
«  Equipo administrativo
= Liderss funcicnales de DIVE

Los capacitaciones se enfocaran en la operacian del sisterma. buenas practicas,
mansjo de esfados vy uso de la bandejo de trobajo. Ademas, 52 resolvieran dudas
operativas.

é&. Despliegue en el SGDEA en ambiente de produccion

Unovez oprobadao lo solucién vy validadaos las pruebas, se procedid al desplisgue
en =l 3G0EA 2n &l ambiente de produccidn.

Este proceso incluye:
+  Migrocion de componentes
«  Configurocion de perfiles v permisos
+  Pruebos finales sobre produccion confrolada
«  Acfivacion de servicios de interoperabilidad

+  Monitoreo del comporfamiento de la plataforma durante los primeros dios

Bl despliegue permitird que el sistema quedarg fotalmente operativo para el uso
diaric del eguipo de Prestaciones Sociales v demds responsables.
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Con las areas internas de Relacionamiento al Ciudadano, Gestion Documental, Prestaciones Sociales,
TICS y el proveedor, se revisaron cada una de las historias de usuario (HU) con sus respectivas horas de
desarrollo, con el fin de definir cuales se ejecutarian durante este semestre y harian parte de la Fase 1 del
proyecto. Para este fin, se llevo a cabo una reunion en la que se acordaron los alcances y prioridades de
dicha fase.

Para la Fase 1, de las 300 horas de desarrollo disponibles para esta vigencia, se trabajaran las siguientes
historias de usuario (HU), las cuales en conjunto abarcan un total de 246,4 horas.

1D HU Actividad Tiempo
estimadao

HU_001 | Radicacion de la solicitud 11.2

HU_002 Iniciar proceso de actualizacion de 29 4
estados

HU_003 Conforrj‘uc:cién expedients 136
prestacional

HU_008 | Actualizacion estado “Frmado” S5&

HU_009 Acfuu‘hzvflcmn estado en Sede 112
Blectranica

HU_014 | Bandeja consulta general 112

Donde el cronograma de trabajo es el siguiente:

v Fase |- Actualizacion y Gestion Inicial de estados (Total: 246.4 horas)

Elemento Responsable Estado Cronograma Seguimiento del progreso

Aprobacion del documento de disefo I-D 5% _ 100%
Socializacion al equipo técnico del proyecto @ 0 m _ 100%

> Desarrollo UHOO1 - Radicacitn de solicitud 2 [ Q 7 o=
> Desarrolio UH0O02 - Iniciar procese de actualizacion de estados 2 Q @ l:l 0%
3 Desarrallo UHOO3 - Conformacién expediente prestacional 2 @ Q I -
» Desarrolio UHOOE - Actualizacion estado "Firmade”™ 3 Q Q l:l 0%
Desarrolio UHOO3 - Actualizacidn estade en la sede electrénica Q’ Q l:l 0%

> Desarrollo UHO14 - Bandeja de consulta general 3 Q Q :l 0%
» Creacién de casos de prueba y automatizacién QA 2 9 e o5 l:l 0%
Inicio de pruebas funcionales ] g & l:l 0%

» Inicio de documentacién y videotutoriales 7 9 % l:l 0%
Entrega del proyecto al cliente - Fase 1 @ &9 l:l 0%
Pruebas de aceptacién @ @ :l 0%
Despliegue en ambiente productivo de DIVRI Q m l:l 0%
Monitoreo del proyecto en ambiente de produccién 9 (9 l:l 0%
N . [ —
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IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el mes de enero, no se llevé a cabo implementaciones en el ambiente de produccion de la
plataforma SGDEA.

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. El 14 de enero se llevé a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,
area de TICS y Gestién Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

miércoles, 14 enero 2026 10:00 am. - 10:30 am. *

2. El 15 de enero se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de, Gestion Documental y el
area de TICS, con el fin de dar manejo a la propuesta de desarrollo por fases para la Gestion de
Estados para el reconocimiento
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3. El 21 de enero se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de, Gestién Documental y el
area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos en la plataforma

SGDEA

miércoles, 21 enero 2026 10:00 am. - 10:30 am. ~~

clor

LAy eE-a00@

4. EI 27 de enero se llevé a cabo la reunidn con el proveedor y las areas de, Gestion Documental y el
area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos en la plataforma

SGDEA

martes, 27 enero 2026 3:00 p.m. - 4:00 p.m.

ABasam i B
uPeondsadFeanon
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miércoles, 28 enero 2026 10:00 am. - 10:30 am.

Adriana Maria Pedraza Estepa

1OIP 585
ACTA DE REUNIGN

« 1871125
DIVRI € |

« 28711725

5. EI 28 de enero se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
Grupo de Prestaciones Sociales, Gestion Documental y el area de TICS, con el fin de dar manejo
al requerimiento sobre la Propuesta Estado de Tramites y las observaciones entregadas por IOIP.

Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades que se
manejan con el proveedor
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A continuacion, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor

)OI~

INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO - 054/2024
MDN-VVGSED-DIVRI

ENERO 2026
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Calle 85 # Z248-37
Telefono &00-7158041

F h
L Celular 3123712391
Bogoha 0.C Colombla
= NIT 01257606 -5

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Enfidad Nombre
DIVERI Adnana Pedraza Profesional en Defensa 14
IOIP SAS Jefry Osman Zerente de provecto
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Calle 85 # 224-37

& Tebitana 401-9158041
‘ Celular 3123912391
V4 Bogohd D.C Colombla

NIT #0101 257 804-5

1. INTRODUCCION

Bl propdsito de este documento es presentar una relacidn de los actividades
realizadas por IOIF SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VYGSED-DIVEI
durante el me: de enero de 2024.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVEI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MNUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTIOM DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERAMOS Y REHABILTACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Fara el mes de enero del 2024, no se realzaron desarrcllos o ajustes nuevos, yva
que las enfregas comespondientes a las solicitudes v requermientos planificados
previamente fueron completados en los meses proyectados segon el
cronograma establecido.

Esto refleja el cumplimiento oporfune de los objetivos planteados, garantizando
qgue los actualzocionses v mejoras fueran enfregodas conforme a los plaros
acordados.
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Calle 85 # Z2A-3%
Tebelono &01-715&8041
Celular 3123712391
Bogota [.C Colombila
NIT 901257504 -5

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacion, las actividades ejecutadas:

Actuvalizacion de la aplicacion y/o base de datos

' |nformacidn de la solicitud:

Sistema:

SGDEA - Sistema de Gestién Documental Electrénica de Archivo

Fecha:

Solicitante:

' Descripcidon del cambio:

MNfA

*  Observaciones y/o motive del cambio:

MN/A

v Actualizacion base de datos:

MNfA

+ Evidencios de los desamollos desplegados:

MNfA

* Redlizacion del cambio en ambiente de Produvccidn/Pruebas:

Paso a produccidn:

MNSA
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Ejecuvtado por:

Nombre:

Cargo:

* Realizacidn del cambic en ambiente de produccidn:

Nombre de quien realiza la preeba:

Cargo:

Resvltado de las pruebas: | Exitoso: Mo Exitoso:

+« Andlisis de riesgos de sequridad

En caoszo de cualguier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
v gue afecte lo infegrndaod, confidencialidaod v disponibiidad se gensra =l
rolloack para no afectacién del reporte.

+« Manuvales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto v nuevas
funcionalidades se realizara la enfrega de los manuales comrespondientes en el
siguiente enlace: = DIVE]
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4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el in de monitorear el comrectoe funcionamiento de la aplicacion v
seguimiento a lo operacion se tienen progromados sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentodas, temas
importantes yvio impacto que requieren seguimiento, nuevos requenmientos y
presentacion de nuevas tareas o procesos: a desamcllar, en aguellos casos: en los
gue se reguiere de sesiones adicionales como en los levantamientos de
requermientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documento: de entendimiento laz cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento #1_1_2024 del 14 de enero de 2024.
-  Acta de seguimiento #3_1_2024 del 21 de enero de 2024,
- Acta de seguimiento #4_1_2024 del 28 de enero de 2026.

+ Capacitaciones realizadas:

Mo se realizaron capacitaciones este mes.
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Anexos
1. Factura SETT401 por un valor de $11.972.491,23
2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
3. Entrada de bienes por concepto de servicios ESP0008/2026
4. Recibido a satisfaccion
5. CUFE
21
FIRMA DEL SUPERVISOR Gdua“g rpgch ,;ba
NOMBRE DEL ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
SUPERVISOR
CARGO DEL Profesional de Defensa — TICS
SUPERVISOR
FIRMA DEL SUPERVISOR (;L« uédu\hgq\\g
NOMBRE DEL ANGELICA VALBUENA RAMIREZ
SUPERVISOR
CARGO DEL Técnico de Servicios — Gestion Documental
SUPERVISOR
23 | FECHA DE EXPEDICION | Bogota, 09 Febrero de 2026
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES

Doc. Material

POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS ENTRADA
ESP0008/2026
UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir. veterano y 900894833-9 DIVRI 06.02.2026 Bogota
rehabilitacién inclusiva
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
I0IP SAS 901257606 P2026-0009
TRAZABILIDAD: INFORME 20/FACTURA No.SETT401/ SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SGDEA
MATNR |LOTE/UBIC EQUIPO No. PARTE DESCRIPCION IMPUTACN. CAN'T UD VR. VR. TOTAL
/SERIE UNITARIO
SOPORTE Y 1 UN $11.972.491,23
MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION SGDEA
MONTO: ONCE MILLONES NOVECIENTIOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TOTALES $11.972.49 1'23
NOVENTA Y UN PESOS CON VEINTITRES CENTAVOS MCTE
RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA
Fecha: 06.02.2025 10:00:00 MARTSANB Pag. No. 1 / 1
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INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO - 054/2024
MDN-VVGSED-DIVRI

ENERO 2026
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

DIVRI Adriana Pedraza Profesional en Defensa 14
IOIP SAS Jefry Osman Gerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
durante el mes de enero de 2026.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Para el mes de enero del 2026, no se realizaron desarrollos o gjustes nuevos, ya
que las entregas correspondientes a las solicitudes y requerimientos planificados
previamente fueron completadas en los meses proyectados segun el
cronograma establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportuno de los objetivos planteados, garantizando
que las actualizaciones y mejoras fueran entregadas conforme a los plazos
acordados.
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicacion y/o base de datos

= Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo

Fecha:

Solicitante:

» Descripcion del cambio:

N/A

= QObservaciones y/o motivo del cambio:

N/A

= Actuadlizacion base de datos:

N/A

« Evidencias de los desarrollos desplegados:

N/A

» Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

*» Paso a produccion:

N/A
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Ejecutado por:

Nombre:

Cargo:

» Redlizacion del cambio en ambiente de produccidn:

Nombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las pruebas: | Exitoso: No Exitoso:

« Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualqguier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se genera el
rollback para no afectaciéon del reporte.

« Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas
funcionalidades se realizard la entrega de los manuales correspondientes en el
siguiente enlace: > DIVRI


https://ioip365-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/imorales_ioip_com_co/Documents/SGDEA/DIVRI?csf=1&web=1&e=wnPysn&xsdata=%3D&sdata=VTN1RENQczdrYlRHNjFxZ0djNGhMK0V5WEROczhQbjV6cHlwcERlME5STT0%3D&ovuser=32815226-3ef4-484d-8165-659b8ba17c90%2Cjosman%40ioip.com.co

Calle 85 # 22A-39

4 \ Teléfono 601-9156061
[ Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia

>

NIT 901257606-5

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion y
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos y
presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos en los
que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos de
requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de confrol de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento #1_1_2026 del 14 de enero de 2026.
- Acta de seguimiento #3_1_2026 del 21 de enero de 2026.
- Acta de seguimiento #4_1_2026 del 28 de enero de 2026.

o Capacitaciones realizadas:

No se realizaron capacitaciones este mes.
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6. FIRMAS
Elaborado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza
Cargo: Gerente de Proyecto Cargo: Gerente de Proyecto
(IOIP SAS) (DIVRI)
Firma: Firma:
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INFORME No. 1

Informe de Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 31 enero 2026



Direccién de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI

DIRECCION DE

VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Informe de Gestidon del Soporte
Técnico

(101°

NIT: 901257606-5
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1.Resumen de Ejecutivo

Durante el mes de enero de 2026, se gestionaron un total de 15 solicitudes de soporte. Las
solicitudes correspondieron principalmente a incidentes operativos, configuraciones
funcionales y tickets asociados a la firma digital, clasificados en é categorias principales:

1. Configuracién Funcional: Solicitudes relacionadas con la creacién o ajuste de roles,
perfiles, permisos y configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento de
los mdédulos.

2. Firma Digital — Signax: Incidentes o requerimientos asociados al proceso de firma
digital, incluyendo errores de firma, validacion de certificados, disponibilidad del
servicio Signax y comunicacion con servicios externos.

3. Gestion de Documentos: Solicitudes vinculadas a la administracién de radicados y
documentos, como creacion, busqueda, visualizacion y cancelacion de tareas.

4. Integracion: Incidentes derivados de la comunicacion entre el sistema de gestion
documental y otros sistemas o servicios externos, tales como errores de traslado,
sincronizacién o permisos por integracion.

5. Nofificaciones: Solicitudes relacionadas con el envio, recepcion y registro de
notificaciones, evidencias de entrega, correos electronicos y validacion de mensajes
enviados a usuarios o entidades externas.

6. Tarea / Configuracion: Requerimientos operativos que implican acciones puntuales
de configuracion (por ejemplo, ciudades), sin que exista una falla funcional del
sistema.

La mayor cantidad de solicitudes se presentd en la categoria Gestion de Documentos, con
5 casos, lo que representa el 33,33 % del total, evidenciando que estos casos concentran la
mayor demanda operativa.

En segundo lugar, se encuentran las solicitudes asociadas a Firma Digital — Signax, con 4
casos (26,67 %), principalmente relacionadas con procesos de firma digital y validacién del
servicio.

Asi mismo, la categoria Configuracién Funcional registrd 3 solicitudes (20 %),
correspondientes a ajustes de roles, perfiles.
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Finalmente, las clasificaciones de Integracion, Notificacion y Tarea/Configuracion
presentaron 1 solicitud cada una, representando individualmente el 6,67 % del total, lo que

indica una incidencia menor y puntual en estos componentes.

1. Resultados detallados por clasificacion

Clasificacion Cantidad de Ticket %
Configuracion Funcional 3 20,00%
Firma Digital -Signax 4 26,67%
Gestion de Documentos 5 33,33%
Integracion ] 6,67%
Notificacion 1 6,67%
Tarea/Configuracion ] 6,67%
Total general 15 100%
Tabla 1: Resultados detallados por clasificacion
Distribucion porcentual por clasificaciéon
33,33%
26,67%
20,00%
' 6,67% 6,67% 6,67%
Configuracion Firma Digital -Signax Gestion de Integracién Notificacién Tarea/Configuracion
Documentos

Funcional

Grdfico 1: Distribucion porcentual de casos por Clasificacion
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Cantidad de Casos atendidos por clasificacion
5

IS

w

N

[N

Configuracion Firma Digital -Signax Gestion de Integracién Nofificacién Tarea/Configuracion

Funcional Documentos

Grdfico 2 : Cantidad de Casos atendidos por clasificacion

2. Cumplimiento del ANS

Se gestionaron un total de 15 tickets de soporte. De estos, 12 solicitudes, equivalentes al 80
%, cumplieron con el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) dentro de los tiempos establecidos.

Adicionalmente, 3 tickets, representando el 20 % del total, ya fueron atendidos vy
gestionados, encontrdndose actualmente a la espera de confirmacién sobre su validacion
del correcto funcionamiento de las soluciones implementadas. Estos casos no presentan
incumplimientos del ANS y se encuentran en etapa de cierre administrativo.

Cumplio con el ANS? Cantidad de Ticket

- 3
Sl 12
Total general 15

Tabla 2: Cumplimiento del ANS

3. Cantidad de Tickets por fecha

La distribucién temporal de los tickets refleja una demanda balanceada, sin acumulacion
critica de incidentes en un solo dia. No obstante, los picos recurrentes hacia el final del mes
sugieren la conveniencia de reforzar monitoreo y soporte en estas fechas, especialmente en
actividades de cierre o aumento de trdmites.
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Fecha de Registro Cuenta de No. Ticket

2/01/2026 2
14/01/2026 1
20/01/2026 2
21/01/2026 1
22/01/2026 1
23/01/2026 1
26/01/2026 2
27/01/2026 1
28/01/2026 2
30/01/2026 2

Total general 15

Tabla 3: Tickets recibidos por fecha

Tickets recibidos por semana

< 7
0]

S° 5

= 6

L 2 1

gz o

fgo

5 1 3 4 5
O

Semana

Grdfico 3: Cantidad de Tickets recibidos por semana

2.Herramientas de Control

Larecepcién, atencién y seguimiento de los casos se efectud mediante la mesa de Ayuda JIRA,
garantizando frazabilidad en las gestiones realizadas.
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3.Registro casos de soporte

Solicitud Fechg Fecha. f’e Severidad Clasificacion Observaciones
Creacion Solucion 2
Solucion
El error se origind
Usuario debido a que la
Inconveniente | presenta biblioteca de
. 2/01/2026 | 2/01/2026 s 12-16 Firma Digital - | documentos de
MA-1764 | enla firma de | problema al 10:28 04:27 Prioritario Horas Cerrado Sl Signax SIGNAX no existia,
RS momento "y
) se realizé la
de firmar .
creacion
correspondiente.
El error se origind
Al tratar de dgbldo aquela
Inconveniente | generar un biblioteca de
MA-1763 | con el radicado de | 20! /,2026 2/01 /'2026 Prioritario | 1216 Cerrado S| Firma Digital - | documentos de
. 10:20 16:26 Horas Signax SIGNAX no existia,
Registro entrada, -
. se realizé la
arroja error ]
creacion
correspondiente.
. No registra
No registra la la ciudad Se creo la ciudad
ciudad de un p 14/01/2026 | 15/01/2026 s 12-16 Tarea/Config S
MA-1771 . de un pais . . Prioritario Cerrado Sl - solicitada en el
pais en la 13:55 16:49 Horas uracion .
enla sisfema
plataforma.
plataforma.
Me
reasignaron El radicado de
Peticién no una peticién entrada ya fue
. desde 23/01/2026 | 23/01/2026 | o . .. . 12-16 Gestion de debidamente
MA-1780 |estadenla . L . . Prioritario Cerrado Sl .
. Direcciodn, 08:59 12:56 Horas Documentos | tramitado y se
bandeja
pero no encuentra
llego a mi archivado
bandeja.
Solicita
eliminar 26/01/2026 | 27/01/2026 12-16 Gestion d S|e procelde ¢
Eliminar RS de o - estion de eliminar los
MA-1782 la bandeja proyec’ro de 15:26 15:56 Prioritario Horas Cerrado St Documentos | radicados
radicados o
. solicitados
de salida
No visualiza No puede Eleﬁslongsluoo?igderr? suU
MA-1781 | respuesta de VISU.OIIZOr 26/0],/2026 27/0],/2026 Prioritario 12-16 Cerrado S Gestion de bandeja ya que se
radicado en 11:36 15:11 Horas Documentos . o
VB . realizo una solicitud
la bandeja i
de aprobacion
Se detectd un
inconveniente
No se ha temporal al generar
. logrado . _ el documento
MA-1779 Inconveniente firmar 22/0]/2026 27/0]./2026 Prioritario 12-16 Cerrado N| Firma Digital - firmado, originado
al firmar . 15:55 15:13 Horas Signax
radicado por un problema
digitalmente de comunicacion
con un servidor
externo.
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Creaciéon

del perfil El perfil fue creado
) .. | para ) ) .| bajo el nombre

MA-1776 ggl”[‘;'igmrff” ventanilay | 2!/ %,/42]026 27/ ?]‘,/5240% Prioritario Lirloés Cerrado I S‘F’S::ggggl'o VENTANILLA_DIGITU

9 llamado de : : RNO- MODULO

turno en el MAS

MAS
Hemos verificado y
no existen
proyectos de RS del
mes de enero con
este asunto.
Efectivamente, se

. validaron las

Usuario no ..

puede solicitudes de Vo.

MA-1774 BUsqueda de visualizar 20/01/2026 27/01/2026 Prioritario 12-16 Cerrado S| Gestion de ﬁo.' conforme a las
RS 09:48 15:12 Horas Documentos |imdagenes
proyecto de -

RS compartidas, las
cuales coinciden
con los Vo. Bo.
solicitados en el
mes de enero sobre
este proyecto de
RS creado en el
mes de noviembre.
En sesion via Teams,
se verificd que el
inconveniente se

Instalacién presentaba

MA-1785 Conﬂggroaon de digiturno 28/01/2026 28/01./2026 Prioritario 12-16 Cerrado S| Conflgproao .duron’re. [0
del Digiturno | en huevo 10:17 14:25 Horas n Funcional instalacion de los
equipo tactil certificados
necesarios para la
correcta instalacion
del Desktop.
Se identificaron
errores en las
direcciones de
correo registradas,

Solicito € pro;edlo a

. prueba de corregr las
MA-1784 NO. s€ re_gmfro entrega 27/0]_/2026 28/0]_/2026 Prioritario 12-16 Cerrado Sl Notificacién direcciones de
evidencia . . 16:02 10:13 Horas correo de los

notificacion - .
destinatarios y el

4-72 : ey
envio se realizd
correctamente,
registrando en el
historico la
notfificacion de 4-72

Cargue de

Inconveniente | anexos al .
MA-1775 | al cargar responder 20/0],/2026 28/0],/2026 Prioritario 12-16 Cerrado S Gestion de -
. 14:39 10:13 Horas Documentos
documentos | solicitud de
informacion
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MA-1786

Solicitud
revision
conexiéon
Tablet

Conexion
de Tablet al
envio de
encuentra
de
satisfaccion

28/01/2026
13:47

12-16

Abierto
Horas

- Prioritario

Configuracio
n Funcional

Se solicito mds
informacion para
3Este mensaje se
muestra al enviar la
encuesta por
correo electrénico
o al enviarla a un
dispositivoe,
también se solicitd
revisar la conexion
de Red

MA-1787

Revisar la
Viabilidad de
Manejar RS

Firmar
proyecto de
RS

30/01/2026
10:44

12-16

Abierto
Horas

- Prioritario

Firma Digital -
Signax

El funcionario debe
realizar el proceso
de firma
directamente
desde su equipo
fisico, dado que en
dicho equipo se
encuentran
instaladas las
aplicaciones
necesarias para la
firma digital. Este
procedimiento es
de cardcter
personal e
infransferible. Se
recomendd
reiniciar Signax

MA-1788

Inconveniente
al realizar un
fraslado

Error al
realizar
fraslado por
integraciéon

30/01/2026
11:19

12-16

Abierto
Horas

- Prioritario

Integraciéon

Se identificé que la
causa del
inconveniente
correspondia a una
falta de permisos
necesarios para
procesar el fraslado
por competencia.
Se realizd el ajuste
correspondiente en
la configuracion'y,
posteriormente, se
continué con el
flujo correcto de la
peticidn sin
presentar nuevas
incidencias.
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4.Conclusiones

Durante el mes de enero 2026 se registraron 15 solicitudes de soporte relacionadas con el
software de gestion documental, las cuales cuentan con trazabilidad completa, incluyendo
fechas de creacion, atencion, cierre, clasificacion y observaciones documentadas.

Se evidencid que la mayoria de las solicitudes correspondieron a las categorias de Gestion
de Documentos y Firma Digital — Signax, sin que se identifiquen fallas estructurales del
sistema, sino situaciones asociadas principalmente a configuraciones, permisos y servicios
externos.

El andilisis del cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) evidencia que 12
solicitudes (80 %) cumplieron con el ANS dentro de los tiempos establecidos. Las 3 solicitudes
restantes ya fueron gestionadas y se encuentran pendientes de validaciéon por parte del
usuario, sin evidenciar incumplimientos en los tiempos de atencion.

La atencién de las solicitudes se realizd de manera oportuna y uniforme a lo largo del
periodo. Los casos asociados a configuraciones funcionales, integraciones y notificaciones
fueron atendidos mediante qjustes controlados y documentados, garantizando la
continuidad del servicio y la correcta operacién de los procesos.

No se identificaron reprocesos criticos, reincidencias significativas ni desviaciones frente a
los procedimientos definidos para la atencion de incidentes y requerimientos.

5.Firmas

Firma Yeraldm Gutierres
Nombre: Yeraldin Gutierrez
Cargo: Lider de Soporte - IOIP SAS
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ACTA DE REUNION PAGNA | 1 | DE | 3
ACTA No.
11 2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
- 14 1 [2026| 10am | 10.150m
Tipo de reunion Reunion de seguimiento semanal

Convocada por DIVRI

Participantes

Adriana Pedraza

Microsoft Teams

Area/Entidad

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Diana Marlen Diaz

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano (e)

Jefry Osman

No. ‘ Temas

1. | Casos de soporte

IOIP SAS — Gerente de proyecto

Puntos tratados y desarrollo de la reunion

No existen casos de soporte abiertos a hoy.

Modulo de
2. | reconocimiento
pensional

Antecedentes:

El documento final (versiéon 8) fue firmado y aprobado por los
usuarios de la DIVRI el 19 de noviembre de 2025.

Avances e hitos principales:

14/08/25: DIVRI informa sesibn con Prestaciones
Sociales; se anticipan observaciones.

22/08/25: Reunion DIVRI-IOIP SAS. Se detecta falta de
usuario lider en Prestaciones Sociales; se requiere
designacioén de responsable.

01/09/25: DIVRI asigna a Cindy Abella para revision
intferna. Proyecto se retoma en 2026 tras esta etapa.
10/09/25: DIVRI confirma claridad en el proceso;
actualizacidén prevista para la semana del 15/09.
15/09/25: DIVRI envia observaciones a IOIP SAS para
ajustes.
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ACTA No.
1.1 2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

14 1 2026 100m 10.15am

e 25/09/25: IOIP SAS devuelve comentarios para
estimacion de ajustes.

e 10-15/10/25: DIVRI solicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

e 29/10/25: DIVRI remite nuevas observaciones vy
documentos; IOIP SAS inicia revision.

e 14/11/25: Reunion entre DIVRI y Prestaciones Sociales
para aclarar observaciones.

e 18/11/25: IOIP SAS entrega version 8 del documento;
DIVRI e IOIP SAS firman.

e 28/11/25: IOIP SAS envia estimacion (623 horas). DIVRI
agenda sesidon para revisar actividades.

e 16/12/25: IOIP SAS anuncia revision del proyecto;
presentacion programada para 14/01/2026.

Estado actual:

Se espera la presentacion de la propuesta de fases por IOIP
SAS el 14 de enero de 2026.

El drea de Atencion al Ciudadano solicité capacitacion

Tablets del MAS en sobre la configuracién de usuarios. TICs informd que dicha

3. DIVR] capacitacién fue impartida por IOIP en diciembre. Se
acordd suministrar los videos de la sesidon a los usuarios que
lo requieran.

Acuerdos y decisiones ‘ Responsable ‘ Fecha de cumplimiento

No se dejan compromisos.

miércoles, 21 de enero de 2026

Firma de participantes

Nombre
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ACTA No.
11 2026 DiIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
- 14 1 | 2026 10am 10.15am
Adriana Pedraza Gdudua r#%dq@a.

Angeélica Valbuena ; prjw%,/

Diana Marlén Diaz

Jefry Osman

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibié el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
observaciones expresadas por escrito.
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ACTA No.
3.1 2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
21 1 |2026| 10am 10.
Tipo de reunion Reunion de seguimiento semanal

Convocada por DIVRI

Microsoft Teams

Participantes Area/Entidad

Adriona Pedraza DIVRI — Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena DIVRI — Técnico en servicios - 20

Jefry Osman IOIP SAS — Gerente de proyecto

No. ’ Temas ‘ Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Actualmente se registrar 2 casos de soporte abiertos:
1. MA-1774 Busqueda de RS

Se informd inicialmente que el proyecto de RS estaba
en la bandeja de la usuaria Dulfary Agudelo, creado
en noviembre. DIVRI aclard que el documento visible
en la bandeja corresponde a diciembre 2025, con
asunto similar pero dirigido a otfra persona. El radicado
buscado corresponde a enero 2026, mismo asunto,
1. | Casos de soporte pero dirigido al Dr. Juan Carlos Figueroa Godoy. Se
verificd el correo de nofificaciones y se confirmd que
las solicitudes de Vo. Bo. si se hicieron en enero 2026.
Tras la validacion final, se concluyd que no existen
proyectos de RS creados en enero con ese asunto; el
Unico coincide con el proyecto creado en noviembre,
que si tuvo Vo. Bo. solicitados en enero.

Estado: Esperando informacion del cliente.
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Modulo de
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ACTA DE REUNION PAGINA | 2 | DE | 4
ACTA No.
31 2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
- 21 1 | 2026 | 10am 10.
2. MA-1775 Inconveniente al cargar documentos
Se solicité informacion adicional al usuario.
Se recibid el anexo requerido y se iniciaron las pruebas
para reproducir el inconveniente.
Estado: Esperando informacion del cliente.
Antecedentes:

El documento final (version 8) fue firmado y aprobado por los
usuarios de la DIVRI el 19 de noviembre de 2025.

Avances e hitos principales:

14/08/25: DIVRI informa sesidn con Prestaciones
Sociales; se anticipan observaciones.

22/08/25: Reunion DIVRIHOIP SAS. Se detecta falta de
usuario lider en Prestaciones Sociales; se requiere
designacion de responsable.

01/09/25: DIVRI asigna a Cindy Abella para revision
interna. Proyecto se retoma en 2026 tras esta etapa.
10/09/25: DIVRI confirma claridad en el proceso;
actualizacion prevista para la semana del 15/09.
15/09/25: DIVRI envia observaciones a IOIP SAS para
ajustes.

25/09/25: IOIP SAS devuelve comentarios para
estimacién de ajustes.

10-15/10/25: DIVRI solicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

29/10/25: DIVRI remite nuevas observaciones vy
documentos; IOIP SAS inicia revision.

14/11/25: Reunidn entre DIVRI y Prestaciones Sociales
para aclarar observaciones.
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ACTA No.
3.1.2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

21 1 2026 100m 10.

e 18/11/25: IOIP SAS entrega version 8 del documento;
DIVRI e IOIP SAS firman.

e 28/11/25: IOIP SAS envia estimacion (623 horas). DIVRI
agenda sesion para revisar actividades.

e 16/12/25: IOIP SAS anuncia revision del proyecto;
presentacion programada para 14/01/2026.

Estado actual:

Luego de presentada la propuesta por fases de lado de IOIP
SAS parala ejecucion de las historias de usuario 001, 002, 003,
008, 009 y 014, se presentard el viernes, 23 de enero la
socializacion del cronograma de ejecucion.

Instalacion de
modulos MAS en DIVRI

Se informa que se realizard la instalacion de dos mddulos del
MAS en el area de Registro de la DIVRI, destinados al uso de
los usuarios radicadores. Esta implementacion contempla la
instalacion de un dispositivo tdactil para el registro de turnos y
dos tabletas destinadas a la diligenciacion de la encuesta
de satisfaccion.

La DIVRI asumird la configuracion del dispositivo tactil y de
las tabletas, asi como la parametrizacion de los turnos vy
modulos desde la administracion del MAS en el SGDEA. Por
su parte, IOIP SAS llevard a cabo la configuracion de los
perfiles relacionados con esta implementacion.

Se estima que la puesta en funcionamiento de estos
modulos iniciard el lunes, 26 de enero de 2026.
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ACTA No.

31 2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
- 21 1 | 2026 | 10am 10.

Acuerdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento

Presentacion del cronograma de
ejecucion del proye.c’rc? de Ges’rpn de IOIP SAS 23 enero de 2026
estados de reconocimiento pensional
- Fase 1.

Instalacion del dispositivo tactil, tablets
2. |y configuracion de mdédulos y turnos DIVRI 23 enero de 2026
en el MAS para el area de registro.

3 Solicitud de conflggroaon de perﬂles DIVRI — [OIP SAS 21 enero de 2026
para el MAS en el area de registro.

Proxima reunion miércoles, 28 de enero de 2026

Firma de participantes

Adriana Pedraza Gduaua f')ecl/z ascl

Angélica Valbuena A ';P\Laﬂéw%"/

Jefry Osman

Elaboré: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibid el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
observaciones expresadas por escrito.
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ACTA No.
4 1 2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

28 1 2026 10am 10:16am

Tipo de reunion Reunion de seguimiento semanal

Convocada por DIVRI

Participantes

Adriana Pedraza

Microsoft Teams

Area/Entidad

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Diana Marlen Diaz

DIVRI — Relacionamiento com el ciudadano

Jefry Osman

No. ‘ Temas

1. | Casos de soporte

IOIP SAS — Gerente de proyecto

Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Actualmente no se registran abiertos casos de soporte.

Modulo de
2. | reconocimiento
pensional

Antecedentes:

El documento final (versiéon 8) fue firmado y aprobado por los
usuarios de la DIVRI el 19 de noviembre de 2025.

Avances e hitos principales:

e 14/08/25: DIVRI informa sesidn con Prestaciones
Sociales; se anticipan observaciones.

e 22/08/25: Reunién DIVRI-IOIP SAS. Se detecta falta de
usuario lider en Prestaciones Sociales; se requiere
designacion de responsable.

e 01/09/25: DIVRI asigna a Cindy Abella para revision
interna. Proyecto se retoma en 2026 tras esta etapa.
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ACTA No.
4 1 2026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

28 1 2026 10am 10:16am

e 10/09/25: DIVRI confirma claridad en el proceso;
actualizacioén prevista para la semana del 15/09.

e 15/09/25: DIVRI envia observaciones a IOIP SAS para
ajustes.

e 25/09/25. I0IP SAS devuelve comentarios para
estimacién de ajustes.

e 10-15/10/25: DIVRI solicita respuesta a comentarios; sin
respuesta.

e 29/10/25: DIVRI remite nuevas observaciones vy
documentos; IOIP SAS inicia revision.

e 14/11/25: Reunion entre DIVRI y Prestaciones Sociales
para aclarar observaciones.

e 18/11/25: I0IP SAS entrega version 8 del documento;
DIVRI e IOIP SAS firman.

e 28/11/25: IOIP SAS envia estimacion (623 horas). DIVRI
agenda sesion para revisar actividades.

e 16/12/25: IOIP SAS anuncia revision del proyecto;
presentacion programada para 14/01/2026.

e 27/01/26: IOIP SAS hace la socidlizacion del
cronograma del proyecto e informa que dio inicio a
los desarrollos.

DIVRI solicitd acompanamiento del equipo técnico de IOIP
Instalacion de SAS para instalar el mdédulo tdctil en el equipo. Se solicitard
modulos MAS en DIVRI | mediante JIRA.

Acuerdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento

Acompanamiento en la configuracion

MAS tactil IOIP SAS 28 de enero 2026
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ACTA No.
412026 | DIA | MES | ANO| INICIA | TERMINA
- 28 1 2026 10am 10:16am

miércoles, 28 de enero de 2026

Firma de participantes

Adriana Pedraza Gdudua f})edq g3ct

J Y ; v
Angélica Valbuena é»r/(\(,&‘%%//

Jefry Osman C 2\ )

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibié el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
observaciones expresadas por escrito.
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Socializacion de la propuesta de desarrollo por fases - Gestion de
estados de solicitudes de reconocimiento pensional

Convocada por DIVRI

Tipo de reunion

Microsoft Teams

Participantes Area/Entidad
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Diana Marlen Diaz DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano (e)
Jefry Osman IOIP SAS — Gerente de proyecto
No. ’ Temas ‘ Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Se dainicio a la sesion, inferviniendo Adriana Pedraza, quien
presenta la infroducciéon a la propuesta de IOIP SAS para la
entfrega del proyecto de Gestion del reconocimiento
pensional.

1. | Introduccidén

Jefry Osman, representante de IOIP S.AS., informa que es
posible realizar el desarrollo y puesta en produccion de
algunas historias de usuario como parte de un producto
minimo viable, dado que la DIVRI no cuenta con la cantidad
suficiente de horas de desarrollo para ejecutar el proyecto

Exposicion del - e .
P de Gestion del reconocimiento pensional.

2. | producto minimo

viable Se indica que la estimacidon completa del proyecto

contempla 14 historias de usuario, que suman un total de 623
horas. IOIP propone la ejecuciéon de las siguientes historias de
usuario como parte de la entrega de un producto minimo
viable, con el fin de poner en marcha el SGDEA en el
ambiente de Produccion:
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ID HU Actividad Tiempo
estimado
HU_001 | Radicacién de la solicitud 11.2
HU_ 002 Iniciar proceso de actualizacion de 294
estados
HU_003 Conformcoon expediente 33.6
prestacional
HU_008 | Actualizaciéon estado “Firmado” 56
HU_ 009 Ac’ruoﬁzgaon estado en Sede 112
Electronica
HU_014 | Bandeja consulta general 11.2
TOTAL, DE HORAS DE DESARROLLO, FASE 1 246.4

Salvedades del
alcance fase 1

De la propuesta presentada se establecen dos salvedades:

. Es fundamental que el drea de negocio (Prestaciones

Sociales) conozca el alcance y la ejecucidon de esta
primera fase del proyecto, dado que algunos
procesos deberdn continuar realizdndose
manualmente por parte de ciertos roles involucrados,
como abogados, sustanciadores y revisores. DIVRI
informa que esta aclaracidén serd presentada al
Director en la exposicion sobre la ejecucion del
proyecto y al lider del area de Prestaciones Sociales,
Germdn Fabara. Asimismo, este alcance serd
considerado en las capacitaciones, manuales de
usuario y entregas.
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2. Dado que la propuesta presentada fue validada en
una primera fase, considerando la puesta en
produccion y las horas de desarrollo estimadas, DIVRI
deberd garantizar que la fase 2 del proyecto incluya
las historias de usuario restantes, las cuales se detallan
a continuacion:

ID HU Actividad Tiempo

estimado
HU_004 Repor’rlr. solicitudes a abogadores y 89 6
sustanciadores
HU_005 .Ac,’rgoll%’caon estado “En estudio 448
juridico
HU_00é6 | Distribucion solicitud a revisores 44.8
HU_007 Aciru.ollz’c’]aon estado “En Revision 448
Juridica
HU_010 | Hoja de ruta 56
HU_O11 | Informe de gestion Power Bl 56
HU 012 Nofrnjcoaon actualizacion a 7
solicitante
HU_013 | Cambio automdtico responsable 33.6
TOTAL, DE HORAS DE DESARROLLO, FASE 2 376.6
No. ‘ Acuerdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento
1. Cronograma fase 1 del proyecto IOIP SAS 22 de enero 2025
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Firma de participantes
Adriana Pedraza G o /Pe st
Angélica Valbuena A }O‘A}qu,/

Diana Marlén Diaz

Jefry Osman Q

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibid el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
observaciones expresadas por escrito.
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Socializacion del cronograma - Gestion de estados de solicitudes de
reconocimiento pensional

Convocada por DIVRI

Tipo de reunion

Microsoft Teams

Participantes Area/Entidad
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Diana Marlen Diaz DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano (e)
Jefry Osman IOIP SAS — Gerente de proyecto
No. ’ Temas ‘ Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Se dainicio ala sesidn, interviniendo Adriana Pedraza, quien
presenta el objetivo de la reunidon en donde IOIP SAS
presentard el cronograma del proyecto de Gestion del
reconocimiento pensional.

1. | Introduccioén

Jefry Osman, en representacion de IOIP S.AS., presenta
formalmente el documento del proyecto, en el cual se
detallan las fases 1y 2, junto con el alcance y las actividades
contempladas para cada una de ellas. Durante su
exposicion, explica que el proyecto estd estructurado bajo
una metodologia organizada por fases, las cuales incluyen
de manera integral los procesos de andilisis, documentacion,
desarrollo, ejecucidon de pruebas, capacitaciones y
despliegue de la solucion.

Exposicion del
2. | producto minimo
viable

Se redliza una descripcion detallada de cada una de las
actividades contempladas en ambas fases, especificando
sus objetivos, dependencias y entregables, con el fin de
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Nombre

asegurar la correcta comprension del alcance del proyecto
por parte de los asistentes. Posteriormente, se presenta el
cronograma de ejecucion, en el cual se establecen las
fechas estimadas para cada actividad, indicando que el
inicio del desarrollo estd programado para el 28 de enero de
2026 y que la fecha propuesta de despliegue de la solucion
es el 30 de abril de 2026.

Adicionalmente, el proyecto es socializado mediante un
diagrama de Gantt, el cual permite visualizar de forma clara
la secuencia de actividades, los fiempos estimados y las
relaciones entre las diferentes tareas del proyecto.
Finalmente, se informa que el documento del proyecto serd
compartido con los participantes, junto con el enlace al
tablero de seguimiento en la herramienta Monday, donde
se podrd consultar el avance actual del proyecto y hacer
seguimiento contfinuo a su ejecucion.

Firma de participantes

Adriana Pedraza

Gd,udua KQ@&; g3ct

Angélica Valbuena

Diana Marlén Diaz

A ‘_//Ak;fu}ﬁéwq’/

\

Jefry Osman

Elaboré: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS



i IOIP SAS VERSION 1.2
> 'Olp ACTA DE REUNION aona | 3 ] oe | 3

ACTA No.
512026 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

27 1 2026 3pm 3:36pm

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibid el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
observaciones expresadas por escrito.
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FORMATO

Acta Numero |01
;ematl ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES-PLAN PARTICIPACION
sunto CIUDADANA 2026
Fecha 20/01/2026 ::']‘I’g:) 10:00 am. Hora Final | 11:00 am
Lugar Relacionamiento con el Ciudadano
Participantes

Paola Margarita Calderon Planeacion
Angelica Valbuena Ramirez Lider Gestién Documental
Adriana Maria Pedraza TICS
German Ariel Fabara Coordinador Grupo Prestaciones Sociales
Diana Marlen Diaz Relacionamiento con el Ciudadano con el
Amaya Ciudadano (E)

Invitados
N/A |

Ausentes
N/A |

Orden del dia
1. Revisidn Estrategia Racionalizacion de Tramites-plan participacién ciudadana
2026.
2. Confirmacién contigua del equipo de Trabajo

3. Compromisos
Desarrollo

Se da apertura a Ie_1 mesa de trabaj_o por parte de Iq funcionaria Paola Calderén, de! area de
Planeacion, quien indica que el objetivo de la reunion es concertar la implementacion de la
Racionalizacion de Tramites 2026.

Toma la palabra la funcionaria Diana D. Amaya, de Relacionamiento con el Ciudadano, quien
manifiesta que para el ano 2027 se dara continuidad al proyecto del expediente en linea.
/Adicionalmente, informa que la semana anterior la ingeniera Adriana, del area de TICS, convoco
a una reunion con la empresa IOIIP SAS — Grupo Gestion Documental, con el fin de socializar la
propuesta de desarrollo del proyecto por fases, correspondiente a la gestion de estados de
solicitudes de reconocimiento pensional — DIVRI.

En dicha socializacion se informd que el proyecto podra desarrollarse en dos o tres fases,
dependiendo de las horas de desarrollo asignadas. Para la primera fase, se desarrollaran las
historias 1, 2, 3, 8, 9 y 14, la cual tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2026, fecha en la que
quedara puesta en marcha.

Esta primera fase contempla la induccidn al uso de la herramienta, la entrega de un archivo
exportable para la descarga de informacion requerida en la presentacion de informes ante la
Direccién, asi como los manuales de usuario y técnico. En este punto, se resalta la necesidad

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento de los diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién
institucional, ejercer las actividades propias de las funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto
reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre
proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, entiendo que el
Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede realizar el tratamiento
de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informaciéon que contenga datos personales con otras

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

[J — : . ef .
" N Ssrovace ; © ; no esta autorizado su reproduccion total o parcial
NS ceToNvoeaweeNo N AN
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del compromiso del Grupo de Prestaciones Sociales para el uso efectivo de la herramienta.
Posteriormente, con la adicion de horas de desarrollo que se encuentra gestionando la ingeniera
Adriana desde TICS, se daria continuidad a la fase dos, lo que permitiria que el proyecto se
extienda hasta el afio 2028.

Equipo de trabajo para la racionalizacién de tramites

Se plantea la inquietud sobre la conformacion del equipo de trabajo para la racionalizacion de
tramites. En respuesta, la funcionaria Paola Calderdn, de Planeacion, informa que se mantiene
el mismo equipo de trabajo. Asi mismo, sefala que la propuesta debe estar lista para ser|
presentada ante el Comité del dia 28 del presente mes, para su respectiva aprobacion.

Indica ademas que, previo a dicha sesion de comite, es necesario realizar una reunién adicional
para revisar en detalle la propuesta que sera presentada.

Se cede la palabra a la ingeniera Adriana, del area de TICS, quien resalta que la empresa IOIIP
SAS entregara la primera fase del proyecto directamente en produccion, la cual incluira los
siguientes componentes:

o Radicacion

o Actualizacion

e Conformacion del expediente

e Consulta para funcionarios en la bandeja de consultas del SGEDA

o Archivo Excel exportable para descarga de informacion

e Cronograma detallado del plan de trabajo

e Manual de usuario y manual técnico para su implementacion

La puesta en marcha de la herramienta estara bajo la responsabilidad del Coordinador de
Prestaciones, quien debera garantizar que su equipo de trabajo haga uso adecuado de la misma.

Final_mente, la funcionaria Paol_a _Calderén, de_PIaneacién, indica la import_ancia de programar
reuniones mensuales de seguimiento, proponiendo que se realicen el Ultimo jueves de cada
mes, con el fin de revisar y analizar el avance del desarrollo de cada fase.

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento de los diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién
institucional, ejercer las actividades propias de las funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto
reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre
proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, entiendo que el
Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede realizar el tratamiento
de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informaciéon que contenga datos personales con otras

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

[J — s . ef .
.' N Ssrovace ; © ; no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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Acuerdos / Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Ing. Adriana

Mesa de trabajo donde la empresa IOIP SAS,
socializara a fase uno (1) y el cronograma de
actividades detallado para presentar ante el comité.

Pedraza
Angelica Valbuena
Diana D. Amaya

27/01/2026

Anexos

N/A
Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya Revisado por: Paola Margarita Calderén

Cargo: Relacionamiento con el ciudadano (E) | Cargo: Planeacion

Fecha: 20/01/2026 Fecha: 20/01/2026
Firma: ,V .

| Firma: M%d;j;: '
Aprobado por: Adriana Maria Pedraza Aprobado por: German Ariel Fabara
Cargo: TICS Cargo: Coordinador GPS
Fecha: 20/01/2026 Fecha: 20/01/2026
Firma: Gd’ua“a ?AMJQ

Firma:

Aprobado por: Angelica Valbuena

Cargo: Lider Grupo Gestion Documental

Fecha: 20/01/2026

C;—l"'* \uﬂ/\k )\\Q’%""@

Firma:

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento de los diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién
institucional, ejercer las actividades propias de las funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto
reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre
proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, entiendo que el
Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede realizar el tratamiento
de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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Acta Nimero 02
Tema/Asunto Propuesta Desarrollo Primera Fase-Estrategia Racionalizacion De
Tramites 2026

Fecha 29/01/2026 Hora Inicio 1 7. 45 . Hora Final | 8:20 am
Lugar Oficina Coordinacién Grupo Prestaciones Sociales

Participantes
German Ariel Fabara Coordinador Grupo Prestaciones Sociales
Paola Margarita Calderén Planeacion
Laura Gnecco Mendoza Planeacion
Angelica Valbuena Ramirez Lider Gestién Documental
Adriana Maria Pedraza TICS
Natalia Chaverria Sepulveda Comunicaciones
Diana Marlen Diaz Amaya Relacionamiento con el Ciudadano con el

Ciudadano (E)
Invitados
N/A |
Ausentes

N/A |

Orden del dia

1. Propuesta para iniciar el desarrollo de la primera fase.
2. Compromisos
Desarrollo

Se da apertura a la mesa de trabajo por parte de la funcionaria Diana D. Amaya — Relacionamiento
con el Ciudadano, quien expone la trazabilidad del afio 2025, correspondiente al levantamiento
de informacién de los flujos de trabajo para resolver los reconocimientos prestacionales de la
DIVRI. Una vez finalizada esta etapa, se inicia el desarrollo de la primera fase, la cual, de acuerdo
con las horas de desarrollo con las que cuenta la Direccién, se ejecutara con la empresa I0IP,
quien socializd el estudio de desarrollo conforme al presupuesto disponible actualmente,
equivalente a 246,4 horas. Esto permite iniciar con seis historias, las cuales se desarrollaran hasta
el 30 de junio de 2026.

Se cede la palabra a la ingeniera Adriana Pedraza de TICS, quien indica que las historias no se
desarrollan en el orden en que se encuentran los flujos, debido a que su contenido contempla
otras dimensiones que implican mayor elaboracién por parte del desarrollador y, por ende, mas
horas de desarrollo. Por consiguiente, inicialmente se trabajara con las siguientes historias:

Historia 1. Radicacién de la solicitud

Historia 2. Inicio del proceso de actualizacién de estados
Historia 3. Conformacion del expediente prestacional
Historia 8. Actualizacion del estado firmado

Historia 9. Actualizacion del estado en sede electrénica
Historia 14. Bandeja de consulta general

Estas seis etapas seran tangibles a mediados de junio de 2026. A su vez, la empresa IOIP S.A.S.
hara entrega de un manual técnico, un manual para usuarios realizara una induccion virtual y una
ultima presencial con etapas de prueba. De igual forma, facilitara un cronograma detallado de
trabajo, el cual podra ser susceptible de cambios que seran debidamente justificados a medida
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que avance el desarrollo del proyecto.
Interviene Natalia Chaverria Sepulveda— Comunicaciones, consultando como este
desarrollo podra ser visualizado por el usuario.

Responde la ingeniera Adriana Pedraza — TICS, indicando que, por medio de la pagina web de|
la DIVRI, el usuario podra consultar en qué estado se encuentra su solicitud de reconocimiento
prestacional.

Interviene Paola Calderdn — Planeacion, preguntando en qué momento se podra visualizar esta
etapa y cuando inicia la siguiente fase. Asimismo, deja sobre la mesa que el equipo que viene
liderando este proyecto continua siendo el comité de trabajo de Racionalizacion de Tramites.

La ingeniera Adriana Pedraza — TICS indica que la fase uno va hasta el 30 de junio. Actualmente,
se viene trabajando con Gestion Documental en la justificacién para una adicion que permita
iniciar con las 376,6 horas necesarias para que el desarrollador inicie la segunda fase, la cual s¢
extenderia hasta noviembre de 2026, incluyendo pruebas piloto, inducciones y demas novedades
que se vayan subsanando al entrar en la vigencia de 2027.

Interviene Natalia Chaverria Sepulveda— Comunicaciones, sefialando que seria importante
compartir los temas de cada fase para revisar la redaccion y asegurar que estén adecuadas para
cuando el usuario las visualice. Asimismo, considera pertinente realizar pruebas con un veterano
para obtener su apreciacion.

Interviene German Fabara — Coordinador GPS, indicando que el ejercicio con el veterano seria
para mostrarle el funcionamiento y que realice el proceso, no para evaluar si le gusta, ya que
este es un desarrollo que se viene trabajando desde tiempo atras con la estructura de
reconocimientos.

Interviene Angélica Valbuena — Lider de Gestion Documental, quien resalta la importancia del
acompanamiento del Grupo de Prestaciones Sociales para orientar al grupo 472 en la creacién
del expediente y en el cargue de usuarios beneficiarios, con el fin de evitar errores vy
contratiempos en las consultas.

Interviene Natalia Chaverria Sepulveda — Comunicaciones, manifestando su interés en conocer|
qué componentes conforman la fase.

La ingeniera Adriana Pedraza — TICS informa que la fase inicia con la etapa de radicacion,
actualizacion de datos, conformacién del expediente y actualizaciéon de estados, asi como la
actualizacién de la sede electrénica, etapa en la cual se requiere especialmente el apoyo del
GPS. Finalmente, se contara con la consulta general, donde los usuarios podran revisar el estado
de su solicitud en tiempo real.

Interviene Natalia Chaverria Sepulveda — Comunicaciones, indicando que también es importante
realizar en junio un comunicado como parte de la politica publica y de la participacion ciudadana.

La ingenie_ra Adriana P_e_draza - TI_CS sefala que, una vez esté listo el desarrollo, se realizaran
pruebas piloto para verificar cémo interactua el sistema SGDEA con la web.

Interviene nuevamente Natalia Chaverria Sepulveda — Comunicaciones, reiterando la importancia
de realizar pruebas con un veterano para evaluar como interactua el usuario con la DIVRI. El
apoyo se dividira en momentos:

¢ Inmediato: revisaremos los avances técnicos y ajustaremos la redaccion para garantizar
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la experiencia de usuario (UX).

e Posterior: una vez consolidada la herramienta, lideraremos la identidad visual para el
lanzamiento digital, la estrategia de pedagogia y el plan de sostenibilidad dirigido a la
poblacion objeto.

Finalmente, Diana D. Amaya — Relacionamiento con el Ciudadano, sefiala que lo expuesto por
Natalia serviria como una evaluacién de la estrategia.

Acuerdos / Compromisos
El equipo comité de trabajo estd de acuerdo con inicio del desarrollo de la primera fase de la

consulta del expediente en linea.

Compromiso

Responsable Fecha

Seguimiento semanal del inicio

desarrollo de la fase 1.

del

Ing. Adriana Pedraza
Angelica Valbuena
Diana D. Amaya

2026

Revision del desarrollo de la fase 1

Ing. Adriana Pedraza
German Fabara
Angelica Valbuena
Yenny Consuelo Mateus
Diana D. Amaya

Paola Calderon

Natalia Chaverria

26/02/2026

Anexos

Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya

Revisado por: Paola Margarita Calderén

Cargo: Relacionamiento con el ciudadano

Cargo: Planeacion

Fecha: 29/01/2026

Fecha 29/01/2026

Firma:

e Dokl b

Aprobado por: German Ariel Fabara

Aprobado por: Laura Gnecco Mendoza

Cargo: Coordinador Prestaciones Sociales

Cargo: Coordinador Prestaciones Sociales

Fecha: 29/01/2026

Fecha: 29/01/2026

CRspe)

Firma:

Firma:

Aprobado por: Angelica Valbuena

Cargo: Lider Grupo Gestion Documental

Cargo: Grupo TICS

Aprobado por: Adriana Maria Pedraza Estepa
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Aprobado por: Natalia Chaverria Sepulveda

Cargo: Comunicaciones

Fecha: 29/01/2026

Firma:

NraiCleesoa ™




Carrera 15 # 88-21 Of. 702

{ \ Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP S.A.S.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa I0IP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales,
noémina y prestaciones sociales exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, expedido a los dos (2) dias del mes de Febrero de 2026.

Atentamente,
< )
— (_— —
= /éczﬁfé/)a%‘ 2
CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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