<¢>? HIGH QUALITY SOLUTIONS

LATIN AMERICA E.U.

Villavicencio, 10 de abril de 2026

Sefiores:
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
San José del Guaviare

Asunto: Informe final - Contrato No. 009 de 2026

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos hacer entrega de los siguientes elementos que
trata el contrato en asunto:

iTEM DESCRIPCION

Servicio disefiado para consolidar y gestionar documentos electrénicos de manera eficiente y segura,
ofreciendo almacenamiento en la nube por un afio con caracteristicas que maximizan el rendimiento y la
colaboracién.
Caracteristicas generales:
e  Espacio de almacenamiento: 15 TB.
e  Transferencia de datos: Ilimitada.
e  Solicitudes PUT, COPY, POST, LIST, GET y SELECT: Sin restricciones.
e Tamafio de archivo: Sin limite.
e  Conexiones concurrentes: 200.
e  Alta disponibilidad: Garantiza acceso continuo.
e  Seguridad y proteccién de datos:
o Cifrado SSL para subdominios personalizados.
o Almacenamiento en centros de datos certificados y cumplimiento RGPD.

1 O Respaldo RAID y copias automdticas multiples diarias.
®  Escalabilidad: Cambia entre planes segin necesidades sin pérdida de datos.
Gestién documental avanzada:
e  Subida, descargaq, visualizacién, eliminacién y comparticién de archivos.
® Integracién con SharePoint, FTP, WND, NFS y WebDAV.
®  Buscador avanzado para localizar archivos répidamente.
e Administracién de usuarios y permisos para mayor control.
® Interfaz web intuitiva y aplicaciones méviles para Android e iOS.
Colaboracién y productividad:
e  Creacién de grupos de usuarios.
e  Edicién en tiempo real de documentos compartidos.
®  Sincronizacién automdtica de archivos entre dispositivos locales y la nube.
®  Sin restricciones en el nimero de usuarios o conexiones simulténeas.
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®  Personalizacién avanzada:
o Configuracién adaptable a necesidades especificas.
O Integracién con sistemas de autenticacién personalizados.
o Temas personalizables para alineacién con identidad corporativa.

Capacitacién virtual en manejo de la herramienta.

Herramienta Cloud para la gestion de documentos electrénicos:

Se realizé la configuracién en los DNS’s del dominio contraloriaguaviare.gov.co, donde
se creé el subdominio Cloud por medio de un registro tipo CNAME:

ece ) | = ONS|Rogatros | conraloriogus X |+ v
« (¢] O 8 my ash.cloudflare.com/00b360262315¢15d1eaaaad3ch78256a/conts guaviare g @ o @ L 0 8 =
Q + Agregar ¥ rte v v av
pp— - \ Vayaa Agregar Soporte Espaiiol
<« com. 8 gov.co & (WAt r Estels  PlanFree
©  informacién general Agregue un registro A, AAAA 0 CNAME al dominio raiz para resolver contraloriaguaviare.gov.co.
& Auditora de 1A 86 Agregue un registro MX a su dominio raiz para que el correo pueda llegar a las direcciones @contraloriaguaviare.gov.co o
configure registros SPF, DKIM y DMARC restrictivos para evitar la falsificacion de correos electrénicos. (Hueva sieta

@ Analytics y registros. .
& ONs Gestion de DNS para contraloriaguaviare.gov.co

Registros Permite revisar, agregar y editar registros de DNS. Las ediciones

Analytics (i entraran en vigor una vez guardadas.

Configuracién Configuracién de DNS: Completo ©  Importar y exportar ¥ % Configuracién de la pantalla del Panel de control
@ Correo electrénico -

Buscar registros DNS
@ ssums - ¥ Agregar fil Q B 0 A
D seguridad -
cloud. iaguaviare.gov.co es un alias de de y el tréfico se redirige mediante proxy a través de Cloudflare
D Access
Nombre Destino
4 speed . Tipo (obligatorio) (obligatorio) Estado de provy m
g Amacenamiento en . CNAME v | | sloug contratoriaguaviare gouce | || ne3188 0 | w8~ Redirigido mediante proxy  Automatico
ne Utiice @ para la raiz Por &), vw.examy
O Rutas de Workers
% Reglas . Atributos de registro Documentacion
La informacidn proporcionada aqui no afectard a a resolucién del registro de DNS y Solo estd destinada a su referencia

Red
o Comentario
< Trifico - introduzca aqui su comentario (hasta 100caracteres
& Pages personalizado

e —_— .- — e a—

Configuracion de la cuenta Cloud con 15TB de espacio de almacenamiento:
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cloud.cdg & EUR VAT 0% 888 v

@ Important information

Last update:: 2026-04-16 13:07:12 UTC Show all o
Other: 2

Product overview Info Center Administration New Order

Account Information

Domain: cloud.contraloriaguaviare.gov.co
Status: Ready

URL: https://cloud.contraloriaguaviare.gov.co/
Disk Space: 15TB

Used: 4668

Subdomains: 3

Used: 1

Technical information
Version: 32.0.6

Database Cluster:

Se habilité el subdominio https://cloud.contraloriaguaviare.gov.co para la instalacién

de la herramienta de gestién de documentos electrénicos:

@00 (O Mucwmwin-concoo x|+ v

c O B cious contralorisguaviare govcofosn - Lo g =

.
2

STORAGE SHARE

Iniciar sesién en Cloud CDG

Nombre de cuenta o correo electrénico

admin_cdg

Contrasefia °

Iniciar sesion con dispositivo

Contrasefa olvidada?

»

Cloud CDG - powered by High Quality Solutions LA EU.

La herramienta en su pantalla de inicio, muestra el estado del clima en San José del
Guaviare, los dltimos archivos subidos o usados dentro del sistema y la actividad reciente
en la plataforma:
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eoe (S} Tl da control - Coug COG X | 4

O B cloud contraloriaguaviare.gov.co/ap

B Archivos

deudores (4) xlsx

sy (@Sandra Yulieth Mendoza Ma...
Last updated la semana pasada

‘2 hace 10 dias.

2147483647_Report build sta... Gy @Sandra Yulieth Mendoza Ma...
Last updated hace 2 semanas ‘2 hace 10 dias.

1_Run Code Analysis.txt
Last updated hace 2 semanas

12_Publish Quality Gate Resul...
Last updated hace 2 semanas

10_Run tests with coverage (d...
Last updated hace 2 semanas

14_Publish Artifact Lending.B...
Last updated hace 2 semanas

13_Publish.txt
Last updated hace 2 semanas

En ésta otra vista, vemos que se pueden crear carpetas para una mejor organizacién de
la informacién:

LK ] B B3 Todos los archivos - Arehivos - X |+
-y E -1 =

(¢] O 8 cloud contraloriaguaviare.gov.co|

Search here . X @ = [ Todoslosarchivos + Nuevo 88
oo u deudores (4).xlsx 2147483647_Report build status. txt 11_Run Code Analysis. txt 12_Publish Quality Gate Result.txt
& Archivos personales. Last updated la semana pasada Last updated hace 2 semanas Last updated hace 2 semanas Last updated hace 2 semanas
4 Reciente
« D Tipo {9 Modificado &\ Personas
Favoritos
aC - [m] Nombre ~ Tam... Modific..
lementos comparti v
© Etiquetas O IR Avis Dev Agent Job PR 13MB  la semana pas..
1O Folder tree. ~ O I Capacitacion2 R e 7K8  lasemana pas..
O Apis Dev Agent Job ¥ O M Defaut LS 29MB  enero de 2025
O Capacitacion2 v D - Photos 2 LLG 27 de noviem.
O Default v
= O B Planeacién Compartido 2, s 562KB 3 de diciembre
© Photos v
£ Planeacién - D B TAMARA COFEE Compartido +& 1035 MB 27 de noviem.
O TAMARA COFEE v 6 carpetas 19,9 M8
@ Papelera
® 19,9 M8 utiizados
£ Configuracién de archivos
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@00 O [Budsisscrmn-newwer- x| + 5

PR O B cloud.convaloriaguaviars oviojopps/iesiie - L e n =

Search here X Q@ = [ Todoslosarchivos + Nuevo 88

88
© Todos los archivos Subir desde dispositivo
B %0 4 g ot 2147483647_Report build status.txt 11_Run Code Analysis.txt 12_Publish Quality Gate Result txt
& Archivos personales Lastupd = Sudirarchivos Last updated hace 2 semanas Last updated hace 2 semanas Last updated hace 2 semanas
D & Subir carpetas
i
#r Favoritos DT B e
[m] Nombre + Tam..  Modific..
42 Elementos compartidos v Q3 Carpeta nuave
© Etiquetas O I AvisDev/ B Crear solicitud de archivo 2 13MB  la semana pas.
1O Folder tree. ~ O BB Copcisc 5 Noevosrchivodetexto @ e 7KB  la semana pas.
. + Crear la carpeta de plantillas
D3 Apis Dev Agent Job ¥ O M Defaut 2 - 29MB  enero de 2025
" "y = Afadir descripcién de carpeta
O Capacitacion2 Om Photos 48 OKB 27 de noviem.
£ Default v
O B3 Planeacién Compartido 12, e 562KB 3 de diciembre
O Photos v
O i O B TAMARA COFEE Compartido 4 =+ 1035MB 27 de noviem
laneacién v
£ TAMARA COFEE . 6 carpetas 19,0 M8
@ Papelera
® 1199 M8 utilizados
8 Configuracién de archivos

- ~— — T ——

Aqui vemos que permite compartir via correo electrénico un documento o a un usuario
creado en la herramienta:

ece © | B Punescén - Todos los weenwor X+ .

« - c O B cloud contralorisguaviae gov.cojappsfiesfies/d357dir={Paneacidnaopendetais=iru - L e =

Search here X | @ = [Todoslosarchivos > Planeacién +% -+ Nuevo 88 CUENTAS CONTRALORIA GUAVIAR... = X
. T1KB + enero de 2025 + Propietario 2 Contra.
Do Ot e
: B tsclected ¢ Agregarafavoritos € Administrar etiquetas £ Mover o copiar - ’ < Kl
& Archhos Actividad Compartiendo Versiones
€ Reciente [ CUENTAS CONTRALORIA GUAVIARE xisx 2 e 1KB  enero de 2025
; Internal shares ©
¥ Favoritos [0 B PLAN DE ADQUISICIONES VIG 2024 pdf Compartido € = 551KB  enero de 2025
+2 Element idos Type names or teams. v
tos comparti 2 archivos 562K8
© Etiquetas @ otros conacceso -
1O Folder tree A Enlace interno o
For people who already have access
3 Apis Dev Agent Job v
O Capacitacion2 v External shares O
©3 Default v Type an email or federated cloud ID v
DlEkors N e Crear enlace piblico +
©3 Planeacién v
£ TAMARA COFEE v Additional shares ©
B Papelera
® 119,9 M8 utilizados
# Configuracion de archivos

Ahora vemos la seccién de usuarios, donde se pueden crear mds cuentas dentro de la
herramienta y les podemos dar privilegios a ellos, igual se pueden crear grupos:
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=X Nombre para mostrar Nombre de cuenta Contrasefia Correo electronico Grupos Administrador del grupo para I 1
& Todas las cuentas " (% Contraloria Derpartame...  admin_cdg gbarrero@hgs.com.co admin e
® Administradores. 3
AG  Archivo General archivo Contraloria Guaviare, Control Fiscal, Parti.. ~Contraloria Guaviare, Control Fiscal, Parti... Ilir
£ Activo recientemente 14
CA  Carlos Alejandro Monto...  cmontoya Contraloria Guaviare Tlir
Grupos =
mgmmix C  Control Control Contraloria Guaviare, Control Fiscal, Parti... ~Contraloria Guaviare Hlir
22, Contraloria Guaviare 16 Diego Alexander De La ... delahoz Contraloria Guaviare llir
22, Control Fiscal 4
O\ Diana Marcela Vélez Mo...  dianavelez Contraloria Guaviare, Control Fiscal Tlir
221 Participacion Ciudadana 2 -
. Responsabilidad Fiscal 2 EY  Edwin Yesid Borrero Bra... eborrero eborrero@contraloriagua.. Contraloria Guaviare llir
EG  Edilberto Giraldo Jiménez  egiraldo Contraloria Guaviare llir
EP  Edgar Pinzén Corzo epinzon epinzon@contraloriaguavi.. Contraloria Guaviare L"
JC  Juan Camilo Beltran Pol...  jbeltran Contraloria Guaviare, Control Fiscal .H”
JM  Juanita Medina Avendaiio  jmedina Contraloria Guaviare Tlir
KA Karen Andrea Londofio ...  kaperez Contraloria Guaviare tin “
L] LauraJuliana Sogamoso... Isogamosoa Contraloria Guaviare Tlir
Sonia Celis scelis Contraloria Guaviare ‘-“_:
@ Ajustes de administracion de usuarios SY  Sandra Yulieth Mendoza... smendoza smendoza@contraloriagu... Contraloria Guaviare H:
. > 4
Lista de usuarios en la plataforma:
Nombre para | Nombre de
Grupos Cuota
mostrar cuenta
Contraloria . 3 .
admin_cdg admin llimitado (119,9 MB usado)
Departamental...
Contraloria
Archivo General archivo Guaviare, Control | llimitado (11,1 MB usado)
Fiscal, ...
Carlos Alejandro Contraloria ..
I cmontoya . llimitado (13,1 MB usado)
Montoya Guaviare
Contraloria
Control Control Guaviare, Control | llimitado (551 KB usado)
Fiscal, ...
Diego Alexander De Contraloria ..
9 delahoz . llimitado (O B usado)
La ... Guaviare
Contraloria
Diana Marcela Vélez . . .
Mo dianavelez Guaviare, Control | llimitado (837,2 MB usado)
Fiscal
Edwin Yesid Borrero Contraloria ..
eborrero . llimitado (12,5 MB usado)
Bra... Guaviare
Edilberto Giraldo . Contraloria ..
L egiraldo . llimitado (O B usado)
Jiménez Guaviare
., . Contraloria L.
Edgar Pinzén Corzo | epinzon . llimitado (891,8 MB usado)
Guaviare
) Camilo Beltrg Contraloria
van Camilo Beltran | . . .
Pol ibeltran Guaviare, Control | llimitado (128,6 MB usado)
Fiscal
Juanita Medina | . . Contraloria ..
- jmedina ) llimitado (O B usado)
Avendaio Guaviare
High Quality Solutions L.A. E.U. Nit: 900.262.879-5
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LK:r::lgﬁo Andrea kaperez gt:::}lf:q llimitado (6,5 GB usado)
;Oc:m:moso Juliana Isogamosoa gtr:‘:;lf:q llimitado (15,1 MB usado)
Sonia Celis scelis g?,r;:::,l:lq llimitado (12,5 GB usado)
f:::;gzu Yulieth smendoza gtr:‘:i(:l:m llimitado (7,5 GB usado)
Sandra Milena svasquez Contrf:lorla llimitado (O B usado)
Vasquez ... Guaviare

;Tl); Andrea Serna yserna g?jr:‘:;ll:):q llimitado (5,9 GB usado)

La herramienta también cuenta con un médulo de notificaciones de todas las actividades
realizadas en el sistema, esto sirve para realizar auditoria dentro de la plataforma:

eoe B | 3 actvidsd - Coua 06 x| 4

« c 08 = contraloriaguaviare.gov.co/aps s/ - ® L 0 a8 =
% Q a &
X om a4 a & 8 &
4 Todas las actividades = Todas las actividades
2 Porusted Hoy

Tu direccién de correo electrénico ha sido cambiada por un administrador hace 67 minutos
& Porotros s " - e
Creaste Templates hace 67 minutos
= Teams -
* Favoritos
2 Cambiaste About-Storage-Share. pdf hace 67 minutos.
™ Cambios al archivo m
& Seguridad
Creaste About-Storage-Share.pdf y Documents hace 67 minutos
< Archivos compartidos m -
& Calendario
2 Cambiaste Storage-Share.png hace 67 minutos
v Tareas
® Comentarios
Creaste Storage-Share.png hace 67 minutos

& Contactos

3}
o
H
4
s
o
H
2
2

hace 67 minutos.

Q
g
12

te Coast.jpg hace 67 minutos.

Car

3

biaste Hummingbird.jpg hace 67 minutos.

©

¢

| & Ajustes de actividad

Ademas el sistema cuenta con un sistema de bisqueda unificada de documentos dentro
de la herramienta:
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LB+ L e =

Busqueda unificada X

[ Buscar en aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes. ﬁ

B Lugares 9 Fecha . Personas

Empiece a escribir para buscar

La herramienta para la gestién de documentos electrénicos tiene versiones cliente e
integraciones para dispositivos méviles y sistemas operativos:

ece © | B3 Movt & axcritorio - Contiguraci X |+

« [¢] o8

contraloriaguaviare.gov.co

& Informacién Personal

® Seguridad

0 Notificaciones

& Compartiendo

* Apariencia y accesibilidad
© Disponibilidad

O Flujo

o Privacidad

Administracion
3 Generalidades
© Quick presets
Q support
@ Configuraciones bésicas
& Compartiendo
@ Seguridad
$ Tematizar
4+ Asistente
2. Software colaborativo
2 Privilegios de administracién
# Actividad

Q Notificaciones

Obten las aplicaciones para sincronizar tus archivos

55 to your files wherever you are. Our easy to use desktop and mobile clients are available for all major

. lorms af 0 ¢
ANORODAPPON — AVAILABLE ON
» Google Play F-DrOid

2 Download on the

App Store

Set up sync clients using an app password. That way you can make sure you are able to revoke access in case you lose that

device.

Conectar otras aplicaciones a Cloud CDG

Besides

protocols to Cloud CDG

mobile apps and desktop client you can connect any other software that supports the WebDAV/CalDAV/CardDAV

9 Conecta tucalendario 2 Conecta tus contactos [ Accede tus archivos via WebDAV

31 Descargar el perfil de configuracién de macOS/i0oS

Direccién del servidor

Utiic

Dir ol servidor
https://cloud contraloriaguaviare.gov.co

para conectar sus aplicaciones y el cliente de escritorio a este s

[s]

) Business | 9
Business R &
Partner ]

https://nextcloud.com/install/#install-clients

D<A LTechnologies

AUTHORIZED PARTNER

Partner "‘

Google Cloud | E MiCrOSOft
Partner [ |
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@00 O [mwoscomw-cowcoox |+

<

c O B cloud contralorisguaviare gov.cofapps/dashboard - L e ¢

Buenos dias, Contraloria Derpartamental del Guaviare

@ 29°C Se esperan chubascos
més tarde hoy

Q Mis informacién sobre del
clima para San José del
Guaviare, 950001, Colombia

deudores (4)¢ v ARadir como favorito Yulleth Mendoza Ma...

Last updated la lias.

B Archivosre dad reciente

© Detectar ubicacién

2147483647_Re Yulieth Mendoza Ma...

Lastupdatedha Establecer direccién personalizada lfas
4

11_Run Code An >
Last updated ha

12_Publish Quality Gate Resul...
Last updated hace 2 semanas

10_Run tests with coverage (d...
Last updated hace 2 semanas

14_Publish Artifact Lending.B...
Last updated hace 2 semanas

13_Publish.txt
Last updated hace 2 semanas

= B

wormwindy com|-Rei-thunder-rainlrain,2 5716141,-72.6426515,11
Breemians ——

Capacitacion virtual:

Se realiza la sesién de capacitacién virtual dirigida a la Contraloria Departamental del
Guaviare, en la cual se presenta la plataforma de almacenamiento en la nube
implementada. Durante esta fase inicial, se brinda la bienvenida a los participantes y se
expone la interfaz principal del sistema, permitiendo su familiarizacién con el entorno y
las funcionalidades bésicas para la gestién, acceso y administracién de la informacién.

Buenas tardes, Contraloria Derpartamental del Guaviare

»

I8 Archivos recomenda...

SANDRA YULIETH MENDOZA MARIN

Se continba con la explicacién de las funcionalidades de la plataforma de
almacenamiento en la nube, haciendo énfasis en el médulo de actividades y seguimiento
de acciones dentro del sistema. En esta seccién se muestra cémo los usuarios pueden
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visualizar el historial de eventos, identificar registros por fechas y comprender la
organizacién de la informacién generada dentro de la herramienta.

Asimismo, se orienta a los participantes sobre la importancia de este médulo para el
control y trazabilidad de las operaciones realizadas, permitiendo un mejor seguimiento
de cambios, accesos y gestiéon documental. Esta funcionalidad contribuye a fortalecer la
administracién de la informacién y garantiza mayor transparencia en el uso de la
plataforma.

Felipe Huertas

Se profundiza en la gestién de archivos dentro de la plataforma de almacenamiento en
la nube, mostrando la estructura de carpetas y la organizacién de la informacién. Se
explica cémo los usuarios pueden crear, visualizar y administrar directorios, asi como
identificar archivos compartidos y acceder a diferentes ubicaciones dentro del sistema.

De igual forma, se presenta el mend de configuracién del usuario, donde se abordan
aspectos relacionados con la personalizacién del entorno, ajustes de accesibilidad,
administracién de la cuenta y configuracién general de la plataforma. Esta seccién
permite a los participantes comprender las opciones disponibles para adaptar la
herramienta a sus necesidades y garantizar un uso adecuado, seguro y eficiente del
sistema.

Felipe Huertas

High Quality Solutions L.A. E.U. Nit: 900.262.879-5
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Se aborda la gestién del perfil institucional dentro de la plataforma, mostrando cémo
visualizar y editar la informacién bésica de la cuenta asociada a la entidad. Se explica
la importancia de mantener actualizados los datos del perfil, asi como la personalizacién
de la informacién visible dentro del sistema.

Esta funcionalidad permite fortalecer la identificacién institucional dentro de la
herramienta y facilita la correcta administracién de los usuarios y servicios asociados,
garantizando una adecuada configuracién inicial para el uso de la plataforma.

L .

A continuacién, se explica la gestién de archivos y carpetas dentro de la plataforma,
mostrando cémo organizar la informacién, visualizar documentos y utilizar las opciones
de comparticién. Se detalla el proceso para asignar permisos, generar enlaces de acceso
y controlar la disponibilidad de los archivos tanto a nivel interno como externo,
garantizando un manejo adecuado de la informacién.

) - Apis Dev Agent Job

J
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Seguidamente, se presenta el médulo de administracién de usuarios, donde se ensefia la
creacién, edicién y control de cuentas dentro del sistema. Se abordan aspectos como la
asignacién de grupos, definicién de roles y gestién de cuotas de almacenamiento,
permitiendo a la entidad tener un control centralizado sobre los accesos y asegurar un
uso ordenado y eficiente de la plataforma.

B Noatopmmosn | Nowmcecws  Conacera

@ administrac dores. 3 AG Archivo General

CA Carlos Alejandro Monto.

SM Sandrs Milens Vosquez .. s

L N N T T Y VU VO N U W W W}

YA Yuly Andren Sema Diez yseins

2 Ajustes de administracion de usuarios

Posteriormente, se detalla el proceso de creacién de nuevos usuarios dentro de la
plataforma, diligenciando la informacién bésica como nombre de cuenta, correo
electrénico y contrasefia. Asimismo, se explica la asignacién de grupos, roles
administrativos y cuotas de almacenamiento, permitiendo definir los niveles de acceso
segun las necesidades de la entidad.

Esta configuracién garantiza que cada usuario cuente con permisos adecuados para el
desarrollo de sus funciones, fortaleciendo la seguridad, el control de acceso y la correcta
administracién de la informacién dentro del sistema.

Nueva cuenta

s eor o)
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Finalmente, se explica la configuracién de la informacién personal y del perfil dentro de
la plataforma, donde se pueden actualizar datos como nombre, correo electrénico,
idioma, zona horaria y demds pardmetros asociados al usuario o a la cuenta
institucional. Asimismo, se muestra cémo cargar la imagen de perfil y completar la
informacién complementaria para una correcta identificacién dentro del sistema.

Esta seccién permite personalizar el entorno de trabajo y asegurar que la configuracién
del usuario se encuentre alineada con las necesidades institucionales, facilitando la
usabilidad de la plataforma y mejorando la experiencia en la gestién de la informacién.

Felipe Huertas

Credenciales administrador

Usuario: admin_cd
Clave: NN

Atentamente,
GUSTA FO BARRERO PULIDO
GERENTE
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