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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro, 27 de abril del 2026

Sefor

Henry Alirio Mejia Zuluaga
SUPERVISOR CONTRATO NO. 9116085
Coordinador Académico

Programas Especiales

Rionegro, Antioquia

Asunto: informe mensual de ejecucidn
contractual mes de abril del afio 2026

Referencia: No9116085 del afio 2026

Juan Fernando Muioz Valencia, identificado con la cédula de ciudadania No. 71644688 de Medellin,
Antioquia en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Articulacion SENA con la Educacién
Media, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS MCTE. (S 47.374.970). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago para el mes de febrero
por valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE
PESOS MCTE. (S 4.263.747), b) Nueve (09) pagos iguales correspondiente a los meses de marzo a
noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE. (S 4.737.497) cada uno. c) Un ultimo pago para el
mes de diciembre por valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA
PESOS MCTE. ($ 473.750).

Plazo: Serd hasta el 03 de diciembre de 2026.

OBIJETO:

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, DE CARACTER TEMPORAL,
EN LA PLANEACION Y EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, ASi COMO LA
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEFINIDOS EN LOS DISENOS
CURRICULARES PARA EL PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA,
ASIGNADOS POR LA SUBDIRECCION DE CENTRO Y LA COORDINACION ACADEMICA, EN EL
CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION DURANTE LA VIGENCIA

2026

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Orientar la formacién profesional | Alistamiento de cada ficha | Proyecto formativo
integral, de conformidad con los | para orientar formacion | Programa de formacion
programas definidos, entregando la | profesional integral Formato Planeacion
guia, asesoria y acompafamiento Pedagdgica del Proyecto
profesional requerido a los Formativo
aprendices en la ejecucion de sus Formato Guia de
actividades de aprendizaje. Aprendizaje

Lista de aprendices
matriculados.

2 Desarrollar actividades de | Orientacidn, asesoriay Pantallazo Agenda del
orientacidon y evaluacién segun la | acompafiamiento de Instructor (Drive y Sofia
programacion académica establecida | forma permanente a los Plus)
en los procesos formativos del centro | aprendices en el , .

- Guias de aprendizaje
de formacidn, en las fechas y lugares | desarrollo de las )
previamente planeados, y utilizando | actividades de actualizadas
los métodos y recursos pedagdgicos | aprendizaje Bitacora de clase
que sean acordes con las normativas Registro de asistencia
y estandares del SENA Registro fotografico
(3 fichas)

3 Realizar el seguimiento formativo a | No se ejecutan acciones | No hay evidencias porque
los aprendices en la etapa | porque el proceso de | el proceso de formacién
productiva, conforme a los | formaciéon no lo requirié | no lo requirié para este
lineamientos y  procedimientos | para este mes mes.
establecidos.

4 | Actualizar las siguientes actividades | Actualizacion de  los | Portafolio del instructor
en el aplicativo Sofia Plus en un plazo | formatos respectivos de | drive
maximo de cinco (5) dias habiles | cada ficha dentro de los | Pantallazoy link
desde su realizacion: creacion de | plazos  proporcionados
rutas, asociacion de aprendices y | por la  Coordinacién
emision de juicios de evaluacion. Académica

5 Comunicar oportunamente ante la | Se notifican las novedades | Actas
coordinacién académica las | a la coordinacion | Correo
anomalias, inconsistencias y | académica
novedades de aprendices y los
hallazgos en el registro de Ila
informacién en SOFIA Plus.
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Mantener la documentacion de la | Matriculas Acta de equipo ejecutor
ejecuciéon de la formacién al dia, y | extemporaneas para | Matriculas

hacer entrega (maximo
mensualmente o cuando se requiera)
de las actas de ejecucion de las fichas
asignadas. Estas actas deben
contener: Novedades de asistencia,
retiros, cancelaciones, situaciones
académicas o disciplinarias, y toda
novedad que requiera seguimiento o
haya sido informada al comité de
evaluacion y seguimiento del Centro
de Formacion.

estudiantes en promocidn
anticipada y cambio de
municipio o institucion.

Diligenciar los formatos
establecidos por el
procedimiento de
ejecucién de la FPI

Actualizacion mensual o
bajo cualquier novedad de
los formatos respectivos
por ficha dentro del
Portafolio del Instructor

Diligenciamiento de las
actas de reuniones
cuando la situacién lo

amerite o del comité de
evaluacidn y seguimiento
de centro de formacién si
es el caso.

Extemporaneas.
Resumen de fichas
matriculadas (mirar

cuadro de obligacion 6)

Pantallazo del OneDrive y
correo de Leidy (si aplica)

Actualizacion del nimero
de aprendices en Excel de
matriculas del OneDrive

Cruce de malla (para los
que vya lo hicieron)

Acta de induccién o
reinduccién de las fichas
asociadas
Portafolio del instructor
drive

Pantallazo y link

Llevar los registros de la ejecucién de
la formacién de las fichas asignadas
utilizando para ello los formatos

disefiados por el SENA, vy
consignandolos dentro del Portafolio
del Instructor segln el

procedimiento SIGA y la plataforma
institucional designada.

Actualizacién mensual de
los formatos respectivos
por ficha.

Portafolio del instructor
drive

Pantallazo y link

Participar activamente en las
reuniones periédicas de equipos
ejecutores a las que sea convocado,
con la finalidad de apoyar técnica o
profesionalmente la integralidad en
la formulacién de proyectos
formativos, el disefio de actividades
de aprendizaje y el seguimiento
efectivo a la formacién profesional
integral

Ejecucidn de actividades
asignadas por el equipo
ejecutor.

Acta de equipo ejecutor
07 de abril del 2026

Actualizacion de Proyecto
formativo y guias de
aprendizaje
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9 Participar y entregar informes | No se ejecutan acciones | No hay evidencias porque
(méximo mensualmente o cuando se | porque el proceso de | el proceso de formacién
requiera) en la generacion de | formacion no lo requirié | no lo requirié para este
proyectos formativos, de | para este mes mes.
investigaciéon aplicada, innovacion
pedagdgica, emprendimiento vy
desarrollo tecnoldgico de interés
institucional y alineados con el plan
tecnoldgico del centro.

10 | Realizar las actualizaciones | Certificacién de la Norma | Certificado de la norma
necesarias en materia de | de Competencia Laboral: | mencionada. Si aplica o
certificacion de competencia laboral, | 240201056 V2: “Orientar | evidencia que esta en
asi mismo, participar en los procesos | formacidon presencial de | proceso de realizarla
que el SENA adelante para certificar | acuerdo procedimientos
habilidades pedagdgicas y técnicas | técnicos y normativa”
de acuerdo al plan estratégico
institucional.

11 | Usar los elementos de proteccién | Utilizar elementos de | Elementos de proteccion
personal cuando ello fuere necesario | proteccion personal y/o | personal
segun la actividad desarrollada por el | prendas de vestir acordes | correspondientes a la
contratista y prendas de vestir | alaactividad a realizar actividad realizada.
adecuadas acorde a la formacién
objeto del contrato de acuerdo con Lista de chequeo de
los lineamientos institucionales buenas practicas

ambientales.

12 | Hacer entrega del carné institucional | El Carnet se entrega el | No aplica
una vez se dé por terminado el | ultimo dia de vigencia de
presente contrato. contrato 03/12/2026

13 | Las demds que sean conexas Y | Aportar Los Reportes de Se sube archivo con

complementarias con el objeto del
contrato y de acuerdo con las
necesidades del servicio.

antecedentes, segun lo
estipulado en el numeral
6.2 Verificacion de
antecedentes del informe
de supervision.

Mirar Excel “Reporte de
antecedentes
Cuatrimestral - Informe

III

Secop |

consolidado de Reportes
de:

1. Certificado

Antecedentes
disciplinarios del
Consejo o Colegio que
regule la profesién se
encuentre vigente -
Debe tener vigencia no
mayor a 30 dias.
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Se actualizan exdmenes
médicos ocupacionales
(Aplica para quienes
tengan los examenes
vencidos, es decir que
tengan mds de 3 afos de
realizados)

Certificado

Procuraduria no mayor

a 30 dias

. Certificado Contraloria
no mayor a 30 dias
Certificado Medidas
Correctivas no mayor a
30 dias

. Certificado
Antecedentes Judiciales
no mayor a 30 dias

. Certificacion de

consulta al REDAM - No

mayor a 30 dias

Segun lo estipulado en el
numeral 6.2 Verificacién
de antecedentes del
informe de supervision

Ruta Secop:

- Numeral 7: Ejecucion
del contrato

- Documentos de
ejecucion del contrato
- Cargar nuevo

Concepto medico
actualizado

Ruta Secop:

- Numeral 7: Ejecucidn
del contrato

- Documentos de
ejecucién del contrato

- Cargar nuevo concepto
medico

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
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Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
. 113426 Granada_ Guatapé 6/04/2026 7/04/2026
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la
planilla de autoliquidacion de pago de aportes a salud, pension y ARL N° 84005197 expedido por
operador Arus correspondiente al mes de marzo de 2026. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en 49 folios

Cordialmente,

hab

Juar{ Fernaﬁdo Munoz Valencia
Contratista

C.C. No. 71644688

Recibi a satisfaccion:

Henry Alirio Mejia Zuluaga

SUPERVISOR CONTRATO NO.9116085
Coordinador Académico

Programas Especiales Coordinador Académico
Programas Especiales
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EVIDENCIAS MES: ABRIL
Obligacion 1. Orientar la formacion profesional integral, de conformidad con los programas

definidos, entregando la guia, asesoria y acompafiamiento profesional requerido a los aprendices en
la ejecucion de sus actividades de aprendizaje.

Evidencia

LINEA TECNOLOGICA' CLENTE

aatia N e 2 ON ® LINEA TECNOLOGICA CLENTE
7 \u DEDTECNOUIICA VENTAS V. COMIRCALIZACH Icrea RED TEGNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
HE0HECONQUMIENOIHED B CONOURMENTO BN COMSICIO.Y VENIAS 7A< RED DE CONOGIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS
1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA Cenvads e 5% SuishSevE pas GaraniEa: 18 Canasd 08 18 Tormectn o T Faes 06 1
Jocmacitn por Competoncias, o aprendizaje por HIoYectos y o1 Lo Ge técrices Gidéctcas acives Qo
1.1 Donomir D3 |3 resoucon SIMulados y reaes. W&mulmumn-
amm:“" ASESORIA COMERCIAL 155 16CNOIOPIas O 18 INOMACION y 18 COMUNICATHN, INWEQIEaS. £ BMbISNIEs SHREADS ¥ PILIEECHORBGICO!
e o1 1o cawo rocreen i conesto rodiaivey vincuen ) orerei con . oidane y of Geseclo
Ge tae
12 Codigo 631101 bonsaomrroen Wuammente, oabe esimulav % manera pemanerve s autocriica y 18 eflexion Oef aorendiz sopxe ef cue
Programa: hocer y 1ou resusdos oaje cue logra B Ieves de I Vincuscion actva e ias cus jes de
Saca la cion ge
13 version 2 & rwtrctor - Tusr
Programa: & entomo,
= Laa TC
1.4, Vigencla el | Fect icio programs 24/0972021 B Gaos o
|Programa: Focha fin programa: E1 programa adn se encuentra vigente
5 ¥ 2. PERFIL IDONEO DE EGRESO
8 Duasiin Etape Loctva: 1344 horas 2.1 PERFIL OCUPACIONAL
|maxima estimada 864 horas 2.1.1 NOMBRE DE LA(s) PODRA EL
|horas) FE RS Codigo del campo ocupacional | Ocupacion
6311 |Vencedores de Ventas no Técnicas.
1.6 Tipo de.
programa
1.7 Tiwlo o 212 ALES TRABAJO DEL
que | TECNICO ZACION DE CLIENTES
PQQPHEgTA COMERCIAL
e EVENTO PROMOCIONAL
[z s renia y sericon oo “ecurses]
Frsemvegiar e = - INFORMES DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS AL CUENTE
Concesios como ls globetzsaion, compecerided, niperconecuded, dfsrenciscs i 2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA
[OUCEION 3 3ran SCAIS, epresanando U AESHMIEND 60 108 Casios para 5 MPYEs
e - = e Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de Codigo NCL / UC
E por ello. por 1o que. para que la eniraga de procucion y servicos midcr feal sea magorments - o o
efectva. se hace necesaro contar Con un Cuerpo de ventas uem'nnua e VCAC'OM nE G ~ e N AL 2000130%
e ol e L e i b Rt ICAR PRAGTIGAS. D PROTECRION AMBIENTAL SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL 220601501
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANZACIONALES ¥ LA
18
AR PRORE 555 BE SoMUNT ICACES Y EFECTIVOS. 220201524
. o s e sosten s a2k v, a2 or 8 Ul 01 G Vensceres s TENIEND En CUENTA OF ORDEN SOCIAL, PERSONAL
entas o tecnicar chada
e ogar an e Top Ge e le? oeupasonas Maa dmandas. segin ol ftol 00 cusacisn an Coromia E3erTar e ehog R e S o O 219201301
{Observartono Laboral y Ocupacional - SENA. 2018), [Enrique Low e el y social de. 240201526
Con 10 antencr, se CONStata Que. Al CoNratar las eMPresas, PErsonal competente on ef arte de vencer se | principios ébcos para paz.
obens Una dole ganancia 10 ave cusndo o vended Scuatza e meiodos s roconazs S3suies aue [Fomenter cuturs emprendedors segun hebildedes y compelencas personaies. 240201533
provocan Glontes en las sensible y sipidsments. | [GENERAR HABITOS SALUDAELES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACK O 230101507
Daiicience una coeocdn 6y Bl [PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y

INTERACTUAR EX LENGUA WGLESA DE FORIA ORAL ¥ ESCRITA DENTRO DE 240202501
'OS SOCIALES Y LABORALES Si LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
EERENGIA DARA LAS LENGUAS

‘Sector econdmico: [COMERCIO

que se B50Cia 1 | Sector clase mundial: y 260101034
‘Sector locomotora:
602722 09.36 PM Pégina 1 de 54 O Pagna2de 56
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° LINEA TECNOLOGICA: CLENTE
SENA RED TECNOLOGICA' VENTAS ¥ COMERCIALIZACION

7A§ RED DE CONOGIMIENTO: RED DE CONOCIMENTO EN COMERCIO Y VENTAS

Clentes de acuerco con s oS od) de ventas 260101033

Onar Cuantiativamente frente 8 sIMLCONes susceptibies de ser abordadas de manera 240201528

nal

240201530

999999999

220501046

260101047

WERCADGO: CONCEPTO. ORIETIVGS,

lbeNErCics

ecal Decx OGS SEGHENTC)
ICHOS, POSICIONAMIENTO, ME

DOCUNE
0. TRANSACCION CONSS
VERIFICAR FL G WERTO DF LOS

[OF TERMINAR £51400 OF (&S RELACIONES.
[DENTIFICAR LOS HALLAZGOS
coasmncar socics

FESONDER SOUITUDES D LOSUENTES

Denteica e cito

5 ecen Los uovenToy De venoaD
TRAZABILOAD DE SERVICIO AL

cuienTe
csTagLECER Accoues o MEom

.08 ELEVENTOS OEL F0CESO NGOG

0% rosTventa

CONCEPTO, cRAnICOS.
[PRODUCTO CONCEPTO, ATRIBUTOS,
[CLASIFICACION, FUNCIONES. DENEFICIOS.
[CARACTERISTICAS, REFERENCS Y TIPOS.

IPAGLS: CONGEWTOL TR FUNCIONES ¥

IDENCIALIDAD EN EL MANESO O LA

PosTvenTA

[BERACIO CONGERTOY TIFOS
[EXHBICON CONCERTO, THROS. FORMAS.

. TE
[ESTRATEGAS OF VENTAS. CONCEPTO.
mPos
[VENTA CONCEPTO TIPOS. FASES

[CIERIE VENTA CONCEFTO, TECNIGAS
[ORIECIONES: CONGERTO, TPOS Y.

©02/2200.36 PM
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RED DE

LINEA TECNOLOGICA: CLENTE
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION

'0: RED DE

Y VENTAS

LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
R EL PORTAFOLIO O

‘CLiE!
(DENTIFICAR LOS HALL

CLASFICAR SOUCITUDES DE LOS CUENTES
[RESFONDER SO O LoS
[OENTIFICAR EL SERVICIO AL

[ATENCION AL CLENTE. CONCEPTO,
[CARACTERISTICAS: IDAD

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

€L EGRY
COMERGIAL ¥ VeI

E8A00 ORLTEONIOO EN SSEBORIA COMERCIAL AOORA DESEMPERARSE COMO ASESOR
VENDEDOR PARA £ DE PRODUCTOS

¥ SERVICIOS

E GENERAR UNA UNIDAD DE NEGOCIC O EMPRESAS UNIFAMILIARES ©

R32Enlo ESTARA EN CAPACIOAD O
lomprazarial R NDESORES WOEPENDIENTE
3.3 En elentomo |PARTICIPAR EN PROCESOS DE INCLUSION SOCIAL, APORTE A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
fsocial DESDE SU ENTORNO LABORAL.
ELECRESADO PUEDE CONTINUAR 51 PROCESO DE APRENDIZAE:
NIVEL TECNOLOGO: SUPERVISION OF VENTAS, DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADE
R34Enia DESARROLLO PUBLICITARIO, NEGOCIOS VERDES ¥ DESARROLLO DE PROCESOS PARA LA
Formacion y RCIALIZACIOM INTERNACIONAL
hprendizaje ESPECIALIZACIONE (OLOGICAS: TRADE WARKETING. MERCADEQ DE NEGOCIOS EN LINEA
GESTION ESMTEGC DL SERNID. £STRUCTURACION DEL PLAN COMERGIAL. DESARROLL

EL EGRESADO ESTARA EN CAPACIDAD DE FORTALECER EL MANEJO DE SOFTWARE TENIENDO EN
CUENTA LAS TENDENCIAS DEL MERGADO PARA EL SECTOR COMERCIO.

DE EMPRESAS.

Pagina 4 de 54
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Guia de Aprendizaje

SErNaA
N
proceso DE INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIE

* Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Asesoria Comercial.

= Codigo del Programa de Formacion: £21101 Version 2

* Nombrre del Proyecto: Discio de herramicntas de mercadea para of fortaleckmicnto e soluciones comerdiales 3
135 mipymes el oriente de 3otioquia

eFase del Proyecto: Planeacidn, Ejecucion, Evaluacion.

~Actividad de Proyecto: Canstruir un modelo de operacional administrative enfocada en s aplicacion de

fas ias pars ef d llo y del proceso de seleccion y vinculacion al trabsjador.

Disefisr diversaz herramientas administratives que permitan spicar las estrategias para desarrolio y
dacumentacion del proceso de seleccion y vinculacion al trabajo, utilizando Las tic

Crear instrumentos de evaluacion para  verificar la splicacion de las estrategias para el desarrollo y
documentacion del proceso de seleccién y vinculacion al trabsjadar.

- Competendia:

dlientes de de iGn y
- Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Determinar scciones past venta a partic de |s experiencia de servicio

Ejecutar acciones post venta de acuerdo con las politicas de |z organizacién

- Dursc6n192h

- Competenda:

Praspectar chente de acuerdo can los segmentos objetive y estrategia de ventas

- Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
Seleccionar criterios para s caracterizacion de clientes potenciales, de acuerdo con segmento de mercada

Praspectar chentes potenciales segin ef producto o servicio de la organizacién.

GFPI-F-135 V02

L ]
sSERA

A

qusjas reclamas y

Manifestacian ansmite una idea frente a algin tema especifics

Queja Manifestacian de inconformidad

Sugerencia Manifestacién de un valar agregada para mejarar
un proceso o un producto o un servic

Derecha de Peticion dadano para presentar sus
inquistudes y peticones frente 3 un tema

Reclamo incanformidad pera de uma

Reclamante o Guejoso Persana que pressnta la queja o e reclamo

Cliente Persana o entidad que Gene interés en ad
products o servicio pars satisfacer una necesidad

Confidencialidad Manejar ta reserva oe la informacien persanal o

Comentario Pasitiva Opinian que favorece @ un indwideo, products o
entidad

Peticion Es una sobicitud que se realiza pero de una manera
formal

Derecha de petician de interés general Derecho de tada comumidad para presentar sus
inquictudes y peticones frente @ un tema
especifico

Derecha de peticidn Se ka infarmacion Derecho para sobotar informacian frente a un
process o un products o un servicio

Usuario Persana o Entidad que hace usa el products o

pera de farma habitual.

= Materiales: computadares y conexion 3 internet, papelografo, boligraio
= Ambiente Requeride: aula de clase, sala de informiatica.

32 Activ izacion e identificaci i ios para el

Realice las sigui i equina

Con su equipo de trabajo analice la informacién suministrada por el instructor  sobre Tipos de clientes,
pasas pars escribi una carta por un mal servicin v en base a ellas respenda las siguientes preguntas:

2Cudles son sus caracteristicas coma clieme?

2Con cudl de las dientes mencionados se identifica?

GFPI-F-135 V02
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SE LA

TN

- Duradén 192 h

2. PRESENTACION

La atencidn y servicio al cliente es de vital importancia en cualquier empresa sea peguefia, mediana o

grande, de este depende la fidelizacitn de nuestro nicho de mercado. Por eso e servicio d diiente necesita
ser estratégico y efectivo, pues no solo estamos vendiendo nuestros productos ¥ servicos sino también

proyectamas la imagen de k2 organizacicn.

Los dientes se hacen una imagen de la empresa a través de nuestro lenguaje verbal y no verbal, por lo tanta
ellas na van a juzgar a quien presta el servicio sino a la arganizacidn que representa.

Una empresa tiene sentido porgue tiene centes, porque produce bienes y servicios que satisfacen sus
necesidades.

Es por elo que en la presente guiz s aprenderd a cdma brindar un servico de calidad, los medios
tecnologicos que se utilizan y las estrategias constantes de mejora , conodmientas gue le permitisan al
aprendiz a entender mejor el contexto en que se desenvuetven

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE

Participe activamente analizando los wideos sugeridos y elabore un resumen de cada uno de ellos
a traves de un mapa conceptual o cuadna sindptica.

Los videos los encuentran en You Tube a través de los siguientes enlaces:
Fanwrvcypoutu e com fwatch Tu=Ret Hvav@)ng — Maomento de verdad Servicio al cliente,

wwwyoutu be.comfwatch?v=rNdGlu3igkg — Atencion al clien storia del Tapeque.
nte en 3 pasos.

wwwyoutu be.comfwatch?v=gxYUBMIChek — Servicio al d

De Igusal manera defina con sus palabras los siguientes conceptos

[Pars | T P ——— |

GFPI-F-135 W2

-
SEraa

o

&Cudl debe ser el trato para cada wno de los clientes?
2Cusles escribiria una carta de reclamo?

Luego en equipos de trabsjo realizar lectura analitica del documento “Técicas para of manejo de clientes ©
¥ Realizar un protocolo de atendon al cliente.

Analice el siguiente material proporcionado par el instructar:

diapasitivas sobre Imagen parsonal y Personali w diligencie los test de temp
asertividad

En equipas de trabajo realizar expasiGones con los sigusentes temas

Pratocolo de servico personal al ciente
Pratocolo de serico al clients por tekéfona

Pratocolo de sendca al cliente por mensajes de vor y corren electrénics
La asertividad

La empatia

La escucha activa

Satisfaccion de los cientes

= Materiales: computadares y conexion a internet, papelografo. boligrafo
=  Ambiente Requerido: aula de clase, sala de informatica

33 g de 2 del 1 o ion v

La siguiente actividad le pe enla dela servicio al clients interna ¥
externo, de forma personalizaga © a través de medios tecnolégicos; segin estindares de calidad
2 can de identi iva. icacian, etiqueta v ian de o

para el tramite de e seleccien y

Lea & siguiente articulo teniendo en cuenta parametros:
*De comprensian

~De interpretacdn.

GFPI-F-135 W02
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Planeacién pedagdgica

- Versian: 02
SENA
Codigo:
GFPI-F-134
Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral
Formato Planeacion Pedagogica del Proyecto Formativo
Fecha de Elaboracion 3 de marzo de 2023
i6n del Progr de 36 Tecnico en Asesoria comercial
de Becucd

Presenciat
codigo y version del Programa codigo: 631101
Version: 2
Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla Disero de herramicntas de marketing v mercadeo para ef fortalecimeento de zoluciones comercisies a
Gni siesunp de i6

3= migymes del arlente e Antogquia

Titulada)
Ccodigo del Proyecto ( Diligende esta casilla 2436205
ani siesun de i6
Titulada)
que elabora la i Ogie valencia Garcia Antioquia - Centro de la Innovacion, la Agroindustria y Ia Avi
Franceline Morales - Yéimer Tobon Antioquia - Centro de la Innovacion, la Agroindustria y la Aviacion

DURACIGN ACTIVIDAD DE
oE RESULTADO ACTIVIDADES  APRENDIZAIE (HORAS] ESTRATEGIA
oE HORAS s

Actviban
PROYECTO (=

COMPETENCIA HOmAS
al programa ex
tada)

s DESCRIPCION DE LA EVIDENCA
APRENDIZAI APRENDIZAJE A TRABAIO DSDACTICAS DE APRENDIZANE
) E DESARROLLAR INDEPENDIE  ACTIVAS

NTE

DRECTO

Determina las causas y efectos de | A traves de una investigacian
un probiema y sus posibles de trabajo de campo se
soluciones. comienza a determinar su
Aplica madelos de negacio ides e negocio donde se les
innovadores a oportunidades de explica el formato para
negocio del sector real. plasmar su proyecto
Participa de manera activa en su productive.
2 equipe de trabajo Responde los cusstionarios
i::;:::’ Realiza de manera critica el andlisis | propuestas del Sactor BPO
Aulas a las sil P o5 Que i ¥ Medelo de
«V;:,E.D: A'“ Exposicion | dotadas i Administra contribuyen a la solucion def Negocio
2 srupas con dores de
relacién con fa el -
competencia a & 2 * | marcadore P
AT sy computado Z formulador| argumentos que cos
trabajo en resy ¥ esde solucian de problemas.
Marcas y A fotoropis: ‘
productos que equipo C.D"CKIDI'A a proyectos. Plantea propuestas y ;Il:."!:lw:u
o e et internet para solucionar prablemas del
«n Colombiz : = 2
Soluciona satisfactoriamente los
ctuestionarios planteados.
Presenta informe sjecutivo de
setividades desarrolladas segdn
indicacianes.
£l instructor Identifica las necesidades de
orienta la informacion de la empresa,
formacion y da aplicando la herramienta de anafisis
3 conacer I Matriz DOFA que permite ubicar ks
baxe fortalezas y debilidades de
.
Proyecto Formativo
SERVICIO NACIONAL OE AFRENDIZAJE SENA
Sistermd Niegrado de Geatdn y Actoconrel
A Procedimienio Ejecucion oe © Formackin

£ PROYECTO FORMATIVO

ann Version et Prograrm
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D E F L M| N o |P|a|R|S | T | U | V|W, X | ¥ |7 |A\| AB| AC|AD| AE | AF |AGAH Al | Al
]
! Marzo Abril Julio
; 6
NOMBRES COMPLETOS APELLIDOS NUMERO DE CELULAR Plan| 13
26| 4 | 11|18 | 25| 29| 1 [BHE| ss PNém tilla |Broch 8 | 15 |22(120] 5 | 12
[Gmi ure

! na
} |Estefania Carmona Escobar 27724153 A | A | A 100 A |a100 A 100 | 100] A 100| AL00 Al A A30 A
+ | Laura Sofia Caslaficda Ospina 3158250018 A | A | A 100 A A100[A95[A100] & A | s A 100[A
i [Ricardo Antonio | Ciro 3177615182 A | A | A 100 A |at00 A 100 | AS5 |SE 100] A 100 A | e A 1002
3 |Vinet Andrea Franco franco 3013851847 A A A_|a100 A100| SE |A100] Al0D A | sE leso = [ [ [ [
1 [Valenting Ospina Ocampo S125111%8s A | A | A 100 A a0 A 100 [ 100] A 100| A00 A A A 100[A
3 [Sara 5ot Vila Ospina 3053231080 A | A | A A a0 A 100 | Ag5 | A100] AL0D A A A100 [A
} [Sevastian Rios Rios 3t08geE117| A | A | A 100 Al s sE_|a100] a00 | se A | s A |a
) [camio Arroyave Castro ais7sesT| A | A | A 100 A | am Aw0| A [Aw0] A A | s A [se
1 [uliana arin castro atee200ent| & | 4 | & A |al00 A100 [a00[A100[ A A | s A |a
2 [Laura Cérdenas Cebalos a1o3e67e9n| A | A | A 100 Al a A100 [ce 10d A100 [ cE Al a A 100[A
+ [Cuadalupe [castro Rios saratsedt| A | o4 | oA 100 Al se90 |A 100[ A 100] A 100 Al a A 100[A
+ [Gabriel de Jesis (PPT)  |Medina Morales In4zi214] A | & | & 100 A a0 A 100 [a100] A 100{ Alo0 A e A00 [A
 [Maury Palacio Ocampo 3134350878 A | A | & A |a100 A 100 | A100] A 100| Al00 A | s A100 [A
3 [Laura Patifio Castro 3222808005 A | A | A 100 A |ceso 230 [A100{A100] A A | s A |a
1 | Alexis Rios agudelo a7aeere] A | A | A 100 A |a00 A 100 | A100[ A 100{ A 100 Al a A100 [A
3 [Carolina Lbpez Corrales 77asezes| A | A | A 100 A | s A || s [ s Al a A |se
3 [stiven Giraldo Correa 3120549180 A | A | A 100 A |al00 A 100 | A100[ A 100{ A00 Al a A100 [A
) [Waria José Rios Genzéles s226113791] A | A | & 100 a | s se 90 |a 100[ A 100 A 100 Al a A 100[A
. [sara Rios Rios atiessozss| A | 4 | A 100 A |al00 se 90 |a 100[ A 100 A 100 Al a A%0 [A
2 [uan Andres. 'mtaslru sgeso0aE] A | A | A 100 A la100 A100 [ a100] ce 20 [ A00 a | s A100 (&

Asistencia 11° Hojal Hoja2

- o e r a nog o m oL ™ “ - " = n = ' " v w

REPORTE DE ASISTENCIA

rama Convenciones
ograma - Yersidn, A= fisistics
JUANFERNANDO MURIOZ CE= ConEncuss
cha: 3183593 SE= SinExcusa
ucativa; BARROELANCO
RIONEGRO
oion: 2026
[Mes p
Febrero Marzo Abril Mayo
NOMERO DE NOMBRES NOMERO DE H
APELLIDOS CORRED ELECTRONICO |-
DCCUREHTO) COMELEICS) CELULAR sasssss R EEEEEE | seseaes|sesnans [sases
TI- 1040877287 |CAMILA GIRALDO GARCIA A A A A A A A A100 A A A
TI- 103746303 |CAMILO MORENO ANAY A A A A A A A A AS0 A A SE
TI-1114004348 | DANMA SOFIA ABEADIA RINCON A A A A A A A100 A 100 A A A
TI- 1036691232 | DARIANNY DANEILY SALOAMA GARCIA A A A A A A A A A A A
PPT-5831026 | DIEGO ALEJANDRD CAMACARD CASANOVA A A A A A A A A A A SE
TI-1036337503  [HAROLD ANDRES SERMA GALEAND A a A a A A Alod A100 A a A
TI-1036252370 | HECTOR SAMUEL RINCOR RUA A a A a A A A A100 A a SE
TI-1036257344 | JEROMIMO GOMEZ LOPEZ A A A A A A A A A A A
TI- 103432166 | JOAN SANTIAGD WASGUEZ MARULANDA A A A A A A A A0 [A A A
TI- 1036934846 | JUAN ANDRES MONSALYE A A A A A A A A 100 A A A
A A A A A A A SE A A SE
TI- 1041460807 | JUAN SEBASTIAN CASTAND CASTAREDA A a A a A A A A100 A a SE
TI- 036336715 |JULETA | GOMEZ CASTAREDA | ) A ) A ) A ) A ) A )
TI- 1036258356 [LUISAFERMANDA MURIEL GOMEZ A a A a A A A A100 A a CE
A A A A A A A SE A A SE
TI-040572734 | MARIA CAMILA GUTIERREZ SERNA A A A A A A AS0 A 100 A A A
Hojal ]

10:45
14/02/2026
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FORMATO DE PREINSCRIPCION A FORMACION TITULADA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

TECMICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

134101
“ODIGO Y VERSION DEL PORGRAMA v:2
TPO DE CARACTERIZACION MEDIA TECNICA MEDIA ACADEMICA X
NSTITUCION EDUCATIVA RURAL CHAPARRAL
MUNICIPIO: GUARME
NSTRUCTOR RESPONSABLE: JUAN FERNANDO MUROZ VALENCIA
CORRED: ffmunozvdBa@email.com
NUMERO DE CONTACTO 3104149213
NUOMERO DE DOCUMENTO MOMBRES COMPLETOS (VALIDAR |APELLIDOS (VALIDAR QUE
(SIN PUNTO O COMAS ¥ QUE SE ENCUENTRE SE ENCUENTRE
TEM ELP'?T?_EC[E? CUMENTO (| aLiDADO COM EL CORRECTAMENTE REGISTRADO EN |CORRECTAMENTE
DOCUMENTO QUE APORTA)  |SOFIA PLUS) REGISTRADO EN SOFIA
i i ~1 |PLUS) -
1 Tl 1036259013| ALEJANDRO ORTIZ JARAMILLO
2 Tl 1040878314| AVRIL O55A SANTA
3 Tl 1040876541 | camiLo HERRERA HERRERA
4 Tl 10372886985| DANIEL RIVERA HENAQ
5 Tl 1192464754| DEYNI ALEJANDRA ARBOLEDA ZAPATA.
& Tl 1040878396| EIDER SMITH HENAQ CARDONA
7 Tl 1064996793| GABRIELA CARDENAS ESTRADA
8 Tl 1013009186 HANNAH KAMILA PALACIOS SANCHEZ
6 Tl 1040878396| EIDER SMITH HENAO CARDONA
7 Tl 1064996793 GABRIELA CARDENAS ESTRADA
] Tl 1013009186| HANNAH KAMILA PALACIOS SANCHEZ
9 Tl 1036258176| JERONIMO HERRERA VALENCIA.
10 Tl 1035915138| JUAN FELIPE RUA CARDONA
11 Tl 10454312448| LAURA ISABEL VALEMCIA LUJAN
12 Tl 1040877574] LUIS FELIPE FRANCO VALLEJO
13 Tl 1036844176 MABEL DAHIANA ORTIZ ZULUAGA.
14 Tl 1036941794 MARIA JOSE FRANCO CARDONA
15 Tl 1036259111 MARIA JULIANA ZAPATA ZAPATA.
16 Tl 1036843502 MARIANA ZAPATA CARDONA
17 Tl 1075668856| MARIANA JARAMILLO GOMZALEZ
18 cc 1054919030| MARYURI CARDONA MAFLA
19 Tl 1036843221 maTIAS ARIAS RIVERA
20 Tl 1035913738 MELANI CRISTINA ZULUAGA ZAPATA
21 Tl 1025660833 MIGUEL ANGEL DURANGO GALLEGO
22 Tl 104D877265| PAULINA GARCIA HERRERA
23 Tl 1040878121|54RA ALZATE PELAEZ
24 Tl 1066879517|SOFIA GRISALES TORRES
25 Tl 1020309127| THOMAS GOMEZ GALLEGO
26 Tl 1112401862 VALERY RAMIREZ PUERTA.
27 Tl 1020308024] VALERYN VALENCIA ORTIZ
Reporte de Inscripciones
Caddigo Ficha 3443365

Programa de Formacion

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

Identificacion Nombre Estado

Tl - 1036259013 ALEJANDRO ORTIZ JARAMILLO Preinscrito
Tl - 1040878314 AVRIL OSSA SANTA Preinscrito
Tl - 1040876541 CAMBIO HERRERA HERRERA Preinscrito

GTH-F-062 V10
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Tl - 1037886985 DANIEL RIVERA HENAO Preinscrito
Tl - 1192464754 DEINY ALEJANDRA ARBOLEDA ZAPATA Preinscrito
Tl - 1040878396 EIDER SMITH HENAO CARDONA Preinscrito
Tl - 1064996793 GABRIELA CARDENAS ESTRADA Preinscrito
TI-1013009186 HANNAH KAMILA PALACIOS SANCHEZ Preinscrito
Tl-1036258176 JERONIMO HERRERA VALENCIA Preinscrito
Tl-1035915138 JUAN FELIPE RUA CARDONA Preinscrito
Tl-1045431248 LAURA ISABEL VALENCIA LUJAN Preinscrito
Tl - 1040877574 LUIS FELIPE FRANCO VALLEJO Preinscrito
Tl - 1036944176 MABEL DAHIANA ORTIZ ZULUAGA Preinscrito
Tl-1036941794 MARIA JOSE FRANCO CARDONA Preinscrito
Tl-1036259111 MARIA JULIANA ZAPATA ZAPATA Preinscrito
Tl - 1075668856 MARIANA JARAMILLO GONZALES Preinscrito
Tl - 1036943502 MARIANA ZAPATA CARDONA Preinscrito
Tl -1054919030 MARYURY CARDONA MAFLA Preinscrito
Tl-1036943921 MATIAS ARIAS RIVERA Preinscrito
Tl-1035913738 MELANY CRISTINA ZULUAGA ZAPATA Preinscrito
Tl - 1025660939 MIGUEL DURANGO DURANGO Preinscrito
Tl - 1040877265 PAULINA GARCIA HERRERA Preinscrito
Tl -1040878121 SARA ALZATE PELAEZ Preinscrito
Tl - 1066879517 SOFIA GRISALES TORRES Preinscrito
Tl - 1020309127 THOMAS GOMEZ GALLEGO Preinscrito
TI-1112401862 VALERY RAMIREZ PUERTA Preinscrito
Tl - 1020308024 VALERYN ALEJANDRA VALENCIA ORTIZ | Preinscrito
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Reporte de Inscripciones

Caddigo Ficha

3431288

Programa de Formacion

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

Identificacion

Nombre

Estado

TI-1022151620

AEJANDRO DIAZ BUSTAMANTE

Seleccionado

Tl - 1035924564

AISHA VALERIA MARQUEZ GARCIA

Seleccionado

Tl - 1036259668

ALEJANDRO CARVAJAL MEDINA

Seleccionado

Tl - 1040879232

EMILIANO CASTANEDA MANYOMA

Seleccionado

Tl - 1148206043

EMILIANO CHAVERRA OYOLA

Seleccionado

Tl - 1013462878

EMILIANO HENAO RODRGUEZ

Seleccionado

Tl - 1018249108

EMMANUEL HERRERA RODRIGUEZ

Seleccionado

TI-1036945150

ISAAC FLOREZ MUNOZ

Seleccionado

Tl -1040876901

ISABELA ARBOLEDA ZAPATA

Seleccionado

Tl - 1040878280

ISABELA VARGAS ORTIZ

Seleccionado

Tl - 1022150441

JERONIMO CASTRILLON RUIZ

Seleccionado

Tl - 1036945185

JERONIMO OCHOA RIVERA

Seleccionado

TI-1121904370

JOSE MANUEL CRUZ ARCILA

Seleccionado

Tl - 1089101300

JULIAN DAVID CANO CANO

Seleccionado

Tl - 1038871972

MAIANY GOMEZ BERNAL

Seleccionado

Tl - 1036940301

MANUELA CASTANO PULGARIN

Seleccionado

Tl - 1058355052

MARA FERNANDA LOPEZ VALBUENA

Seleccionado

Tl - 1040878955

MARIA ALEJANDRA MUNOZ RUIZ

Seleccionado

Tl - 1020306758

MARIA JOSE MUNOZ RODRIGUEZ

Seleccionado

Tl - 1035915790

MIGUEL ANGEL GOMEZ OSSA

Seleccionado

Tl - 1035913297

NATALIA MARIN GALLEGO

Seleccionado

Tl -1114244779

NICOLE CAMPILLO GIRANDO

Seleccionado

Tl - 1040878649

SAMUEL MEJIA PEREZ

Seleccionado

Tl - 1040878750

SANTIAGO MARIN CARDONA

Seleccionado

Tl - 1036259014

SEBASTIAN GALLEGO GALLEGO

Seleccionado
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidn del Programa de Formacian: TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
Codigo del Programa de Formacion: 134101 2

Nombre del Proyecto. MEIORAMIENTC DE LOS PROCESOS ADMIMISTRATIVGS DE LAS MIPYMES DEL
ORIENTE ANTIOQUERIO PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

sFaze del Proyecto: analisis, ejecucion, evaluacicn.

Actividad de Proyecto: CONSTRUCCION DE CONCEPTOS ALREDEDOR DEL PROGRAMA DE
FORMACION.

Competencia: Apropiar caracteristicas de la gestion organizacional del SENA en el contexto de la
mision institucional de acuerdo con su rol proyecto de vida v desarrollo profesional

Resultado de Aprendizaje Alcanzar: Identificar la dindmica organizacional del SENA y el rol de la
Formacion Profesional Integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.
Duracion de la Guia: B horas

2. PRESENTACION

* Apreciado aprendiz bienvenido a la institucion mas guerida por los colombianos, en

‘. adelante usted serd el centro de atencion. a cuien seran direidos todos los esfuerzos

GTH-F-062 V10
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Obligacion 2. Desarrollar actividades de orientacién y evaluacién segln la programacion

académica establecida en los procesos formativos del centro de formacidn, en las fechas y

lugares previamente planeados, y utilizando los métodos y recursos pedagdgicos que sean

acordes con las normativas y estandares del SENA

Evidencia

Pantallazo Agenda del Instructor (Drive y Sofia Plus)

CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION

FesTvo Feave raaL
NS SAE EEMANA FANTA BEMANA BANTA HORAS. o
Enana
T Womrs aLon | omrs aLon | omrs aLon | omns aLon |
T 0 1 0 T o
UNIGIFIG: GUARNE | WLNIGIFIC: GATAFE WINICIFIG: GUARNE WONICIFIC: GUARNE VINICIFIG: GUARNE
LER: CHAPARRAL LE:NUESTRA SERORA DEL FILAR LE: INMACULADA CONCEFTION LE: INMACULADA CONCEFCION 1LER: CHAPARRAL
Frograma: TECHICE BN ASISTENCUL  |progrra. TECHICO S ASISTENCA  |Frograma. TECNICO B ASISTENCIA | Programa TECNICH ENASITENGU | Frograma TECHICS BN ASISTENG A
ADMIKISTRATIVA AohIETRATIVE ATmIETRATIVA ADMRIETRATA ADMNISTRATI
W o 5245555 [ - co Fcha: 3431221 o Fchn 315373 1 dn Fchn 3443385
Horaria: 700 - 1:00 Worarcs .20 - Regtar nformaion ca [ Haran: 1:00 31315 Horan: 200 P |Horaras 156 - 500 Hecaia: 7.0 11.00
Competenole: 31315 Horaria: 200 FPm - |acuendo con normativa y procedmiento 6:00 Pm Compelencia T REGISTRAR Compeienda: 31315 Horario: 2200 Pm -
so0Fm iarica. Compstanci: Gustonar gracesas e [INFCRMATION a0 P
Compatancia: Sestonsr grocsans pogios o0 13 £ GmPvanIO0r y GmpRAANA | Resuas: 01 RECONDEER LOS Compatnnea: Gustsnssprocesas propics
4813 £t amprandedars y smprusanal i acusnc con ol el parsonalylos | SISTEMAS DE INFORMACHIN O a1 et smpsndedors y smprmaaral
58 Scuarce o 1 s arsonal y 1 rcsarmianias oo o CanlAKIog FrodLctn [ACLSRDO A LA DISPONIBILIDAD ¥ LAS [d8 Scuarcn con o part parsoral yias. | omaL
reguaimanias de s canlaxias productive e s ¥ social NECESIDADES DE requaimiznios && ks conlaxios productive |HORAS o
et namamantas y cataiagias s LolEATas | Reslasn: Inogear semeno 561 caBu [Li CREANIZACION o v
R I S6manias 66 @ Gk |pars @ roceds SAMaaNG B0 @ |Gmprandedars fanienda a1 cannta 1 parl |Acivissd o aprendzae; METODOS | Rsautade: intsgrar slmanios ce i cuhum
ampranananra tanancs an casnta ol por [gsnzacioe parscnst y ol condAtn oo Cesancin Socal |ESTADISTICO, HERRAMENTAS PARA. [omprandodais fennda an caani ol part
Barsceal v ol cootsatn o6 SessTala sacal chvicad d aprendzaje; contustsaizacin |LA RECALESEICN D carscoal y ol cortaats o6 casaraia social
Aceuizaa 48 Spranazale: oA  aanincacin oo conca mianias INFCRMAGION EXCEL INTERMESE [ Acsviass aa sprandiaais: contars-aizacian
v ———— & Sanitcacin o carociman
MUNICIFIG: GRANAGA
LB INE A
Programs: TESNICS EN ASTENGIA
HoRRs LD ] CEET | CEET | omRaALOE | |
o i 1 s I i
WONIFIG: GUARNE | WLNIEFIC: GOTARE WICIFIC: GUARHE WORICIFIC: GUARHE
LER: CHAPARRAL LE:NUESTRA SERORA DEL FILAR 1LE: INMACULADA CONCEFTION LE: INMACULADA CONCEFCION
ProGrama: TECHICO B4 ASISTENGIA  |programa: TECHICD SN ASISTENGIA  |Programa. TECHIGO BN ASISTENGIA | Programa. TEGHICO EN ASISTENGIA
ADMIRISTRATIVA ADMIRISTRATIVE ATHRIETRATIVA ADMRIETRATAA
Wegs Flong: 3443363 W cu Fcna: 3163820 [ —— I da Ficn, 3163823
Horaria: 700 11:00 Worarcs .20 - Ragatar nformaziénca  [Haran: 1:00 31315 Horan: 200 P - |Horaras 156 - .00
Competemole: 31315 Horario: Z00Fm - |acuento con normativa ¥ procedimientc E:00 P Compelencia-T REGISTRAR
500Fm oarica. Compatanci: Gustanar racesa s [INECRMACION
Compatanda Sastonar rocesas oo Resuliado: Recorocarloa sstamas do |48 1 tira amprandocote y eaearal |Reauiado: 11 RECCNOEER LOS
4013 G GMErENRdaT y GmBMEATE [ TTAGHN 18 Ac4GnE 5 Sapaniaidad |d azuns con ol parl parzonaly 1oz |SISTEMAS DE NFORMACAON OE
48 acuarce o pars parsonal y 1oz recsarimianios ca s caniasios productun [ACLSREO A L4 SISFONIBILIDAD ¥ LAS
s i socia NECEsICADES B
= Resuliada: Integrar elementos de la cubur |LA DRBANIZACION Lo TAE TOTAL
. STl P R CURRICULAR ECUIRCS EIECUTORES [1omas 2
EOUAMDO CASTROSEDOTA - DEISY PAOLASEDOYACSGRIG -  FREDOY FLOREZ -  LILANAMARCELABAMRETOS, -  LAURAVALENTINACASTAQ -  SandraMisna Suls Franca -

=0

JUAN FERNANDO MUROZY. - M

MUNICIPIO: GUARNE
LER: CHAFARRAL
Programa: TECHICO EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA
Ne de Finha: 3443355
Horarko: 7-00 - 11:00
Competenola: 31315 Horaro: 2:00 B -
£:00Fm
Compatancia: Praspectar dianta da
ACURNID CON IS SOOManIng Ghetw ¥
astrabega oo vankas
Rasulado: Sakeccionar criterios para &
caraclorizacion de clientes potenciales, de
ACURMCD COM S2)Mantd de Mmancaco
Acividad de aprendizaje: Consinir un
modaln de operacional adminisirative
anfocadn en 13 aplcackn do s
estrabigas para ol desarmiio
documankacian dol prcese 4o SeeCCitn
WinCulacin al trabajsoe
MUMICIPIC: GRANADA
LE: INEJAGD
Pregrama: TECNICD EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA
N da Ficha: 1163750
Horario: 2:00 - 6:00
Competancia: REGISTRAR
INFORMACION
Rosultadn: 01 RECOMOCER LOS

MUNICIPIO: GUATAPE

L.E:NUESTRA SERORA DEL PILAR
programa: TECHICD EN ASISTENCIA
ADMIMIETRATIVA

N de Ficha: 3163220

Horario: 2:00 - REGIETRAR
INFORMACION

Rasultadn: 01 RECOMOCER LOE
SISTEMAS DE INFORMACIKIN DE
ACUERDO A LA DISPOMIEILIDAD ¥ LAS
NECESIDADES DE

LA ORGANIZACION

Acividad da aprendizaje: METODOS
ESTADISTICO. HERRAMIENTAS PARA
LA RECOLECCION DE
INFORMACION,EXCEL INTERMEDID

MUMICIFIC: GUARNE
LE: INMACULADA COMNCEFCION
Programa: TEGHICO EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA
N* da Ficha: 3431258
Horario: 1:00 -31315 Homrio: 200 Pm -
&00Fm
Compatenia: Frospectar dionta da
ACURMED CON MG SSOMANIOs Obplva ¥
astratagia 9o wantas
Resulada: Saleccianar critaros para i
caraciRrizacion oo clantas potenales, oo
ACURNCO CON SeQMento de marcaco
Artividad do aprendizate: Constnsir un
madedn de operacional administrativa
anfocads en 3 aplicacidn da ks
ostrategias para ol desarmiio
Ancumantacian dal pricess oo seecoien
vinculasion al frabajacor

MUNICIFIO: GUARNE
L.E: INMACULADA CONCEFTION
Programa: TECHICO EN ASISTENCIA
ADMIRISTRATIVA
" da Ficha: 3163823
Horane: 1:00 - 500
Competencia:T REGISTRAR
INFORMACION
Rasultaga: 091 RECONOCTER LOS
SISTEMAS DE INFORMACKON DE
ACUERDO A LA DISPOMIBILIDAD Y LAS
NECESIDMDES DE
LA DRGAMIZACION
Aciivided de aprendzaje: METODOS
ESTADISTICO. HERRAMIENTAS PARA
LA RECOLECCION DE
INFORMACION EXCEL INTERMEDID

MUNICIFIC: GUARNE

|LER: CHAPARRAL

Programa: TECHICO EN ASISTENCIA
ADMIRISTRATIVA

N e Ficha: 3443365

Horano: 7:00 - 1100

Competontia Frospectar diams de
apuanic con jos segmantos abjosv y
astratesga dg vanrtas

Rasultado: Saleccionar criterios para &
caraclanzacion de clertas potencaks, de
ACURMIO COM S0 Marto o Marcaco
Acfividad de aprandizaje: Consinir un
modaio de operacional administrative
enfocada en la aplicacisn de las
astrabegias para el desarmlio y
dncumantacian dol pmeess do seloccitn y
vinculacitn al trabajador

TOTAL
HORAS
SEMANA

HORAS AL Dl

JHomesarowe |

HORAS AL DA

HORAS AL DA

HORAS AL DA

LUKEE

JUEVEE
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

s Denominacidn del Programa de Formacién: TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
e Codigo del Programa de Formacion: 134101 W2

& Nombre del Proyecto. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LAS MIPYMES DEL
ORIENTE ANTIOQUENO PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL.

*Fase del Proyecto: andlisis, ejecucidn, evaluacién.
Actividad de Proyecto: CONSTRUCCION DE CONCEPTOS ALREDEDOR DEL PROGRAMA DE
FORMACION.

# Competencia: Apropiar caracteristicas de la gestion organizacional del SENA en el contexto de la
mision institucional de acuerdo con su rol proyecto de vida y desarrollo profesional

& Resultado de Aprendizaje Alcanzar: Identificar la dindmica organizacional del SENA y el rol de la
Formacidn Profesional Integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.

e Duracion de la Guia: 8 horas

2. PRESENTACION

. Apreciado aprendiz bienvenido a la institucion mas querida por
los colombianos, en adelante usted sera el centro de atencidn, a quien seran
dirigidos todos los esfuerzos institucionales, pedagdgicos, morales y formativos
para que su proyecto de vida pueda ser forjado y fortalecido.

° El desarrollo de esta competencia consta de dos guias; se inicia
por el conocimiento de la institucion SENA: su identidad, imagen corporativa e
historia, servicios y normas de convivencia. En la segunda guia se presenta la

estrategia de formacién profesional integral del SENA, los desarrollos tecnolégicos

que la soportan.

21
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexion inicial:

Reflexione detenidamente sobre la siguiente frase “beneficios que le representa para su
desarrollo personal y profesional ingresar como aprendiz al SENA y obtener un titulo o
certificado”.

Responda la pregunta écomo se ve en el futuro como egresado, aportando al desarrollo social
y técnico del pais?

Dialogue con sus compafieros sobre su postura, siguiendo la estrategia de socializacion definida
por el instructor.

Tiempo: 10 minutos

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos

Usted ha sido seleccionado para formar parte de nuestra institucion, su
ingreso lo hard a través de la puerta de esta competencia institucional. Va a
identificar conocimientos y acciones que posee sobre el SENA, el concepto de
formacion profesional integral y su proceso de formacion como parte del
desarrollo integral de su proyecto de vida.

Estas actividades se desarrollan segun las estrategias disefiadas por el

equipo ejecutor de su centro y para esto es importante que comparta los
conocimientos que usted trae, para fortalecer el proceso de formacién
integral que el SENA le ofrece.

Resuelva las siguientes preguntas, basado en su conocimiento previo del
SENA:

Pregunta Respuesta

é¢Qué sabe Ud. del Sena?

22
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¢Cuadl es su expectativa frente a la formacion que le
puede ofrecer el Sena?

Socialice sus respuestas y a nivel grupal establezca los saberes comunes, asi como en aquellos
aspectos que se requieren profundizar.

Tiempo: 15 minutos

3.3. Actividades de apropiacién del conocimiento (conceptualizacion y teorizacion)

3.3.1 Identidad SENA

3.3.1.1 Historia
Las instituciones se parecen a las personas, también tienen su

historia, lo invitamos a que conozca cual ha sido la historia de
la institucion de la cual ahora es participe, justed forma parte
de esa historia!

>»Conforme un equipo de trabajo (cinco integrantes),
encuentren los datos histdricos que acompafiaron la fundacion del SENA
(Consulte en el documento Material de apoyo 01)
> Escriban una nota periodistica para la audiencia de un
noticiero radial, atendiendo a los aportes de las instituciones que
intervinieron, de acuerdo con el siguiente titular del noticiero:

iBienvenidos a nuestro noticiero de la RADIODIFUSORA NACIONAL DE
COLOMBIA, hoy miércoles 21 de junio de 1957!, se crea el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, conozca mads detalles a continuacion”

> Desarrolle su creatividad para presentar esta noticia en una
seccioén del noticiero.

Tiempo: 1 hora

3.3.1.2 Mision

23
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Imaginese que se encuentra con un amigo y le pregunta: “Estoy interesado en aprender
mecanica automotriz, pero no conozco el SENA y me han dicho que alli puedo estudiar,
usted que estd en el SENA, cuénteme équé hace el SENA?”

En la pagina oficial del SENA www.sena.edu.co, haga clic en el enlace , luego

clicen , lea, reflexione y escriba una sintesis de la misién, como respuesta para
su amigo.

Seleccione un compaiiero que asuma el rol de su amigo y socialice su respuesta.

Tiempo: 10 minutos

3.3.1.3 Estructura organica del SENA

Ingrese a la pagina oficial del SENA www.sena.edu.co, haga clic en el enlace La Entidad
y luego clic en .

Identifique cual es el maximo érgano directivo del SENA, escriba el nombre del Director

General, cuantas regionales tiene el SENA, el nombre de su Director Regional y el
nombre de su subdirector de Centro de Formacién Profesional Integral, al cual Ud.
pertenece.

Tiempo: 15 minutos
3.3.1.4 Identificacion del centro de formacion

Con su equipo identifique en su Centro de Formacidén Profesional Integral, los = =)
servidores publicos que cumplen las funciones de: coordinacién académica,
coordinacion misional, biblioteca, bienestar al aprendiz, administracion
educativa, oficina de relaciones corporativas (funcionario encargado de etapa
productiva), SENNOVA y los ambientes de formacién en los cuales ejecutara su
programa de formacién. Su instructor proporcionara la informacién ya sea
desde el blog del centro u otra herramienta.

Disefie un cuadro en el cual registre nombre de los funcionarios, nombre de la

dependencia y correo electrdnico de contacto.
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http://senaoriente.blogspot.com/p/dependencias-y-directorio.html

Tiempo: 20 minutos

Bitacoras

NUMERO DE FICHA:3163780, FECHA: 06/04/2026 HORA: 01:00pm - 05:00pm
MUNICIPIO: Granada

PROGRAMA DE FORMACION:

Técnico en Asistencia Administrativa

NOMBRE DEL PROYECTO FORMATIVO:

Implementacién a las instituciones y/o mipymes de soluciones en anélisis, disefio, desarrollo e
implantacién de aplicaciones web que automaticen procesos internos de la organizacion.

FASE DEL PROYECTO FORMATIVO: EVALUACION

COMPETENCIA PARA DESARROLLAR: COMPETENCIA 3: RECONOCIMIENTO DE RECURSOS CONTABLES Y
FINANCIEROS RESULTADO A DESARROLLAR:

Rap 02. Interpretar las politicas de contabilidad y de informacidn financiera, teniendo en cuenta la
normativa y las politicas institucionales.

GTH-F-087 V.02
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NOMBRE ACTIVIDAD GUIA DE APRENDIZAJE: Entrega de las evidencias del proyecto

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Se organizaron las evidencias de los proyectos vy el
instructor nos deja un ejercicio sobre légica.

COMPROMISOS Y ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO FUERA DE SESION: Na
OBSERVACIONES: Ninguna

APRENDICES QUE NO ASISTIERON:

RESPONSABLE DE LA BITACORA: Emanuel Contreras Valencia
REVISION DE BITACORA: JUAN FERNANDO MUNOZ VALENCIA

NUMERO DE FICHA:3163820, FECHA: 07/04/2026 HORA: 02:00pm - 06:00pm
MUNICIPIO: Guatapé

PROGRAMA DE FORMACION:

Técnico en Asistencia Administrativa

NOMBRE DEL PROYECTO FORMATIVO:

Implementaciéon a las instituciones y/o mipymes de soluciones en analisis, disefio, desarrollo e
implantacién de aplicaciones web que automaticen procesos internos de la organizacién.

FASE DEL PROYECTO FORMATIVO: EVALUACION

COMPETENCIA PARA DESARROLLAR: COMPETENCIA 3: RECONOCIMIENTO DE RECURSOS CONTABLES Y
FINANCIEROS RESULTADO A DESARROLLAR:
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Obligacion 3. Realizar el seguimiento formativo a los aprendices en la etapa productiva,
conforme a los lineamientos y procedimientos establecidos.

Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacién no lo requirié para este mes.

Obligacion 4. Actualizar las siguientes actividades en el aplicativo Sofia Plus en un plazo méximo
de cinco (5) dias habiles desde su realizacion: creacion de rutas, asociacion de aprendices y
emisién de juicios de evaluacién.

Evidencia
No hay evidencias porque el proceso de formacién no lo requirié para este mes.

Creacion de Proyecto nuevo de AA Version 3.
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Obligacion 5. Comunicar oportunamente ante la coordinacién académica las anomalias,
inconsistencias y novedades de aprendices y los hallazgos en el registro de la informacién en

SOFIA Plus

Evidencia

Borradores

<« 5 O @ IR 1de282 <
Redactar
JUAN FERNANDO MUNOZ VALENCIA <jfmunozv486@gmail.com> @ jue, 5mar, 14:55 (hace 8 dias)  Y¥ @ “«
K Recibidos para Iramirezma v
Yr Destacados Saludos, solicito me colabore con el cambio de estado de documento pasa deTl aCC dela ficha 3163823 Asi: ia Administrativa.|E i lada C pcid
Gracias,
(® Pospuestos ?
D  Importantes JUAN FERNANDO MURNIOZ VALENCIA.
Instructor Sena ASEM
B>  Enviados Movil 310 41492 13
D
&

Compras

Social Un archivo adjunto + Analizados por Gmail @ (&) Adadir a Drive

De

350 e REPUBLICA DE COLOMBIA

@

Notificaciones

T

Foros @ r P
by L

.

9D

Promociones

B8 camScanner 05-... y

<

Mas

Etiquetas

<<-\ Responder) (r-) Reenviar)

Cambiar a plan su...

<« B O E m 3de282 <
JUAN FERNANDO MUNOZ VALENCIA <jfmunozv486@gmail.com> & mié, 11 mar, 14:21 (hace 2 dias) xg @ «
para Leydi v
Buenas tardes Leydi Maria. Le solicito me colabore con el ajuste al nombre de dos aprendices tiene el bre y apellido incompl

Son de la ficha 3431288.
Gracias,

JUAN FERNANDO MUNOZ VALENCIA.
Instructor Sena ASEM
Movil 310 414 92 13

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail © (&} Afadir a Drive

(h Responder) <r—’ Reenviar>
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Obligacion 6. Mantener la documentacién de la ejecucion de la formacién al dia, y hacer
entrega (maximo mensualmente o cuando se requiera) de las actas de ejecucion de las fichas
asignadas. Estas actas deben contener: Novedades de asistencia, retiros, cancelaciones,
situaciones académicas o disciplinarias, y toda novedad que requiera seguimiento o haya sido
informada al comité de evaluacién y seguimiento del Centro de Formacion.

Evidencia
Numero Nombre IE Municipio | Técnicoo #de Estado de
de ficha del académico | aprendices la
programa de matricula
matriculados

Poner si
esta
matriculada
oen
proceso
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ACTA Mo. 5
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUMION: Matricula extemnpordnea aprendices drea administrativa

EQUIPD ASEM 2026 - SEMNA

CIUDAD Y FECHA: Rionegro, 10 de abril de 2026, HORA INICIO: HORA FIN:

E:00 am 12:00 prm
LUGAR Y/O EMLACE: Rionegra. Reunidn Area DIRECCION f REGIONAL / CENTRO:
Enlace de la Administrativa - Matricula Regional &ntioguia centro de la
videallamada: Jueves, 9 de abril - 2:00 —9-00 | innovacidn la agroindustria y la awviacidn
https:/fmeet.google.com/f| pm. Zona horaria: America
wit-theb-xtd fBogota Infarmacidn para

unirse con Google Meet

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
. Informacidn matricula extemporanea del drea de Administrativa.
. Justificacidn de por gué se admite fuera del plazo.

. Instructores del Area Administrativa realizan listado de los aprendices a incluir en la matricula
extempordnea y las fichas.

OBIETIVO(S) DE LA REUNIOMN:

Realizar informe y dejar constancia de la inscripcidn fuera de plazo de los aprendices del drea
administrativa, garantizando las justificaciones presentadas por cada aprendiz para su matricula
extemporanea.

DESARROLLD DE LA REUMNION
Se procede a levantar [a presente acta con el fin de dejar constancia de la matricula extemporanea de
os aprendices del drea administrativa.

Debido a circunstancias excepcionales v justificadas, algunos aprendices no realizaron su matricula
dentro del plazo establecido por la institucidn. Con el propdsito de garantizar la continuidad de su
proceso formativo, se realiza la matricula extemporanea bajo las condiciones reglamentarias vigentes.

Listado de Instituciones Educativas y Aprendices a matricular:

Listado de Instituciones Educativas y Aprendices a matricular:

IE Nuestra Sefiora del Pilar — Ficha 3431315 — Programa Asistencia Administrativa - Guatapé - Manuela
Morales Lépez — T1 1018250454

IE Josefina Muioz Gonzalez - Ficha 3431224 -

Programa Asesoria Comercial — Rionegro Nicole Atehortua Ramirez Tl 1040876520 Nicol Zapata Toro Tl
1040040593 Marcos Francisco Herazo Pastrana Tl 1

IE Josefina Mufoz Gonzalez - Ficha 3432777 - Programa Asistencia Administrativa - Rionegro BENITEZ
CRUZ SEBASTIAN T.I. 1038115988

BETANCUR DURANGO JUAN JOSE T.I. 1040798116 FERNANDEZ ARDILA

NOHORA MARCELA T.I. 1085175955 FLEREZ GARRIDO SAMUEL DAVID

R.C. 1103747073 GUERRERO ESCOBAR JAIRO ANDRES T.I. 1142926532 LOPEZ GALLO MIGUEL ANGEL
T.l. 1040876550
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CONCLUSIONES

La presente acta se presenta como soporte administrativo y académico ante la coordinacién vy |
nstitucién para entregar la documentacion de los aprendices que se matriculan en tiempo
extemporaneo por diferentes motivos.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Bocializacién de los informes  Abril 2026 Instructores SENA Listado de asistencia
para Ia matriculy Instituciones
extempordnea

Educativas
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NOMBRE DEPENDENCIA | APR | OBSERVACION FIRMA O PARTICIPACION

J EMPRESA | UEBA VIRTUAL

(S1/N
0]
JUAN FERNANDO INSTRUCTOR- | SI Y
MUROZ ASEM Juum(h- 4';3
L |
FREDY FLOREZ

INSTRUCTOR - | Sl — 74
ASEM A

GERMAN MAURICIO

INSTRUCTOR - 5l

VALENCIA GARCIA

CARDONA ASEM
FREDY ARIAS INSTRUCTOR - | SI Y A
ASEM Al LN
1
ALEXANDER

IN“::ETR s ,_ % mﬁ %

EDUARDO ANTONIO

INSTRUCTOR - 3l

ASEM £ t[_».r{,ﬁu‘ﬁa_‘l {\'0 I

CASTRO
DEISY PAOLA INSTRUCTOR - | SI 0 i
BEDOYA ASEM \ \ ¢|\ -
- wf‘l"\tﬁ‘* =
LILIAMA MARCELA INSTRUCTOR - | 51 e T
BARRETO ASEM . 'rﬂ"“f";"f"' /
VA
LAURA VALENTINA | INSTRUCTOR- | SI \J C 55 : N
CASTRO PALACIO ASEM LELLL‘HL Bl L
SUSANA JARAMILLO | INSTRUCTOR- | SI . a.;,_m.__-,'lu P |
RIVAS ASEM
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ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Cierre fase de Reinduccion en la Institucién Educativa Inmaculada Concepcion, Programa Técnico en
Asistencia Administrativa Ficha 3163823

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Rionegro, 15 de abril de 2026 13:00 pm 15:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL Antioquia/

Municipio de Guarne, |I.E INEDINCO Antioquia- Centro de la Innovacién, La agroindustria y la
Aviacién

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

=

Cierre y documentacion Fase reinduccion.

2. Verificar el cumplimiento de las actividades descritas en la guia de aprendizaje y la entrega de
evidencias.

3. Emisién de Juicios evaluativos en SOFIA PLUS.

4. Verificacion de aprendices matriculados.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar el Cierre fase de Reinduccién en la Instituciéon Educativa Nuestra
Sefiora del Pilar, Programa Técnico en Asesoria Comercial Ficha 3163823 durante las semanas del10 al 31 del
mes de marzo del 2025 en aras de generar apropiacidn institucional, sentido de pertenencia e identidad como
aprendices SENA.

DESARROLLO DE LA REUNION

Cierre y Documentacion Fase Reinduccion.

La induccidn es el conjunto de acciones destinadas a orientar, ubicar y generar apropiacién institucional y
sentido de pertenencia a los aprendices que se encuentran debidamente matriculados en los programas de
formacidn SENA. Esta estrategia acerca los estudiantes a la Institucion, creando identidad como aprendices
SENA.

En este sentido el instructor Juan Fernando Muioz Valencia SENA, llevo a cabo la fase de reinduccién con los
aprendices que se encuentran matriculados en el programa de formacion Técnico en Asistencia

37
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administrativa, Ficha 3163823, tal como se habia previsto en la guia para Induccidn, con una participacion
activa de 27 aprendices, que hacen parte del proceso de formacidn, dando cumplimiento a las directrices
contempladas desde la Direccidon General, el Manual de la Articulacidn con la Media vy la realizacidn total de
las actividades para cada jornada.

Se hace el respectivo cierre de la fase de induccidn, cumplimiento a cabalidad las actividades relacionadas en
la guia de aprendizaje, de igual manera y en equipo con la coordinacién académica se verifica que las fichas
y resultados de aprendizaje estén asociados al instructor, que los aprendices se encuentren asociados a la
ruta de aprendizaje y en estado en Formacion.

Dentro de las tematicas contempladas se encuentran las siguientes actividades:

Caracteristicas del programa de “Articulacion con la Educacién Media”.

Contexto institucional (Identidad SENA).

Introduccion al programa de formacién y los procesos formativos.

Presentacién del proyecto formativo a desarrollar y las actividades de aprendizaje planteadas en la guia.
Informacién de manejo de plataforma de gestidén de aprendizaje LMS, Sistema académico administrativo
Sofia Plus y la Agencia Publica de Empleo APE (Inscripcién).

Orientacion al aprendiz para el manejo y la entrega de evidencias tanto fisicas como virtuales a través de
apoyos digitales.

Informacién de alternativas de etapa productiva.

Reglamento del Aprendiz SENA- Resolucién de casos.

Formacién por proyectos.

Lineamientos éticos institucionales.

Reconocimiento del entorno socioecondémico.

Implementacion de la herramienta de estilos y ritmos de aprendizaje.

Los juicios fueron emitidos en SOFIA PLUS al finalizar la induccién, teniendo en cuenta las actividades
realizadas durante cada jornada, correspondiente a la Competencia y Resultados de Aprendizaje:

Competencia: Resultados de aprendizaje de la Induccién.
RAP:

1. Identificar la dindmica organizacional del Senay el rol de la formacién profesional integral de acuerdo
con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.

Total, aprendices que APRUEBAN la fase de Induccion/reinduccion: 27
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Total, aprendices que no lograron alcanzar todos los resultados de aprendizaje previstos para esta fase: 0

CONCLUSIONES

Se concertaran compromisos con los aprendices que no lograron aprobar, de tal forma que le permita
cumplir con las actividades de esta y las evidencias, tomando como referencia lo dispuesto en el
reglamento del aprendiz.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA

Descargar del aplicativo
Sena Sofia plus el reporte 15/04/2026
de juicios correspondientes
a la fase de Reinduccion.

Instructor Juan Fernando
munoz Valencia

Obligacion 7. Llevar los registros de la ejecucion de la formacion de las fichas asignadas
utilizando para ello los formatos disefiados por el SENA, y consigndndolos dentro del Portafolio
del Instructor segun el procedimiento SIGA y la plataforma institucional designada

Evidencia
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Obligacidn 8. Participar activamente en las reuniones periddicas de equipos ejecutores a las
gue sea convocado, con la finalidad de apoyar técnica o profesionalmente la integralidad en la
formulacion de proyectos formativos, el disefio de actividades de aprendizaje y el seguimiento

efectivo a la formacidn profesional integral.

Evidencia

ACTA MNo. 5

EQUIPD ASEM 2026 - SENA

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUMION: Matricula extempordnea aprendices drea administrativa

CIUDAD Y FECHA: Rionegro, 10 de abril de 2026. HORA INICIO: HORA FIN:

E:00 am 12:00 prm
LUGAR ¥/ 0 ENLACE: Rionegro. Reunidn Area DIRECCION f REGIONAL / CENTRO:
Enlace de la Administrativa - Matricula Regional Antioguia centro de la
videallamada: Jueves, 9 de abril - 8:00 —9-:00 | innovacidn la agroindustria y la aviacidn
https:/fmeet.google.com/| pm. Zona horaria: America
wit-theb-xtd fBogota Informacidn para

unirse con Google Meet

extempordnea vy las fichas.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

. Informacidn matricula extemporanea del drea de administrativa.
. Jlustificacidn de por gué se admite fuera del plazo.
. Instructores del Area Administrativa realizan listado de los aprendices a incluir en la matricula

OBIETIVO(5) DE LA REUMION:

extemporanea.

Realizar informe y dejar constancia de la inscripcidn fuera de plazo de los aprendices del drea
administrativa, garantizando las justificaciones presentadas por cada aprendiz para su matricula

DESARROLLD DE LA REUNION

Se procede a levantar la presente acta con el fin de dejar constancia de la matricula extempordnea de
os aprendices del drea administrativa.

Debido a circunstancias excepcionales v justificadas, algunos aprendices no realizaron su matricula
dentro del plazo establecido por la institucidn. Con el propdsito de garantizar la continuidad de su
proceso formativo, se realiza la matricula extemporanea bajo las condiciones reglamentarias vigentes.

Listado de Instituciones Educativas y Aprendices a matricular:

Listado de Instituciones Educativas y Aprendices a matricular:
IE Nuestra Sefiora del Pilar — Ficha 3431315 — Programa Asistencia Administrativa - Guatapé - Manuela

Morales Lépez — Tl 1018250454

IE Josefina Mufioz Gonzalez - Ficha 3431224 -
Programa Asesoria Comercial — Rionegro Nicole Atehortua Ramirez Tl 1040876520 Nicol Zapata Toro Tl
1040040593 Marcos Francisco Herazo Pastrana Tl 1
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IE Josefina Muiioz Gonzalez - Ficha 3432777 - Programa Asistencia Administrativa - Rionegro BENITEZ

CRUZ SEBASTIAN T.I. 1038115988

BETANCUR DURANGO JUAN JOSE T.I. 1040798116 FERNANDEZ ARDILA

NOHORA MARCELA T.I. 1085175955 FLEREZ GARRIDO SAMUEL DAVID

R.C. 1103747073 GUERRERO ESCOBAR JAIRO ANDRES T.I. 1142926532 LOPEZ GALLO MIGUEL ANGEL

T.1. 1040876550
@

SENA
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CONCLUSIONES

La presente acta se presenta como soporte administrativo y académico ante la coordinacién vy |
nstitucién para entregar la documentacion de los aprendices que se matriculan en tiempo
extemporaneo por diferentes motivos.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Bocializacién de los informes  Abril 2026 Instructores SENA Listado de asistencia
para Ia matriculy Instituciones
extempordnea

Educativas

GTH-F-062 V10



SENA

N

NOMBRE DEPENDENCIA | APR | OBSERVACION FIRMA O PARTICIPACION
fEMPRESA | UEBA VIRTUAL
(s1/N
[s)]
JUAM FERNANDO | INSTRUCTOR- | SI Y
MuRoZ ASEM Jm;m(h- e
L J
=ERM.O
FREDY FLOREZ INSTRUCTOR- | I — 74
ASEM T
GERMAN MAURICIO | INSTRUCTOR- | SI
CARDONA ASEM
FREDY ARIAS INSTRUCTOR- | SI by A o~
ASEM ALy
=11
ALEXANDER INSTRUCTOR- | SI iy M
VALENCIA GARCIA ASEM . %ﬁf Fer VAT
EDUARDO ANTONIO | INSTRUCTOR- | SI i
CASTRO ASEM £ L_E»{,‘%f%j{\-o fs
DEISY PAOLA INSTRUCTOR - | SI - i
BEDOYA ASEM \ \ ¢|\ o
L h'\mﬁ ==
, >
LILIANA MARCELA | INSTRUCTOR- | I o Tl
BARRETO ASEM P |rﬂ""‘f'-";"5" /
S
LAURA VALENTINA | INSTRUCTOR- | SI \J C 55 : _
CASTRO PALACIO ASEM LELLL‘HL WL L
SUSANA JARAMILLO | INSTRUCTOR- | I B e "';..r“.-..'ll'.. P |
RIVAS ASEM o
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Obligacion 9. Participar y entregar informes (maximo mensualmente o cuando se requiera) en
la generacién de proyectos formativos, de investigacién aplicada, innovacidn pedagégica,
emprendimiento y desarrollo tecnolégico de interés institucional y alineados con el plan
tecnoldgico del centro.

Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacién no lo requirid para este mes.

Obligacion 10. Realizar las actualizaciones necesarias en materia de certificacién de
competencia laboral, asi mismo, participar en los procesos que el SENA adelante para certificar
habilidades pedagdgicas y técnicas de acuerdo al plan estratégico institucional

Evidencia
| Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar X
:19 O 010845 W O & ¢ © 6 Y ~
vidad Controlar  Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones Mas Micro Compartir Salir
hat R > Chat de la reunién X
% Algunas personas de este chat estan fuera de su
nadas SE,NIA EV’DENC’A DE DESEMPEﬂO organizacic'?n. Es posible Aquevtengan direcfi\{as relacio'nadas X
7AV con mensajes que se aplicaran al chat. Mas informacion
L R
Organizacién de componentes plan formativo. ;Cuéndo se realizar4 esta prueba de
imi ?
B Disposicion de recursos educativos. S
‘aciones
Comprobacién de elementos de entrada.
ﬁ Responder a participantes externos. X
¢= md i i
sy, Valoracion de evidencias de aprendizaje ER S
=

bl Registro de resultados de aprendizaje. ' © P + P

ese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar X
O 01:09:57 [-:_IF D] S« & © B RN Wi Lo
Controlar Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Micro Compartir Salir

. ~
seta  EVIDENCIA DE DESEMPERO
N

' Organizacion de componentes plan formativo. g

Disposicién de recursos educativos.

Comprobacién de elementos de entrada. o L

Valoracion de evidencias de aprendizaje @
Registro de resultados de aprendizaje.

)
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Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar
o \
P O o01:16:22 [:_]F @ % @ © E & % Lol
fed Controlar | Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Mas Micro Compartir Salir
) e ,
| > o -~ -—
d ¢ i g 5 ¢
as
" [ Ty oo 1
LB G @ AR
JN
) Lo i e=rn ey =
o X
ones o 0
AM AA CA 1/23
[ ] Crp—y oy
W
o
JC A GM NS et %
& Gestionar ventanas en todas tus pantallas
Srese ¢ orio. Activar X
Permitir Bloquear
- QO &« & © ® N -~
Controlar ~ Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista Mas Micro Compartir Salir
A i@ ) &
o >
% ¢
- g LB
[ [=[~] o .z o
o NSCL 240201056_ Orientar formacion
[———] presencial de acuerdo con /23 >
— procedimientos técnicos y normativa
~~
== W=

Obligacidn 11. Usar los elementos de proteccidn personal cuando ello fuere necesario segun la
actividad desarrollada por el contratista y prendas de vestir adecuadas acorde a la formacién
objeto del contrato de acuerdo con los lineamientos institucionales

Evidencia

SENA

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

PARA INSTRUCTORES SENA — CIAA

N

ID FICHA O PROGRAMA:

3443365
3163780
3163820
3131288

FECHA: mes de abril

AMBIENTE DE FORMACION:
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Se promueve en los grupos de formacion, en las reuniones de equipo y en las actividades propias del proceso de
aprendizaje, las buenas practicas del Sistema de Gestion Ambiental y de Energia, para el buen uso de los recursos
energéticos y de los servicios publicos.

# | ACCION ACTIVIDAD DESARROLLADA (Ambiente NC | NA | OBSERVACION
Formacidn)

1 | Optimiza el | Se cierran los grifos cuando no se necesita
consumo de | agua, se informa sobre las fugas.
agua

2 | Enciende la | Se apagan las luces cuando se sale de los
luz solo | ambientes o se tiene mas intensidad de luz de la
cuando sea | que realmente se necesita. Se aprovecha la luz
necesario natural que entra por las ventanas.

3 | Mantén los | Se mantiene el uso del aire acondicionado solo
niveles  de | cuando es necesario. Se promueve la regulacion
climatizacion | de la temperatura de forma natural con ventanas
adecuados abiertas para que entre el aire o persianas para

reducir el calor.

4 | Apaga los | Al acabar la jornada, se apagan los
aparatos computadores encendidos y se desconectan de
eléctricos la corriente.

5 | Reduce las | Antes de imprimir algo, se piensa si es necesario
necesidades | gastar papel y si es requerido se imprime en
de material doble cara, asi mismo se reutiliza el papel

impreso para escribir, y se promueve el uso de
papel reciclado.

6 | Deposita los | Se realiza la correcta eliminacion de los residuos,
residuos en | dependiendo de su naturaleza, promoviendo el
el lugar | reciclaje y la especial atencién en los residuos
adecuado peligrosos.

7 | Atencidén a la | Se realiza o promueve la correcta limpieza de los
limpieza espacios ocupados, al igual que la sustitucién de

los productos de limpieza que contienen
sustancias téxicas, por métodos mas inocuos o
ecoldgicos, asi mismo se utilizan sistemas que
reduzcan el consumo de agua y eviten la
presencia de vertidos.

8 | Transporte y | Para desplazarte al trabajo se apuesta por

movilidad
sostenible

compartir el transporte con compaferos o, si se
puede, utiliza el transporte publico, la bicicleta o
va caminando.
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Obligacion 12. Hacer entrega del carné institucional una vez se dé por terminado el presente
contrato

Evidencia No Aplica.

Obligacion 13. Las demas que sean conexas y complementarias con el objeto del contrato y de
acuerdo con las necesidades del servicio.

Evidencia

Segun lo estipulado en el numeral 6.2 Verificacion de antecedentes del informe de supervisidn, Se
sube archivo con consolidado de Reportes de:

N° DOCUMENTO LINK

Certificado Antecedentes disciplinarios del Consejo o
1 Colegio que regule la profesion se encuentre vigente. | En cada consejo o Colegio que corresponda
Debe tener vigencia no mayor a 30 dias.

https://apps.procuraduria.gov.co/webcert/Certificado.aspx?t=dAylAkFT/g
SkkvpDol89a0ORig2C8LI3z9uHANBFaF08/32nPrGQhH4HhKIkyJHgMD30HMs
2 Certificado Procuraduria no mayor a 30 dias setl+/PMPATKV5{CCWWPVKHOS/LEMO+pu0goGFipvVIkwZR+TABjraDbpOh
IrwP2GCLMX8RI+aw1lu6GwgGEkvY16WZ4qm8sL17YYyY5FLVGWSy+Eys6FE
eWWKx6G+Rm/XaHa4lL9eayTZkhzvIL4bJrDB501fmA/wv3NJ74|=&tpo=2

https://www.contraloria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-
3 Certificado Contraloria no mayor a 30 dias fiscal/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-antecedentes-
fiscales/persona-natural

4 Certificado Medidas Correctivas no mayor a 30 dias https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm cnp consulta.aspx

Certificado Antecedentes Judiciales no mayor a 30

dias https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/

https://www.redam.gov.co/modulo-1

Certificacion de consulta al REDAM - No mayor a 30

dias
https://www.redam.gov.co/modulo-2
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https://apps.procuraduria.gov.co/webcert/Certificado.aspx?t=dAylAkFT/gSkkvpDoI89aORiq2C8LI3z9uHAnBFaF08/32nPrGQhH4HhIkyJHgMD30HMssetl+/PMPATkV5jCCWWPVkH0S/L6MO+pu0goGFipvVlkwZR+TABjraDbp0hlrwP2GCLMX8Rl+aw1u6GwgGEkvY16WZ4qm8sL17YyY5FLVGWSy+Eys6FEeWWKx6G+Rm/XaHa4L9eayTZkhzvIL4bJrDB501fmA/wv3NJ74I=&tpo=2
https://apps.procuraduria.gov.co/webcert/Certificado.aspx?t=dAylAkFT/gSkkvpDoI89aORiq2C8LI3z9uHAnBFaF08/32nPrGQhH4HhIkyJHgMD30HMssetl+/PMPATkV5jCCWWPVkH0S/L6MO+pu0goGFipvVlkwZR+TABjraDbp0hlrwP2GCLMX8Rl+aw1u6GwgGEkvY16WZ4qm8sL17YyY5FLVGWSy+Eys6FEeWWKx6G+Rm/XaHa4L9eayTZkhzvIL4bJrDB501fmA/wv3NJ74I=&tpo=2
https://apps.procuraduria.gov.co/webcert/Certificado.aspx?t=dAylAkFT/gSkkvpDoI89aORiq2C8LI3z9uHAnBFaF08/32nPrGQhH4HhIkyJHgMD30HMssetl+/PMPATkV5jCCWWPVkH0S/L6MO+pu0goGFipvVlkwZR+TABjraDbp0hlrwP2GCLMX8Rl+aw1u6GwgGEkvY16WZ4qm8sL17YyY5FLVGWSy+Eys6FEeWWKx6G+Rm/XaHa4L9eayTZkhzvIL4bJrDB501fmA/wv3NJ74I=&tpo=2
https://apps.procuraduria.gov.co/webcert/Certificado.aspx?t=dAylAkFT/gSkkvpDoI89aORiq2C8LI3z9uHAnBFaF08/32nPrGQhH4HhIkyJHgMD30HMssetl+/PMPATkV5jCCWWPVkH0S/L6MO+pu0goGFipvVlkwZR+TABjraDbp0hlrwP2GCLMX8Rl+aw1u6GwgGEkvY16WZ4qm8sL17YyY5FLVGWSy+Eys6FEeWWKx6G+Rm/XaHa4L9eayTZkhzvIL4bJrDB501fmA/wv3NJ74I=&tpo=2
https://apps.procuraduria.gov.co/webcert/Certificado.aspx?t=dAylAkFT/gSkkvpDoI89aORiq2C8LI3z9uHAnBFaF08/32nPrGQhH4HhIkyJHgMD30HMssetl+/PMPATkV5jCCWWPVkH0S/L6MO+pu0goGFipvVlkwZR+TABjraDbp0hlrwP2GCLMX8Rl+aw1u6GwgGEkvY16WZ4qm8sL17YyY5FLVGWSy+Eys6FEeWWKx6G+Rm/XaHa4L9eayTZkhzvIL4bJrDB501fmA/wv3NJ74I=&tpo=2
https://www.contraloria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-antecedentes-fiscales/persona-natural
https://www.contraloria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-antecedentes-fiscales/persona-natural
https://www.contraloria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-antecedentes-fiscales/persona-natural
https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/
https://www.redam.gov.co/modulo-1
https://www.redam.gov.co/modulo-1
https://www.redam.gov.co/modulo-1
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CONSEJD PROFESIONAL

D ADNWINIS TRACKON DE EMIPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

La suscrita Directora Ejecutiva del
COMSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Crganismo creado por la Ley G0 de 1881, reglamentada por el Decreto 2718 de
1924 y facultado para otorgar la matricula profesional de los administradores de
empresas, adminisiradores de negocios, y demas denominadiones reconocidas

CERTIFICA:

Que |z matricula profesionzl de AEIMIngTFEACIf)N DE EMPRESAS MNo. 28188
otorgada a JUAM FERMANDO MUMOZ VALEMCIA, con |z cédulz de
civdadania Mo, 71844528, se encusnira vigente.

Que JUAN FERMANDO MUNOZ VALEMCIA, no tiene registradas sancionas ni
presenta  antecedentes disciplinarios en el Consejo  Profesional de
Administracion de Empresas.

Que la matnicula profesionzl de ADMINISTRACION DE EMPRESAS Mo. 98138
fue otorgada por el Consejo Profesional de Administracion de Empresas,
mediante la resclucion Mo. 03 del afio 2017.

Se expide la presents cerificacion en Bogets, D.C., el guince (15) de Abril de
2028.

La presente cerlificacion tiene una vigancia de tres [3) meses, contados a partir
de |a fecha de su expadicion.

Firmn dormrnme g DG
i

" T Il ~

ST

Certificaciin da vigencia y de anwoadantes diciplinanios Mo, 354056

Bl pregnie GerifiGario: 36 amitk B fmaio siecninco ¥ Ba sioo fmmads dginimesis parn. gy Se piena wlder jurkica v
probatosa. Bu impresidn sesd denida en oseia oomo copla ool onigieal emiddo en medos slecindsoos. Para wakdor
aueiickind del ootioado ngRSe a kB dinccios TEpSAIRMAes.Cpaegov. oovpebl o Pshowswe iy Cortficanion & ingrese el
sgeiEnie A0 o8 verifcaoidn

ISHEIE-T 1 B4SEE LT

cpa®.gov.co
Teldfonos) +57 401 S140207 ¢ 317 109847 - T 4383199 / aterc lonaluiusriolc pas. gov. oo
Carrera 15 Mo B8-11 Oficing 800
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES E
LI CERTIFICADO ORDINARIO TS
No. 294368372 Hefa 1 du 1

Bogos DHZ, 193 de atd ded 106

La PROCURADURL, GEMERAL DE Lo MACHIN tortifon gu una veg corsullacs of Sisbema de inlnmacidn de Regisine oo Sandones « infatdidades
(EIRI], Wil j o) JLMS FERMANDO W LUROE WALENCIA e icedo)a) con Caduln de deckda nin niman 71648868

R0 AEGISTAA BANCIONES NI INHABILIDATES VIGENTES

ADVEIRIENCIA: L corfloadion £ anlecttinies contiend | asomciones de 1S Sansiones ¢ inhabsiades qut #5 encietn Wgentes. Ceardo 58

Ve gt moWLmM BTD 0 posnT e o GIDOS QU £ 0T [ S deem pefi AUsEnGa de anecedenes, Bt covtNcanis oy i arowciones que
figuuren sn sl egwim. Armrios, de acssrdo B ko incens o, ydo. del aricuio 238 Ly 1953 de 2015,

W A: B oerifioado de asieoesonies disciplrarion o8 sn doou menis gu Coiene ks anclaconss & nhabiidades genemdas por sanciones penales,
discipingrios, intatdidades gus 38 darfen de las selaciores corracisaies con o ssindc, de o tillos con reponsahicked feca | e s deckiones de
prhcn e imesstidurs 7 g b condacan profesdas comioy ssrdco s, s ervidons plblooe v pariculames: cus Sessmpsren fuscicres piSicam ae

sarcin di b acsdn de epeticdn o hramesis mn gamnie. Evte documenio e shechos pers scceder @l secior pabbco, e lod Srminc gue

wrtslslvacs s Cenestuoen Molibos ¢ e ey o e Sl Etena EIR] /epciia como amioeleins sommens |as
sancianes con debidh ajsculnsa rechdas de las u.im-:ncmnmule: cplombineas. En Gaso de nombrarienin 0 Seswigcion de poniaios e o
lntadc, an remzonanbiiad de i Enicad, walidar i dal m i g Wt

il pac (havwows gew.coPage fasicaze

Mawsty
|

W rics Exnig st oot Ganand b
Jaba Dhimddn du Fabc neamnesie Con Bl Cudadana (2]

ATORCHM

CSTC CORTINECADND COMSTA OC of II0INS) S00L0 C5 VALIDD CN SU TOTALIDAD. WERIMOUE U [L MUMCR ¢ DOCL CCRTIMCADG S04 CL MSAG D8
TOOMS LAS IRDUAS.

Dranitn i Faliec on el con el Cledadan:.

B wewgmomdusagovio Carrerm /%0, 15+ 40 Piao 1; P GATETS0

O Liesa groum n1mszan
3T Bogosd
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LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

ue una ver consulisdn o Siswemna de Informacios del Balotin de HResponeables Fiscales “S1HOHR . hoy mstroodes 15 die

abril de 2026, & lae 1005253, gl pamern de ddemntificacion, relacionsds & contipmiscstn SN0 SE FSETENTRA
BEEFRKERTAIIL OO RESPFNEARLE FESO AL

FEata Cortilicacin o= wilia oo oido o Terriberio Nacional, skempoe  cusmdo o Hpe i i oo pnsdos on o
respoctiva doosmento de sdentificec oo cpincidan con ks sgui repi seados.

e vonfiormmdad con o Decretos 2150 de 1995 v la Kesolucion 2240 del 5 de octuboe de 300 s firme mocimes sgun
nlasmada tieno plona valider para tosdos los cfecos |egales.

EEETAR FUNLLETAT J0LI0 BANTADALLLD
(G Desbegedn

Ui WER

———

Carvesa 64 Fo, 44:3% Piso | Cidlgn Postal |1 1071, PHX 508 M) - Bopoth D00 Piggama, | e |

e el e pes de W et s on pusse crmsisiar L sbontioded ded Oortificedo.
E Ol ot Coinaionis Croietal B BOCETT A DC
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L B [erags woml

‘ Palicia Macknal de Cobomhia

Fiortal de Ssrvicics al Ciudadana PSC
Sisterna Registro Macional de Medidas Correctivas RNMC

A Conmuka Cheladang

La Paolicia Maconal de Colambia infaorma:

s o laforke, IR0 I0-S0040 e m. cars il B e a0 L

MO TIENE MEDIDAS COORRECTIVAS PEMDIENTES POR CUMPLIR.

Do condformicisd o e Ley D00 de JTOE " For e cosll se sxpichs sl Ca'dios 5 v D (= ", FCa e arLee T
ol wmliciec & Mo, 1BEETTOIA] . L perscnes ndevesscs: ook serifices e el 8 brevia de b phoine et
il ol ancc S - e pol MUDOVC D, TEnd s mecic i w i Facha
e sscpeacic dell rrEers, Fubs oors plle s s s o Cperco: sl roEses oe ooyl s il o =
LR LY, =Y
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TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vaz consmutada la hose de datcs de deudcres almentanos moroscs REDAM. ol ia ) Casdadant 8] 0On e o8
idartficackn CC 71644508 NO IE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REQISTRO DE OSUDORE § ALIMENTARIO B
MORO3IOY

Esla CortNcacdn o6 wilkde on 1000 o Temiorio Neclonet, semrprs ¥ cuando ol 100 ¥ Mimers Consignmedos en «
PESNOCING GOCLManio do erilicnd o0, U nadan 0om e Sgui rog lrmdos

Se oxpide on Bogots of T0AONEN 1058 A0

Camgo Verficaodn: JASEZZCTP
Valde haste 140772028

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIA S DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

Ruta Secop:

- Numeral 7: Ejecucion del contrato

- Documentos de ejecucion del contrato
- Cargar nuevo

Si aplica adjuntar concepto medico
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