FERNANDO PIERO SAS Factura Electronica de Venta JOY-17

Representacion Grafica
Autorizacion Numeracién de Facturacion Electrénica

Actividad Econémica Principal 4799 No. 18764101304850 de 08/11/2025 - 08/11/2027 autoriza JOY - 1 a JOY - 1,000

No somos Gran Contribuyente Tipo de Operacién Estandar
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA Fecha de Generaciéon 11/04/2026 10:49
No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios Fecha de Vencimiento 11/04/2026 10:49
Fecha de Validacién 11/04/2026 10:49
Forma de Pago Contado
Medio de Pago Consignacion bancaria
Moneda CcoP
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
Razén Social FERNANDO PIERO SAS Razén Social HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA

INTEGRAL EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DE LERIDA TOLIMA

Nombre Comercial FERPI) SAS Nombre Comercial
NIT 901641213 NIT 800116719
Obligacién IVA Obligacién NO APLICA
Email fp.joyerias@gmail.com Email
Teléfono 3504410391 Teléfono 3227686636
CR 521440 AP 831 TO 4, BOGOTA, D.C.
Di ion Fiscal ' ' ' Di i KM 1 VIA IGUACIT
ireccion Fisca (BOGOTA, CO) ireccion GUACITOS
Ciudad, Depart. LERIDA, TOLIMA (CO)
No REF DESCRIPCION CANT U/M PRECIO [IMP SUBTOTAL TOTAL ITEM
1 021 Office Professional Plus 59 EA $116,233.00 IVA19% $6,857,733.00 $8,160,703.00
2 022 Windows 11 Pro Multilenguaje 26 EA $64,080.00 VA 19% $1,666,076.00 $1,982,630.00
2
Subtotal $8,523,809.00
IVA 19% $1,619,524.00
Total a Pagar $10,143,333.00
Unidades de medida: EA = cada
FIRMA EMISOR FIRMA CLIENTE

CUFE: 23de20538cd11c6e7372ef4199f15e1c47466be6517139c2315629c3bab3f6dc683a9dd101c220d6a3d706ee86f2efe3

Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnolégico DATAICO SAS 901223648 B
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Fernando Piero

Lérida, Tolima, 09 de abril de 2026

Senores
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E.
Lérida — Tolima

Sefior. Supervisor del Contrato No. 107 de 2026
Area de Sistemas

Asunto: Remision de certificacion de entrega de claves de activacion y medios
digitales de licenciamiento — Contrato No. 107 de 2026

Cordial saludo, en mi calidad de representante legal de FERNANDO PIERO SAS,
identificada con NIT 901.641.213-0, me permito remitir la presente certificacion,
con el fin de dejar constancia formal del cumplimiento de la obligacién contractual
relacionada con la entrega de las claves de activacion y medios digitales
correspondientes al software suministrado en desarrollo del Contrato No. 107 de
2026, cuyo objeto consiste en la adquisicion de cincuenta y nueve (59) licencias
del paquete ofimatico Office 2024 y veintiséis (26) licencias del sistema operativo
Windows 11 para los equipos de cémputo del Hospital Especializado Granja
Integral de Lérida Tolima.

Lo anterior, en cumplimiento de la obligacién especifica del contratista consistente

en entregar las claves de activacion, certificados de licenciamiento o medios
digitales que acrediten la legalidad del software suministrado.

CERTIFICACION

Yo, CARLOS FERNANDO PENAGOS PASTES, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.113.638.176, actuando en calidad de representante legal de
FERNANDO PIERO SAS, certifico que:

@ contacto@fernandopiero.com



Fernando Piero

Primero. En ejecucion del Contrato No. 107 de 2026, fueron entregados por
medio electronico los seriales de activacion y los soportes digitales
correspondientes al software contratado por la entidad.

Segundo. La entrega corresponde a los siguientes productos:

o Veintiséis (26) licencias de Windows 11 Pro Multilenguaje
o Cincuenta y nueve (59) licencias de Office Professional Plus 2024 LTSC
Digital

Tercero. La remision de los seriales y medios digitales se realiz6 a través de
correo electronico enviado al correo institucional de la entidad y con copia al
contratista, asi:

e Correo de fecha 07 de abril de 2026, remitido desde
soporte@colombiapc.com, con asunto “26x Windows 11 PRO. Serial e
Instalacion.”, dirigido a Sistemas@hegranjalerida.org y
administrativa@fernandopiero.com, en el cual se incluyeron los seriales
de activacion e instrucciones de instalacion correspondientes a las licencias
de Windows 11 Pro.

e Correo de fecha 08 de abril de 2026, remitido desde
soporte@colombiapc.com, con asunto “59x Microsoft Office 2024
Professional Plus.”, dirigido a Sistemas@hegranjalerida.org vy
administrativa@fernandopiero.com, en el cual se incluyeron los seriales
de activacion e instrucciones de instalacion correspondientes a las licencias
de Office 2024 Professional Plus.

Cuarto. Los correos remitidos contienen los medios digitales asociados al
software suministrado, incluyendo las claves de activacién y la informacién
necesaria para su instalacion, activacion y validacién técnica por parte de la
entidad.

Quinto. La informacion entregada corresponde en cantidad y tipo a las licencias
objeto del contrato, conforme al detalle establecido contractualmente.

Sexto. FERNANDO PIERO SAS manifiesta su disposicion de brindar
acompanamiento técnico, en caso de ser requerido, para la correcta instalacion,
activaciéon o verificacion de las licencias suministradas, conforme a lo previsto en
las obligaciones contractuales.
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Fernando Piero

La presente certificacion se expide para fines de supervisién, seguimiento
contractual y archivo del expediente del contrato.

Agradezco la atencidn prestada y quedo atento a cualquier validacion o
requerimiento adicional que estime pertinente la supervision del contrato.

Cordialmente,

4

FERNANDO PENAGOS PASTES
Representante Legal
FERNANDO PIERO SAS

NIT. 901.641.213-0

Anexos:

1. Copia del correo “26x Windows 11 PRO. Serial e Instalacion.”
2. Copia del correo “59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.”
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

From: ColombiaPc soporte <soporte@colombiapc.com>

To: Sistemas@hegranjalerida.org <Sistemas@hegranjalerida.org>, administrativa@fernandopiero.com
<administrativa@fernandopiero.com>

Date: 2026-04-08 01:03

iGracias por tu compra!

Tus seriales de activacion Office 2024 Professional Plus:

DHF3V-N7CWF-X7X32-CDVBY-CWJ83
M77WB-NFVQV-CHFHQ-WJ9Q2-V8WCQ
37YYF-BNC4X-XP66C-Q49TK-XK3TD
NBPQ8-DKGV4-XKP3R-64VKQ-Y4KGD
NV3K4-WHVJW-X6XW3-66369-Y7Y2Q
YOWYT-WXNX7-2XBHQ-BHFJH-RGHGD
RHM2N-BXKKY-RFBHM-7XV6Q-T6TJ3
QG2NH-7Q9FC-W899D-TPV6Y-RC6J3
VYNKK-6Y3MK-9JCX8-6XD7J-BWWCQ
FYNMY-CRVYW-8XKM8-FBT77-YY883
N7FXY-Q7MFC-23PCM-VQKP6-PDQTD
KDGQR-VBWWB-QTQPB-FVBVK-NHPW3
HC3XC-NF874-MQDXB-D7GVP-6JJ83
XQYRK-ONMDC-G4GBY-VQW4X-KQFPQ
C4KB8-NVKYX-93V2J-KB2PR-BY883
NKMX3-R43KB-3PTG8-8GRCY-FO9GJ3
K8493-X7NQ7-G6Q2W-9CXYX-P4B2Q
9JT4C-YTKHP-679WT-R6DNG-P7PW3
GDV4B-NQ9Y6-Y7KY7-JQCXH-VVDTD
MG6MNP-24WDP-PGTRR-GTPFM-CWJ83
8GNVJ-HJIX6R-QYKX2-8WRPJ-82VGD
CRKNR-PO9CBY-QGTFF-XVWQD-CBCW3
PNQGJ-FVWFM-3P4PX-QJ739-XK3TD
BFNK3-FDF6M-JDVBK-RCK4B-FO9GJ3
VOWON-GJGV9O-32BJV-DVD8C-XTTJ3
B2DQC-NBJMW-7M49T-MHPHC-YKRPQ
MNY6K-3PM78-26CQG-8MPBW-HMM2Q
X8JWX-FKNFW-Y8DM6-3C4TD-3PJCQ
M43V6-NVW7Y-VR6CK-FGVJ3-3PJCQ
YWXP7-6NP26-K62MK-JTC3C-TMX6D
PVQPN-YMY9D-CCKPB-TYDPF-8B883

https://mail hostinger.com/mailboxes/INBOX/2810
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.
3W4HY-3N6W4-HVDW7-8CIJMW-HMM2Q

YC22C-QN4FJ-V7WP7-2YK7P-KW7GD
MNX96-TMJY7-PPQ4T-BCBWH-6X3TD
3HV6C-TNMJF-2XFF8-JB4XV-CYX6D
CQN8W-YKV3P-Y94R9-TYQDV-7Q2W3
CDNGJ-4HPQT-M6BFH-76K2M-JMCW3
3CMBN-MFPDF-RCMXR-36R73-T6TJ3
NOMXT-PQ2R7-HCHPM-VBFJ8-Q7DTD
H23N7-KHJKK-8D8KC-DGV6F-BY883
V6Q72-VNGG8-M3VHV-TH2XY-HVDTD
637R4-RNMHM-3K97C-M2XQT-6F8CQ
PX2WH-GN48G-RT879-7FW3K-Y7Y2Q
ANQXM-9WB24-BRDMV-YRGMR-9W7GD
37YYF-BNC4X-XP66C-Q49TK-XK3TD
NBPQ8-DKGV4-XKP3R-64VKQ-Y4K6D
N6BD9-VCDQ9-T7VHY-4B8Y3-9FB2Q
NKMX3-R43KB-3PTG8-8GRCY-F9GJ3
YC22C-QN4FJ-V7WP7-2YK7P-KW7GD
X8JWX-FKNFW-Y8DM6-3C4TD-3PJCQ
8GNVJ-HJIX6R-QYKX2-8WRPJ-82VGD
TBFQN-XJM68-YW2T3-QM387-JQQTD
N7FXY-Q7MFC-23PCM-VQKP6-PDQTD
M77WB-NFVQV-CHFHQ-WJ9Q2-V8WCQ
TMGVN-CYCXV-FBBKP-WJ4DM-7MM2Q
JTTMR-NXCXX-X894G-YDWDM-XBX6D
CRHHB-QNMHP-8H8V7-DX46V-YY883
BFNK3-FDF6M-JDVBK-RCK4B-FO9GJ3
COTON-BJY8T-PHB3B-2V6VV-4C6J3

(Guarda este serial ya que es Unico y solo pertenece a ti.)

A

Importante: Usar tu serial en menos de 15 dias. No usar su serial de activacién en el periodo estipulado puede
ocasionar el bloqueo del mismo.

(No nos hacemos responsables por seriales defectuosos si son redimidos después de 15 dias de la compra).

Solo para 1PC: si se intenta instalar en mas de 1PC Microsoft puede tomarlo como intento de pirateria y bloquear
permanentemente su serial.

Te ensenamos como instalar Office 2024 Pro Plus.

En este tutorial te vamos a ensefiar como instalar Office 2024 Professional Plus version LTSC, lo primero que habrd
que hacer es descargar el instalador
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

https://mail hostinger.com/mailboxes/INBOX/2810

Importante: Asegurate de contar con al menos 5GB de espacio en tu disco duro antes de instalar.

INSTALACION RAPIDA (Recomendado)

Si ya cuentas con Office 2024 Professional Plus versién LTSC instalado y solo deseas activar con tu clave de
activacion, puedes saltar al PASO 5.

PASO 1

Antes de instalar Microsoft Office 2021 Professional Plus, asegurate de que no haya ninguna otra version de Office en
tu equipo. Si existe una version previa, debes desinstalarla y reiniciar el sistema antes de continuar.

Para desinstalar versiones anteriores de Office, sigue estas instrucciones: [Desinstalar Office desde Microsoft].
También puedes desinstalar versiones anteriores desde el Panel de control.

PASO 2 - DESCARGAR

Has clic en el enlace de abajo y descarga el instalador (Tambien lo tienes en tu email de compra). Este proceso puede
tardar varios minutos, dependiendo de la velocidad de tu conexién a internet. Fijate que descargue el archivo
completo. Si al descargar aparece una ventanita, has clic en Conservar.

Clic en el Enlace:

https://colombiapc.com/wp-content/uploads/2025/09/office2024.zip

PASO 3 - UBICAR ARCHIVO DE INSTALACION
Busca el archivo que acabas de descargar (office2024.zip) en la carpeta descargas:

E‘ . = || Descargas

Archivo Inicio Compartir

NMLUBVOD ) v

=T g Nuevo elemento

0 i Facil acceso ~
Anclar al a ‘ega h Copia Eliminar Cambiar  MNueva

acceso rapido gar ac < nombre  carpeta

Portapapeles Crganizar Nuevo

1 Este equipo Disco local (C:) Usuarios USER Descargas

- Acceso rapido
E Creative Cloud Files

! Este equipo

Descargas

E Documentos office2024.zip

M Escni

B Imégenes

= Disco local (C:)

= Mew Volume (D)

%" Red

3/10
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

Clic derecho en el archivo y selecciona «<EXTRAER AQUI» (esto descomprimira el instalador para que lo puedas
usar):

Abrir

Open with WinRAR
Extract files...

Extract Here

Extract to office2024\,

= e = = =

Scan selected items for viruses

L @

Compartir

Abrir con

Dar acceso a

Restaurar versiones anteriores
Enwiar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

A continuacidn aparecera tu archivo de instalacion office2024.exe justo al lado

office2024.exe office2024.zip

PASO 4 - INSTALAR

Clic derecho sobre el archivo office2024.exe y selecciona "Ejecutar como administrador".
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

Abrir

Ejecutar como administrador

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio
Scan selected items for viruses

Compartir

Dar acceso a

Open with WinRAR
Add to archive...

Add to "office2024.rar"

Aparecerd una ventana solicitando tu permiso. Haz clic en "SI".

Luego aparecerd una ventana solicitando extraccién del archivo. Haz clic en "Install".

o WinRAR self-extracting archive

s Press Install button to start extraction.

e Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered
manually.

o« [fthe destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction.

Destination folder
Browse. .

Installation progress

Install

La instalacion se ejecutara de manera automatica y durard un par de minutos. Ten paciencia ya que depende de tu
velocidad de internet y de que tan ocupado este el servidor de Microsoft (Es normal que diga Microsoft 365)
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

Herramientas de aplicacion

B Microsoft

Permanezca conectado mientras
Microsoft 365 y las descargas de
Office

Terminaremos en un momento,

Al final clic en «Cerrar»

PASO 5 - INGRESAR TU CLAVE

Una vez instalado, sélo nos queda un Ultimo paso: permitir al programa validar el serial de nuestro paquete Office
2024 a través de internet. Para ello, vamos a abrir cualquier aplicacion de este paquete, por ejemplo, Microsoft Word.

Clic en el menu INICIO de windows. Abre cualquier aplicacidon de Office 2024 (Word, Excel o PowerPoint). Una vez
abierto el programa, Ve al menu "Cuenta"

Cuenta

Privacidad de la cuenta

fdrrinitoar configuescion

Tema de Oftice
WHikzer I3 condsquracion del asema -

nhoreacin . . _
niciar sesion en Office

Duerdal

Cady ds poitivg gos use

TURNIE! DO
Inca sentin

i

Lompartr

mpartar

Haz clic en "Cambiar licencia". A la derecha de la pantalla
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

Este producto contiene

w > e o™~ el WY
| Cambiar licencia <

!::1;—| Actualizaciones ¢

Hay actualizaciones para

Opciones de

mabiimliwseiis w

Ingresa tu cddigo (Que estd en tu email de recibo de compra y en tu cuenta en ColombiaPC) lo puedes copiar y
pegar y presiona "Activar".

B2 Microsoft

4 Enter your product key

ar|

Enter an Office product key:

See product key examples
Back

Luego cierra el programa para que los cambios surtan efecto.

PASO 6 - VALIDAR CON MICROSOFT
Finalmente, abrir cualquier aplicacién de este paquete, por ejemplo, Microsoft Word 2024.
Aparecera otra ventanilla pidiendo validar tu serial, selecciona la segunda opcidn: Activar por telefono.

Nosotros llamaremos a Microsoft Colombia para validar tu Office.

Oprime "Siguiente".
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

] Office

Gracias por instalar Microsoft Office Profesional Plus 2021, Es necesario activar el software para autenticar
esta copia de Microsoft Office, Este asistente le guiara por el proceso de activacian.

Microsoft Office Profesional Plus 2021

Asistente para activacion

;Como desea activar su software?
O Deseo activar el software a través de Internet. (Recomendadal

@ Deseo activar el software por teléfono, <.:_

Este producto se quedara sin licencia hasta que lo active. Haga clic para obtener mas informacian.

En pais o zona, selecciona Colombia

Luego envianos una foto clara, de TU PC, donde se vean todos los nimeros de la ventanita como indica la foto de
abajo.

Puedes enviarla a soporte@colombiapc.com o a nuestro WhatsApp 3219146454

Ejemplo:

https://mail hostinger.com/mailboxes/INBOX/2810 8/10
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9/4/26,9:03 p.m. 59x Microsoft Office 2024 Professional Plus.

Asistente para la activacdn de Microsoft Office

Microsoft Office Profesional Plus 2021 .
] Office

Asistente para activacion

Siga estos pasos para activar el software a través del teléfono.

Paso 1: Seleccione el pais o la region desde donde esta llamando y pongase en contacto
con el centro de activacion de productos en cualquiera de los niumeros de
teléfono proporcionados.

Colombia v

Numero de teléfono movil o de pago: no disponible
Numero gratuito: 01-800-091-0595

Paso 2: Cuando se le Eidai Erogorcione este Id. de instalacion:

2581304 3725783 4353724 2852651 5016235 6001333 5069670 4573550 1209524

Paso 3: Escriba aqui el Id. de confirmacion:

A B C D E IE G H

Directiva de privacidad

Ayuda Atras Siguiente Cancelar

Finalmente, luego que nos envies la foto, NOSOTROS llamaremos a Microsoft Colombia y te indicaremos los nimeros
que debes ingresar en las casillas A,B,C,D,E,F,G,H.

Luego de ingresar los nimeros clic en Siguiente.

Listo tu copia de Office 2024 se ha activado.
Finalmente recomendamos reiniciar el PC.

jListo!

iYa tenemos el paquete Office 2024 Professional Plus activado y listo para utilizar!

Instalar y activar Office es muy sencillo, pero si crees que es muy complicado o tienes cualquier problema, no te
preocupes, si tienes cualquier duda o consulta, puedes contactar con nuestros técnicos en nuestro formulario de

contacto, via email o WhatsApp 321914 6454.

11 attachments
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9/4/26,9:04 p.m. 26x Windows 11 PRO. Serial e Instalacion.

26x Windows 11 PRO. Serial e Instalacion.

From: ColombiaPc soporte <soporte@colombiapc.com>

To: Sistemas@hegranjalerida.org <Sistemas@hegranjalerida.org>, administrativa@fernandopiero.com
<administrativa@fernandopiero.com>

Date: 2026-04-07 14:28

iGracias por tu compra!

Tus seriales de activacion Windows 11 PRO:
JT68G-7ND2Y-QWF42-X2PK7-ROCKG
JANH4-G7HC6-3W63V-XFTBQ-4GDGT
BYATN-WKXP3-JW3TC-8V3F9-HCFC6
NTOPQ-B6DXG-2M7JX-4MGK3-9766T
JGH89-N682C-D7TC2-RJCJ8-Q69TT
N823D-6GJ22-G4Q2V-G27DT-9KXTT
DQVN3-8CY3D-R7KHW-W24VM-BBH82
G3CBP-NCFFX-DYGDD-DWG9X-CDKTP
QNW3X-8P24C-C7999-2XRJV-DRROC
2D7DN-YB2JD-Y63DF-RTVVW-K2FC2
XWNHC-PO9HQK-GVOD9-KKVD4-KBT6P
JWYY9-DNJQ8-Q9QPV-PY6J4-BY49C
B3PNM-V4J89-CQ287-XM9OPT-C9X2P
HYYCN-YRVG9-MQRGJ-MFXRX-6CQPP
GXGNB-224V7-WD3WF-3D6V9-BKMW2
KNVPV-23J7P-TBTBV-46WDW-BWRJ2
4GCNW-DHC29-787YR-PW39Y-7MH82
N9G6D-3WQGV-3W424-POHJH-RGDPP
NPBVT-POC7J-6DTRF-X2TBK-DYH82
9N8G6-DB7VX-FMFCT-6PH3B-CWGGC
B6D2R-FGN8V-Y23BP-GM6W7-FJRJ2
FBNBQ-42WFT-MX3X4-DJJTT-722TC
MFTOM-9NYD2-YHYD3-W63CQ-TCQPP
PG7J4-XNVC9-98Y6M-PAQGW-29X2P
JMDXC-MPNYP-JB9GR-XWYWG-BP2TC
NJTPQ-MFADR-HKKWC-F3QFK-P3782

(Guarda este serial ya que es Unico y solo pertenece a ti)

Advertencia: si se intenta instalar en mas de 1PC Microsoft puede tomarlo como intento de pirateria y bloquear
permanentemente su serial.
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26x Windows 11 PRO. Serial e Instalacion.

9/4/26,9:04 p.m.

(Aconsejamos validar su serial en menos de 30 dias)
No nos hacemos responsables por seriales defectuosos si son redimidos después de 30 dias de la compra.

Te ensefiamos como activar Windows 11 Pro con una clave de producto.
En este tutorial te vamos a ensefiar como instalar y activar Windows 11 Pro, necesitaras una clave de producto de 25

caracteres.
Importante: la version de Windows 11 debe coincidir con el serial. Si su clave de activacién no coincide con la edicion
> Actualizacion y seguridad £

de Windows que haya comprado o sobre la que tenga derechos, Windows no se activara. Comprobar qué edicion ha

comprado: Windows 11 Home o Windows 11 Pro.

Para ver la edicidn, seleccione el botdn Iniciom, y luego Configuracion

Activacion v.

Activar mi Windows 11 Pro

Paso 1
Durante la instalacion, se le solicitara que introduzca una clave de producto. O bien, si ya cuentas con la version

correcta de Windows 11 instalada en tu equipo, para introducir la clave de producto, seleccione:
> Sistema = > Activacion v > Actualizar clave de producto > Cambiar

Botdn Iniciom, y luego Configuracion

la clave de producto

Paso 2
Has clic en «#” Cambiar la clave de producto» A continuacion se te pedird que escribas tu clave de producto de 25

caracteres.
2/6
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Configuracidn

@ Inicio Activacion

Windows

Expecifica una clave g producle

fe quien e vendiera

|{§_’] Activacian [z

Listo! Tu Windows 11 fue activado exitosamente!

En la parte superior de la pagina Activacion, veras la edicion: Home o Pro. También veras si estas activado en Estado
de activacion.

¢Necesita mas informacién? Guia oficial de Microsoft

ME APARECE UN MENSAJE DE ERROR, ¢QUE DEBO HACER?

1 - Tengo instalada la version Windows 11 Home o Windows 11 Home Single Language

Solucién: en esté caso el sistema no le reconoce el serial, ya que la versidn instalada es diferente a PRO, por lo
que se debe actualizar el sistema primero. Lo primero es desconectar el internet.

Para actualizar a Pro, Microsoft dispone de seriales genéricos de actualizacion, ingrese este serial genérico y el
sistema comenzara a actualizar la versidon automaticamente:

D6RDN-W4VBW-RPMKX-R2D4T-VCFC6

Luego de actualizar a Windows 11 Pro, conecte nuevamente el quipo a internet, ingrese su serial secreto con
normalidad para activar el sistema.

2 - El sistema dice que la clave fue usada en otro equipo

Solucién: En algunos casos el servidor de Microsoft detecta que la clave fue usada, esto puede ser debido a que la
intentaste usar en la version equivocada de Windows en una ocasién, o por motivos de seguridad adicional, jen este
caso te preocupes! solo debes contactarnos.

3 - El sistema no toma mi clave, muestra un error "Conectar con la red de mi organizacion para activar"

Solucién: Esto se debe a que tienes una version irregular o copia de Windows, estas copias no autorizadas
bloguean la conexion con el servidor de Microsoft.

Para resolver esto dirigite a Configuracion & > Actualizacion y seguridad > Windows Update
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Activa e instala todas las actualizaciones de Windows update, para que Windows quite todos los errores de
activacién automaticamente.

Luego si ingresa tu serial normalmente para activar el sistema.

Como instalar Windows 11 desde cero

Requisitos para instalar Windows 11

Estos son los requisitos minimos del sistema para instalar Windows 11 en una PC. Si tu dispositivo no cumple estos
requisitos, es posible que no puedas instalar Windows 11 en él.

1 giga Hertz (GHz) o mas rapido con 2 o mas nucleos en un procesador de 64 bits
compatible o sistema en un chip (SoC).

Procesador

RAM 4 gigabytes (GB).

dispositivo de almacenamiento de 64 GB o mas. Nota: Para mas informacidn, consulta
Almacenamiento abajo en "Mas informacion sobre los requisitos de espacio de almacenamiento para
mantener Windows 11 actualizado".

Firmware del UEFI, compatible con Arranque seguro. Consulta aqui para obtener informacién sobre

sistema como tu PC puede cumplir este requisito.

TPM Mddulo de plataforma segura (TPM) versidon 2.0. Consulta aqui para ver instrucciones
sobre como se puede habilitar tu PC para que cumpla este requisito.

Tarjeta grafica Compatible con DirectX 12 o posterior con controlador WDDM 2.0.

Pantalla Pantalla de alta definicidén (720p) de mas de 9" en diagonal, con canal de 8 bits por

color.

Conexion a
Internet y cuenta
de Microsoft

Windows 11 Pro para uso personal y Windows 11 Home requieren conectividad a Internet
y una cuenta de Microsoft durante la configuracién inicial del dispositivo.

Si tu PC cumple o supera estos requisitos, puedes estar tranquilo. Windows 11 deberia funcionar sin problemas en
ese equipo. Antes de realizar una instalacién de Windows recomendamos encarecidamente que realice un respaldo
de su informacién. Ahora continuemos con la instalacion.

Windows Update en Configuracion (recomendado)

Si vas a actualizar desde Windows 10, te recomendamos que esperes hasta que se te notifique a través de Windows
Update que la actualizacién esta lista para el dispositivo. Para comprobar si Windows 11 esta listo para el dispositivo,
selecciona Inicio > Configuracion > Actualizaciones y seguridad > Windows Update > Buscar
actualizaciones.

Otras formas de instalar Windows 11
Usar el Asistente de instalacion para actualizar
Recomendamos que esperes hasta que se le haya ofrecido la actualizacidon a Windows 11 a tu dispositivo antes de

usar el Asistente para la instalacidon. Cuando estés listo, podras encontrarlo en la pagina de descarga de software de
Windows 11.
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Crear medios de instalacion de Windows 11

En la pdgina de descarga de software de Windows 11, selecciona Crear herramienta ahora y sigue las instrucciones
para instalar Windows 11.

Metodo manual: DESCARGAR ARCHIVO .ISO

En la pagina oficial de Microsoft: https://www.microsoft.com/es-es/software-download/windows11

Busque en la parte inferior la opcién para descargar ISO, seleccione WINDOWS 11 y oprima DESCARGAR, luego
confirme el idioma de su preferencia.

www.microsoft.com,

Si deseas realizar una reinstalacién o instalacion limpia de Windows 11 en un equipo nuevo o usado, usa
esta opcion para descargar |a herramienta de creacién de soportes para crear un USB o DVD de arranque.

@ Antes de comenzar

—> Descargar imagen de disco de Windows 11 (I150)

Esta opcién es para los usuarios que desean crear un medio de instalacidn de arrangue (unidad flash USB,
DVD) o crear una maquina virtual {archivo .ISO) para instalar Windows 11. Esta descarga es una ISO con
multiples ediciones que usa tu clave de producto para desbloquear la edicién correcta.

—) IWmduws 11 (multi-edition 150} V]

@ Antes de comenzar

o |

Privacy

@ Mas opciones de descarga

® Envianos tus comentarios

*Z] uso de las herramientas de creadén de medios en este sitio se rige por 25 Condidones de uso de Microsoft de este sitio web.
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Descargar imagen de disco de Windows 11 (ISO)
Esta cpcidn es para los usuarios gue desean crear un medio de instalacion de arrangue (unidad flash USE,

CVDY) o crear una maguina virtual (archive |150) para instalar Windows 11. Esta descarga es una 150 con
mudltiples ediciches gue usa tu clave de producto para deskloguear la edicion cormrecta.

|Window5 11 (multi-edition 150) b

@ Antes de comenzar
| Desaarger |

Seleccionar idioma del producto

Tendras que elegir el mismo idioma cuanda instales Windows. Para saber qué idioma utilizas actualmente, ve

& Hora e idioma =n Configuracién del equipo o a Region en el Panel de contral.

| Espafiol (Méxica) v

Oprima Confirmar para iniciar la descarga

Instalar y activar Windows es muy sencillo, pero si crees que es muy complicado o tienes cualquier problema, no te
preocupes, si tienes cualquier duda o consulta, puedes contactar con nuestros técnicos en nuestro formulario de
contacto, via email o WhatsApp 321 914 6454.

3 attachments

Capture8.JPG (38 KB)
image.png (78 KB)
image.png (48 KB)
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA NUMERO FECHA PAGO CANTIDAD CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ARO) PLANILLA (DIA/MES/ARO) EMPLEADOS UPC
EXONERADO PAGO
NI 9016412130 | FERNANDO PIERO JOYERIA sas | CR 521440 APB3LTO | - g50000 fp.joyerias@gmail.com PARAFISCALES Y 68712140 13/04/2026 2 0
SALUD
FORMA PRESENTACION | CLASE APORTANTE | NOMBRE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD |  PERIODO PENSION TIPO PLANILLA TOTAL NOMINA TOTAL A PAGAR
UNIcA A~ Més de 200 cot BOGOTA D.C. BOGOTA, D.C. S| 2026-03 2026-02 E $3,501,810 $882.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 140.200 0 0 0 40 3.700 143.900 2
TOTALES PENSION
. Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - . Valor Mora Valor Mora No.
Cslge AP Rontie inr Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i Cotizacion FSP otall=lzanan Afiliados
230301 Porvenir 800224808-8 280.200 0 0 0 0 40 7.400 287.600 1
25-14 Colpensiones 900336004-7 280.200 0 0 0 0 40 7.400 287.600 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizaciéon Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizaciéon | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-11 ARL SURA 890903790-5 18.400 18.400 40 500 18.900 18.900 2
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF08 Comfenalco Cartagena 890480023-7 70.100 40 1.900 72.000 1
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 70.100 40 1.900 72.000 1

TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte

Dias Mora

Valor Mora Aporte

Total a Pagar

No. Afiliados

SENA

40 [

0 [ 0

ICBF

40 [

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora D, AFgen:)igri‘s;gaaioras Kakoy aTé?ytjﬁlL?aE' A, Total a Pagar

Salud 1 140.200 143.900
Pensién 2 560.400 575.200
Riesgos Laborales 1 18.400 18.900
CCF 2 140.200 144.000

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0
TOTALES 6 859.200 882.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PAG 2de 2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO AQOCIADA NUMERO FECHA PA(EO CANTIDAD CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO) PLANILLA (DIA/MES/ANO) EMPLEADOS uPC
EXONERADO PAGO
NI 9016412130 | FERNANDO PIERO JOYERIA sas | CR 521440 APB3LTO | - g50000 fp.joyerias@gmail.com PARAFISCALES Y 68712140 13/04/2026 2 0
SALUD
FORMA PRESENTACION CLASE APORTANTE NOMBRE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD PERIODO PENSION TIPO PLANILLA TOTAL NOMINA TOTAL A PAGAR
UNICA A —Mas de 200 cot BOGOTA D.C. BOGOTA, D.C. ] 2026-03 2026-02 E $3,501,810 $882.000
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
k] z S
Tipoy ele B35 o alolalalalcl=lul<lole] | 18] cou 9 Voluntario | Voluntario p;?sr:ggal honco) @ lcotizacion /| cod g codigo 2 | Aporte | 1BCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
i i A HEH 2y sl5| 2 . £ | cotizacis 6 G - 6 =
|| SHEEch AERIIRESY A ES Lz elcl51z 2 B1FIB1F 18 5 2 2 F 15 1= B B (2| are | "BCAFP | & [Cotzacion | “Adiliado | Aportante de pensional de | Cod.EPS | IBCEPS | = [Vajgrupc | ARL | 'BCARL [ 5 | g | Cotizacion | “ocp” | IBCCCF 3| “cer™ | parafiscales | SENA | ICBF | ESAP | MEN
entificacion A HHH g . subsistencia A
El g solidaridad 2
o © 1
1 1002%?37497 TAPIA PALACIO SOFIA MELISA 1 0 S 25-14 1.750.905 | 30 280.200 0 0 0 0 EPS005 1.750.905 | 30 70.100 14-11 1.750.905 | 30 1 9.200 CCFO08 | 1.750.905 30 70.100 0 0 0 0 0
cc RESTREPO GONZALEZ LAURA
2 1032499863 VALENTIN, 110 S 230301 | 1.750.905 | 30 280.200 0 0 0 0 EPS005 1.750.905 | 30 70.100 14-11 1.750.905 | 30 1 9.200 CCF24 | 1.750.905 30 70.100 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707

141240568355

0) 00001

212489984(802 4124056835 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9016 41213 0 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
FERNANDO PIERO SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
FERPIJ FERPIJ SAS
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR52 14 40AP831TO4
42. Correo electrénico contacto@icrstec.com
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 3504410 3 9 1|45.Teléfono2 3192807218
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|4 7909[|20250501]|[3 21 1}/2025,01,0 1] 4 77 447 4 1] | | 2
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A
sa.cogo|5 |7 |1 4[4 2[4 8]5 2]5 5[ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

SI|:| NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2026-03-11 / 07:59:42PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre PENAGOS PASTES CARLOS FERNANDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 10-04-2026 11:51:24AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141240568355
07212489984(8 01412405683
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9016 41213 0 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. fitutos de 'd ho lico de ord: |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 202210065 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20221005
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 03592321
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 2022100,5 | ) )
81. Hasta 209912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 7023111 0 -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 10-04-2026 11:51:24AM
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Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
4. NGmero de formulario 141240568355
(415)7707212489984(8020) 000014124056835 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9016 41213 0 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20221005 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 17 3 |1 1 1 3 6 3 8 1 7 6 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
PENAGOS |PASTES CARLOS |FERNANDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.2.2.02 0 5|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 5 7 3 6 3 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
SARMIENTO |OCHOA !FABIO ANDRES
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 10-04-2026 11:51:24AM
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Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
pagina 4 de 4 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141240568355
(415)7707212489984(8020) 000014124056835 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9016 41213 Impuestos de Bogota 3
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por menor realizado a través de internet l 4 /79 1|

162. Nombre del establecimiento

ICRSTEC

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01

165. Direccién

CL 106 7 80LCO064

166. Nimero de matricula mercantil

03792436

167. Fecha de’lazmatricula mercantil

|20 27470 3 0 6]

168. Teléfono

3135975051

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci

02

161. Actividad econémica

Comercio al por menor de otros productes nuevos, en establecimientos espe| 47 7 4

162. Nombre del establecimiento

FERNANDO PIERO SAS CARTAGENA

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Bolivar 1 3 lCartagena 001

165. Direccién N\

AV VENEZUELA CL 32 8A44LC 216

166. Numero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
492%0/10p2 2025040 9]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

310 5/9,08686 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
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¢ IRIS

22 de febrero de 2026

Senores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Iris - CF Compania de Financiamiento S.A. se permite informar que FERNANDO PIERO
SAS con numero de identificacion 901641213-0 a la fecha de expedicion de esta
certificacion tiene con nuestra entidad las siguientes soluciones:

Cuenta de ahorros 100671080079 10-11-2023 Activa
Nuestro codigo ACH para inscribirnos ante las diferentes entidades bancarias es el 1637.

Para mayor informacién o cualquier requerimiento adicional, puedes contactarnos a
través de nuestros canales digitales en nuestro sitio web: www.iris.com.co.

Iris CF - Compaiiia de Financiamiento S.A

Cordialmente,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Mayra Alejandra Gémez Giraldo
Coordinadora Servicio al Cliente
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Ante cualquier reclamo o deficiencia en la prestacion de nuestro servicio, puede comunicarse con nuestro Defensor del Consumidor Financiero
Dario Laguado Monsalve (Principal) y/o Gonzalo Méndez Morales (Suplente). Direccion: Calle 70A No.11-83, Quinta Camacho - Bogotéa. Horario: lunes
a viernes de 9:00 am a 4:00 pm; Teléfonos: (601)5439850/55, (601)2351604, Celular 3203981187; Sitio Web: www.defensorialg.com.co.
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