[bookmark: _Hlk225773099]SOPORTES CUENTA DE COBRO ABRIL DE 2026
Contrato No 66002052026

Contratista: Milena López Muñoz 
Tipo de contrato: Prestación de servicios profesionales
Perfil / Cargo: Auxiliar Administrativa 
Área de apoyo: Primera infancia/ EIH

Relación de obligaciones y evidencias

Obligación No. 1
Sistematizar de manera oportuna y con calidad la información de las niñas, los niños y sus familias participantes en los servicios de educación inicial en los instrumentos o herramientas definidas en las orientaciones para la atención, incluyendo los reportes Diarios de Asistencia registrados en el aplicativo CUENTAME (o el que defina el ICBF) y en físico.

Se realizó la solicitud a la supervisora del contrato, Paula Andrea Gómez, para la edición de cupos de la unidad de Guayacanes y la apertura de la unidad San Félix, de Manera formal y conforme a los procedimientos establecidos.

[image: ]
14 DE ABRIL
Para el día martes 14 de abril, el gestor del aplicativo Cuéntame notificó que la solicitud realizada el día anterior, relacionada con la edición de cupos y la creación de la unidad, había sido gestionada exitosamente
[image: ]

14 DE ABRIL

Se realizó la vinculación del talento humano que presta sus servicios en la unidad de atención San Félix. Adicionalmente, se efectuó la vinculación de 12 usuarios en dicha unidad.
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Durante el Mes de Abril, se realizaron los retiros correspondientes de las unidades, así como los ingresos y rotaciones de los usuarios, garantizando la actualización oportuna de la información.
De igual manera, se diligenció el RAM digital conforme a los lineamientos establecidos. Asimismo, se llevó a cabo el cargue de las formaciones y de las visitas realizadas por el equipo de talento humano, asegurando el registro y seguimiento de estas actividades.,
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Obligación No. 2
Comunicar y gestionar al profesional contratado para la coordinación del servicio las novedades, información y requerimientos que sean remitidos a través de correos electrónicos, oficios, entre otros. Así mismo, informar de manera oportuna sobre eventualidades o sucesos que afecten la prestación del servicio.

En el mes de abril, se llevó a cabo de manera oportuna el cargue de la lista de espera en la carpeta compartida, asegurando que los registros se mantuvieran actualizados y accesibles en todo momento.

08 DE ABRIL

Se registraron nuevos usuarios en la lista de espera que esta en OneDrive compartido, con el objetivo de que sean revisados y validados por la persona responsable del proceso, asegurando que cada caso sea evaluado conforme a los criterios establecidos
[image: ]
10 DE ABRIL
Se agregaron nuevos usuarios a la lista de espera almacenada en el OneDrive compartido, para que la persona encargada del proceso los revise y valide, garantizando que cada caso sea evaluado según los criterios definidos.
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16 DE ABRIL
se realizó la carga de la lista de espera en la plataforma OneDrive compartida, con el objetivo de facilitar su revisión y el proceso de aprobación de nuevos usuarios para su ingreso al programa.
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20 DE ABRIL
se realizó la carga de la lista de espera en la plataforma OneDrive compartida, con el objetivo de facilitar su revisión y el proceso de aprobación de nuevos usuarios para su ingreso al programa.
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Obligación No. 3
Reportar al profesional contratado para la coordinación del servicio cualquier situación de inobservancia, amenaza y/o vulneración de los derechos de los niños y las   niñas de primera infancia que sean de su conocimiento
Durante el presente mes no fue posible desarrollar este apartado, ya que no se presentó ninguna situación de inobservancia, amenaza y/o vulneración de los derechos de los niños y las   niñas de primera infancia
Obligación No. 4
Reportar los accidentes presentados durante la permanencia de niñas y niños en el servicio en los instrumentos definidos para tal fin, de acuerdo con las orientaciones dadas en los manuales operativos y demás orientaciones.
Durante el presente mes no fue posible desarrollar este apartado ya que no se presentaron accidentes en las unidades de servicio 
Obligación No. 5
Comunicar y gestionar por escrito a quien corresponda el estado de los implementos
y equipos fundamentales para el funcionamiento del servicio, su reposición o
mantenimiento en los casos que haya lugar.

Durante el presente mes, se brindó apoyo en la consolidación de la información necesaria para la gestión de los pedidos de insumos de aseo, carnés y dotación correspondientes a los contratistas de operación directa del ICBF
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Obligación No. 6
 Llevar a cabo la organización y entrega del archivo digital y físico actualizado conforme a las normas del Sistema de Gestión Documental, el SIGE de la Entidad y las orientaciones del coordinador para la presentación de informes cada vez que sean solicitados.
El lunes 20 de abril, en las instalaciones del ICBF, se llevó a cabo el escaneo de los formatos correspondientes al mes de marzo, incluyendo RAM, refrigerios, RPP y Bienestarina. Previamente, se realizó la respectiva foliación de los documentos con el fin de garantizar su adecuado control y organización.

Obligación No. 7
Apoyar el manejo adecuado de los archivos de las niñas y los niños y la documentación administrativa de acuerdo a lo estipulado en la legislación vigente, particularmente con los procedimientos de la entidad: teniendo absoluta reserva de la información que maneje o a la que tenga acceso durante la ejecución del contrato, evitando su destrucción o utilización indebida; en caso de cualquier daño generado, pérdida parcial o total de la documentación, deberá informar de manera inmediata al supervisor y realizar reconstrucción de los documentos y/o expedientes respectivos.

Durante el presente mes, se socializó con el talento humano la forma correcta de enviar la información de los usuarios vinculados. Para facilitar este proceso, cada unidad compartió un OneDrive donde se almacena dicha información
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Obligación No. 8
Asistir y participar en las reuniones, mesas de trabajo y comités internos y externos relacionados con el objeto del contrato.

Durante el mes de abril, se participó activamente en los siguientes espacios de articulación y mesas de trabajo:

09 DE ABRIL 
Se participó en una capacitación cuyo objetivo fue brindar un espacio de socialización del módulo “Registro de Presuntos Hechos de Violencia, Accidentes y Fallecimiento”, dirigido a la operación directa del ICBF.
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15 DE ABRIL
Se participó en el Grupo de Estudio Territorial (GET) en el horario de 8:00 a. m. a 11:00 a. m., espacio en el cual se socializaron los siguientes temas: el modelo de enfoque diferencial, el clima laboral y la organización institucional, las políticas de tratamiento de datos personales, así como la socialización de cambios establecidos mediante la Resolución 4444 de 2025. Asimismo, se abordaron los principales cambios en la estructura del ICBF en la SGD, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1430 de 2025.
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1. DE ABRIL
El jueves 16 de abril se llevó a cabo una reunión de equipo en la que se abordaron diversos temas relacionados con la atención integral a la primera infancia. Durante el encuentro, se realizó la socialización de la Guía de Atención Integral a la Primera Infancia (EIH), destacando su importancia en la orientación de las acciones institucionales.
De igual manera, se trataron aspectos clave como los encuentros educativos en el hogar, los seguimientos nutricionales y la gestión semanal de los pedidos de RPP. Asimismo, se revisó la ficha de caracterización, su análisis, así como las prácticas y acciones derivadas de esta.
En la reunión también se abordaron las rutas de atención y el proceso de tránsito armónico, junto con las estrategias de formación dirigidas al talento humano.
Adicionalmente, se socializaron los plazos para la entrega de las cartas de verificación de condiciones de vulnerabilidad y el uso del aplicativo “Cuéntame”, destacándolos como herramientas clave para la gestión y el seguimiento de la información.
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23 DE ABRIL
El jueves 23 de abril se llevó a cabo una jornada de formación virtual dirigida al talento humano, en la cual se socializaron los resultados del análisis de las fichas de caracterización correspondientes a las diferentes unidades de servicio. Durante este espacio, se presentaron de manera clara las principales necesidades identificadas, así como las prácticas de cuidado y crianza priorizadas para su fortalecimiento.
Asimismo, se explicó detalladamente la estructura y ejecución del plan de trabajo anual, el cual será liderado desde el componente psicosocial en los procesos de formación con las familias. En este sentido, se orientó al equipo sobre las estrategias metodológicas y temáticas a desarrollar durante el año, resaltando la importancia de articular estas acciones con los proyectos pedagógicos que cada agente educativo implementa, con el fin de garantizar coherencia, integralidad y mayor impacto en el proceso de atención a las niñas, niños y sus familias.
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24 DE ABRIL
Se participó el día viernes 24 de abril, en horas de la mañana, en la jornada de socialización de servicios realizada en el Centro Zonal Dosquebradas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Este espacio, de carácter pedagógico y participativo, tuvo como propósito dar a conocer a las familias beneficiarias y a la comunidad en general el funcionamiento de los servicios dirigidos a la primera infancia, así como sus alcances, criterios de atención y procesos de acceso. Durante la jornada se brindó información clara sobre los derechos y deberes de los usuarios, fortaleciendo el reconocimiento de su rol activo dentro del servicio.
Asimismo, se socializaron los mecanismos de participación y control social, promoviendo la conformación y fortalecimiento de estos espacios como herramientas fundamentales para la veeduría, el seguimiento y la mejora continua de la calidad en la atención. Este tipo de encuentros contribuye al empoderamiento de las familias, fomentando la corresponsabilidad y la transparencia en la prestación de los servicios.
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Obligación No. 9
Apoyar las acciones de coordinación en caso de presentarse una situación imprevista o emergencia en la prestación de los servicios de educación inicial de acuerdo a los manuales y/o orientaciones técnicas y operativas.

Durante el presente mes se identificó un inconveniente, Se revisaron los reportes generados por el aplicativo Cuéntame, en los cuales se identificaron 71 usuarios con información faltante en peso y talla. Posteriormente, se envió un correo a las personas encargadas del diligenciamiento de estos datos. En horas de la tarde del mismo día, se recibió comunicación informando que el cargue de la información pendiente ya había sido completado.
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Obligación No. 10
Apoyar administrativamente las acciones que desarrolla la totalidad de profesionales y demás equipo humano, promoviendo su participación, innovación y cualificación permanente.
El día lunes 20 de abril  Se brindó apoyo en la impresión de los formatos que hasta la fecha, han sido aprobados por el ICBF, con el fin de que sean diligenciados en las unidades de servicio durante la ejecución del contrato correspondiente al año 2026.
[image: ]
Durante el presente mes de abril se realizó al cargue de lista de espera a la ruta que tenemos compartida por el profesional Julián Jaramillo Sánchez, teniendo como resultado 33 usuarios aprobados y vinculados al programa 
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Obligación No. 11
Apoyar las acciones de ingreso, acogida, permanencia y tránsito de las niñas y los niños en los servicios de educación inicial, garantizando las trayectorias educativas completas entre ciclo 1 y ciclo 2.
Durante el presente mes de abril se identificaron varios errores en los usuarios que venían de vigencias anteriores, se solicitaron varias ediciones de datos, 

08 DE ABRIL
El día miércoles 08 de abril se Envia edición de datos básicos, ya que se encontraron errores en los tipos de documento tanto de beneficiarios como acudientes, este tiquet ya fue resulto el día Domingo 12 de Abril de 2026
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15 DE ABRIL
El día miércoles 15 de abril se envía edición de datos básicos, ya que se encontraron errores en los tipos de documento tanto de beneficiarios como acudientes, este tiquet ya fue resulto el día 18 de abril de 2026
[image: ]

23 DE ABRIL 
El día Jueves 23 de Abril se Envia edición de datos básicos, ya que se encontraron errores en los tipos de documento tanto de beneficiarios como acudientes, este tiquet esta pendiente por resolver 
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Obligación No. 12
Cumplir con las demás actividades asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto contractual.
7 DE ABRIL
Se brindó apoyo a la coordinadora en la revisión detallada de los formatos correspondientes a RAM, refrigerios y RPP del mes de marzo, en la Unidad de Los Naranjos. Esta labor incluyó la verificación de la información consignada, la validación del cumplimiento de los lineamientos establecidos y la identificación de posibles inconsistencias, 
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7 DE ABRIL
Se revisó el correo enviado por el profesional Julián Jaramillo relacionado con los informes de prematricula. Posteriormente, se clasificó la información y se adaptó a las unidades de servicio correspondientes. Finalmente, se realizó el envío a las docentes y auxiliares pedagógicas, con el fin de que verificaran la información suministrada.
[image: ]
22 DE ABRIL
Se revisó el correo enviado por el profesional Julián Jaramillo relacionado con los informes de prematricula. Posteriormente, se clasificó la información del grupo de trabajo, ya que se encontraron 103 usuarios que están actualmente vinculados en el aplicativo cuéntame pero no están en pre matricula. Finalmente, se realizó el envío a las docentes y auxiliares pedagógicas, con el fin de que verificaran la información suministrada.
[image: ]

Firma del contratista:
[image: ]
_____________________________
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Stella Diaz Diaz, Carlos Arturo Castillo Garcia, David Jose Priolo Hernandez, Martha Yaneth
Delgado Delgado, Andres Francisco Sanabria Perez, Sandy Julisseth Gomez Rubiano, Cristian
Camilo Diaz De Los Rios, Diana Constanza Gomez Ramirez, Haymer Augusto Cubillos Perdomo,
Manuel Ignacio Causil Segura, Edwin Andrey Gaviria Ovejero, Gary Yair Femandez Solano,
‘Alfredo Parra Urbano, Maria Mercedes Mora Cruz Cesar Augusto Arzuaga Lindado, Ayda
Leonor Florez Garcia, Carlos Andres Londono Agualimpia, Ricardo Ruiz Moreno, Lui
Femanda Cantillo Genes, Daniel Jose Tamara Contreras, Yeimy Viviana Velandia Pinilla, Nikolai
Vega Navarrete, Esneyther Andrey Bejarano Bejarano, Eisenhower Rodriguez Cordero, Freddy
David Mendez Sanchez, Edgar Beral Ortega, Diana Horta@icbf.gov.co, Carlos Miguel Orozco
‘Gomez, Rafael Antonio Bermudez Penalver, Mirledis Elena Martinez Leal, Alfonso Jose Campo
Amaya, Jose Andres Luna Vides, Jamir Herbey Mateus Nossa, Ingrid Liliana Perez Dimate, Fredy
Eduardo Arcos Realpe, John Amold Villamizar Perez, Jose Andres Rangel Quintero, Diego
Andres Martinez Acosta, Jessica Viviana Martinez Marin, Andres Felipe Ramirez Botero, Dwayne
Dexter James Nelson, Alexandra Cristancho Zambrano, Maria Angelica Reyes Ortiz Jessica
Tatiana Garcia Ciro, Item Femando Hemandez Sequeda, Miguel Mariano Mulett Doria, Olga
Lucia Perez Diaz, Yovany Bonilla Mendez, Alex Adrian Mezu Zamora, James Efren Orozco
Martinez, Darly Johana Alvarez Caldas, Andres Felipe Schmalbach Pinto, Jose Antonio Brochero
Mendoza, Elkin Robert Lopez Bolivar
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{ | Guaraarcomo ror RV: Registro Presuntos Hechos de Violencia, Accidentes y Fallecimiento - Cuentame
- Organizador Lady Johanna Garzon Rangel <Lady.GarzonR@icbf gov.co>
q Disefio Hora de la reunion  Este evento ocurri6 el Hace 6 dias (Jue 09/04/2026, de 15:00 a 16:00)
O Vertical Ubicacién Reuni6n de Microsoft Teams.
4 Mi respuesta Aln no respondido
Horizontal Asistentes necesarios Lady Johanna Garzon Rangel, Andrea Ortiz Giraldo, Mauricio Alejandro Ramirez Botero, Milena
'l Lopez Munoz, Juan Esteban Morales Dugue, Valentina Valdes Galvis, Claudia Patricia Rincon
Gutierrez, Ricardo Jesus Palacios Davila, Jairo Alonso Sanchez Toro, Hernando Rafael Vargas
| Paginas Rivadeneir, Jesus David Renteria Valoyes, Jeysson Emir Rengifo Cuesta, Isaura Arianny
Zocadagui Rivas, Laura Rocio Villanueva Ghisays, Margareth Edith Perez Barreto, Robert Saul o
d O Todo Sarabia Brochero, Diego Eduardo Cipagauta Correa, Ricardo Andres Suarez Sanchez, Henny

<Ricardo.Ruiz@icbf.gov.co>; Luisa Fernanda Cantillo Genes <Luisa.Cantillo@ichf.qov.co>; Daniel Jose Tamara Contreras.
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(2 Notas

5 archivo

B3 Historial de conversacio...
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a @ o

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este ..

Ayer

Erika Natalia Diaz Echeverry
RETIROS LOS NARANJOS  Mar 2158

RETIROS VOLUNTARIOS VISITA 10 D...
) DULCEMARA.. | +1

Erika Natalia Diaz Echeverry 2
ram segunda semana lo...  Mar 2150
PROMOVER EL BIENESTAR EMOCIO...

ram segunds..

Paula Andrea Bedoya Atehortua £
Notificacion de reenviod... Mar 16:42
Cordial saludo De acuerdo conla cit...

sisinfo@icbfgov.co
Notificacion estado Mar 1555
Confimacion Cambio de estado Cue..

sisinfo@icbfgov.co
Notificacion estado Mar 1555
Confimacion Cambio de estado Cue..

Isabel Cristina Albomoz Arteaga

@

N

Whats

£ pasos rapidos

o X © ChatGPT x

+ = ©

leido/Noleido O v K ¥ > O BY @ & g
Notificacién de reenvio de reunién: GET GRUPOS ¥ CZ ABR | 3 Resumir
@ Este evento ocurrio el Hace 4 horas (Mié 15/04/2026, de 5:00 2 1200) Seguimiento v

Cordial saludo

De acuerdo con (s citacion original, a continuacion, les comparto la agenda del GET de manana 15 de
abrit:

1. Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos — MEDD - Prevencion y Proteccion
2. Clima laboraly Organizacional
3. Politica de tratamiento de datos personales
4. Socializacion de los cambios de los grupos intemos de trabajo regional de acuerdo con la
Resolucion 4444 de 2025, asi mismo los principales cambios de la estructura del ICBF en la SDG de
acuerdo con el Decreto 1430 de 2025
Muchas gracias

Buenos dias

Cordialmente los convoco al GET de grupos y centros zonales del mes de abril, recuerde aceptar esta
citacién para que quede anclada en teams.

Dias antes del GET se compartiré la agenda.

Por favor comparta esta citacion con los compafieros nuevos de su grupo o centro zonal
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La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPreparese para su propia invitacion al
evento!

‘A

Registro de eventos
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s para que coincidan cor

la flesta.

Comenzar ahora —

B® Microsoft 365

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con
tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario
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RV: JORNADA DE RETROALIMENTACION Y FORTALECIMIENTO TECNICO.

Desde Mercedes Cordoba Mosquera <Mercedes Cordoba@ichf gov.co>

Fecha Mié 15/04/2026 1702

Para Oscar Ivan Lano Murillo <Oscar Llano@icbf.gov.co>; diana moncayo <dianamoncayo1995@gmail.com>;
Santiago Rueda <santiruedad805@gmail.com>; JESICA TATIANA GALLEGO HERNANDEZ
<jtgallegoh@ut edu.co>; ALEJANDRA MUNOZ <aleja.contractuales@gmail.com>; Milena Lopez Munoz
<Milena Lopez@icbf gov.co>; Mary Luz Valencia Bedoya <Mary.Valencia@icbf gov.co>; Erika Natalia Diaz
Echeverry <Erika DiazE@icbf gov.co>; July Alejandra Munoz Londono <July.Munoz@icbf.gov.cos; Maria
Camila Rivera Escobar <Maria Rivera€@icbf.gov.co>; Lina Marcela Munoz Marulanda
<Lina MunozM@icbf gov.co>; Maritza Fernanda Agualimpia Machado <Maritza Agualimpia@icbfgov.co>;
Isabel Cristina Albornoz Arteaga <lsabel Albornoz@icbf gov.cos; Paola Andrea Villada Montoya
<Paola.Villada@icbf gov.co>; Erika Alejandra Giraldo Sanchez <Erika GiraldoS@icbf gov.co>; Jesica Tatiana
Gallego Hernandez <Jesica Gallego@icbf gov.co>

€C  Paula Andrea Gomez Montoya <Paula Gomez@icbf gov.co>

Cordial saludo.

De acuerdo a lo informado por medio del grupo de WhatsApp EIH 02 se extiende convocatoria a
jornada de retroalimentacién y fortalecimiento técnico en los temas expuestos en la linea de correos.

JUEVES 16 DE ABRIL
8:30 AM
GA - CAMPESTRE.

Para la misma se cita al resto de las profesiones del GT. - perfil agentes educativas,
o0 MERCEDES CORDOBA MOSQUERA
‘ CONTRATISTA - OP DIRECTA EIH
APOYO A LA COORDINACION DE ACCION

Direccién de Familia y Comunidad
ICBF Centro Zonal Dosquebradas - Regional Risaralda

0 o
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E3 Correo no deseado

(2 Notas

5 archivo

B3 Historial de conversacio...

Eal Carpetas de bisqueda

8 1ra Grupos

Vvista  Ayuda

[3 Archivos & personas

Whtshpp x| +

Buscar

[[] Resultados

~ Todos los resultados

5 [ Manuela Puigarn Cardona o
FORMACION AL TALENTO H... ~ Mar2:52
Cordial saludo, Por..  Elementos lim..
Manuelz Pulgarin Cardona 2
ACTAS DE FOCAUZACION G... Mié25/03
Buenos dias, envid...  Bandefade ent..

Masimiiano Jo.. | +1

R Manuelz Pulgarin Cardona
Notificacién de fallecimien... 16/03/2026
Cordial saludo, Por...  Bandeface ent..

iCrea encuestas y formular

Anora
2 Tiene datos adjuntos &7 Noleido @ Me menciona X Marcado  { Importancia alta < Para mi Cerrar busqueda . 0
FORMACION AL TALENTO HUMANO | 5 Resumir
3 Jue 23/04/2026, de 13:30 2 1500 / Aceptado v || =
U’ Manuela puigann Cardona ha enviado Una convocatona e reunion. .

Cordial saludo,

Por medio del presente se invita a participar en la reuni6n virtual que se llevara a cabo el dia jueves 23 a la
1:30 p.m., con el objetivo de socializar el analisis de las fichas de caracterizacion sociofamiliar.

En este espacio se dard a conocer:

* Las practicas priorizadas para el trabajo con las familias durante el aiio 2026 en las unidades de
atencion.

« Elplan de trabajo para la formacion a familias, el cual serd liderado por el equipo psicosocial de
cada unidad.

Su participacion es fundamental para el fortalecimiento de los procesos de acompanamiento familiar.

Quedamos atentos a su puntual asistencia.

Reunién de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/233646078666120?
n—2Avnv] 1Y /S 101 NI
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La respuesta se ha enviado.
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& Outlook

RE: NOVEDAD CUENTAME

Desde Milena Lopez Munoz <Milena Lopez@icbf gov.co>
Fecha Jue 09/04/2026 10:19

Para Mercedes Cordoba Mosquera <Mercedes Cordoba@ichf gov.co>; diana moncayo
<dianamoncayo1995@gmail.com>; SANTIRUEDAIB0S@GMAILCOM <SANTIRUEDAIB0S @GMAILCOM>

B 1 archivo acunto (594 KB)
FALTANTES PESO Y TALLA 09 ABRIL 2026

Buen dia,

A continuacién relaciono de nuevo los faltantes de peso y talla, (71 usuarios ) atendiendo a la solicitud
que se presento durante la revision del aplicativo cuéntame y entrega de formatos del mes de marzo.

quedo atenta, muchas gracias

‘d Milena Lépez Mufioz
‘ Atencién Directa -EIH.

BIENESTAR | """
FAMILIAR | oetomoncsmons

1

0 o

> 'NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: £tz s 0 s posiencomenriformacion rservata el NSTITUTO COLOVBIANO DE BINESTARFAMILIAR -
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USUARIOS VALIDADOS ABRIL

Desde Milena Lopez Munoz <Milena Lopez@icbf gov.co>
Fecha Mar 21/04/2026 19:20
Para Mercedes Cordoba Mosquera <Mercedes Cordoba@ichf gov.co>

Buen Dia,

Por medio del presente informo que para el mes de abril fueron cargados 33 usuarios en la ruta
compartida, de la siguiente manera:

Campestre 5
Guayacanes 2
Los naranjos 6
San Felix5
Santa Isabel 11
Santa Teresita 4

Quedo atenta, muchas gracias
a Miena Lépez Moz
‘ Atencién Directa -EH
Calle 16 Av Sta. Ménica
Teléfono 6014377630 Ext. 64800

Wwichtgov.co

BIENESTAR
FAMILIAR | “oenemmenasnos

1

0 o

Buen di

Por medio del presente co..  ~
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& Outlook

Solucion Ticket 1602067

Desde Andres Felipe Ramirez Botero <AndresF Ramirez@icbfgov.co>
Fecha Dom 12/04/2026 10:46
Para Milena Lopez Munoz <Milena Lopez@icbf gov.co>

Cordial saludo,

Se realiza cambio en tipo de documento de identidad para:
cc 1058078256 YENNY MARIANA DIAZ GUAPACHA
cc 1059811976 SARAY SOFIA PATINO HERNANDEZ
PPT 8169651 JHOSUAN JOSE AYALA CARPIO

Atentamente,
Andrés Felipe Ramirez Botero
‘ ‘ Contratista — Cuéntame Primera Infancia Risaralda
Grupo Interno de Trabajo Prevencion

ICBF Regional Risaralda
Calle 358 B- 11
Teléfono: 606 3401394 Ext: 645026
www.ichf.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacién reservada del

0 o

Mercedes Cordoba Mosquerz; .. 2~
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@ outlook

RE: CAMBIO DE DATOS BASITCO PI_RISARALDA

Desde MIS APLICACIONES <mis2 aplicaciones2@icbf gov.co>
Fecha Mié 15/04/2026 1855
Para Milena Lopez Munoz <Milena Lopez@icbf gov.co>

Cordial Saludo,

La Mesa Informética de Soluciones (MIS Aplicaciones) le informa que, para la atencin de su solicitud, se
ha generado el ticket N.* [1608845], el cual ha sido escalado al érea correspondiente.

Nota: Si ya ha radicado una solicitud y requiere informacién, por favor indique el nimero de caso
correspondiente. Esto nos permite evitar la creacion de casos duplicados y demoras en la atencién de
sus solicitudes.

Cordialmente,

MIS.Aplicaciones, Mesa Informatica de Soluciones
MISWEB: https://mis.icbf. gov.co

Correo: mis.aplicaciones@icbf.gov.co

Teléfono: 6017399419 Ext. 8081

Linea Nacional: 018000119474

Contrato 1534 - 2025

UNION TEMPORAL GLOBAL TIC 2024

PN

0 o
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@ outlook

RE: CAMBIO DE DAOS BASICOS PI_RISARALDA

Desde MIS APLICACIONES <mis2 aplicaciones2@icbf gov.co>
Fecha Jue 23/04/2026 14:17
Para Milena Lopez Munoz <Milena Lopez

fgov.co>

Cordial Saludo,

La Mesa Informética de Soluciones (MIS Aplicaciones) le informa que, para la atencién de su solicitud, se
ha generado el ticket N.” [1614667], el cual ha sido escalado al érea correspondiente.

Nota: Si ya ha radicado una solicitud y requiere informacién, por favor indique el nimero de caso
correspondiente. Esto nos permite evitar la creacion de casos duplicados y demoras en la atencién de
sus solicitudes.

Cordialmente,

MIS.Aplicaciones, Mesa Informatica de Soluciones
MISWEB: https://mis.icbf. gov.co

Correo: mis.aplicaciones@icbf.gov.co

Teléfono: 6017399419 Ext. 8081

Linea Nacional: 018000119474
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De: Milena Lopez Munoz <Milena Lopez@icbf.gov.co>

Enviado: lunes, abril 13, 2026 9:58 a.m.

Para: Paula Andrea Gomez Montoya <Paula.Gomez @icbf.gov.co>; Mercedes Cordoba Mosquera
<Mercedes Cordoba@icbf.gov.co>

Asunto: APERTURA Y EDICION DE UNIDADES

Buen Dia,
A continuacin relaciono el Excel y la georeferenciacién, con las novedades que se tenfan pendientes, se
debe enviar al gestor cuéntame{ felipe), solicitando la disminucién en los cupos de guayacanes y la

creacién de un nuevo cdigo con los cupos de la unidad de san felix,

Quedo atenta, muchas gracias .
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