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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd D.C., abril 15 de 2026

Sefior

SAMIR ARTURO BRAVO CHADID

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR 9046189 de 2026

Cargo del supervisor: Coordinador Académico

Dependencia: Coordinacién Académica de Gestidn del Talento Humano
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Abril de 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 9046189 del afio 2026

JUAN BERNARDO ZUNIGA LOPEZ, identificado con la cédula de ciudadania Nro. 80102119 de Bogota
D.C., en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta Y Nueve
Millones Setecientos Cuarenta Y Tres Mil Setecientos Dieciocho Pesos M/Cte. (549.743.718,) Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez (10) pagos iguales,
correspondientes a los meses de Febrero a Noviembre de 2026, cada uno por valor de Cuatro
Millones Setecientos Treinta Y Siete Mil Cuatrocientos Noventa Y Siete Pesos M/Cte. (54.737.497)
b) Un (1) pago final, proporcional mes de Diciembre de 2026, por valor de Dos Millones
Trescientos Sesenta Y Ocho Mil Setecientos Cuarenta Y Ocho Pesos M/Cte. ($2.368.748).
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Plazo: Serd hasta el 15 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales, de caracter temporal, de manera auténoma e
independiente, para desarrollar actividades orientadas a la planeacién ejecucién y evaluacion de
la Formacién Profesional Integral, conforme a la planificacién definida por el Centro de Gestién
Administrativa para las jornadas diurna, nocturna, de madrugada y fines de semana, en
modalidades presencial, virtual o a distancia, en programas de Formaciéon Titulada y/o
Complementaria, asi como el acompafiamiento durante la Etapa Productiva de los programas
ofertados.

Ejecucion mensual de actividades

reporte de inasistencias Sofia
plus

- Aprobacidn de juicios de
evaluacion Sofia Plus

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Contribuir a la aplicacidn de los principios del Se ha realizado formacion
1 Proyecto Educativo/Institucional en los productos y siguiendo los principios del
recursos entregables, armonizando las estrategias Proyecto
pedagdgicas con la misidn y vision institucional. Educativo/Institucional
Aplicar los lineamientos vigentes del Reglamento del | Se han generado llamados de
Aprendiz y demas directrices institucionales atencién por incumplimiento
2 aplicables al objeto contractual, en lo concerniente a | por parte de los aprendices al
procesos formativos y a la gestion académica reglamento del aprendiz
asociada.
Presentar y entregar los productos pactados en el Portafolio del instructor Plan de trabajo Atender
contrato y/o en el plan de trabajo, incluyendo - Plan de trabajo Clientes
soportes de aprendizaje derivados de las actividades | - Guia de aprendizaje
formativas ejecutadas. - Estrategias pe.da.goglcas Guia de aprendizaje
- Actas de seguimiento a la -
formacion Atender Clientes
3 - Lista de asistencias o
reporte de inasistencias Sofia | PPPF Atender clientes
plus
- Aprobacion de juicios de Listado de asistencia
evaluacion Sofia Plus
Juicios Sofia Plus
Desarrollar acciones de apoyo a la formacién Portafolio del instructor Plan de trabajo Atender
profesional conforme al plan de trabajo y la - Plan de trabajo Clientes
programacion previamente concertada para la - Guia de aprendizaje
entrega dglproduc'fos: articuldndose con. la - Estrategias pe.da.goglcas Guia de aprendizaje
coordinacién académica cuando se requiera. - Actas de seguimiento a la -
formacion Atender Clientes
4 - Lista de asistencias o

PPPF Atender clientes

Listado de asistencia

Juicios Sofia Plus
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tjbmartsmEopKHOLcDx_8AUbqCdav6KR/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tjbmartsmEopKHOLcDx_8AUbqCdav6KR/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1MP3Qv9YDIZCvZCyz3JszAa9SRmRXTOf_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MP3Qv9YDIZCvZCyz3JszAa9SRmRXTOf_/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e9A6Wn_yW63TZDqw2QQjtlVaV6JPo7yv/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Lvixaxf3nx7iOceFhsjOCaSvC1pFPRfr/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16pYgwhg-wGqZYbPmj6C8AQxVKGgGbl7q/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tjbmartsmEopKHOLcDx_8AUbqCdav6KR/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tjbmartsmEopKHOLcDx_8AUbqCdav6KR/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1MP3Qv9YDIZCvZCyz3JszAa9SRmRXTOf_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MP3Qv9YDIZCvZCyz3JszAa9SRmRXTOf_/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e9A6Wn_yW63TZDqw2QQjtlVaV6JPo7yv/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Lvixaxf3nx7iOceFhsjOCaSvC1pFPRfr/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16pYgwhg-wGqZYbPmj6C8AQxVKGgGbl7q/edit?usp=sharing&ouid=103859664443207780654&rtpof=true&sd=true
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Aportar en la planeacion, ejecucion y evaluacién de
las actividades y procesos vinculados al contrato,

y remitir los informes y soportes dentro de los plazos
acordados para su verificacion.

No se requirio la actividad

Registrar en Sofia Plus las novedades definidas para
el proceso, garantizando oportunidad y consistencia
en los datos de matricula, retiros, novedades y
eventos asociados a la formacién.

No se requirié la actividad

Gestionar el registro de inasistencias y reportar los
casos que correspondan (desercion, riesgo,
situaciones de convivencia y otras tipificadas),
siguiendo el procedimiento institucional aplicable.

Se registrala
asistencia/inasistencia diaria
de los aprendices.

Listado de asistencia

Verificar la coherencia de la informacion de
aprendices y sus contactos, incluidos datos de
acudientes y emergencia, e informar al Supervisor o
canal definido cualquier inconsistencia identificada.

No se requirié la actividad

Elaborar, actualizar y entregar los ajustes razonables
que correspondan, documentando su aplicacidn y
evidencias, para asegurar inclusion y equidad en el
proceso formativo.

No se requirio la actividad

10

Apoyar procesos de induccion y validacion de
aprendizajes conforme a los requerimientos del area
y lineamientos institucionales, dejando evidencia de
las actividades y resultados obtenidos.

No se requirio la actividad

11

Registrar y documentar la informacion relevante de
aprendices requerida para la trazabilidad del
proceso, garantizando reserva y el cumplimiento de
la politica de tratamiento de datos.

No se requirio la actividad

12

Cumplir las disposiciones de proteccion de datos
personales aplicables, de conformidad con el
Acuerdo 009 de 2016 del SENA y la Ley 1581 de
2012, y sus normas concordantes.

Se ha cumplido con la
proteccién de datos
personales, de acuerdo con la
normativa aplicable

13

Asistir a las reuniones técnicas y comités que sean
convocados para verificacion de productos y
seguimiento contractual, dejando constancia o acta
cuando se solicite, dentro del alcance del contrato.

No se requirié la actividad

14

Apoyar actividades de divulgacion y promocion de
programas y servicios definidos en el contrato,
aportando piezas, insumos o soportes verificables
conforme al plan de trabajo.

No se requirio la actividad

15

Elaborar y remitir informes periddicos sobre el
avance y resultados de las actividades contratadas,
con evidencias, alertas y acciones de mejora, para
efectos de seguimiento y recibo a satisfaccion.

No se requirio la actividad

16

Participar en proyectos de investigacion previamente
autorizados, cumpliendo las condiciones definidas y
las politicas de propiedad intelectual aplicables.

No se requirio la actividad

17

Aplicar las disposiciones vigentes en gestion
documental relacionadas con el objeto, utilizando los
instrumentos institucionales (procesos,
procedimientos, formatos, plantillas y formularios)
definidos para tal fin.

No se requirio la actividad

18

Garantizar el uso adecuado de los ambientes de
formacion y los recursos asignados para la ejecucion

Se han revisado ambientes
de formacion antes, durante
y después del proceso
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del contrato, dejando los espacios en condiciones de
orden y disponibilidad al cierre de cada actividad.

formativo. No ha habido
novedades en el periodo
objeto de cobro.

19

Realizar el reintegro de materiales, equipos y
elementos de inventario a cargo, en condiciones
equivalentes a las recibidas, reportando novedades y
asegurando su preservacion.

No se requirié la actividad

20

Aportar los medios y herramientas propias
requeridas para cumplir las actividades contratadas,
manteniendo autonomia técnica y operativa, salvo
accesos institucionales indispensables.

Se cuenta con computador
portatil y cable HDMI propios
para el proceso formativo.

21

Atender las circulares y resoluciones aplicables al
objeto contractual y mantener actualizado el
Formato Unico de Inventario Documental (FUID) de
los archivos a su cargo, cuando aplique.

No se requirié la actividad

22

Ejecutar actividades adicionales que se acuerden
formalmente con el Supervisor mediante ajuste al
plan de trabajo o acta, siempre dentro del marco del
objeto contractual y sin desbordar el alcance
contratado.

No se requirio la actividad

23

Implementar estrategias de formacidn inclusiva, con
enfoque diferencial, garantizando equidad y
personalizacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, dejando evidencia de su aplicacién.

No se requirio la actividad

24

Participar en actividades de monitoreo y evaluacion
definidas para el contrato, aportando insumos y
andlisis que permitan identificar avances,
oportunidades de mejora y retroalimentacion.

No se requirio la actividad

25

Elaborar, actualizar, hacer seguimiento y entregar los
planes asociados al proceso (mejoramiento,
acompafiamiento, permanencia u otros definidos),
asegurando su ejecucién conforme a lo pactado.

No se requirio la actividad

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacidn del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal Nro. 69657258 expedida por Mi Planilla correspondiente
al mes de MARZO de 2026.

Cordialmente,

JUAN BERNARDO ZUNIGA LOPEZ
Contratista
C.C. No 80102119

Firmado
digitalmente por

P b
Fecha: 2026.04.20
Firma 09:12:11 -05'00'
SAMIR ARTURO BRAVO CHADID
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR. 9046189 de 2026
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & < & § 100% -~ | € % 0 .00 123 | Arial - -](w0|+ B I 5 A &% H 2+ E=E-4+-p-A-
ATl3 - SERVICKD MACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
A B c o E F G H |
1 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
2
DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
3 FORMATO: PLAN DE TRABAJO
4
COMPETENCIA: ATENDER CLIENTES
5 APRENDIZ:
5 FORMA DE ENTREGO
FECHA DE
RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA

a DIGITAL FISICO| 5 NO

g 01 Desarrollar video-actividad guia 01 fundamentos de servicio al clients X 4/2/2026

02. Desarrollar guia 02 fundamentos de servicio al cliente (Consumidaor, cliente, usuario, producto, servicio, politica de calidad
1 Tolere f ’ g -P g P X 5/2/2026
Alistar recursas para |a prestacion del servicia de. | ¥ 0 senvicio al cliente)
selecticn y vinoulacicn
2 de trabajadeores, de asuerdo con protecolos y cultura | 03, Desarrollar video-actividad guia 032 fundamentos de servicio al cliente [Necesidades y Maslow) X 15/2/2026
organizacianal.
Hacer

13 04. Dezzrrollar guiz 04 PORSFD, Canzles de comunicacian y Tipalogia de Clisntes X 16/2/2026
14 05. Desarrollar guiz 05 Etiqueta y Metiqusta X 19/2/2026

5 0E. Desarrallar guiz 06 Valores Corporativos, Protocolo de Servicio a2l Cliente y Aplicacion de Servicio 2l Cliente Carz a Cara X 23/2/2028
18 Proporcionar atencidn y servics a cientes, enles | 07. Desarrollar Guia 07 Elaboracidn de Documentos Organizacionales segln GTC 185 (Correo Electrdnico) X 2/3/2026

procedimientos de
recursos humanos, de acuerdo con normas y politicas | 08. Desarrollar Guiz 08 Elaboracidn de Documentos Organizacionales segin GTC 185 [Carta) X 9,/3/2026
de Ia organizacion.

12 039. Desarrollar Guiz 09 Elaboracién de Documentos Organizacionales seglin GTC 185 [Comunicada) X 16/3/2026

9 10. Desarrollar Guiz 10 Elaboracidn de Documentos Organizacionales seglin GTC 185 (Memoranda) X 9,/3/2026
20 Rewisar los resultados de | evaluacion del servicio, |11, Desarrollar Guiz 11 Prestacidn del servicio y elaboracién de encuestas de satisfaccidn X 23/3/2026

de acuerdo con la politica instituci ylos

2 extdndares de calidad ofrecidos 12. Desarrollar Guiz 12 Aplicacidn de encusntas y procesamients de datos con tablas de frecuencia X 8/4/2026
- Aglicar cormectivos y acciones de mejora en . T
22 atencion y servicio a dlientes, de acuerda con 13. Evaluacicn tablas de frecuencia e informes de gestion X |13/a/2028
- requerimientos de calidad y polliticas de la . . L ] ]

3 argmiizacitne 14. Realizacion de Estrategias Pedagogicas para los aprendices que lo reguieran X |1a/af2026
24

PLAN DE TRABAJO ATENDER CLIENTES b il ca

ELABORO:

JUAN BERNARDO ZURIGA LOPEZ




3 > R O . drive.google.com/file/d/1MP3QvIYDIZCvZCyz3)szAa9SRmRXTOf_/view

ror] GUIA FASE 2 EJECUCION.pdf

Archivo Ver Insertar Herramientas Ayuda

Pagina \T| / 55 S} & — 100% ~ + Comentario

PROCESO DE GESTION DE FOII!MACI(')N PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

. Denominacién del Programa de Formacién: Técnico en Recursos Humanos.

. Cddigo del Programa de Formacién: 134200 V2

. Nombre del Proyecto Formativo: Aplicacién de técnicas para el desarrollo y
documentacion del procedimiento de seleccion y vinculacion de
frabajadores en las pyme.

. Fase del Proyecto: Ejecucion.

. Actividad de Proyecto Formativo: Elaborar propuesta para el desarrollo de
técnicas de seleccion de candidatos, vinculacion de trabgjadores vy
documentacion del procedimiento.

. Competencias:

Seleccién de candidatos de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa y vinculaciéon de frabajadores.

Atencion y servicio a clientes. (Atender clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y normativa).

Comunicacién oral y escrita (desarrollar procesos de comunicacion
eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social,
personal v productivo.

Interacciéon en Lengua inglesa. (interactuar en lengua inglesa de forma oral
y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el marco comdn europeo de referencia para las lenguas).
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Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & o & § 1W00% +~ | € % O 00 w2 Calbi + |- B I % @ R~ A- o B @ Y B~ I
AL02 -
A E c o E F G H I J K
Nombre del Fs tivo ( Dili sta casilla G i d e - e P e . ie
0 fombre del Proyecto Formal ‘fmmaciéneﬁmi::'a, siesun € |aplicacién de técnicas para el desarrollo y d del de sel y vinculacién de en las pyme.
2564181
“ Cédigo del Proyecto | Diligencie esta casilla dini si es un prog de formacion
ulada)

Nombres y Apellidos

" Patricia Soto Lesmes
Nombres y Apellidos

12

Elisabeth Cristina Castillo Carvajal
Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé la
planeacion pedagogica Nombres y Apellidos

3

“ Gonzalo lvin Mahecha Forero
Nombres y Apellidos

4

Myriam Liliana Rojas Moreno

FASE DE PROVECTO
FORMATIVO (Si el
programa es de
titulada)

PLANEACION ~ 2

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO
{ Si el programa es
titulada)

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Alistar recursos para la prestacin del
- servicio de seleccién y vinculzcisn de
SC. Servicio 2 dientes.

trabajadares, de acuerde con protocolos

culturz organizacional.

INSTRUCTIVO ~

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Tipo de empresa, sector y mercado al que
corresponde.

Informacién: concept, clasificacion de la
infarmacion de la empresa.

Portafalio de productos y servicios.
Cultura organizacional: concepto, misién,
vision y objetivos corporativos.
Etiqueta y protacolo institucional.
Servicio: concepto, caracteristicas del
servicio, ipos de servicio.

Clientes, concepts, tipos

Usuario: definicidn, caracteristicas.
Personzlidad: aspectos, caracteristicas.
#actoras de |z perzanalidad, conducta y

SABERES DE PROCESO

Identificar imagen, stiqueta y portafalio,
segln tipo de empresa, sector, mercado y
cultura organizacional.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION I e T

+  Adoptz identidad, imagen y etiqueta
establecida en Iz organizacion, parz la
atencién y servicio al ciiente.
+  Utilizz protocolos y medios parz el

de los recursas enla

Reconocer protacolos y medios
en I2 organizacién para la atencién y el
servicio al cliente.

Identificar necesidades de servicio al cliente
de acuerde con portafolio de praductos y
servidos.

Alistar logistica necesaria para los
de seleccion y i

atencién y servicio al ciiente.

+  Atiende 2 los clientes, dando
respuesta 2 sus necesidades de informacicn,
s2gun la fase de los procedimientos de
seleccidn y vinculacicn

+  Presentainventario de documentos y
recursos nacesarios para la prestacin del
servigio.

+  Acondiciona Iz logistica requerida, de

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE {(HORAS)

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA E!
DE APRENDIZAJE
HORAS TRABAIO

HORAS TRABAJO DIRECTD [ ——




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
EORMATO: ASISTENCIA -SFGUIMIENTO E INFORMF FINAI DFI INSTRUCTOR-TUTOR (APRENDIZ

No. DE FICHA -
PROGRAMA DE FORMACION:

8 |[COMPETENCIA A DESARROLLAR:

3370204

TECNICO EN RECURS0S HUMANOS

ATENDER CLIENTES

ESPECIALIDAD: 0

CODIGO DEL PROGRAMA:

CODIGO DE LA COMPE TENCIA:

CODIGOS DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

10 |FRANJAS DE FORMACION: 1 JORNADA :
11 | FECHA DE INICIACION: FECHA DE TERMINACION:
12 [INSTRUCTOR-TUTOR: JUAN ZUNIGA CEDULA: NIS:
13
14 MES FALTAS ACTIVIDADES
15 SEM g
g S |2z £ |ev.woxme
APRENDIZ NI gl |e|s|s|s Z|E|L|EE S [tazemanas | APRUSADO
£ |5|5|5)¢ SI815|5|5 (5|55 SN - N g [
|z |8 ilg|g|s|3|F|F|2 £ = 4w =

16 8
17 c.0 T £ 9 10 51 NO
18 |BARACALDO CIFUENTES MARIANA 1 bl I el el A Ml A 1 el Tl Al Al e 12| | 8| amm| s s8x| won A X
19 |BOCANEGRA MONCALEANO LEYDY DAYHANNA 2 R I e T I I T T 0 O 2| o0 | 8 | o8 | 4| 40| 42| s0m D X
20 |CASIS PONCE DE LEON MANUEL ALEJANDRO 3 bl I Tl T el A T M T I 3|l o] o | 0| a8m] 50wl 48k Box A X
21 |DIAZ BARRERA NICOLL ANDREA 4 4l 2w D X
22 |ESPITIA URQUIIO ANA ISABEL 5 | I I I A A 5| 6 | ¢ | 10| som| dm| 4k som D X
23 |GONZALES SOTO LUNA MARIA E Sl T I T T T A A O T I el 0| 2| 2| 43 som| 4ex| som A X
24 |GONZALEZ DAVILA MAICKELI DEL CARMEN 7 o Il e I A Ml el e e I B I e e e Tl | 2| 2| 4mm sem| e8u eou A X
25 |GRISALES SUAREZ DANIEL MAURICIO | R I T B I I I L O I a| 2 | 8 | 10| aEm| o0 oo 40w D X
26 |MARTINEZ MURILLO MELISSA ESTHER ] Bl Tl Tl A Tl O O I a| 2 | & | 10| 4w 50wl 50| 80k A X
27 |NIIO MONTES ANDREA DEL PILAR 0 S I I I e T I A T T I I ] 2| & | 6 | 4] 0| s0x som A X
28 |RAMIREZ TORRES YINETH CAMILA n I A O e M o2 [ w1 ] 40 40w 40| s0x A X
29 |R\NCON PEDRAZA JOHAN ESTEBAN 12 Sl I I T T M M I I I A I I O N - 2] oo | 4 | 4| 4o sem| 48x Tom A X
30 |RODRIGUEZ LUCERO DAVID FABIAN 13 o el e I I A el e e e el e R N | oo | o2 | 2| 4o sem| ehu 0om D X
31 |SANCHEZ SANCHEZ LOREN DANIELA 14 MR IR IR R R N e w8 | 18| amm] a0 o] a0y D X
32 |SANDOVAL CUCA JUAN CAMILO 15 bl I Tl Tl A T O T I 5 2 | 4| 6 | 4w B0 amx] sox A X
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN BERNARDO ZUNIGA LOPEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3370204 - RECURSOS HUMANOS .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

ALISTAR RECURSOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SELECCION Y VINCULACION DE TRABAJADORES, DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO CON
NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES, DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

15/04/26 10:52 Page 1 of 3



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 44,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/03/2026 31/03/2026 OTROS 116,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 116,00

INSTRUCTOR: JUAN BERNARDO ZUNIGA LOPEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
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