
SABS - SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

2026

Objeto: GESTIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN

ALINEADoS coN LA POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL. PARA LA SEDE PRINCIPAL,

LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES OE LA CVC

1O de maeo de 2026 Fecha Terminación: 09 de dic¡embre de 2026

Nueve (9) meses contados a partir de la firma delActa de lnic¡o, sin exceder el 31 de

dic¡embre de 2026.

$6,574,992,931.75 Valor ad¡cionales: $0 Valor Total: $6,574,992,931 75

$660,132,775 Saldo: $5,914.860,'156.75 valor Aportes: $0

0 Fecha del ad¡c¡onal: T¡po Ad¡c¡ón: Sin Tipo

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Contrat¡sta: AROUITECSOFTS.A.S

3. POLIZAS

4. ACTIVIDADES

Fecha de ln¡c¡o

Plazo in¡c¡al:

Valor ln¡cial:

Valor pagado a la
fecha:
No Ult¡mo Contrato
Ad¡cional:

Act¡v¡dad Aspectos Relevantes Un¡dad Cant.
Prog.

Cant.
Ejec.

Per¡odo

Cant
E¡ec.

Acum.
Avance

Comentario avance

Consumo de Bolsa de horas HORAS 3,610.87 0 0 oo/o

Servicios en Oracle Cloúd
lnfrastructure (OCl) para
platalormas SAAS y PAAS de

la ent¡dad.

UNIDAD 9 1 1 11.110/o

Serv¡cios de soporte sobrc
oortales corporalúos y

múos¡tios de la enlidad.

UNIDAD I 1 1 11.1',|%

Aseguradora Fecha fin del
amparo

ASEGURADORA
SOLIOARIA DE COLOMBIA

pÁGo DE SALARros, PRESTACtoNES soc|ALES E

INDEMNIZACIONES DEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA

EJECUCION DEL CONTRATO

09t12t2029

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA

CALIDAD DEL SERVICIO 09t12t2027

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA

CUMPLIMIENTO OEL CONTRATO 09t06Do27

24t0412026
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I. GENERALIDADES

lnforme No. 1-2026.

Ciudad y fecha lnforme: Cali - CALI,2310412026

Nombre del Superv¡sor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tipo CONTRATO Núinero 637 Año

Amparo



@ SABS . SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVTCIOS

lnforme de Supervisión

cALt - cALt, 23/0412026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Nr¡mero 637 Año 2026

lnforme No. . l!aq4
C¡udad y fecha lnforñe:
Nombre del Supervisor:

T¡po CONTRATO

SeMoos de soporte sobrE.
olalálomás o sislemas dd
informac¡ón prop¡os oe lJ
ént¡dád o de terceros
sobreplatafomas del esbdd
que son usadas en la entidad. I

UNIDAD l l 11.1104

Servic¡os de sopone sobre ld.
Platafomas Propiedad Oe Cvd
Desplegadas En El Modeld
Paas (Platafoíña Comd
SeMcio) En Oracle Clo'rd
lnfrastructure (Oci). I

UNIDAD I 1 1 'tl.1104

SeNic¡os de sopone sobre
plataformas de la familia
Eusiness Suite en Ora
Cloúd lnfraslruclu.e (OCl) )
que Hac€n Parte Oe La
Pre§tac¡óñ Crel Servic¡o E4
Modalidad Saas (Soft,vaq
Cor¡o SeMc¡o)

UNIDAD I 1 1 11.'t10/o

Apoyo a la implemenlac¡ón dd
la pol¡tca de eOerenr.r{
DIGITAL, I

UNIDAD I 1 1 11.11%

Servlcios de soporte sobae
plataformas PLIGA. '1

UNIDAD I 1 1 11.1',t6k

SeMc¡os
técnologico

-Eledrón¡c¿

de
.de

poneedod.
facrurac¡ó1

UNIDAO I 1 1 1',t.110/.

servic¡os de soporte para

Gest¡ón de la segundad de
nformacióñ

r1
UNIDAD 1 1 11.11%

Adminbt ación del SERVICÉ.
DESX eñmarcado en la gest¡órl
de lecnolooias de d
rnformaoón y mesa de servrod
inteoral para la prestaoón dea

SERVICE DESK asociado J
las plátafomas tecnologica{
de la Enlidád y al rnventario dd
hardware y sofirrad
edminislrado por ta oTt I

UNIDAD 9 1
,|

11.110,/o

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISIÓN

lnforme del per¡odo del 10 de mazo al 9 de abril de 2026.
SERVICIOS SAAS
Servicios para la plataforma ARQ, se mantiene el mon¡toreo del serv¡c¡o SaaS, PaaS, laas
Se incorpora el servicio para la infraestructura de PLIGA

Disponibil¡dad de los servidores alojados en el Cloud de Oracle

24t04t2026
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SABS - SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
Informe de Supervisión

lnforme No. 1-2026
C¡udad y fecha lnforme:

Nombre del Superv¡sor:

T¡po CONTRATO

cALt - cALr, 23104/2026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 637 Año 2026

lnforme sobre el mon¡toreo de los servic¡os para lodos los servidores.

Se entrega informe de mon¡toreo de los servic¡os conlratados incluyendo los serv¡c¡os para PLIGA.

Se reporta un ¡ncidente en un servidor, fue re¡nic¡ado y su serv¡c¡os fueron estabilizados y se encuentra operando

correclamente.

MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Se presló el serv¡c¡o presenc¡al en la sede pr¡ncipal de Cali y en todas las sedes regionales durante 20 dias hab¡les,

atendiendo'1982 casos.
Mayor número de casos de clas¡ficación baja, con 73.86%.
Se presentaron 3 cásos con nivelallo que no representan inactiv¡dad.

La DAR Norte presenta mayor demanda con 21 1 casos reg¡strados y atendidos.
Los func¡onarios calif¡caron un lotal de 271 casos con una cal¡ficac¡ón de 99,52% para excelente

Control de llamadas Mesa Princ¡pal
Se realiza lnforme de balance de llamadas entrantes a la MESA PRINCIPAL, se consolida el anál¡sis al
comportam¡ento de las llamadas efltre el 10 de mazo y el 09 de abril de 2026, con el ñn de evaluar la dinámica de
la demanda del servic¡o y la consistencia en el registro de la información operativa.

En térm¡nos generales, se ¡dentifica cont¡nuidad en la recepc¡ón de llamadas, lo que ev¡dencia una demanda
conslante del serv¡cio duranle el periodo eváluado. Este comportam¡ento perm¡te ¡nferir que los canales de atenc¡ón
se mantuv¡eron hab¡l¡tados y operat¡vos, garantizando la dispon¡bilidad del servicio pera los usuarios.

SEGURIDAD INFORMATICA CORPORATIVA
Se realizó seguim¡ento a las peticiones que no cumplen polit¡cas por; dominio, zona, lP de cliente y tipo,
concluyendo:

lnforme de los datos arrojados por el waf para delerm¡nar la cant¡dad de solicitudes que violan alguna de las
reglas.

Se identifican I lP dentro de la lista blanca.
Se analizan los t¡pos de request que tienen más sol¡c¡tudes que v¡olan alguna pol¡tica.

24t04t2026
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Sub tipo de caso y DAR o Area Números de Casos:
-Ejecución procesos para ajustes de datos: 536 casos

57 - DAR Centro Norte con 136
-Solicitud de lnformación General: 132 c€sos

51 - DGA con 21
-Consulta por aplicativo: 105 casos

52 - DAR Suroriente con 34
-Soporte en Vvlndows: 91 casos
48 - DTA con 16

-Apoyo V¡deoconferenc¡a: 73 c€sos
56 - DAR Norte con 22



K SABS - SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

cALr - cALr, 23104/2026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 637 Año 2026

lnforme No. 1-2026
C¡udad y fecha lnforme:

Nombre del Superv¡sor:

T¡po CONTRATO

lnforme de ¡dent¡ficación, segu¡miento y diagnóst¡co a vulnerabil¡dades y fallas en equipos de cómputo dentro de la
red de cómputo de la C.VC.

Software ut¡l¡zado: Plataforma De Seguridad Fort¡net

Se ident¡f¡caron 11,144 reportes de seguridad
Se verilica despliegue del Cl¡ente FORTIEDR en 856 equ¡pos de cómputo
Se realiza seguim¡ento a eventos de segur¡dad reportados en el módulo FortiEDR.

POLÍTICA DE GOBIERÑO DIGITAL.
Se desanollaron e ¡mplemenlaron @nsultas y servicios para lrám¡tes ambienlales.
Se gestionaron casos de ¡nteroprabilidad, consultas de ¡nfoÍnac¡ón y verifcaclSn de datos para §stemas extemos
Se consol¡dó la ¡mplementac¡ón de serv¡c¡os de ¡nteroperabilidad para la consulla de trámiles ambientales.

SOPORTE A PLIGA
Para el periodo del informe se recibieron 465 c¿sos asoc¡ados al s¡stema PLIGA

PORTALES CORPORATIVOS
Soporte y serv¡c¡o de los porta¡es Web para la gestión de porlales, Ecopedía Amb¡ental, la Ventan¡lla de Negocios

Verdes, el Porlal hidro cl¡matológico, la App de vis¡ta integral.
Atenc¡ón a soporles y sol¡pitudes de los funcionarios
Copias de seguridad de lo§ srtros.

Cop¡a de segur¡dad a la lntranel
Menten¡miento de cache
Se apoya la carga de documentos en e¡ portal de actos administrat¡vos

Se realiza seguimiento a las ¡nstanc¡as en Oracle Cloud:

El portal princ¡pal de la CVC para el periodo ¡nformado tuvo un tiempo act¡vo mensual del 99.96%

Firma del Superv¡sor 2/8tA,r2 lyDí á/,t /7¿.rA>
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
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