CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0488 - 203,6”
INFORME MENSUAL (23/03/2026 - 22/04/2026)

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL META

Informe de Actividades

Nombre: Katherin Sofia Sanchez Ballesteros
Cargo: Abogada CPS
Dependencia: Gerencia de Servicio al Ciudadano

El presente informe tiene como finalidad presentar de manera organizada y detallada las
actividades desarrolladas durante los Febrero y marzo 2026, en cumplimiento de las funciones
asignadas, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la mejora del servicio al ciudadano.

Objeto “FORTALECER EL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO
MEDIANTE LA ASESORIA JURIDICA RELACIONADA CON LA GESTION DE
LAS PQRSDF, LAS COMUNICACIONES OFICIALES, LAS SOLICITUDES Y
LOS PROCESOS ASOCIADOS”

Obligaciones especificas

s Realizar asesoria juridica y control periédico de las PQRSDP, comunicaciones oficiales y solicitudes que son
radicadas en la Ventanilla Unica Departamenta! para mitigar el riesgo de vencimiento de terminos.

Actividad

Periodo: 23 Marzo de 2026 al 22 de abril

Asesoria y acompafiamiento en procesos de radicacion

Durante el periodo reportado se brindd asesoria permanente a los tramitadores de las diferentes dependencias a traves
de la Ventanilla Unica Departamental, orientandolos en relacién con los procedimientos adecuados para la radicacion de
solicitudes, manejo de PQRSDF vy verificacidn de informacién en el sistema.

De igual manera, se prestd apoyo y acompanamiento mediante canales de comunicacion como WhatsApp, atendiendo
consultas relacionadas con ef proceso de radicacion y direccionamiento de solicitudes.

Obligaciones Especificas

o Realizar el seguimiento y control de las PQRSDF y comunicaciones oficiales remitidas a las dependencias de la
Gobernacidn del Meta realizando informe mensual producto del seguimiento.

Actividad

24 de marzo de 2026
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Se elaboraron y remitieron informes de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones {PQRSDF) dirigidos a las Secretarias Social y Privada, solicitando la actualizacidn del estado de las
respuestas, especialmente aqueflas que se encontraban en condicién de vencidas.
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7 de abril de 2026

Se elaboraron y remitieron informes de seguimignto a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF) dirigidos a las Secretarias Social y Privada, solicitando la actuaiizacion del estado de las

respuestas, especialmente aquellas que se encontraban en condicion de vencidas, esto desde el correo de la Gerencia
de Servicio al Ciudadano.
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14 de abril de 2026

Se remitio informe de seguimiento con corte al 14 de abril de 2026 a la Secretaria Privada y a la Secretaria Social,
incluyendo sus respectivas gerencias, con el objetivo de continuar el monitoreo de las PQRSDF pendientes y prevenir el
vencimiento de términos.
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| EI17 de abril de 2026

Se llevb a cabo reunion con la Gerente de la Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano, Dra. Carolina Serrato, el
equipo encargado de realizar los seguimientos a las diferentes dependencias de la Gobernacion, asi como con la
participacion de varias dependencias, con el propésito de revisar los informes de seguimiento de las PQRSDF.

Durante el encuentro, se presentd informacion detallada sobre los reportes previamente remitidos a las secretarias
correspondientes y el estado actual de las solicitudes registradas.

Asi mismo, se abordé la necesidad de impiementar jomadas de capacitacion dirigidas a los funcionarios encargados de
realizar |a radicacion de PQRSDF en el sistema DOZZIER, con el fin de fortalecer el adecuado direccionamiento de las
solicitudes hacia las dependencias competentes.

En este espacio, se establecieron una serie de compromisos, entre los cuales se destaco el envio del manual de
orientacion elaborado por la suscrita y el equipo juridico de la Gerencia, para su respectiva revision y formulacion de
observaciones por parte de las dependencias de la Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano. Dicho manual fue
construido con base en la Ordenanza No. 995 de 2018, la estructura organizacional de la Gobemacion y ejemplos de
posibles solicitudes ciudadanas, con el abjetivo de facilitar fa identificacion de la dependencia responsable segun el asunto
a tratar.

El 17 de abril de 2026, posterior a la reunién de seguimiento general con las dependencias de la Gobernacion, se llevo a
cabo una reunion interna del equipo encargado de realizar dichos seguimientos.

En el marco de esta reunion, se acord¢ implementar el manejo de la informacion a través de una carpeta compartida en
Google Drive, con el fin de centralizar los soportes, facilitar el acceso a la informacion y optimizar el proceso de seguimiento
a las dependencias.
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¢ Revisary proyectar respuestas a las PQRSD, requerimientos, solicitudes de informacion y comunicaciones
emitidas por las entidades, que sean competencia de la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion
Documental.

Revisar y proyectar respuestas a las PQRSD, requerimientos, solicitudes de informacion y comunicaciones
emitidas por entidades que sean competencia de la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestiéon Documental.
Durante el periodo reportado se efectué acompaniamiento juridico y revision general de las solicitudes y comunicaciones
que ingresaron al area, brindando orientacion técnica para su adecuada atencion, conforme a los lineamientos
institucionales y la normatividad aplicable.

Si bien no fue necesario proyectar respuestas formales directamente desde esta obligacion especifica, se mantuve
seguimiento y disposicion permanente para apoyar la estructuracion y revision de los documentos que lo requirieran,
garantizando coherencia jurtdica y cumplimiento de los términos legales.

Obligaciones Especificas

s Realizar apertura mensual e informe de seguimiento de los buzones de PQRS que tiene la Gobernacion del
Meta, conforme al procedimiento P-AC-01.

Actividad

El El dia 02 de abril de 2026, en las instalaciones de la Gobernacién del Meta, se realizd la apertura y verificacion de los buzones de
PQRSF ubicados en Atencion al Ciudadane, Oficina de Pasaportes, Secretaria de Vivienda y Oficina de Impuesto Vehicular.

Durante la jornada, se constatd el estado de los buzones, asi como la disponibilidad de formatos y sellos de seguridad.
Adicionalmente, se clasificaron diecisiete (17) formatos diligenciados segun su tipologia y se efectud su respectiva
radicacion en el sistema de gestion documental, junto con el traslado por competencia, garantizando |a trazabilidad y el
cumplimiento del procedimiento P-AC-01.

De igual forma, en el acta de PQRSDF de buzones se dejo constancia de las observaciones relacionadas con el traslado
de la Secretaria de Vivienda y la Secretaria de la Mujer, la Familia y la Equidad de Género, evidenciandose que dichas
dependencias no cuentan actualmente con su respectivo buzdn de PQRSF.
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Obligaciones especificas ]
» Brindar apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental en la recoleccion de datos
y diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion — FURAG.
Actividad
Para el periodo evaluado, se continué brindando apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestidn
Documental, especificamente en la revision del diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion
- FURAG, en atencion a una observacion formulada, la cual fue anafizada y subsanada oportunamente sin contratiempos.
Obligaciones especificas
+ Mantener actualizado y controlado los documentos producidos y que deban ser archivados, utilizande
adecuadamente las tablas de retencion documental aprobadas para la dependencia y la normatividad que rige
en la materia.
Actividad
Durante el periodo reportado se garantizo la organizacién, actualizacion y control del archivo correspondiente a las
actuaciones generadas en el marco de las funciones asignadas, conforme a las Tablas de Retencion Documental y los
lineamientos institucionales vigentes.
Se mantuvo el archivo debidamente clasificado, foliado y organizado en los formatos establecidos, asegurando Ja
trazabilidad, consulta oportuna y adecuada conservacion de la informacién.

Obligaciones especificas
» Presentar un informe mensual sistematizado con los soportes y anexos digitales en archivos editables con el fin
de crear una campeta digital.
‘ Actividad .
Se elaboré y presento el informe mensual de actividades correspondiente al periodo reportado, incluyendo el desarrollo
de las obligaciones contractuales, junto con sus respectivos soportes y anexos digitales organizados en carpeta
electronica, conforme a los lineamientos establecidos por la supervision del contrato.
Obligaciones especificas
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Atender las demas que el supervisor del contrato asigne y que resulten necesarias para el debido cumplimiento
del objeto contractual.

Actividad

Se brindd apoyo en la radicacién de incidentes a través de la plataforma DOZZIER de ta Gerencia de Servicio al Ciudadano
y Gestion Documental, garantizando el adecuado registro, clasificacidn y sequimiento de las solicitudes presentadas.
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Katherin Sofia Sanchez Ballesteros
Abogada CPS
Gerencia de Servicio al Ciudadano

Gobernacion del Meta




CODIGO: F-BS-23

INFORME DE SUPERVISION
e s VERSION: 5

Villavicencio, 23/04/2026 {

ra

Doctor{a): /

Mariluz Bernal Vargas
Secretaria Administrativa
Gobernacion del Meta

INFORME DE SUPERVISION

Objetivo del Informe
Mantener informada a la Gobernacion del Meta sobre el desarrolio del contrato objeto de este informe, presentar evidencias
de su ejecucion y verificar que las actividades realizadas sean hechas con calidad y en ios términos adecuados.

Contrato No. y Fecha: 0488 DE 22 DE ENERQ DE 2026
Clase de-Conifrato: .~ v v i ;': :._;_ - Confrato de Prestacion De Servigios

Regisfro Presupuestal No yFecha,._ ... | B73DE 23 DE ENERC DE 2026

S KATHERIN SOFIA SANCHEZ . 0| 1193092657

Contratista: i LoD BALLESTEROS ~ Ntfee.
Representante Legal: - © | NIA e ] NIA
Supervisor; - - i DIANA CAROLINA BENAVIDES L 52.967.332
(insertar filas cuando en el penodo de. pago s GARRIDO e
presenten varios supervisores) -’ : e =
Acto administrativo de des:gnaclon superwsor - Oficic designacién de Supervisién 23 de enero de 2026
No.yFecha .. '~ ...

Objeto: FORTALECER EL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO. MEDIANTE LA ASESORIA JURIDICA
RELACIONADA. CON LA: GESTION DELAS PQRSIDF LAS COMUNICACJGNES OFICIALES, 1:AS SOLICITUDES Y
LOS PROCESOS ASOCIADOS .

Valor inicial del conﬁatd S Diecinueve millones setecientos dieciséis mil pesos mete ($19.716.000).
(Letras y Nimeros) . o T

Término Inicial de Ejecu'cidn' s SEIS {8) MESES

Fecha de Inicio RIS I 23-01-2026 Fecha Finalizacion segin 22-7-2026
| segun Acta de Inicio: - L Acta de:Inicio::

NfA
*Si no existen modificaciones. d:hgencte casnl[as oon‘
*Inserte filas si requiere 5 SR

. o - Fecha:Finalizacitn: .
Término Total de Ejecucion: : Kbty e
sietan moadifeamanes) {Selo- - cuando. - existan | N/A
(Solo cuando existan-modificaciones) - - - modificaciones)

Valor total del contrato +/- Ias
‘modificaciones:

o A




CODIGO: F-BS-23

INFORME DE SUPERVISION

sensesveno e e VERSION: 5
(Solo cuando existan modlﬁcacuones) (Letras y
Nimeros): -
*Si no existen moduﬁcacson% duhgencie casﬂlas con N/A K J
5 y
Periodo de Pago: - Del 23/03/2026 Al 22/04/2026
Tipo de Pago: ‘ Anticipo | Parcial X | Final | No. de Pago | 3 ]

Valor Total Autorizado a: Pagar (Letras Y
nitmeros Méaxime 2 Decimales)

Tres millones doscientos ochenta y seis mil pesos mcte ($3.286.000).

Se me designé como supervisor del conirato objeto de este informe, asi para dar cumplimiento al Decreto No. 075 de 2021
por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacion, Supervision e Interventorfa del Cepartamento del Meta, me permito
informar el desarrollo correspondiente al presente periodo de pago en [os siguientes aspectos:

Cumplimiento de los requnsutos de ejecucmn del contrato

: - REQUISITOS - R S Tsi | No-l NA
Registro Presupuestal X
Otorgamiento opertunc de las garantias tanto al inicio como a lo targe de la vida del contrato, de 12 X
aprobacion de dichas garantias y las demas que correspondan segun el confrato v la Ley
Existencia de las licencias y/o auferizaciones que se requieran contractual y legalmente para X

proceder a suscribir el acta de inicic def contrato)

Afiliacion a Administradora de Riesgos Laborales ARL
Fublicaciones en Secop

Publicaciones en SIA Cbserva

Carpeia fisica actualizada en |a Gerencia de Asuntos Confractuales

KoK

Ejecucion de las actividades en cumplimiento de las obligaciones especificas en el periodo del informe:

Obligaciones especificas

e Realizar asesoria juridica y control periddico de las PQRSDP, comunicaciones oficiales y solicitudes que son
radicadas en la Ventanilla Unica Departamental para mitigar el riesgo de vencimiento de términos.

Actividad

Durante el periodo reportado, la contratista brindd asesoria permanente a los tramitadores de las diferentes dependencias
a través de la Ventanilla Unica Departamental, orientandolos en relacion con los procedimientos adecuados para la
radicacion de solicitudes, manejo de PQRSDF y verificacion de informacion en el sistema.

De igual manera, prestd apoyo y acompafiamiento mediante canales de comunicacion como WhatsApp, atendiendo
consultas relacionadas con et proceso de radicacion y direccionamiento de solicitudes.
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Obligaciones Especificas

» Realizar el seguimiento y control de las PQRSDF y comunicaciones oficiales remitidas a las dependencias de la
Gobernacion del Meta realizando informe mensual producto del seguimiento.

Actividad

24 de marzo de 2026

La contratista elabor¢ y remiti¢ informes de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF) dirigidos a las Secretarias Social y Privada, solicitando ta actualizacion del estado de las
respuestas, especialmente aquellas que se enconfraban en condicidn de vencidas.
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Cordia saluda,

[ menera aterta, nos permmimos remitir coma documendo adjunio el informe de seguimiento de las PQRSDF y comuniceciones oficales que se encuentran pendientes por trasmitar en a plataiomma
tecnologica Dozzer. comespondwanta a los panndos 2003, 2024 2025 y 7026, con corle al 24 de marzo de 2025

El informe incluys tes alertes tempranas de 10s incidantes prsximos & vencer y vancidos, drscrirnenados de la secretarnia privads

Se solicita, de muat forma, reportar ioda salictud de informacién que seas negada por parte de cuaiquier deperndencia, esto por Un requenmiento de la oRcina e planeacién para & corrglimento de
ITA

Se adiunta el informe general de sequimienic de Ja Secretaria Social en formatg Excal, con sus respacivas dependencias {aste documenta reporta lincaments ks pendentes, no los compietados),
el semaforo General en POF v ef sernafore por cada dependencia, conforme al siguiente datalie

En total se presentan 9 pondientes con 6 vencidas
Agradecemos su alencion y colaboracion para of iramite oportuné de los casos relacionados

2 Attachments + Scanned by Gmail & & (& Add all to Drive

7 de abril de 2026
La contratista elabord y remitio informes de seguimiento a las PQRSDF dirigidos a las Secretarias Social y Privada,
solicitando la actualizacion del estado de las respuestas, en especial de aguellas en condicidn de vencimiento, a través
del correo institucional de la Gerencia de Servicio al Ciudadano.
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Cordial satydo

D manera alenta nos perMtimos remitic como documento adjunto a #ste comed, e nforme de seguimeento de las PORSDF Y COMUNICAGIONES OFICIALES, que se encueniran pendientes por tramitar en 1a piatafonma
tecnolbgeea DOZZIER Este informe abarca ef penode det 2028, con fecha de corte de 07 de abnl de 2025

De la misma manera, adjuntamos sfames con b akerlas tempranas de los incidentes préximos a vencer, por cada una de las dependencias adscritas a la Secretaria Sowal, con e fin de pronzar su ramite

Recordamos la priofidad de jos mcxdentes remidos por los entes de control, 1as Peticiones de Autoridades v las remitidas por penodislas y2 que los msmas cuentan con 1Bmmnos perentonas
Adicionalmenle, le sobCiamaes que nos informe a través de este medio st reguiere alguna depuracin de usuzrios en la platatorma
Huaimente, les solicitamoes que reporten, por este medo. toda soltud de rformacion que sea negada par pare de cualqueen dependencia esto por un requenmienio de 13 oliona de planeacdn para e cumpirmento de (T4

Agradecemns de antemana si atenaidn v valosa colaboracitn para o trdmite oportuna de los casos relacionaios

o v
T

14 de abril de 2026

La contratista remitié informe de seguimiento con corte al 14 de abril de 2026 a la Secretaria Privada y a la Secretaria
Social, incluyendo sus respectivas gerencias, con el fin de continuar el monitoreo de las PQRSDF pendientes y prevenir
el vencimiento de términos.
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Dies rmanier s Stenta Nos permuumos 1emity como documenio adunto a este correo, & nforme de seguimento de ias PORSDEF Y COMUNICACIONES OFICIALES. que se acuendran pendientes por Damilar 2n ia platatocoia
tecnokgeea [XOZZIER Este nfotme abarca ¢ perodo det 2026, con fecha de corte de 07 de abil ge 2026,

Lhe 1o esma manera, adrNamos KHores oo Las akrlas tempranas de los modentes prdxmas a vences, por cada una de ks dep ik ata S ta Privada, con o fin de priozan su ranite

FHeCHdamos |2 paona de tos Incidenles 1endides pos oS entes de contral, kas Pencones de Autondades y 1as remibdas por periodisias ya que ios mismos Cuenlan <o 1eIMungs peretonas

Adicsonaimente, e soliciamas que nos informe a través de este Medo St requiere alguna depuracion de Jsuanos en La plataforma

lguakmente las soloilamos que reporien, o este niedio, Wda solicriud de mnformacitn que sea negada por pans de cuakquier dependenca, esto por un requerimentio de 1 ohona de planeacon para & cumpimiento de 11A

Agradecernos 06 aNemano su alencion y vakosa Colaboracion para el rarmie oportuna de los casos relaclonadas.
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Cazrsal saluso

e manefa alenta nos permitircs remibr coma documento aduio a este comeo, & Informe de seguimeno de las PORSDF Y COMUNICACIONES OF ICIALES, que 5& encuentran pendientes por tramstar en 1 plalalofma
Linaloyica DOZZIER Fyte nforme abarca el peniodao del 2028, con fecha de corle de 14 de abnl de 2026

D b s (sanera, aQunlamaos NfOImes £on 1as akenas tempranas de los inadentes pIOXIMGS a vencer, por cada una de las dependencias adscrtas ada  Secrolana Socil con el bn de prorar sy iamie
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Retandanits I penosrsad de los ihudehtes renntidos pok s entes de control, las Pencones de Autondades y ks remtidos por penodistas. ya gue 105 (nsiios Cuenlan oon ErEnnos pereniigs.

anos en la platalorma.

Iguedmente les SOICRAMOY que 1epilen, por esle Medio, 1oda soliciud de sfommacidn que Sea negaca por parte de cuakqurer dependenca

A1 AIECETNGS b ANLNANG SU ARACION ¥ Yeahoss Colaboraciin
P

El 17 de abril de 2026

La El contratista participoé en reunién con la Gerente de la Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano, Dra. Carolina
Serrato, el equipo encargado de realizar los seguimientos a las diferentes dependencias de la Gobernacion, ast como con
la participacion de varias dependencias, con el propdsito de revisar los informes de seguimiento de las PQRSDF.
Durante el encuentro, se presentd informacion detallada sobre los reportes previamente remitidos a las secretarias
correspondientes y el estado actual de |as solicitudes registradas.

Asi mismo, se abordd la necesidad de implementar jornadas de capacitacion dirigidas a los funcionarios encargados de
realizar la radicacion de PQRSDF en el sistema DOZZIER, con el fin de fortalecer el adecuado direccionamiento de las
solicitudes hacia las dependencias competentes.

En este espacio, se establecieron compromisos, entre los cuales se destacd el envio del manual de orientacion elaborado
por el contratista y el equipo juridico de la Gerencia, para su revisién y formulacion de observaciones por parte de las
dependencias. Dicho manual fue construido con base en la Ordenanza No. 995 de 2018, la estructura organizacional de
la Gobernacion y ejemplos de posibles solicitudes ciudadanas, con el objetivo de facilitar la identificacion de {a
dependencia competente.
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Posteriormente, el mismo 17 de abrit de 2026, el contratista participé en reunién interna del equipo encargado de los
seguimientos, en la cual se acordd implementar el manejo de la informacion mediante una carpeta compartida en Google
Drive, con el fin de centralizar los soportes, facilitar el acceso a la informacion y optimizar el proceso de seguimiento.

» Revisary proyectar respuestas a las PQRSD, requerimientos, solicitudes de informacién y comunicaciones
emitidas por las entidades, gue sean competencia de la Gerencia de Servicio af Ciudadano y Gestion
Documental.

Durante el periodo reportado, el contratista efectud acompafiamiento juridico y revision general de las solicitudes y
comunicaciones que ingresaron al area, brindando orientacion técnica para su adecuada atencién, conforme a los
lineamientos institucionales y la normatividad vigente.

Si bien no fue necesario proyectar respuestas formales directamente en el marco de esta obligacion, el contratista mantuvo
seguimiento y disposicion permanente para apoyar la estructuracion y revision de los documentos que lo requirieran,
garantizando coherencia juridica y cumplimiento de los términos legales.
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Obligaciones Especificas

» Realizar apertura mensual e informe de seguimiento de los buzones de PQRS que tiene la Gobernacion del
Meta, conforme al procedimiento P-AC-01.

Actividad

El contratista realizo la apertura y verificacion de los buzones de PQRSF ubicados en Atencion al Ciudadano, Oficina de
Pasaportes, Secretaria de Vivienda y Oficina de Impuesto Vehicular, en las instalaciones de la Gobernacion del Meta.
Durante la jornada, constatd el estado de los buzones, |a disponibilidad de formatos y sellos de seguridad. Asi mismo,
clasifico diecisiete (17) formatos diligenciados segun su tipologia y efectud su respectiva radicacion en el sistema de
gestion documental, junto con el traslado por competencia, garantizando la trazabilidad y el cumplimiento del
procedimiento P-AC-01.

Adicionalmente, dejé constancia en el acta de PQRSDF de las observaciones relacionadas con el traslado de la Secretaria
de Vivienda y la Secretaria de la Mujer, la Familia y la Equidad de Género, evidenciando que dichas dependencias no
cuentan actualmente con buzén de PQRSF.

Obligaciones especificas ]
* Brindar apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental en la recoleccion de datos
y diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion - FURAG.

Actividad
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Para el periodo evaluado la contratista, continué brindande apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion
Documental, especificamente en la revision del diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion
— FURAG, en atencidn a una observacion formulada, la cual fue analizada y subsanada oportunamente sin contratiempos.

Obligaciones especificas

» Mantener actualizado y controlado los documentos producidos y que deban ser archivados, utilizando
adecuadamente las tablas de retencidén documental aprobadas para la dependencia y la normatividad que rige
en la materia.

Actividad

Durante el periodo reportado la contratista garantizé la organizacion, actualizacion y control del archivo correspondiente a
las actuaciones generadas en el marco de las funciones asignadas, conforme a las Tablas de Retencion Documental y
los lineamientos institucionales vigentes y mantuvo el archivo debidamente clasificado, foliado y organizado en los
formatos establecidos, asegurando la trazabilidad, consulta oportuna y adecuada conservacion de la informacion.

Obligaciones especificas

» Presentar un informe mensual sistematizado con los soportes y anexos digitales en archivos editables con el fin
de crear una carpeta digital.

Actividad

La contratista elabord y presentd el informe mensual de actividades correspondiente al periodo reportado, incluyendo el
desarrollo de las obligaciones contractuales, junto con sus respectivos soportes y anexos digitales organizados en carpeta
electronica, conforme a los lineamientos establecidos por la supervision del contrato.

Obligaciones especificas

e Atender las demas que el supervisor del contrato asigne y que resulten necesarias para el debido cumplimiento
del objeto contractual.

Actividad

La contratista brindé apoyo en la radicacion de incidentes a través de la plataforma DOZZIER de la Gerencia de Servicio
al Ciudadano y Gestion Documental, garantizando el adecuado registro, clasificacion y seguimiento de las solicitudes
presentadas.
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Evaluacién y Reevaluacién del Contratista

Rango.de Calificacién
Excelente El contratista superd las especificaciones técnicas establecidas de los productos y/o servicios.
Bueno El contratista cumplio las especificaciones técnicas establecidas de los productos yio
Servicios.
Reqular El contratista en ef desarrcllo del contrato presentd inconformidades gue no sen graves, ni se
9 | considera que incumplio el mismg.
No Cumple- El contratista en el desarrollo del contrato presentd inconformidades graves y se considera
ple’ Gue incumplio el mismg.

Evaluacién y Reevaluacién del Contratista ~ .. g G .| Calificacién
CUMPLIMIENTQ: (Oportunidad en la entrega de los productos y/o servicios; Atencion a compromisos

y Excelente
adquiridos)
CALIDAD: (Grade en el que el producto y/o servicio cumple las necesidades y expectativas contractuales) Excelente
COMUNICACION:; (Comunicacion asertiva durante la gjecucion del contrato) Excelente
EVALUACION GENERAL: (Percepcion general sobre el producto y/o servicio suministrado) Excelente

Cumplimiento de las Obligaciones de Seguridad Social:

Certifico que verifiqué el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad sccial {salud, pension y ARL) y parafiscales
correspondiente al periode del presente informe como se establece en el F-85-16 Certificadg del Supervisor Autorizando el
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Pago.

Certificaciéon de Cumplimiento General
De acuerdo con la informacion anteriormente suministrada y la contenida en el F-BS-16 Certificado del Supervisor Autorizando

el Pago, certifico que durante el periodo cbijeto de este informe, el contratista cumplio a safisfaccion las obligaciones del
contrato, y cumplié con el pago gel sistema de seguridad social, 1a cual fue verificada fisica y deccumentalmente por el suscrito.

Cordialmente;

{ DIANA [NA BENAVIDES GARRIDO

Nombre::

Cargg; Asesora de Servicio al Ciudadano

Supervisor

10
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