SECRETARIA DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL — JAMUNDI VALLE DEL CAUCA
INFORME DE ACTIVIDADES PERIODO CORRESPONDIENTE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

‘Se procedio a realizar la rendicién periddica ante la Superintendencia de Transporte
-de la informacién necesaria recopilando en las diferentes areas los datos
" cofrespondiente  a fin de poder reportar la informacién a través del aplicativo

. denominado “Sistema de informacién, seguimiento e implementacion del Plan

- Estratégico de control contra la ilegalidad en el transporte (SIS/PECCIT) vigencia
~ 2025 en cumplimiento de lo normado mediante resolucion 3443 de 2016 expedido
- por el Ministerio de Transpotte: “Por la cual se dictan lineamientos para el control

del cumplimiento de las normas que rigen la actividad transpcrtadora Y la
‘;:Resolucsan No 10110 de Noviembre 07 de 2023,

3. Brindar asesorfa juridica especializada en materia de frénsito, transporte y
.seguridad vial, orientada a la prevencion y resolucién de conflictos legales derivados
~del cumplimiento de fas normas de transifo.y de las actuaciones adelantadas por la
- Secretaria de Movilidad y Seguridad Vial del municipio de Jamundi.

"~ 8e brindd apoyo técnico-jurfdico especializado a la Secretarla de Movilidad vy
-Beguridad Vial de Jamundi en la atencidn integral de requerimientos ciudadanos y
- oficiales a través de canales presenciales y digitales (SISNET y correo institucional).
~La gestién comprendi6 la proyeccién, elaboracion y sustanciacion de respuestas a
‘PQRS, asi como la.atencién a requerimientos de autoridades judiciales y entes de
confrol. Todas las actuaciones se fundamentaron en los principies de seguridad
- jurldica y celeridad, garantizando que cada comunicacion oficial estuviera alineada
~con la normativa vigente y orientada a la proteccién del debido proceso y el
" fortalecimiento institucional.
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- 4. Apoyar la verificacién del cumplimiento de los procedimientos y reguisifos legales
- establecidos para la atencién al publico en los trdmites asociados al Registro
. Nacional Automotor (RNA) y al Registro Nacional de Conductores (RNC),

-garantizando la correcta aplicacion de la normativa vigente del sector transito.

‘Se presto apoyo en procesos contractuales de registros. de transito en el desarrolle

contractual de los procesos asociados al Registro Nacional Automoior (RNA),

. - .Registro Nacional de Conductores (RNC) y Registro Municipal de Infractores (RM!),
el --con el proposito de establecer resultados peri¢dicos que fortalezcan las actividades
- vinculadas al Registro Unico Nacional de Transito (RUNT).
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SECRETARIA DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL — JAMUNDI VALLE DEL CAUCA T+~ =
INFORME DE ACTIVIDADES PERIODO CORRESPONDIENTE -

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

La gestién incluyd el seguimiento detallado de cada proceso, garamﬁia_ndb{_;;fé-
trazabilidad de las actuaciones y la correcta articulacion con los lineamientos
normatives vigentes. o ' B

Este acompafiamiento permitid consolidar informacion confiable, - mfejbrar “la
eficiencia administrativa y asegurar que los registros se mantuvieron actualizados y.
en concordancia con los estandares nacionales de transito. o o

6. Emitir conceplos juridicos y proyectar respuestas formales a los requerimjentos, -,
solicitudes, derechos de psticién y demas actuaciones administrativas presénfadas’ . . -
por los usuarios ante la Secretaria de Movilidad y Seguridad Vial, fundamentados . -

en la normatividad vigente en materia de trénsito, transporte y movilidad. S R

Durante el periode contractual, se realizé la atencion integral y personalizada a lo

usuarios de la Secretaria, proporcionando orientacion técnica oportuna, clara’y-con’ 7
enfoque de servicio. Asimismo, se ejecuts la auditorfa, revision y actualizacion de. -
historiales, asegurando la trazabilidad y veracidad de ta informacioén registrada; -
Estas acciones garantizaron la correcta gestién de los datos’ conforme. a los
protocolos  institucionales, promoviendo la transparencia administrativa y la
confiabilidad de los registros en materia de movilidad y seguridad vial. T

6. Las demés actividades que le sean asignadas de acuerdo con el objeto del -
contrato : '

NOTA: Los anexos y productos realizados reposan en el archivo digftaide
Secretaria de Movilidad y Seguridad Vial - : ST
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