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Publica

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

X Publica Clasificada Publica Reservada

ESTUDIOS PREVIOS DE NECESIDAD

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1 IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

AREA DE LA NECESIDAD

Coordinacion Grupo Regional Talento Humano — Servicio Médico
Asistencial

ORDENADOR DEL GASTO

Direccién Regional Narifio

OBIJETO

Contratar la prestacién de servicios de salud para la atencién en medicina
especializada, odontologia especializada, procedimientos, terapias de
rehabilitacionfisica, examenes de laboratorio clinico, suministro de oxigeno
domiciliario, imagenes diagndsticas y RX, Especialistas Oftalmologia,
Optometria y Suministro de Lentes y Monturas, hospitalizacién y urgencias
adultos, hospitalizacidn urgencias pediatria y suministro de medicamentos
requeridos para la prestacidn del servicio de salud, para los beneficiarios
del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Narifio, durante la
vigencia 2026.

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DE CONVENIENCIA

El SENA es la entidad encargada de cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
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profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais, de acuerdo con el articulo 22
de la Ley 119 de 1994.

En linea con el Plan Nacional de Desarrollo, la Entidad formula sus aportes estratégicos vy
compromisos con la salud de su talento humano y el ntcleo familiar, aportes que se articulan con el
mismo dentro de la Seguridad Humana y Justicia Social, como el catalizador de la garantia de los
derechos fundamentales de la dignidad humana y condiciones de bienestar, desarrollando “un
modelo de salud promocional, preventivo y predictivo basado en la Atencion Primaria en Salud (APS)
con gobernanza, interculturalidad, participacion vinculante, descentralizacién que garantice
servicios integrales de salud en promocidn, prevencidn, atenciéon, rehabilitacion y paliacién sin
ninguna discriminacién en todo el territorio nacional y en articulacién con el sistema de cuidado y
toda la intersectorialidad responsable de la garantia de derechos”.

El Servicio Médico Asistencial del SENA, creado por el articulo 30 del Decreto 907 de 1975, decreto
modificado por los articulos 35 del Decreto 1014 de 1978 y 16 del Decreto 415 de 1979 vy
reglamentado por los Acuerdos 24 de 1978 y 30 de 1980, y la Resolucién 312 de 1987, establece que
la seguridad social para la familia del empleado a cargo del SENA, disponiendo que el SENA asumiria
directamente o por contrato con una o varias entidades publicas o privadas especializadas en
seguridad social, un seguro médico asistencial para los familiares de los empleados de la entidad.
Ademas, se encuentra regido por la Ley 1751 de 2015, "Ley Estatutaria del Derecho a la Salud", que
consagra el derecho fundamental a la salud en Colombia, lo cual implica que el SENA debe garantizar
la prestacidn de servicios médicos asistenciales de atencién integral, segura y de alta calidad para
sus empleados y beneficiarios, como elemento indispensable para garantizar la supervivencia y
calidad de vida.

La Resolucion 312 de 1987 reglamento las normas que rigen el Servicio Médico Asistencial, en
concordancia con los Acuerdos 24 de 1978 y 30 de 1980. De igual forma los acuerdos 007 de 2009,
011 de 2010, 10 de 2011 y 004 de 2016.

En tal sentido, el articulo 24 del Decreto 907 de 1975, modificado por el articulo 16 del Decreto 415
de 1979, dispuso:

“ARTICULO 24. Seguro Social. EI SENA garantizard a sus empleados el cubrimiento de servicios
médicos y prestaciones sociales, afiliandolos a una entidad asistencial o de previsidon. El SENA
asumira directamente o contratara con una o varias entidades publicas o privadas especializadas en
seguridad social, un seguro médico asistencial, para los parientes de los empleados de la entidad.
Las modalidades y cuantias de este servicio se estableceran por Acuerdo del Consejo Directivo
Nacional, asi como los aportes del SENA para cada uno de sus empleados. Con la prestacion de este
servicio de salud para la familia de los empleados, éstos y la entidad quedardan exentos de
cotizaciones al ISS para cubrir riesgos similares. EIl SENA incluird en su presupuesto las partidas
requeridas para el desarrollo de programas de seguridad industrial y salud ocupacional, que
garanticen el mantenimiento de un buen estado de salud fisica y mental del empleado. El Consejo
Directivo Nacional de la entidad, reglamentara las normas internas sobre este aspecto.”

El Acuerdo 24 de 1978, por el cual se reglamenta y actualiza la Seguridad Social para las familias de
los empleados publicos, pensionados y trabajadores oficiales, establece en su articulo 12 que el
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Servicio Médico Asistencial se destina a los familiares que dependan exclusiva y econdmicamente de
los empleados del SENA, sujeto a las normas definidas por la entidad. Este acuerdo reglamenta, a su
vez, la administracién y ejecucion de los servicios médicos, en conformidad con los principios de
equidad, accesibilidad y calidad en la atencion.

Este servicio también se encuentra respaldado por la Ley 1751 de 2015, Ley Estatutaria del Derecho
a la Salud, que consagra el derecho fundamental a la salud como inherente a la vida digna. En virtud
de estas disposiciones, el SENA, y en particular la Regional Narifio, estd comprometido con garantizar
una atencioén integral, segura y de alta calidad para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial.

Asi mismo, el Acuerdo 24 de 1978 reglamentd el Servicio Médico Asistencial del SENA, estableciendo
su organizaciéon y funcionamiento en cada Regional y definiendo las responsabilidades
administrativas y operativas de las Juntas Administrativas Nacional y Regionales. De igual forma, el
articulo 29 del mismo acuerdo, modificado por el articulo 1 del Acuerdo 11 de 9 de diciembre de
2010 vy articulo 2 del Acuerdo 30 de 1988 refieren los servicios de salud que conforman el servicio
médico asistencial.

En este contexto normativo, el SENA Regional Narifio debe asegurar la atencién en salud de sus
beneficiarios, mediante la contratacidon de servicios integrales que incluyen los siguientes:

e Atencion de médicos especialistas, fundamentales para el diagndstico, tratamiento y
seguimiento de patologias, garantizando atencidn oportuna, segura y continua.

e Realizacién de procedimientos clinicos y terapias de rehabilitacién fisica, esenciales para
mejorar la funcionalidad y calidad de vida de los pacientes.

e Servicios de laboratorio clinico, necesarios para confirmar diagndsticos, controlar
enfermedades y apoyar el tratamiento médico.

e Suministro de oxigeno domiciliario, que es un soporte vital para pacientes con
enfermedades respiratorias crénicas o en condicién critica.

e Servicios de odontologia especializada que permiten el manejo integral de la salud bucal y
el diagndstico de patologias orales

e Servicio de imagenes diagndsticas y Rayos X, resonancias magnéticas, tomografias,
ecogriaficas, con el fin de preservar la salud de los beneficiarios del SMA

e Servicio de Oftalmologia, optometria y suministro de lentes y monturas bajo la necesidad de
proporcionar la adecuada atencién y garantizar la salud de los beneficiarios del SMA.

e Servicio de hospitalizacién y urgencias adultos destinados al internamiento de pacientes que
requieran atencién, manejo integral y tratamiento, garantizando la seguridad y bienestar de
los beneficiarios del SMA de la Regional

e hospitalizacién y urgencias pediatria brindan atencidn especializada 24/7 para nifios con
enfermedades graves, traumas o condiciones agudas. Las urgencias se enfocan en
estabilizacidn de los beneficiarios del SMA de la Regional

e Suministro de medicamentos a fin de garantizar el acceso oportuno y constante a productos
de salud para tratar, curar, prevenir enfermedades y aliviar sintomas de los beneficiarios del
SMA de la Regional

Estos servicios permitirdan a la Regional Narifio brindar una atencion médica integral a los
beneficiarios del SMA en la regional Narifio, especialmente en condiciones crénicas o de alta
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complejidad, que requieren continuidad en los tratamientos y acceso oportuno a diagndsticos y
procedimientos especializados.

Ademas, la contratacién de los servicios anteriormente referidos se justifica en funcidn de la
responsabilidad ética y legal del SENA de proporcionar una atencién médica adecuada, la cual esta
respaldada por los principios de equidad, accesibilidad y calidad en la atencidn sanitaria.

El SENA Regional Narifio, en cumplimiento de la normatividad relacionada con el SMA y con el fin de
garantizar la salud y la continuidad en los tratamientos autorizados a los beneficiarios del Servicio
Médico Asistencial, requiere contratar servicios ya mencionados, pues estos servicios contribuyen
entre otros beneficios, a diagnosticar, prevenir y disminuir los sintomas y secuelas de las diversas
condiciones patoldgicas que afectan a su poblacion beneficiaria.

Actualmente, la Regional Narifio atiende a aproximadamente 87 usuarios beneficiarios del SMA.

Poblacion Objeto del Contrato — Regional Narifio

REGIONAL BENEFICIARIOS CIUDAD DE OPERACION
84 Pasto
Narifio Ipiales
Tumaco
Clasificacion de los beneficiarios
TIPO DE ENFERMEDAD PORCENTAIJE
Enfermedades crénicas 45,2%
Enfermedades comunes 54.8%
TOTAL 100,00%
GENERO TOTAL PORCENTAIJE
Femenino 66 75,87%
Masculino 21 24,13%
TOTAL 87 100,00%
EDAD TOTAL
6 A 10 ANOS 4
11 ANOS A 18 ANOS 14
19 ANOS A 24 ANOS 16
35 ANOS A 60 ANOS 10
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MAYORES DE 60 ANOS 43
TOTAL 87

En consecuencia, se debe asegurar la prestacidon de servicios de salud a estos beneficiarios SMA bajo
criterios y estandares de calidad, realizando un proceso contractual que responda a la modalidad de
contratacién correcta atendiendo la cuantia y el presupuesto del proceso, y las caracteristicas del
mismo y las necesidades de la entidad, aspectos contemplados en la presente solicitud, y
garantizando un proceso por convocatoria publica, que permita la recepcién de diferentes ofertas
para que la entidad elija aquella que garantice un servicio de calidad, condiciones de facil acceso,
disponibilidad suficiente, oportuna y permanente a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial
del SENA, acorde a la estructuracion realizada por la entidad y a las condiciones y requisitos exigidos
en el proceso.

La Resolucion 1987 de 2023 establece que el grupo interno de trabajo denominado "Gestién del
Servicio Médico Asistencial" tendra entre otras, la funcién de disefiar, recomendar y desarrollar
las acciones necesarias para el logro de los objetivos propuestos para la adecuada y oportuna
gestion del Servicio Médico Asistencial del SENA. Atendiendo las responsabilidades del area de
servicio médico al interior de la Regional Nariio, se ha realizado las gestiones y estudios respectivos
para la estructuracion del proceso contractual para la contratacidn del servicio médico asistencia
para la presente vigencia.

Desde el area de servicio médico asistencia y la coordinacidn del talento humano de la entidad, se
realizé el analisis de las posibles formar de proveer el servicio de salud requerido para la presente
vigencia. En tal sentido se analizaron las normas vigentes referidas anteriormente y se analizé la
Circular No. 3-2025-000225 del 17 de octubre de 2025, sobre Lineamientos generales para la
contratacién de personal, bienes y servicios del Servicio Médico Asistencial SMA, en cumplimiento
del Acuerdo Colectivo 2024-2026 (Vigencias 2025-2026), circular en la que se indica que el Servicio
Médico Asistencial puede ser contratado a través de la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor
Cuantia, que a su vez tiene su respaldo en el literal c) de numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 que establece como una de las causales para acudir a esta modalidad: “/a celebracién de contratos
para la prestacién de servicios de salud. (...)”

Esta modalidad de seleccion se aplica para aquellos procesos cuyo presupuesto no supere la menor
cuantia de la Entidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. La seleccién
de los contratistas en esta modalidad de seleccidon debe ser el fruto de la ponderaciéon de factores
técnicos y econdmicos establecidos con base en las caracteristicas del bien, obra o servicio
requeridos, conforme a los parametros fijados por las normas vigentes y lo dispuesto en el literal c),
numeral 2, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Lo anterior es determinado por su puesto, atendiendo el principio de planeacion contractual como
expresion del principio de economia segun el cual, la escogencia de la modalidad de contratacion
debe atender al analisis de cual de ellas resulta ser la mas aconsejable, que para este proceso, de
acuerdo a la necesidad, las caracteristicas especiales del servicio a contratar, la cuantia del proceso
y de los recursos asignaros para este servicio en la Regional Narifio, asi como la normatividad vigente
referida, es viable acoger la modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia.
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Con base en los argumentos expuestos, y atendiendo la normatividad vigente, el estatuto de
contratacién publica colombiano, asi como el manual de contratacion de la entidad, se hace
necesario adelantar un proceso de seleccién abreviada de menor cuantia que permita contratar
prestadores de servicios de salud integral para la ejecucion del objeto contractual, de tal forma que
a través del presente proceso, se contraten la totalidad de servicios que conforman en SMA para los
beneficiarios de la Regional Narifio, y se garantice la prestacidn del servicio durante toda la vigencia
2026.

De acuerdo a la revisidn realizada, este proceso contara con un presupuesto total de QUINIENTOS
VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE
($526.786.202), distribuidos asi:

e Para la contratacion de medicina especializada, hospitalizacion y urgencias adultos,
hospitalizacidon y urgencias pediatria en la ciudad de Pasto la suma de $145.820.658

e Para la contratacidon de terapias de rehabilitacion en la ciudad de Pasto la suma de
$6.860.139

e Parala contratacidn de laboratorio clinico en Pasto e Ipiales, la suma de $ 21.961.056
e Para la contratacion de oxigeno domiciliario en Pasto, la suma de $7.240.906

e Para la contratacién de odontdlogos especialistas en la ciudad de Pasto por
$36.036.880.

e Paralacontratacidn de imagenologia y rayos x en la ciudad de Pasto la suma de $ 36.988.814

e Para la contratacion de Oftalmologia -Optometria Lentes y Monturas en la ciudad de Pasto
la suma de $33.857.046.

e Para la contratacion del servicio de medicamentos $238.020.703

Dicho presupuesto se asigna con base en el histérico de consumo vy la distribucién de recursos del
SMA para la vigencia 2026, priorizando la atencion efectiva y segura de los usuarios.

La contratacién de estos servicios se justifica en la necesidad de garantizar la atencion médica
integral a los beneficiarios del SMA, dar continuidad a los tratamientos médicos de pacientes con
enfermedades crdnicas, asegurar la accesibilidad y oportunidad en la prestacidon de los servicios
evitando interrupciones que puedan afectar la salud de los beneficiarios, y cumplir con las
disposiciones presupuestales y normativas en materia de contratacién publica, asegurando la
correcta ejecucion de los recursos destinados al SMA.

Por lo anterior, se hace necesario adelantar un proceso de seleccién abreviada de menor cuantia
para la contratacién de un prestador que brinde los servicios de salud de que trata la presente
solicitud, a fin de garantizar la prestacién de atencion médica asistencial de calidad a los beneficiarios
del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Narifio durante la vigencia 2026.
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1.3 EVIDENCIA DE LA LINEA O NUMERAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Adquisiciones planeadas

Busqueda de adquisiciones

Buscar: (52_145

Codigo UNSPSC:  Agregar codigos UNSPSC

Modalidad de seleccién: Agregar

Adquisiciones planeadas

Adguisiciones planeadas (1)

Fecha estimada
= = Fecha estimada e - - - e
Cadigo P de inicio de i Duracion del Modalidad de Fuente de los - Valor estimado en la vigencia
UNSPSC SRRy proceso de e contrato seleccion recursos ST T actual |
Lo de ofertas i
seleccion
85121702 52_145 Prestar los servicios de atencion medicina Febrero Febrero 10 Mes (s) Seleccion Presupuesto 567.110.000 COP 567.110.000 COP I
especializada, i i pre i abreviada menor  de entidad
terapias de ri on fisica, exal de i cuantia nacional

clinico, suministro de oxigeno domiciliario, imagenes
b ¥ RX, ialistas Of ia,
y Suministro de Lentes y Monturas, hospitalizacion y
urgencias adultos , hospitalizacion urgencias pediairia y
i de i dirigidos a los del
Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Narifio,
conforme a las remisiones y autorizaciones emitidas por el
médico y el odontdlogo asesores de la entidad, en la ciudad
de Pasto, durante la vigencia 2026.

o ——

1.4 CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) codigo(s) del Clasificador de Bienes y Servicios:

UNSPSC — Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)

ITEM GRUPO CODIGO DENOMINACION
(Clase o producto)

1 F- Servicios 85121600 Servicios médicos de doctores
especialistas

2 F- Servicios 85122101
Servicios de fisioterapia

3 F- Servicios 85122100 Servicios de rehabilitacién

4 F- Servicios 85121800 Laboratorios médicos

5 E-Productos 42271700 Sistemas y dispositivos de

de uso final terapia de entrega de oxigeno

6 F- Servicios 85122001 Servicios de odontdlogos

7 F- Servicios 85121808 Servicios de laboratorios de
rayos x

8 F- Servicios 85121610 Servicios de Oftalmologos
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9 D- 31241501 Lentes
Componente
S y
Suministros
10 F- Servicios 85121702 Servicios de optdmetras
11 F- Servicios 85101501 Servicios  hospitalarios  de
emergencia o quirurgicos
12 F- Servicios 85121613 Servicios pediatricos
13 F- Servicios 85121900 Farmacéuticos
14 E-Productos 51000000 Medicamentos y Productos
de uso final Farmacéuticos

1.5 MADURACION DEL PROYECTO

N/A
2. OBJETO

Contratar la prestacién de servicios de salud para la atencién en medicina especializada, odontologia
especializada, procedimientos, terapias de rehabilitacion fisica, exdmenes de laboratorio clinico, suministro
de oxigeno domiciliario, imagenes diagndsticas y RX, Especialistas Oftalmologia, Optometria y Suministro
de Lentes y Monturas, hospitalizacion y urgencias adultos, hospitalizacidn urgencias pediatria y suministro
de medicamentos requeridos para la prestacion del servicio de salud, para los beneficiarios del Servicio
Médico Asistencial del SENA Regional Narifio, durante la vigencia 2026

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

N/A

2.2 TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Contrato de Prestacion de Servicios

Otro:

2.3 LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES, CONSULTAS O DISENOS.

“No aplica”.
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2.4 CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

“No Aplica”.

2.5 CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

“No Aplica”.

2.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Ver Anexo No. 1 - Anexo Técnico

2.7 ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS

Para medicina especializada, odontologia especializada, procedimientos, terapias de rehabilitacion fisica,
examenes de laboratorio clinico, suministro de oxigeno domiciliario, imagenes diagndsticas y RX,
Especialistas Oftalmologia, Optometria y Suministro de Lentes y Monturas, hospitalizacién y urgencias
adultos, hospitalizacidn urgencias pediatria y suministro de medicamentos dirigidos a los beneficiarios del
Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Narino, Para la contratacién de los bienes y servicios
mencionados anteriormente se debe tener en cuenta las siguientes condiciones técnicas y de calidad.

Los requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial
y financiera, y de capacidad técnico-administrativa por parte de las Instituciones prestadoras de servicios
de salud. Ademas, Los requisitos de habilitacidn, buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de
los Prestadores de Servicios de Salud.

La seguridad y salud integra aspectos técnicos como el uso de equipos, infraestructura segura, higiene,
ergonomia y control de riesgos quimicos/bioldgicos, bajo un modelo de gestion basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para prevenir accidentes y enfermedades, mejorando la seguridad en la
atencion sanitaria.

Estandares de Habilitacion:

Son estandares de habilitacidon de servicios de salud, los siguientes:
1. Talento humano
2. Infraestructura
3. Dotacién
4. Medicamentos, dispositivos médicos e insumos
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5. procesos prioritarios
6. Historia clinica y registros
7. Interdependencia

Estos estandares se constituyen en el listado de condiciones y caracteristicas de referencia para las
Instituciones prestadoras de servicios de salud que buscan garantizar, a pacientes y familiares, niveles
adecuados de calidad y seguridad del paciente.

e La politica de calidad y seguridad de la salud es un marco institucional comprometido con la
prestaciéon de servicios oportunos, seguros y humanizados, enfocado en minimizar riesgos y
eventos adversos. Basada en la mejora continua y el cumplimiento de estdndares normativos,
busca satisfacer las necesidades de los pacientes, usuarios y partes interesadas.

e Seguridad del Paciente: Adopcién de practicas seguras, identificacion de riesgos, analisis de
incidentes y uso de evidencia cientifica para reducir la ocurrencia de eventos adversos.

e Calidad en la Atencidn: Se centra en la atencién centrada en el usuario, la humanizacién, la gestion
del riesgo, la transformacion cultural y la responsabilidad social.

e Mejora Continua: Busqueda constante de la excelencia en los procesos de atencién primaria y
complementaria.

e Gestion del Riesgo: Implementacion de metodologias para prevenir, mitigar y controlar los riesgos
en la atencion.

e El prestador de servicios de salud cuenta con una politica de seguridad del paciente acorde con
los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Cada prestador de servicios de salud debe contar con el respectivo concepto sanitario que dé
cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitaria vigente en aspectos tales como agua
para consumo humano, gestion de residuos, control de vectores, orden y aseo, condiciones
locativas, entre otros. Este concepto serd emitido por las autoridades sanitarias correspondientes,
en el marco de sus competencias, y debe considerar los servicios de apoyo como lavanderia y
servicio de alimentacién. Cuando estos servicios de apoyo son contratados con terceros, dichos
proveedores deben contar con el concepto sanitario correspondiente a la actividad de bienes y
servicios que presta.

La calidad de la atencidn, y la normatividad vigente, se ha definido como la provisién de servicios de
salud a los usuarios de forma accesible, equitativa y con un nivel profesional éptimo, considerando el
balance entre beneficios, riesgos y costos, con el fin de lograr la satisfacciéon de los beneficiarios. Esta
definicidn centrada en el beneficiario involucra aspectos como accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad en la atencién, que se deben considerar en la prestacion de los servicios de
salud.

a) El oferente debera aportar copia del Certificado de Habilitacion expedido por el Instituto
Departamental de Salud de Narifio y constancia de inscripcion en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS, con fecha de expedicién no superior a 30 dias calendario,
en cumplimiento de la normatividad vigente del Sistema Unico de Habilitacién (Resolucién 3100
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de 2019, Circular 0036 de 2015, Resolucidon 3678 de 2014, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 4445
de 1996 y demds disposiciones que las modifiquen o complementen).

La prestacion de los servicios para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial se prestara
siempre que medie carné vigente y la orden de atencidn expedida por el odontélogo asesor de la
Regional Narifio, la cual sera vdlida por un mes.

El proponente no puede variar los precios de los servicios durante la ejecucién del contrato, debe
cumplir con su propuesta econdmica, basada en las tarifas definidas y ofertadas segun el lote que
corresponda, las cuales no deben sobrepasar las Tarifas SOAT vigentes y las tarifas SENA
establecidas en la Resolucion 1-00824-2022, asi mismo el oferente debera tener en cuenta para
los casos de los exdmenes y procedimientos que no se encuentren relacionados en el listado
proporcionado por el SENA y que sean ordenados por el medico asesor o especialistas de la red,
deberad aplicar el descuento de acuerdo con el porcentaje (%) ofertado.

Los servicios de medicina especializada, hospitalizaciéon y urgencias adultos, hospitalizacién y
urgencias pediatria se prestaran en la ciudad de Pasto, terapias de rehabilitacién en la ciudad de
Pasto, laboratorio clinico en Pasto e Ipiales, servicio de oxigeno domiciliario en la ciudad de
Pasto, Odontdlogos especialistas en la ciudad de Pasto, Servicio de imagenologia y rayos x en la
ciudad de Pasto, servicio de Oftalmologia -Optometria Lentes y Monturas en la ciudad de Pasto,
suministro de medicamentos en la ciudad de Pasto, Ipiales

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por parte de la ley o las
autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio del servicio prestado en caso de
gue le sean requeridos.

Los servicios seran prestados a los beneficiarios de la Regional Narifio y los beneficiarios de otras
Regionales debidamente autorizados.

El contratista debera garantizar la atencién integral a los pacientes remitidos por el odontdélogo y
médico asesor, de acuerdo con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad. El contratista debera garantizar las siguientes condiciones de accesibilidad: 1)
Accesibilidad fisica: el contratista se obliga a tener espacios de facil acceso para cualquier tipo de
usuario (discapacidad, ancianos, nifios), asi mismo, éste contara con una infraestructura que
ofrezca comodidad a sus usuarios en las diferentes areas, tales como: bafios de uso exclusivo para
pacientes, sala de espera y consultorios independientes para cada uno de los servicios ofrecidos,
que garantice privacidad en cada consulta. 2) Capacidad instalada: el contratista se obliga a tener
la capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento de los servicios de salud contratados,
entendiendo como tal la suficiencia de recursos fisicos y logisticos para tal fin. En cuanto a recurso
fisico ésta debe tener espacios que cumplan con los requisitos minimos exigidos por las
autoridades locales, que sean adecuados, ventilados y bien iluminados, con el nimero de sillas
necesarias y en buen estado. 3) Recurso tecnoldgico: el contratista tendra los recursos
tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de las actividades objeto del presente contrato.
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Especificaciones técnicas adicionales — Lote No. 8 - Suministro de Medicamentos

Dada la reglamentacidn vigente del Servicio Médico Asistencial (SMA), y en particular lo dispuesto en la
Resolucién 824 de 2022, que establece dentro de su cobertura la formulacidn de tratamientos necesarios
para el manejo de las patologias de base de los beneficiarios afiliados, se requiere la contratacién de un
operador farmacéutico que se encargue del suministro y la dispensacién de los medicamentos prescritos
o transcritos por los médicos asesores del SMA, asi como por los médicos de la red prestadora externa
autorizada.

Datos Generales de la Poblacion del SMA

REGIONAL BENEFICIARIOS CIUDAD DE OPERACION
84 Pasto
Nariiio Ipiales
Tumaco
Clasificacion de los beneficiarios
TIPO DE ENFERMEDAD PORCENTAIJE
Enfermedades crénicas 45,2%
Enfermedades comunes 54.8%
TOTAL 100,00%
GENERO TOTAL PORCENTAIJE
Femenino 66 75,87%
Masculino 21 24,13%
TOTAL 87 100,00%
EDAD TOTAL
6 A 10 ANOS 4
11 ANOS A 18 ANOS 14
19 ANOS A 24 ANOS 16
35 ANOS A 60 ANOS 10
MAYORES DE 60 ANOS 43
TOTAL 87
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Condiciones Basicas Del Servicio

El CONTRATISTA debera dispensar los medicamentos en los puntos designados por el SENA (puntos de
dispensacién) y de manera domiciliaria a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial (SMA)
catalogados como pacientes crdénicos, segin la opcidn elegida por dichos beneficiarios. Esta entrega
debera cumplir con los estandares de calidad, oportunidad y posologia exacta, de acuerdo con las
obligaciones establecidas en el contrato.

Ubicacion de los puntos de atencion

. . .. ] .. Numero puntos de atencién
Regional Ciudad/ Municipio Dispensacion .
(Minimos SUGERIDQS)
Pasto X 1
Regional Narifio | Ipiales X 1
Tumaco X 1

Habilitacion de los espacios de dispensacion de acuerdo con la normatividad aplicable

a) El funcionamiento de cada punto de dispensacion dependerd del cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Secretaria de Salud o la autoridad
competente. Estos requisitos estan contemplados en el Decreto 2200 de junio de 2005, el Decreto
780 de 2016, la Resolucion 1604 de 2013, la Resolucidon 1403 de 2007, la Resolucion 0444 de 2008,
la Resolucion 1478 de 2006, la Resolucién 3100 de 2019 y cualquier otra norma que las adicione,
modifique o sustituya. El cumplimiento de estos requisitos serd verificado por el Servicio Médico
Asistencial, Seguridad y Salud en el Trabajo, y la supervisién del contrato. Dichos puntos deben contar
con las siguientes condiciones fisicas:

e Paredes. Tener paredes o muros impermeables, sélidos, de facil limpieza y sanitizacién y resistentes
a factores ambientales como humedad y temperatura.

e Techos y cielo rasos. Contar con techos y cielo rasos resistentes, uniformes y de facil limpieza y
sanitizacion.

e lluminacién. Contar con luz natural y/o artificial que permita la conservacion adecuada e
identificacion de los medicamentos y el buen manejo de la documentacién.

e Ventilacién. Debe tener un sistema de ventilacidn natural y/o artificial que garantice la conservacién
adecuada de los medicamentos. No debe entenderse por ventilacién natural las ventanas y/o
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puertas abiertas que podrian permitir la contaminacién de los medicamentos con polvo y suciedad
del exterior.
Rayos solares. Evitar la incidencia directa de los rayos solares sobre los medicamentos.
Condiciones de temperatura y humedad. Contar con mecanismos que garanticen las condiciones
de temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante. Se llevaran registros de
control de estas variables con un termémetro adecuado y un higrometro calibrado.
No contacto con el piso. Los medicamentos no deben estar en contacto directo con el piso. Se
ubicaran en estibas o estanterias de material sanitario, impermeable y facil de limpiar.
Mantenimiento de la cadena de frio. Los medicamentos que requieran refrigeracion seran
almacenados en cuartos frios, refrigeradores (neveras) o congeladores. Se debe contar con un plan
de emergencia que garantice el mantenimiento de la cadena de frio, en caso de interrupciones de
la energia eléctrica. Adicionalmente, deberd disponerse de mecanismos que registren la
temperatura.
Medidas de seguridad. En las areas de almacenamiento de medicamentos se contara con alarmas
sensibles al humo y extintores de incendios. En éstas no se podran acumular residuos.

El proveedor debera contar con puntos de dispensacion fisicos de medicamentos en las ciudades de
Pasto, Ipiales y Tumaco, departamento de Narifo, como condicidn esencial para la adecuada
ejecucion del contrato.

Ademas de los puntos de dispensacidn propios del proponente, se aceptaran aquellos habilitados
mediante convenios de cooperacién, contratos de prestacion de servicios, alianzas estratégicas o
acuerdos formales suscritos con terceros, los cuales deberdn contar con los mismos requisitos
establecidos en el literal a.

Procesos y procedimientos del servicio farmacéuticos

El punto de dispensacién debe contar con procesos y procedimientos definidos que soporten los
procesos basicos e indispensables del servicio como son: seleccién, adquisicién, almacenamiento,
distribucidn, dispensacion e informacién al beneficiario sobre el uso adecuado del medicamento
dispensado. Asi como contar con dareas en el punto de dispensacion bien definidas e identificadas
de recepcidn técnica, administrativa, almacenamiento, dispensacién y contar con el correcto
manejo de disposicion final de los productos farmacéuticos que se generen mediante ruptura o
vencimiento.

El proveedor Unicamente podra realizar las actividades, los procesos y procedimientos permitidos
conforme a la normatividad vigente.

Requisitos de adecuacion de puntos

a)

Identificacion y Horario: Debe tener un letrero visible con el nombre y el horario de atencién al
publico, que sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., y los sdbados
de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Almacenamiento de Medicamentos: Los dispositivos médicos y medicamentos deben almacenarse
de acuerdo con la clasificacidén farmacoldgica en orden alfabético u otro método que garantice el
orden y minimice la confusion, pérdida y vencimiento durante su almacenamiento.

Buenas Practicas de Almacenamiento: El punto de dispensacion debe seguir buenas practicas de
almacenamiento y transporte, utilizando cadena de frio certificada y/o dispositivos calibrados para
controlar la temperatura ambiente y la humedad relativa.

Procesos y Procedimientos: Debe contar con procesos y procedimientos documentados que
respalden todas las actividades relacionadas, incluyendo almacenamiento, dispensacion vy
destruccién de productos farmacéuticos.

Accesibilidad: Debe garantizar el acceso a personas con discapacidad, incluyendo rampas cuando sea
necesario.

Sistema de Atencidn: Debe contar con sefializacién adecuada de fila y/o un sistema de asignacion de
turnos de atencidn preferencial para los beneficiarios del SENA.

Espacio Fisico: Debe disponer de un area no inferior a diez metros cuadrados (10 m?), independiente
de cualquier otra actividad comercial o residencial.

Personal Calificado: Debe contar con personal capacitado y calificado para la dispensacion de
medicamentos. Se requiere un regente de farmacia con una experiencia minima de 24 meses. El
proveedor deberd remitir las hojas de vida del personal contratado para revisién y aprobacién de la
entidad.

Seguridad: Debe restringir el acceso a personal no autorizado o ajeno a la zona de dispensacion de
medicamentos.

Procedimiento de entrega de los medicamentos

a)

b)

Validar la documentacion aportada por el beneficiario (formula médica, documento de identidad o
carné que lo acredite como beneficiario del SMA del SENA).
Al recibir la férmula médica, verificar:
Las caracteristicas de la formula médica (prescripcidon en letra clara y legible, sin tachones,
enmendaduras, siglas) y su contenido, conforme a lo establecido en los articulos 16 y 17 del Decreto
2200 de 2005, y asegurarse de que la férmula corresponda al formato establecido por la entidad.
En casos de fuerza mayor (urgencias, hospitalizacién, tratamiento médico especializado y
prioritario), si el formato de la férmula médica es el de la IPS tratante, el supervisor del contrato se
comunicara telefénicamente con el proveedor del servicio para autorizar el suministro.
La entrega del medicamento segun la dosis, via de administracién, tiempo de tratamiento y/o factor
de venta aplicable, conforme a la férmula médica.
Revisar que el medicamento (principio activo, concentracion, forma farmacéutica, presentacién y
fecha de vencimiento) y/o dispositivo médico coincida exactamente con las especificaciones de la
férmula y que cumpla con las caracteristicas fisicas adecuadas.
Registrar en el aplicativo dispuesto por el contratista la informacién del beneficiario, los
medicamentos a dispensar y los dispensados anteriormente, para evitar el doble despacho a un
mismo beneficiario en un tiempo determinado.
Para la entrega en el punto de dispensacidn, verificar:
La identificacién de la persona que reclama los medicamentos, quien puede ser el servidor publico,
pensionado o beneficiario del SENA, reconocido con el carné respectivo.
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La validez y las especificaciones técnicas de la férmula médica segun el SENA.

La titularidad de la férmula respecto al solicitante y su estado activo en el aplicativo tecnoldgico.
La titularidad del médico prescriptor, con informacidn proporcionada por el SENA Regional Nariio.
Una vez verificados los datos, proceder con la dispensacidn indicada, generando los registros y
soportes correspondientes.

Para la entrega de los medicamentos:

Asegurarse de tener la autorizacidon emitida por el SENA (férmula médica firmada por el médico
asesor, fotocopia del documento de identificacidn y fotocopia del carné).

Mostrar al usuario los medicamentos dispensados con sus correspondientes cantidades, indicando
la frecuencia de administracidon y cualquier recomendacién para su adecuado almacenamiento y
uso. La férmula tiene una vigencia de 72 horas.

Solicitar al beneficiario que verifique que el producto entregado corresponde con lo formulado en
cantidad y descripcion, y luego firmar la férmula autorizada de entrega, el soporte de entregay, de
ser necesario, el soporte del compromiso de entrega de medicamentos pendientes, indicando
numero de cédula, nombre y firma de recibido a satisfaccién.

Abstenerse de entregar medicamentos no autorizados en la orden de atencidn.

Dispensar la totalidad de los medicamentos de la formula previamente autorizada por el SENA,
haciendo firmar al beneficiario tanto la formula médica de recibo a satisfaccion como el soporte de
entrega.

El proveedor puede entregar medicamentos de marcas o genéricos diferentes a los establecidas en
el Listado Base de Medicamentos

Manejo de medicamentos pendientes de entrega

b)

Si no se dispone de todos los medicamentos prescritos, el proveedor debe generar un recibo de
pendiente. Este documento se entrega al beneficiario en el punto de dispensacién y contiene la
informacidn necesaria para la entrega en el domicilio registrado dentro del drea metropolitana
correspondiente a la Regional SENA donde se originé la receta.

El contratista encargado de las entregas pendientes debe llevar a cabo las siguientes verificaciones:
(i) Identificar a la persona receptora de los medicamentos, ya sea un funcionario publico, un
pensionado o un beneficiario del SENA, quienes deben presentar su respectiva identificacion; (ii)
Validar el documento de pendiente generado para asegurar que el medicamento entregado
corresponda al pendiente registrado en el punto de dispensacion; (iii) Confirmar la titularidad del
documento de pendiente respecto al receptor, quien debe presentar su carnet del SENA; (iv) Una
vez verificados los datos, el receptor debe firmar el documento de recibo como confirmacién de la
entrega satisfactoria del medicamento pendiente, junto con el soporte de entrega.

Los medicamentos pendientes registrados, tanto en el procedimiento de dispensaciéon como en el
servicio de entrega a domicilio para beneficiarios créonicos, deben ser entregados mediante servicio
a domicilio en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas desde la generacion del pendiente.
En caso de que sean clasificados como urgentes o prioritarios en la férmula médica, deben ser
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entregados dentro de las veinticuatro horas (24) siguientes a su presentacion, para garantizar la
salud y la vida de los beneficiarios. Se debe dejar constancia de la entrega satisfactoria en el formato
de recibo de pendiente, con la firma del beneficiario receptor y el soporte de entrega, que debe
incluir el numero de pendiente, la fecha y la hora de entrega.

Nota: En caso de que el beneficiario no esté presente en su domicilio, la entrega puede realizarse a
cualquier persona presente en la vivienda en ese momento. Si la entrega no es posible en ese momento,
el proveedor debe comunicarse telefénicamente con el usuario para acordar una fecha y hora alternativas.

Disponibilidad de linea telefénica exclusiva para usuarios del SENA

El proveedor dispondra de una linea telefénica exclusiva para los usuarios del SENA, preferiblemente linea
celular mévil con servicio de mensajeria instantanea (WhatsApp), a fin de recibir las consultas por parte
de los beneficiarios del servicio sobre la entrega de sus medicamentos, para la comunicacién directa con
el supervisor del contrato (Lider de Servicio Médico de la Regional), ademas para que los usuarios con
entrega domiciliaria (pacientes crdnicos o pendientes) puedan remitir la documentacion (copia de la
formula médica, documento de identificacion y carné de SMA) con disponibilidad horaria de 8:00 a.m. a
12 m. y de 2:00 a 6:00 p.m. de lunes a viernes y sabado de 8 a 12 a.m.

Aplicativo tecnolégico

Es requerido desde la fase habilitante del proceso de Seleccion, que EL CONTRATISTA cuente con un
sistema de informacidén en linea que permita la consulta respecto a la trazabilidad de la dispensacién de
los medicamentos formulados en desarrollo del SMA SENA, atendiendo:

e Visualizar estado de atencion y dispensacién mediante consulta del nimero de carné del
beneficiario del servicio

e Estado de pendientes que se asocian a cada numero de carné y formula que dio origen al mismo,
indicando el motivo de la generacién del pendiente

e Dispensacidn y pendientes diarios por regional

EL SENA debe tener acceso de consulta al sistema de informacion del CONTRATISTA. Por lo anterior el
CONTRATISTA proporcionara usuario y clave de acceso a los responsables de seguimiento SENA. El sistema
de informacidn debe estar con actualizaciones on-line. En caso de no ser posible suministrar clave y usuario
al SENA, tendran validez los reportes emitidos por el contratista siempre y cuando cumplan con las
caracteristicas antes mencionadas.

El sistema de informacién de EL CONTRATISTA debe asegurar su operatividad las 24 horas, durante los 365
dias del afio con personal experto a cargo del contratista, que brinde soporte a EL SENA.

Parametrizacion
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La parametrizacion minima requerida por la Entidad para trazabilidad de la operacion debe garantizar una
herramienta, reporte, archivo plano, desarrollo o aplicativo tecnolégico que arroje informacién quincenal
fidedigna sobre el estado de dispensacidon, medicamentos pendientes de entrega, fechas de entrega,
detallando informacidn respecto cada beneficiario y formula médica.

La parametrizacién minima requerida por la Entidad para trazabilidad de la operacién debe garantizar:

USUARIOS: un (1) usuario para la Regional Narifio.
PERFILES DE USUARIO: Consulta

* Indicadores

* EL CONTRATISTA debe controlar el suministro a través de indicadores de gestién y tableros de
control que registren las solicitudes, casos, despachos y devoluciones con frecuencia diarias.

* Capacidad de reportes

La plataforma permitira hacer el seguimiento y generar los reportes requeridos por la entidad.
. Reportes

El SENA requiere que el CONTRATISTA prevea la entrega de los siguientes reportes como parte de la
trazabilidad, seguimiento y control para la supervisién del contrato:

Reporte Quincenal

El proveedor seleccionado deberd disponer de un sistema de informacion para auditoria farmacéutica que
permita entregar al SENA quincenalmente los reportes sefialados por regional respecto a la ejecucidn, el
cual debera ser enviado al correo electrénico del personal del SMA Narifio y Supervisor del Contrato.

En relacién con el informe este debe contener los siguientes items:

e Fecha de solicitud del medicamento

e Numero de formula médica

e Nombre del profesional que formula

e Numero de registro médico de quien formula

e Fecha entrega medicamento

e Numero de Soporte de entrega inicial (fecha de entrega, numero de la formula, nombres
medicamentos entregados, unidad de presentacion, cantidad entregada, valor unitario y valor
total)

e Numero de documentos de soporte de pendientes

e Fecha entrega medicamento pendientes

¢ Numero de soporte de entrega de medicamentos pendientes de entrega me (fecha de entrega,
Numero de la formula, nombres medicamentos entregados, unidad de presentacidn, cantidad
entregada, valor unitario y valor total)

¢ |dentificacién del beneficiario

e No. Carné
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e Nombre beneficiario

e Apellido beneficiario

e (Cbédigo CUM con su consecutivo.

e (Cddigo comercial o Nombre genérico o Nombre comercial
e Medicamento regulado (Si o No)

e Medicamento de control especial (Si o No)

e Presentacién farmacéutica del medicamento
e Concentracién medicamento

e Cantidad Entregada

e Valor Venta unitario

e Valor IVA

e Nombre punto de dispensacion.

El reporte debe presentarse al Supervisor del contrato y al personal del SMA con corte a los dias 15 y 30
de cada mes. El Supervisor Regional serd responsable de consolidar y auditar la informacién.

Respecto a la facturacion radicada deberd entregar reporte quincenal en archivo plano, asi:

1. Relacién de entrega que contenga como minimo la siguiente informacion:
e Numero de factura

e Fecha de expedicién de la factura

e beneficiario

e Documento identidad

e Subtotal

e Valor IVA

e Valor total

2. Consolidado de Medicamentos

e Fecha de entrega

e Numero de factura

¢ Nombre beneficiario

e Numero de carné con letra

e Descripcion de Medicamento
e Cantidad

e Valor Unitario

e Valor IVA

e Valor total

Validacion de la informacion reportada
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De manera conjunta con el reporte, el proponente deberd allegar al supervisor los documentos originales,
soportes de la dispensacion registrada en el corte presentado cumpliendo la caracterizacidon del
procedimiento aplicado (entrega total, entrega parcial y entrega pendientes):
e Fdormulas originales acompafadas de Comprobantes de Entrega.
e Los soportes, desprendibles y/o documentos que registre el valor de los medicamentos que se
suministraron al usuario de Servicio Médico Asistencial.
e En caso de que aplique, comprobante de entrega de medicamentos pendientes que indique valor,
firma y fecha de recibido por parte del servidor publico, pensionado o beneficiario del SENA.
identificardn con el carné respectivo.

El supervisor procederad a la revision en detalle de la informacidn presentada y a generar las observaciones
y solicitudes que apliquen respecto a la aclaracion de aspectos soporte de facturacion (glosas).

El contratista procedera a dar respuestas y realizar los ajustes y/o glosas, en la informacion del reporte,
gue permita las correcciones y la viabilizacién del pago.

El contratista deberd proporcionar informes quincenales los cuales permitan establecer los respectivos
controles durante la ejecucion del contrato, dichos informes contendrdn la siguiente informacién:

e Casos de duplicidad de medicamentos.

¢ Informe detallado de pendientes y su estado.

e Interacciones medicamentosas.

e (Casos de pacientes polimedicados.

e Consumos de items no incluidos en el periodo de corte.

e Relacidon de medicamentos desabastecidos.

e Relacién de CUMS vencidos.

e Relacidn de alertas sanitarias relacionadas con medicamentos y dispositivos médicos emitidas el
INVIMA

Reporte Mensual

Presentar un informe mensual estadistico con el fin de realizar un adecuado seguimiento respecto a:

e Medicamentos agrupados segun: beneficiarios, alto costo, en cantidades totales para cada uno en
un periodo determinado.

e Medicamentos por médico, ordenado por valor, cantidad formulada y nombre en denominacién
comun internacional o comercial.

e Medicamentos con mayor impacto econdmico, determinado por grupo farmacéutico,
denominaciéon comun internacional o comercial, comportamiento de dispensaciones en relacion
con laboratorios farmacéuticos.

e Beneficiarios con mayor consumo dentro del periodo. Indicando los campos: cédula, nombre,
cantidad de féormulas entregadas, nimero de items entregados, valor total.

e Formulaciéon por beneficiario determinado dentro de cada periodo, indicando los campos: cédula,
cadigo beneficiario, adicional, fecha de facturaciéon, medicamento, cantidad, valor medicamento,
valor total por formula.
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e Valor promedio de férmula en cada periodo. Campos: Valor total, registro (Cantidad de férmulas),
promedio.

e Informe del comportamiento de dispensacién detallando; grupos farmacolégicos mas dispensados
relacionando el ranking de los medicamentos mas formulados.

e Informe de PQRS y su estado por Regional, detallando el punto de dispensacién y encuestas.

a. Facturacion

El SENA pagara el valor del contrato, en mensualidades vencidas dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la presentacion de las facturas quincenales (las cuales deben presentarse entre el 16 y 20 de
cada mes para la primera quincena, y entre el 1 y 5 de cada mes para la segunda quincena), aprobadas en
el periodo mensual que se ajusten a los requisitos establecidos, previa certificacion expedida por el
supervisor del contrato.

Para tal efecto, se tendrdn en cuenta los requerimientos relacionados en numerales siguientes a partir de
la facturacion soportada presentada por el contratista y todos los reportes estadisticos requeridos en
seguimiento a la ejecucion del contrato.

Soportes de facturacién quincenal:

e Reporte de dispensacidn quincenal registrada por cada regional de acuerdo con lo indicado en el
inciso Reporte Quincenal de este documento.

e Factura original de acuerdo con las entregas relacionada en el reporte semanal.

e Formulas médicas originales firmadas por los beneficiarios

e Los soportes, desprendibles y/o documentos que registre el valor de los medicamentos que se
suministraron al usuario de Servicio Médico Asistencial, las cuales también deben estar firmadas
por el beneficiario del servicio.

e Soportes de entrega de medicamentos pendientes debidamente firmados por el beneficiario.

NOTA 1: El contratista solo podra facturar aquellas féormulas médicas cuyos medicamentos que la
componen hayan sido entregados en su totalidad. Para casos que la entrega deba realizarse de manera
parcial a causa de desabastecimiento debidamente soportado por el laboratorio farmacéutico, el caso sera
concertado entre el contratista y el supervisor regional.

En caso de que se registre faltantes, comprobante de entrega de medicamentos pendientes con los
soportes de entrega igualmente firmados por el beneficiario en el momento en que realice su entrega a
domicilio. Lo anterior en cumplimiento de lo indicado en el numeral 2.8 - Manejo de medicamentos
pendientes de entrega.
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El Supervisor y médico auditor procederan a la revisidn en detalle de la informacién presentada y a generar

las observaciones y solicitudes que apliquen respecto a la aclaracién de aspectos soporte de facturaciéon

(Glosas).

El contratista procederd a dar respuestas y realizar los ajustes y/o glosas, aportando la informacién

requerida por la entidad, que permita la viabilizacidn del pago al cierre del mes, periodo de facturacion,

en cumplimiento de las condiciones del servicio y dispensacidn pactadas.

El consolidado de la informacién aportada en medio magnético (en hoja de calculo final) aprobado por la

supervisién regional SENA, es parte integral de la aprobacién de la facturacién semanal con tramite de

pago durante el corte mensual y sin él no se cancelara la respectiva factura.

La facturacién quincenal debera cumplir con los requisitos establecidos por la Resolucion 00165 de 2024,

o la que la modifique, sustituya o derogue, para la factura y contener como minimo los siguientes detalles:

Cdédigo item

Descripcion item

Cantidad unitaria entregada (#)

Valor unitario (S)

Valor IVA (si hubiere lugar) (S)

Valor total (S)

Cédigo CUFE

Archivo XML

En caso de que aplique, las notas créditos deben venir detalladas.

Para proceder al pago se agotarad el siguiente procedimiento:

a)

f)

El contratista efectuara corte quincenal y radicara en medio fisico y magnético por correo electrénico,
del reporte quincenal de la dispensacién con la entrega de las férmulas, acompafiadas de los soportes
fisicos exigidos por la Entidad.
Los soportes deberdn acompafiar a la formula respectiva.
En cada corte y por punto de dispensacion, deberan organizarse todas las “férmulas y soportes” con
contenidos a facturar, en orden ascendente de conformidad con el nimero de radicacion de las
férmulas.
Deberan legajarse en paquetes maximo de 50 férmulas para facilitar la manipulaciéon durante la
revisiéon y auditoria.
Los paquetes deberan numerarse en orden ascendente, numeracién independiente por punto de
dispensacidn, irrepetible durante la ejecucion del contrato para cada punto, donde el primer paquete
contendra las férmulas con menores nimeros de radicacién y asi sucesivamente.
La tapa anterior de cada paquete debera contar con la siguiente informacion que refiere a la entrega
fisica de lo alli indicado.

Nombre del Proveedor

Numero del contrato

21
GCCON-F-046 V.04



SENA

N

e Nombre de puntos de dispensacion.
e Numero de paquete.
e Fecha entrega (corte quincenal): dd/mm/aaaa. (En ningin paquete deben figurar formulas con
fecha de entrega diferentes)
e Documento con la relacidn de férmulas por paquete
e  Relacidon de facturas de compra aplicables a medicamentos objeto de descuento
g) Para el proceso de facturacién quincenal, el contratista debera radicar al supervisor los soportes
fisicos y magnéticos por correo electrénico indicados. El Supervisor sera responsable de consolidar,
revisar, depurar y aprobar la informacion.
h) Soportes adicionales requeridos para trdmite administrativo de pago:
e  Certificacion de pago de los aportes parafiscales, seguridad social (Esto en cumplimiento de las
leyes 789 de 2002 y 828 de 2003).
e Planilla de pago de aportes de seguridad social del periodo anterior al facturado.
e  Resolucion DIAN de autorizacidon numeracion de la facturacién aportada.

e RUT.

e  Certificacion bancaria.
e Demas disposiciones legales aplicables que surjan.

) Respecto a la facturacion radicada el SENA remitira al proveedor del servicio el instructivo

correspondiente para el pago.

NOTA 2:

Se realizara conciliaciones mensuales entre el supervisor del contrato y el proveedor

respectivo, para determinar los valores ejecutados y los saldos disponibles en el contrato.

Causales de no pago

El SENA no cancelara las férmulas dispensadas que presenten las siguientes fallas segun la codificacion

asignada:
coDIGO CAUSA
1. Entrega realizada a usuario que no se encuentra en la base de datos de Beneficiarios del Servicio
Médico Asistencial del SENA o que no acredita el derecho.

5 Medicamento entregado con formula que no corresponde al formato establecido por el Sistema
’ Médico del SENA.

3 Formula manual con tachaduras o enmendaduras notorias respecto a los medicamentos y sus
' cantidades.

4 Formula firmada o sellada por persona diferente a la relacionada en el listado de profesionales
' autorizados.

5 Falta de nombre, apellidos y documento de identidad de quien recibe los medicamentos.

6. Medicamentos fuera de la formulacién autorizada.
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Entrega de medicamentos en cantidad superior a la descrita, salvo que la presentacién
farmacéutica no permita fraccionar y se requiera una entrega superior a la formulada para
garantizar el tratamiento.

Entrega de medicamento que presente concentracidén, forma y presentaciones farmacéuticas
diferente a lo formulado. Sin perjuicio de las sanciones de orden legal a que haya lugar por los
dafios que se puedan ocasionar al paciente, de lo cual serd responsable el CONTRATISTA.

Entrega de presentaciones farmacéuticas o nombres comerciales diferentes a los prescritos o
autorizados por el Servicio Médico del SENA.

10.

Cuando se relacione la entrega de un medicamento y no se anexe la férmula, soporte y/o el
comprobante de entrega.

11.

Cuando sea entregado un medicamento superado los plazos maximos establecidos.

El incumplimiento que se evidencie con indicadores mayores al cincuenta por ciento (50%) en
aspectos relacionados con: (i) la oportunidad en la entrega de medicamentos (la no dispensacion
oportuna, la no entrega de medicamentos pendientes en el domicilio del usuario, tiempos de
entrega inadecuados, aumento del nimero de medicamentos pendientes, entrega parcial de los
mismos); (ii) La no adherencia a los procesos y procedimientos, generara una glosa técnica cuyo
valor sera del dos por ciento (2%) del valor facturado en el periodo del incumplimiento.

En caso en que el contratista entregue un medicamento posterior a las 48 y 24 horas (Urgentes
y/o prioritarios) desde la generacion del pendiente se generara una glosa del dos por ciento (2%)
sobre el valor de dicho medicamento. En caso en que no entregue un medicamento se generara
una glosa del dos por ciento (2%) sobre el valor total de la formula médica en que fue recetado el
medicamento no entregado.

12

Facturacidn de medicamentos con soportes ya radicados en facturas anteriores.

Entrega a domicilio, transporte y almacenamiento de medicamentos

Toda vez que, como parte del proceso de dispensacion de medicamentos, se identifica el servicio de

entrega a domicilio, este debe comprender la normatividad del sector (Decreto 780 de 2016), y dar

cumplimiento a los siguientes criterios:

a) El servicio de entrega a domicilio se realizard para los pacientes relacionados como crénicos y para
aquellos medicamentos pendiente de entrega.

b) La entidad entregard previamente el listado de los beneficiarios de este servicio con las direcciones
de los domicilios.

c) La entrega del medicamento debe realizarse al funcionario, beneficiario o a la persona que se
encuentre en la vivienda al momento de la entrega.

d) Si no se puede hacer la entrega en ese momento el proveedor debe comunicarse telefénicamente
con el usuario para acordar la fecha y la hora de esta.

e) Que el transporte de los medicamentos no se haga mezclado con alimentos o productos
agroquimicos.

23
GCCON-F-046 V.04



SENA

N

Un adecuado embalaje de los medicamentos, con el fin de prevenir la rotura o derrame durante el
transporte.

Revisar que los registros de las condiciones de temperatura durante el transporte se encuentren
dentro especificaciones y con equipos calibrados.

El embalaje de los medicamentos debe garantizar su traslado de manera segura y oportuna.

Los medicamentos deben ser adecuadamente almacenados y debidamente identificados.

Revisar que durante la distribucidn de los productos se mantengan las condiciones de estabilidad y
calidad del medicamento y en especial los de los que requieren de cadena de frio.

El contratista directamente o por medio de terceros, adelantara las acciones que permitan
conservar la calidad y buen estado de conservacién de los medicamentos que estén a su cargo. Esta
responsabilidad también estara a cargo de cada uno de los actores que intervengan en los procesos
de recepcién, almacenamiento, transporte y distribucion fisica de medicamentos, garantizando de
esta forma las condiciones establecidas por el fabricante en el empaque y la trazabilidad de estos.

Las actividades de transporte que se adelanten deberan realizarse teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

a)

b)

Personal. El personal propio o contratado que realice esta actividad debe contar con los medios,
permisos, capacitacion y formacion al respecto.

Documentacién. Se debe contar con procedimientos escritos que describan como minimo las
principales operaciones que puedan afectar la calidad y estado de conservacion de los
medicamentos, como el mantenimiento y limpieza de vehiculos e instalaciones, condiciones de
manipulacion, seguridad y trazabilidad, entre otros.

Trazabilidad. La trazabilidad de los medicamentos debe estar siempre garantizada durante todas las
actividades realizadas para la entrega de estos.

Vehiculos de Transporte. El transporte debe preservar la integridad y seguridad de los
medicamentos, protegerlos de condiciones extremas de temperatura, humedad, luz o posibles
contaminantes y mantener las condiciones de conservacidn en todo momento, cumpliendo las
especificaciones técnicas establecidas por los fabricantes de estos.

Despacho. Todos los despachos sin excepcidon deben ser embalados correctamente (caja de
empaque, bolsas de seguridad del transportador, cintas de seguridad, etc.); mitigando el riesgo de
generacidn de novedades que puedan afectar a los beneficiarios del SMA del SENA.

Condiciones técnicas requeridas para todos los lotes

a)

b)

El oferente deberda aportar copia del Certificado de Habilitacion expedido por el Instituto
Departamental de Salud de Narifio y constancia de inscripcién en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS, con fecha de expedicion no superior a 30 dias
calendario, en cumplimiento de la normatividad vigente del Sistema Unico de Habilitacién
(Resolucion 3100 de 2019, Circular 0036 de 2015, Resolucién 3678 de 2014, Decreto 1011 de
2006, Resolucidn 4445 de 1996 y demas disposiciones que las modifiquen o complementen).

Para el Lote 4: Servicio de Oxigeno Domiciliario: El prestador del servicio debera presentar una
certificacidon en la que se acredite que los equipos o dispositivos médicos, asi como los gases
medicinales (oxigeno) requeridos, cuentan con el respectivo Registro Sanitario expedido por el
INVIMA, Certificado de Capacidad de Almacenamiento y Acondicionamiento vigente vy
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Autorizacién de Apertura de Establecimiento Farmacéutico vigente por la autoridad municipal o
departamental competente. Los documentos deberan contar con una fecha de expedicién no
superior a 30 dias calendario.

La prestacidon de servicios medicina especializada, odontologia especializada, procedimientos,
terapias de rehabilitacidon fisica, exdmenes de laboratorio clinico, suministro de oxigeno
domiciliario y toma de radiografias, especialistas en oftalmologia, optometria y suministro de
lentes y monturas, hospitalizacién y urgencias adultos , hospitalizacién urgencias pediatria, se
realizard exclusivamente a beneficiarios del Servicio Médico Asistencial que presenten carné
vigente y orden de atencién expedida por el médico asesor de la Regional Narifio, valida por un
mes.

El proponente deberd mantener las tarifas ofertadas durante toda la ejecucién del contrato y
cefiirse a las tarifas establecidas en el tarifario del SENA, las cuales se fundamentan en las tarifas
SOAT vigentes y en lo dispuesto en la Resolucién 1-00824 de 2022, “por la cual se modifican las
Tarifas de Prestacidon de Servicios Médicos y Odontoldgicos para el Servicio Médico Asesor del
SENA”, segun corresponda a los servicios prestados.

Los servicios de médicos especialistas se prestardn de la siguiente manera: Lote 1 — Pasto; Lote 2
— Pasto; Lote 3 — Pasto e Ipiales; Lote 4 — Pasto; Lote 5 — Pasto; Lote 6 — Pasto; Lote 7 — Pasto;
Lote 8 — Pasto, — Pasto; Lote 9 — Pasto. — Pasto; Lote 10 — Pasto. — Pasto; Lote 11 — Pasto- Ipiales
y Tumaco

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley o las autoridades
competentes para la prestacién del servicio.

Garantizar la atencién integral de los pacientes remitidos por el médico y odontélogo asesores,
cumpliendo con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.
Accesibilidad fisica: Contar con espacios accesibles para todo tipo de usuarios (personas con
discapacidad, adultos mayores, nifos), asi como infraestructura adecuada que incluya bafios
exclusivos para pacientes, sala de espera y consultorios independientes que garanticen
privacidad.

Capacidad instalada: Disponer de los recursos fisicos y logisticos suficientes para la prestacion de
los servicios de salud, incluyendo espacios adecuados, ventilados, iluminados y con mobiliario en
buen estado.

Recurso tecnoldgico: Contar con latecnologia necesaria parala ejecucién de las actividades objeto
del contrato.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.8.1 Obligaciones generales del contratista - Todos los Lotes

1)

2)
3)

4)

Ejecutar el objeto del contrato bajo las condiciones de calidad, oportunidad y obligaciones definidas

en el proceso de contratacion.
Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.

Entregar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscricidn del negocio juridico, la(s)

garantia(s) exigida en los estudios previos en los términos establecidos.
Mantener, durante toda la vigencia del contrato, los precios incluidos en su oferta.
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5)
6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)
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Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

Cuando se encuentre obligado, EL CONTRATISTA debera presentar la facturacién electrénica,
previamente validada por la DIAN, como requisito para el pago de los bienes y/o servicios
contratados, conforme con las disposiciones legales vigentes. Las facturas o cuentas de cobro
correspondientes deberan ser presentadas segun la periodicidad establecida.

Responder en los plazos establezca la entidad, los requerimientos de aclaracién o de informacién que
le sean formulados.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF). En el evento de no estar obligada al pago de aportes
parafiscales o contratacién de aprendices, el contratista aportard certificacién suscrita por el
Representante legal o la persona natural. EI cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para efectuar cualquier pago.

Controlar la ejecucion del contrato, a fin de evitar la sobre ejecucién del mismo.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular. El desconocimiento de
esta obligacidn acarreara consecuencias de indole civil, penal y/o disciplinariamente por los perjuicios
de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la entidad.

Informar, por escrito y dentro de los 3 dias habiles siguientes a su materializacién, cualquier
eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte la normal y correcta ejecucidn del contrato.
Dar a conocer al SENA cualquier reclamacidn, peticion, orden o similar de terceros que indirecta o
directamente pueda tener algun efecto sobre la ejecucién del contrato o sobre sus obligaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho. El contratista debera informar de tal evento al SENA, dentro de los
3 dias habiles siguientes a su ocurrencia, y a las autoridades competentes para que se adopten las
medidas necesarias.

Restituir al SENA, al finalizar el contrato, los elementos que haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual, en caso que se hayan suministrado.

Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

2.8.2 Obligaciones especificas del contratista — Lotes 1 al 7

a)

b)

El Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato a beneficiarios del servicio médico
asistencial

Prestar el servicio de salud respectivo, para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial que
acrediten debidamente su derecho a ser atendidos, mediante el carné vigente y la orden de
atencion expedida por el médico u odontélogo asesor de la Regional Narifio, la cual serd valida
por un mes.

En caso de solicitar ayudas diagndsticas o procedimientos quirdrgicos, debe anexar por
escrito y con letra legible la justificacidn clinica de dicha solicitud.
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d)
e)

f)

j)

k)
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Atender adecuadamente al paciente mientras se halle a su cargo.

Permitir el acceso a los registros, estadisticas, soportes y demas documentos relacionados
con la atencién de pacientes y facilitar de ser necesario la verificacidn y revision de los servicios
prestados.

Elaborar mensualmente las cuentas de cobro, anexando los originales y copia de las érdenes de
atencion, con oficio para ser radicadas en la oficina de administracién de documentos y la copia
de la factura subir a la plataforma SECOP Il. Las cuentas en ningln caso podran presentarse
por sumas superiores a las tarifas acordadas.

Informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes de usuarios o
cualquier otra irregularidad.

El contratista deberd presentar y mantener vigentes los permisos o licencias exigidos por
parte de la ley o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio del servicio
prestado

Realizar entrega de resultados con oportunidad y facilidad de acceso a los reportes al paciente
y/o al Servicio Médico Asesor de la Entidad dentro de las 72 horas posteriores a la toma de la muestra,
a excepcidn de aquellos casos que por su proceso especializado requieran mas tiempo para reportar.
La atencién de los servicios de salud, serd prestada a los beneficiarios de la Regional Narifio y
los beneficiarios de otras Regional debidamente autorizados.

No se aplicara copagos a los beneficiarios del SMA de conformidad a la Resolucion 1- 00824

de 2022.

La entidad debe acreditar la aplicacién de protocolos y/o Guias Médicas, aceptados en salud
para el manejo de pacientes.

Cumplir con la implementacién de politicas de seguridad del paciente

Dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente en la materia.
Todas aquellas obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta

ejecucion del objeto de este.

2.8.3 Obligaciones especificas del contratista — Lote No. 8

Suministrar los medicamentos a los beneficiarios afiliados al Servicio Médico Asistencial (SMA) del
SENA, previa autorizacion de la médico asesora y/o los especialistas contratados del SMA,
conforme a la formula médica validada.

Asumir bajo su cuenta y riesgo el suministro, dispensacién, distribucién y entrega de los
medicamentos, garantizando cumplimiento normativo, oportunidad, calidad y trazabilidad del
proceso.

Dispensar los medicamentos e insumos previstos en el - Listado base de Medicamentos el cual
hard parte integral del presente contrato, conforme los precios unitarios ofertados.

Dispensar aquellos medicamentos que se encuentren por fuera del anexo, previo el agotamiento
de dispensacion de items no previstos.

El oferente se compromete, a que independientemente de la ubicacién de los puntos minimos de
dispensacidn solicitados por la regional, este garantizara el suministro, dispensacion y entrega de
los medicamentos a los beneficiarios del SMA de toda la regional, para lo cual el oferente a su
costo tendra que adelantar las actividades logisticas que sean necesarias.
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f)

g)

t)

u)
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El valor facturado al SENA por concepto de los medicamentos no incluidos en el Listado de
Medicamentos anexos serd el valor comercial facturado por el adjudicatario, sobre el cual se
aplicara el porcentaje de descuento ofertado en la propuesta.

Dispensar medicamentos Unicamente con base en féormulas autorizadas, sin realizar sustituciones
o cambios de presentacidn, principio activo o marca, salvo que exista autorizacion expresa y por
escrito del médico tratante del SMA del SENA.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 2200 de 2005, Decreto 780 de 2016, Resolucidn 1604 de
2013, Resolucion 1403 de 2007, Resolucién 3100 de 2019, y demas normas concordantes sobre
habilitacidn de servicios farmacéuticos.

Dispensar los medicamentos en puntos de atencién ubicados en Pasto, Ipiales y Tumaco, que
cuenten con minimo 10 m?, condiciones sanitarias reglamentarias, infraestructura técnica
adecuada (paredes lavables, sistema de ventilacion, iluminacién, control de temperatura y
humedad), y permisos vigentes expedidos por la autoridad sanitaria.

Garantizar el acceso fisico a los puntos de dispensacién para personas con discapacidad,
incluyendo rampas y sefalizacion preferencial.

Contar con un sistema de atencidn con turnos o seiializacidn visible para garantizar la atencidn
preferencial a usuarios del SMA, y en cumplimiento de la Ley 1171 de 2007 y la Ley 1251 de 2008,
una ventanilla preferencial para adultos mayores de 60 afios.

Tener horario de atencion minimo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00
p.m., y los sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.,

Realizar la entrega inmediata de medicamentos o maximo dentro de las 48 horas siguientes a la
radicaciéon de la formula. En caso de medicamentos catalogados como urgentes o prioritarios,
estos deberan entregarse en un plazo no mayor a 24 horas.

Entregar medicamentos a domicilio en los casos de pacientes crénicos o cuando se generen
pendientes. La entrega debe documentarse mediante soporte firmado y registrarse en la
plataforma del contratista. Si el usuario no esta disponible, se debe reprogramar la entrega previa
comunicacion.

Abstenerse de entregar medicamentos no autorizados en la férmula médica. No se permitira el
fraccionamiento de formas farmacéuticas sélidas (tabletas, capsulas, grageas, dvulos, pildoras).
Garantizar que los medicamentos entregados tengan una vigencia minima de un (1) afio y que
cuenten con registro sanitario INVIMA y Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Contar con stock minimo de medicamentos esenciales (diabetes, hipertensidn, tiroides) en cada
punto de dispensacidn, asegurando disponibilidad en menos de 12 horas y maximo 48 horas.
Informar por escrito al SENA dentro de las 24 horas siguientes cualquier situacién de
desabastecimiento, retiro de mercado, escasez o cancelacién del registro sanitario, adjuntando
soporte del laboratorio o autoridad competente.

La férmula médica expedida por el Servicio Médico Asistencial del SENA tendra una vigencia de
setenta y dos (72) Horas a partir del a fecha de dicha autorizacién por parte de los médicos
asesores del SMA del SENA.

Disponer de una linea telefénica exclusiva para usuarios del SENA (preferiblemente celular con
WhatsApp) con horario minimo de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., asi como una linea de
contacto permanente para el Supervisor del contrato.

Garantizar que el aplicativo tecnoldgico permita: Consultar trazabilidad de la dispensacién por
carné del beneficiario; visualizar pendientes, causas, tiempos de entrega y puntos de dispensacion;
acceso en linea para el SENA con usuario y clave, o en su defecto, reportes verificables.
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v) Generar y entregar al SENA los siguientes reportes: Quincenal: con detalle de férmulas,
medicamentos entregados, pendientes, cantidades, CUM, punto de dispensacién, valor unitario y
total; Mensual: con andlisis de consumo, formulacién por beneficiario, costos, interacciones,
polimedicados, alertas sanitarias y ranking de medicamentos.; Reportes especiales: duplicidad,
eventos adversos, vencimientos, indicadores farmacoterapéuticos.

w) Permitir auditoria permanente por parte del Supervisor del contrato y el médico auditor del SMA,
entregando documentos y permitiendo visitas técnicas a los puntos de atencidn.

x) Suspender la prestacion del servicio cuando se haya alcanzado el 100% del valor del contrato. En
caso de ejecucion del 70%, el contratista deberd notificar por escrito para evaluar viabilidad de
adiciéon presupuestal.

y) Informar inmediatamente al SENA cualquier irregularidad en la prestacidon del servicio, como
suplantacion de usuarios o fraude, y entregar reportes de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia
conforme a normatividad vigente.

z) Cumplir con el procedimiento de facturacién establecido en las especificaciones técnicas del
proceso.

aa) Aceptar glosas del 2% del valor facturado por: Incumplimiento en tiempos de entrega; Entrega
incompleta o errada; Medicamentos sin soporte; Reiteradas fallas en la calidad y oportunidad del
servicio.

bb) Abstenerse de suministrar productos excluidos por el SENA, tales como: articulos suntuarios,
cosméticos, tratamientos capilares, multivitaminicos, cremas, protectores solares, drogas para la
memoria, etc., conforme a la circular 185 de 2019.

cc) Disponer de personal calificado con experiencia minima de 24 meses. El regente de farmacia
debera ser aprobado por el SENA, y su hoja de vida remitida antes del inicio del contrato.

dd) Llevar control de vencimiento, lote y trazabilidad de los medicamentos, asegurando conservacion
adecuada durante transporte, almacenamiento y entrega.

ee) Utilizar informacion personal de los beneficiarios Unica y exclusivamente para los fines del
contrato, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y la politica de tratamiento de datos personales
del SENA. Garantizar confidencialidad y seguridad de la informacion.

ff) Presentar mensualmente informe de cartera, con alerta cuando el contrato llegue al 70% de
ejecucién presupuestal.

gg) Cargar las facturas en SECOP II, item “Ejecucidon del Contrato”, con los respectivos soportes
mensuales.

hh) Garantizar la entrega de copia de la tirilla de pago al beneficiario, conteniendo los datos del
medicamento y valor. Conservar el original para fines de facturacion.

ii) Dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente en la materia.

ji) Las demads obligaciones propias del objeto contractual y contempladas en el articulo 5 de la Ley 80
de 1993.

2.8.4 Obligaciones de seguridad y salud en el trabajo

a) Entregar copia de la habilitacion del servicio de transporte especial de pacientes cuando sea
requerido. Lote 1 (SI APLICA)

b) INDUCCION SST: Una vez formalizado el contrato, el Contratista deberd asistir o realizar la
induccién y/o reinduccién de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta informacion serd verificada con
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el listado de asistencia (para el caso de asistir de forma presencial) o formulario de participacion.
—Todos los Lotes

c) SEGURIDAD SOCIAL: El Contratista deberd presentar para el pago el soporte o recibo de
cancelacién vigente de la ultima planilla de pago de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social
(EPS, AFP y ARL) del Representante y de los trabajadores que tenga a su cargo y sean objeto del
cumplimiento del contrato — Todos los Lotes

2.8.5 Obligaciones ambientales del contratista

1) Presentar certificacion de que el prestador del servicio implementa el “Manual para la Gestidn
Integral de los Residuos Generados en la Atencidon en Salud y otras Actividades” — (CUANDO APLIQUE)

2) Entregar los certificados de disposicion final de los residuos hospitalarios y similares generados en la
atencién prestada al SENA, en un plazo no mayor a los noventa (90) dias después de recogidos los
residuos, indicando como minimo:

e identificacion del certificado con consetivo Unico,

o fecha de expedicion,

e I|dentificacidén de la empresa que emite el certificado,

e I|dentificacién del generador,

e Identificacion de las autorizaciones ambientales vigentes para el manejo de RESPEL (Licencia
Ambiental),

e Identificacion de la persona natural que entrega los residuos,

e Identificacion de la empresa transportadora que entrega los RESPEL,

e Fecha de recibo en la instalacion y fecha(s) de gestion de los residuos,

e Descripcion del residuo o subcorriente de RESPEL correspondiente,

e Cantidades recibidas y gestionadas en peso (kg) y tipo(s)

e Indicar el tipo de aprovechamiento, tratamiento o disposicion final realizado.

— (CUANDO APLIQUE)
3) Entregar copia del "Formato Anexo para la Consolidacion de los Residuos Generados en Atencion en
Salud y Otras Actividades" con la clasificacion mensual de los residuos hospitalarios generados
(reemplaza el formato RH1 a partir del 4 de octubre de 2025) — (CUANDO APLIQUE)

2.8.6 Obligaciones del SENA

1) Exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.
2) Rechazar los bienes y/o servicios cuando estos no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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3) Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el contratista, con ocasion de la correcta ejecucion
del negocio juridico suscrito.

4) Suministrar la informacidon que previamente requiera el contratista en relacién con el objeto del
presente contrato.

5) Suscribir conjuntamente con el contratista y/o la Interventoria las actas y los demas documentos
necesarios para la ejecucién y liquidacion de este contrato.

6) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar. Para tal efecto, el Supervisor dard aviso oportuno al ordenador del
gasto o a su delegado, sobre la ocurrencia de hecho constitutivo incumplimiento o mora de las
prestaciones contratadas.

7) Informar al proveedor la forma como se deben presentar las facturas o documento equivalente.

8) Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

2.9 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato sera hasta el 31 de diciembre sin sobrepasar la vigencia 2026 o hasta
agotar el presupuesto asignado, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato, y suscripcién de acta de inicio cuando aplique.

2.10 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucién del contrato seran las ciudades de San Juan de Pasto e Ipiales dependiendo de la
distribucion de los lotes del proceso.

2.11 DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio San Juan de Pasto.

2.12 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Pagos que se realizaran durante el | Determine el porcentaje que cada L.
Requisito para el pago

contrato pago representa frente al valor
total del contrato

PAGO 1

PAGO 2

PAGO 3
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Otra forma de Pago El SENA pagara dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la
presentacién de la factura por parte del contratista cuando esta se deba
expedir, previa recepcién de los servicios a satisfaccion por parte de la
SUPERVISION, lo cual debera quedar soportado en la respectiva acta de
Supervision o Interventoria. Ademas, el contratista debe anexar la
certificacidon de pago de los aportes parafiscales, seguridad social (esto en
cumplimiento de las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003). El pago estara
sujeto a la disponibilidad de PAC. El SENA efectuara las retenciones que en
materia tributaria tenga establecida la Ley y respecto de las cuales sea su
obligacion efectuar la retencion. En los demas casos, el contratista debera
cumplir con el pago de los impuestos, tasas o contribuciones que se
deriven de la presente contratacidn, si es del caso. Deberan ser tramitadas
por el CONTRATISTA, las devoluciones o exenciones a que crea tener
derecho ante la respectiva Administracion de Impuestos, sin
responsabilidad alguna por parte del SENA o costo para ella. Todos los
impuestos, retenciones y gastos que se causen por razon de la legalizacion
y ejecucién del contrato, incluidas la constitucion de la garantia Unica de
cumplimiento en caso de que se le requiera, son de cargo exclusivo del
CONTRATISTA. Por lo tanto, los precios que se propongan deberan
considerar tales conceptos. En el evento de que las facturas no estén
correctamente diligenciadas o no se acompafien de los documentos
exigidos como requisito para el pago, el término para el mismo sélo
empezara a contar a partir de la fecha en que se haya aportado el ultimo
de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos
seran responsabilidad del CONTRATISTA y, las mismas, no generaran pago
de intereses o compensacion alguna por parte del SENA. La factura debera
expedirse a nombre del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, NIT
899.999.034-1, y cumplir con lo estipulado en el articulo 616-1 y 617 del
estatuto tributario. Nota 1: El pago se realizard mediante transferencia
electrénica de fondos a la cuenta que indique el contratista, para lo cual
debera entregar al SENA, dentro del término que indique la Entidad, una
certificacidn bancaria vigente, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias
calendarios. Nota 2: Para la realizacidon del pago derivado del presente
contrato, el contratista deberd acreditar que se encuentra al dia en el pago
de los aportes parafiscales y a lo relativo al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda, de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.Nota 3. Deberdn cumplir con el cargue de los documentos requeridos
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para el cobro en la respectiva linea de pago en el expediente digital del
SECOP, dichos documentos se identifican como FV, GF y GF. Documentos
gue se apoyan en su proyeccion desde el area de contratacidn del centro
de formacidén pero que serdn agrupados con la totalidad de documentos
qgue los contienen, asi: FV: Factura electrénica en PDF, Representacion
grafica de la factura electrdnica, esto es la validacién CUFE: Factura
electrénica en PDF, Representacién grafica de la factura electrdnica, esto
es la validacién CUFE, comprobante de pago de la seguridad social del
periodo, certificado de paz y salvo por los Ultimos 6 meses de los aportes
parafiscales, si el certificado va firmado por contador y/o revisor fiscal se
acompafiara de la tarjeta profesional y del certificado de antecedentes de
JCC, RUT con expedicién inferior a 180 dias calendarios, Certificacidon
Bancaria con expedicion inferior a 3 meses. GC: Informe de supervisién y
evidencias de entrega y cumplimiento del bien o servicio. Nota 3: En todo
caso, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja), aprobado por la Direcciéon General de la Entidad y
del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

2.13 PAGO DE ANTICIPOS

Se requieren anticipos:

Sl: . NO:

Numero de desembolsos
que se realizaran durante
el contrato

Determine el porcentaje Amortizacion
que cada desembolso

representa frente al valor

Requisito para el
desembolso

total del contrato

DESEMBOLSO 1

DESEMBOLSO 2

DESEMBOLSO 3

2.14 CONTROLY VIGILANCIA DEL CONTRATO

El Contrato requiere interventoria: Sl:
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NO: X

De no requerir interventoria, o que la misma no sea integral | La Supervision del Contrato serd ejercida por
(juridica, técnica, financiera, contable y administrativa), | el funcionario que designe el Director (E) del
indique las condiciones de idoneidad que debe cumplir | SENA Regional Narifio, quien hara el
quién realizaria la supervision: seguimiento y control requerido en desarrollo
del proceso contractual correspondiente,
teniendo en cuenta lo establecido en la Ley
1474 de 2011, manual de supervision de la
Entidad y demads normas concordantes.

En razén a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designacién de Técnico 1 —Lider de Servicio Médico
Asistencial de la Regional Narifio, como supervisor del contrato, quién verificard la correcta y oportuna ejecucion
del objeto contractual y actuara de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervisién e Interventoria
de la entidad.

3. MODALIDAD DE SELECCION

Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

3.1 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, la escogencia del contratista se efectuara con
arreglo a la modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia, de acuerdo con lo consagrado en el
articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 de 2015, que indica: “Contratos de prestacion de servicios de
salud. La Entidad Estatal que requiera la prestacion de servicios de salud debe utilizar el procedimiento
de seleccion abreviada de menor cuantia. Las personas naturales o juridicas que presten estos servicios
deben estar inscritas en el registro que para el efecto lleve el Ministerio de Salud y Proteccion Social o
quien haga sus veces.” y de acuerdo con el literal ¢ del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
el cual indica:” c) Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y en la Ley 1122 de 2007, la
celebracion de contratos para la prestacion de servicios de salud. El reglamento interno correspondiente
fijard las garantias a cargo de los contratistas. Los pagos correspondientes se podrdn hacer mediante
encargos fiduciarios”. Por lo anterior, es claro que la modalidad por la que se pretende adelantar el
presente proceso de seleccién es la seleccidon abreviada de menor cuantia en virtud de la normativa
vigente.

Es de anotar que, para el presente proceso de seleccidn, son aplicables los principios de la Constitucién
Politica, el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica - Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y sus Decretos reglamentarios, y en lo no regulado particularmente por las normas civiles y
comerciales y las reglas previstas en el Pliego de Condiciones, o en las adendas que se expidan durante el
desarrollo del proceso.

34
GCCON-F-046 V.04



SENA

N

Finalmente, este mecanismo permitird, un escenario plural y transparente en la escogencia de la
propuesta mds favorable con sujecion a unas reglas objetivas de evaluacién que habran de consignarse en
el respectivo pliego de condiciones.

Para la seleccién del contratista se aplicaran los principios de economia, transparencia y responsabilidad
contenidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funciéon administrativa.

3.2 LIMITACION A LAS MIPYMES

La posibilidad de limitar un proceso a Mypimes solo serd procedente cuando el presupuesto sea inferior a
USD 125.000.

El Proceso de seleccidn es inferior a ciento veinticinco Sl X NO
mil ddlares de los Estados Unidos de América (USD
125.000)

4. VALOR ESTIMADO DEL (DE LOS) CONTRATO(S)

El valor estimado del (de los) contrato(s) sera hasta por la suma de QUINIENTOS VEINTISEIS MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE ($526.786.202) M/CTE. IVA incluido,
cuando a ello hubiere lugar, y demds impuestos, costos directos e indirectos, tasas, contribuciones de
caracter nacional y/o municipal o de caracter legal. En razdn a que el proceso fue estructurado por Lotes,
se debe precisar que el valor antes mencionado y que corresponde al presupuesto oficial del proceso, esta
distribuido en lotes, de la siguiente manera:

No. Lote Descripcion Presupuesto Asignado

Lote No. 1 | Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalizacion Urgencias | $145.820.658
Adultos; y Hospitalizacion Urgencias Pediatria.

Lote No. 2 | Servicio de Terapias de Rehabilitacion Pasto $ 6.860.139
Lote No. 3 | Servicio de Laboratorio Clinico Pasto e Ipiales $21.961.056
Lote No. 4 | Servicio de Oxigeno Domiciliario $7.240.906
Lote No.5 | Odontologia Especializada Pasto $36.036.880.
Lote No. 6 | Servicio de Rayos X e Imagenologia Pasto $36.988.814

Lote No. 7 | Especialistas en Oftalmologia - Consulta de Optometria Lentesy | $33.857.046.
Monturas Ciudad de Pasto

Lote No. 8 | Suministro de Medicamentos $238.020.703

TOTAL $526.786.202
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El valor para cada lote que se contrate se ejecutara mediante la modalidad de monto agotable, en virtud
de la naturaleza del contrato, el cual refiere a la prestacién de servicios de salud, por tanto, no se contratan
cantidades especificas, sino que se autoriza la atencién al paciente, previo visto bueno por parte del
médico asesor de la Regional, dependiendo de las necesidades de cada paciente, con el fin de garantizar
una prestacion del servicio en condiciones oportunas, optimas y eficientes que sean acordes a la
naturaleza del servicio y del contrato.

4.1 ANALISIS DEL SECTOR

Para conocer el estudio del sector realizado por la entidad para el presente proceso, remitase al anexo
titulado “Andlisis y estudio del sector”.

El presupuesto oficial para la presente contratacién es de QUINIENTOS VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE ($526.786.202).

Teniendo en cuenta que por su naturaleza los servicios de salud no tienen costos fijos mensuales, para
establecer el presupuesto del proceso se efectud un analisis historico de precios de procesos de
contratacién iguales o similares en vigencias pasadas, considerando el indice de Precios al Consumidor
(IPC) para asegurar una actualizacidn realista de los valores, y los precios topes por cada item se han
calculado y establecido con base en las Tarifas SOAT vigentes y las tarifas SENA establecidas en la
Resolucién 1-00824-2022 para el caso de los Lotes 1 al 7, y con base en el estudio del mercado realizado
por la entidad, para el Lote No. 8.

NOTA. Las variables utilizadas para calcular el presupuesto y los rubros que lo componen se encuentran
descritas en el Andlisis del sector.

4.2 ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO

PRESUPUESTO RUBRO VALOR

Inversion X TRANSF. CTES. - SERVICIO DE FORMACION $752.370.480
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION
PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE
SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES
CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA
NACIONAL

Funcionamiento
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Nro. de Fecha de .
Fecha de Posicion
CDP o CDP o L. X . Valor en
i . i . vencimiento Dependencia Catalogo Fuente Valor en Letras ,
Vigencia Vigencia Numeros
del CDP de Gasto
Futura Futura
226 8/01/2026 31/12/2026 101000 A-03-04- Nacion SETECIENTOS $752.370.480
DESPACHO 02-021 CINCUENTA Y DOS
DIRECCION SERVICIOS MILLONES
MEDICOS TRESCIENTOS
CONVENCI SETENTA MIL
ONALES CUATROCIENTOS
(NO DE OCHENTA MIL
PENSIONES PESOS
)

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

5.1 FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso se realizard hasta por valor total del presupuesto oficial establecido
para el presente proceso, atendiendo el presupuesto asignado a cada Lote.

Esta forma de adjudicacion obedece a la necesidad de la entidad, segun la cual, el proceso se ha
estructurado por Lotes y se ha asignado un presupuesto a agotar por cada uno de los Lotes que conforman
el proceso, con el fin de que los recursos se ejecuten acorde a las necesidades de los beneficiarios del
servicio.

5.1.1 Lotes

No. Lote Descripcion Presupuesto Asignado

Lote No. 1 | Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalizacién Urgencias | $145.820.658
Adultos; y Hospitalizacion Urgencias Pediatria.

Lote No. 2 | Servicio de Terapias de Rehabilitacién Pasto $6.860.139
Lote No. 3 | Servicio de Laboratorio Clinico Pasto e Ipiales $21.961.056
Lote No. 4 | Servicio de Oxigeno Domiciliario $7.240.906
Lote No.5 | Odontologia Especializada Pasto $36.036.880.
Lote No. 6 | Servicio de Rayos X e Imagenologia Pasto $36.988.814

Lote No. 7 | Especialistas en Oftalmologia - Consulta de Optometria Lentesy | $33.857.046.
Monturas Ciudad de Pasto
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Lote No. 8 | Suministro de Medicamentos $238.020.703

TOTAL $526.786.202

5.2 REQUISITOS HABILITANTES

5.2.1 De capacidad juridica

Podrdn participar en el proceso de seleccidon todas las personas naturales y juridicas nacionales o
extranjeras, individualmente o en forma conjunta bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, cuya
actividad comercial u objeto social esté relacionado con el objeto a contratar en el proceso de seleccién
de conformidad con lo establecido en el articulo 99 del Cédigo de Comercio, que estén legalmente
constituidas (personas juridicas), que cumplan con todos los requisitos exigidos en el presente documento
y que no se encuentren dentro de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucién
Politica de Colombia y en la Ley. Este ultimo hecho se debe expresar bajo la gravedad de juramento, en
la carta de presentacidn de la propuesta.

El oferente podra presentar oferta de las siguientes maneras:

1) De manera singular.
2) De manera plural bajo las modalidades de Consorcio o Unidn temporal.

NOTA 1. El proponente singular o el proponente plural deberdn cumplir con todos los requerimientos
establecidos en el proceso de seleccion.

NOTA 2. El proponente singular o el proponente plural deberd presentar propuesta para la totalidad de
los servicios que conforman el objeto, por lo cual, si la propuesta se presenta bajo alguna de estas dos
formas (singular o plural) no se aceptara la presentacién de propuestas parciales.

Propuesta de Personas juridicas extranjeras

En caso de que el proponente sea una persona juridica extranjera o que el consorcio o unién temporal
esté conformada por una o varias personas juridicas extranjeras, esta(s) debera(n) acreditar su existencia
y representacién legal de conformidad con lo establecido en el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio, en
concordancia con el Estatuto General de Contratacidn.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50 del Decreto 019 de 2012, las personas juridicas extranjeras
de derecho privado y las organizaciones no gubernamentales extranjeras sin animo de lucro con domicilio

en el exterior, que establezcan negocios permanentes o deseen desarrollar su objeto social en Colombia,
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deberan constituir en el lugar donde tengan tales negocios o en el lugar de su domicilio principal en el pais,
apoderados con capacidad para representarlas judicialmente.

Con tal fin se protocolizard en la notaria del respectivo circuito prueba idénea de la existencia y
representacion de dichas personas juridicas y del correspondiente poder. Un extracto de los documentos
protocolizados se inscribira en el registro de la respectiva Camara de Comercio del lugar. Para este caso,
los proponentes deberan presentar con las propuestas el documento que acredite tal situacion.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia, bien sea como interesados
individuales o integrantes de consorcio, unién temporal, acreditaran su existencia y representacién legal,
mediante el certificado equivalente al que expiden las camaras de comercio colombianas, emitido por
organismo o autoridad competente del pais de origen de la persona juridica extranjera, con una fecha de
expedicién no superior a tres (3) meses antes de la fecha limite de recepcion de propuestas.

Asi mismo, deberan presentar sus propuestas a través de apoderado facultado para tal fin, con arreglo a
las disposiciones legales que rigen la materia, anexando el respectivo poder con su propuesta. Dicho
apoderado podrd ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen en
Consorcio o Unién Temporal y, en tal caso, bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comun
otorgado por todos los participantes del Consorcio o Uniéon Temporal con los requisitos sefialados en el
Pliego relacionados con documentos extranjeros, particularmente con lo exigido en el Cédigo de Comercio
de Colombia. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo acto de constitucién del
Consorcio o Unién Temporal.

Para el caso de extranjeros, se aplicara el principio de reciprocidad, de conformidad con lo establecido en
la Ley 80 de 1993.

5.2.1.1 Formato — Carta de presentacion de la oferta

El proponente debe suscribir la Carta de presentacion de la oferta mediante la cual, de forma expresa,
hace entrega de una propuesta para participar en el presente proceso de seleccidn y en donde se
compromete a suscribir el contrato y a ejecutarlo en el evento que le sea adjudicado, para lo cual los
proponentes deberan suscribir el formato suministrado.

Esta carta deberd estar firmada por el proponente: persona natural, representante legal para personas
juridicas, persona designada para representarlo en caso de consorcio o unién temporal o apoderado
debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se especifique si
se otorga poder para presentar la oferta, participar en todo el proceso de seleccidon y suscribir el contrato
en caso de resultar seleccionado.
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Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unidn temporal, en la carta de presentacion se debe
indicar el nombre del consorcio o uniéon temporal. Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara
el nombre de la persona que suscribe la oferta.

NOTA. La Carta de presentacidn de la oferta incluye la acreditacién de socios que conforman la sociedad,
el Acuerdo de confidencialidad, el Compromiso anticorrupcién, la declaratoria de inhabilidades e
incompatibilidades, el Pacto de transparencia, la autorizacion de notificacidn electrdnica al que se obliga
el proponente, entre otros. Por tal razén se debe utilizar el formato establecido por la entidad.

5.2.1.2 Documento de identificacion

El proponente debe anexar fotocopia de la cédula de ciudadania o de extranjeria. Si se trata de un
proponente extranjero deberd cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, permisos y licencias
previstos para el oferente colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse conforme
a la legislacién de su pais.

NOTA. Si se trata de consorcio o uniéon temporal se deben anexar los mismos documentos de cada uno de
sus integrantes y del representante del mismo.

5.2.1.3 Documento que acredite la situacion militar definida

El proponente persona natural, cuando presente su oferta a titulo singular o como integrante de
modalidad asociativa, debera anexar fotocopia de libreta militar o el certificado mediante el cual acredite
su situacion militar definida.

Los proponentes podran acreditar su situacién militar de la siguiente manera: i) copia de la libreta militar;
o ii) certificacién provisional en linea la cual acreditara que su situacién militar se encuentra en tramite; o
iii) declaraciéon juramentada, en la que el ciudadano manifiesta que ha realizado las actuaciones tendientes
a definir su situacidon militar esta puede materializarse en virtud del principio constitucional de buena fe a
través de cualquier documento que allegue el ciudadano con la respectiva declaracién; o iv) cualquier otro
medio de prueba que resulte conducente para demostrar que la persona con la que se va a suscribir el
contrato es beneficiario de la prerrogativa establecida en el articulo 42 de la Ley 1861 de 2017 y ha
adelantado actuaciones tendientes a definir su situacién militar.

No estan obligados a cumplir con esta acreditacion las personas naturales mayores de 50 afios.

5.2.1.4 Certificado de existencia y representacion legal

Si la oferta es presentada por una persona juridica sinqular o plural
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Se debe adjuntar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio
de su jurisdiccidn, con una expedicién no mayor a un (1) mes, contado de manera previa a la fecha de
cierre del proceso de seleccidn. En el certificado debera constar quién ejerce la representacion legal, las
facultades del mismo, el objeto social relacionado o con actividades afines al proceso, la duracién de la
sociedad, la cual deberd ser como minimo igual al término de ejecucién del contrato y un afio mas, tamafio
de la empresa y domicilio social.

En el evento en que el contenido del certificado expedido por la CdAmara de Comercio se haga la remisién
a los estatutos de la sociedad para establecer las facultades del Representante legal, el oferente debera
anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos y si de estos se desprende que hay limitacién para
presentar la propuesta en cuanto a su monto, el oferente debera anexar la correspondiente autorizacion,
previamente impartida por la Junta de Socios o su equivalente, en donde se otorgue esta funcién y lo
faculte especificamente para presentar la propuesta en el presente proceso de seleccién y celebrar el
contrato respectivo, en caso de resultar seleccionado.

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante Legal, el oferente
debera allegar con la oferta la correspondiente autorizacién emitida en forma previa a la presentacién de
la propuesta por la junta de socios o el érgano de la sociedad que tenga esa funcion.

Si se trata de apoderado, el proponente debera anexar el poder respectivo con las formalidades que
establece la ley para este tipo de documentos, es decir, debidamente autenticado y con presentacion
personal, en el cual cuente con amplias facultades para actuar dentro del proceso. Si se trata de un poder
general, ademds de las formalidades de ley, deberda acreditar la vigencia del mismo a través del
correspondiente certificado expedido por la Notaria donde se otorgd tal poder.

NOTA 1. La responsabilidad de todos los integrantes de la forma asociativa es solidaria, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1568 y 1571 del Codigo Civil.

NOTA 2. La forma asociativa, una vez adjudicado el proceso de seleccion, debera presentar el NIT y la
certificacidon bancaria donde se consignardn los valores del contrato.

Si la propuesta es presentada por persona natural

Tratandose de personas naturales que por disposicion legal deban inscribirse en el Registro Mercantil,
debera allegar el certificado de inscripcidon con una expedicién no mayor a un (1) mes, contado de manera
previa a la fecha de cierre del proceso de seleccion y en donde conste la determinacién de su actividad.

Si la oferta es presentada por persona juridica extranjera
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En caso de que el proponente singular o plural sea una persona juridica extranjera o esté conformada por
una o varias personas juridicas extranjeras, esta(s) deberd(n) acreditar su existencia y representacién legal
de conformidad con lo establecido en el Cddigo Civil, el Cédigo de Comercio, en concordancia con el
Estatuto General de Contratacidon Publica.

5.2.1.5 Documento de constitucion del consorcio o la unién temporal

En caso de consorcio o unién temporal, los proponentes indicaran dicha calidad, los términos y extensién
de la participacién, la designacién de la persona que lo representard y sefialardn las reglas bdsicas de la
relacidn entre ellos y su responsabilidad, conforme el paragrafo 1 del articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Igualmente deberd anexare el respectivo documento de constitucién de consorcio o uniéon temporal. La
omision de este documento o la de alguna(s) de sus firmas dara lugar a la subsanacidn correspondiente.

Cuando el proponente sea un consorcio o una unién temporal debera presentar el acta de constitucién en
donde conste, como minimo, lo siguiente:

a) Elnombre del consorcio o unién temporal.

b) Identificacidn de los integrantes del consorcio o unién temporal.

c) Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de consorcio o de unién temporal.

d) Indicar la participacién porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa
correspondiente.

e) Designar la persona que para todos los efectos representara al consorcio o la unidn temporal, asi
como a su suplente.

f)  Senalamiento de las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio o la
unién temporal y sus respectivas responsabilidades.

g) Sise trata de una Unién temporal, sefialar en forma clara y precisa los términos y extensiéon de la
participacién de cada uno de los integrantes en la propuesta y en su ejecucion, y las obligaciones y
responsabilidades de cada uno en la ejecucion del contrato (Actividades), los cuales no podran ser
modificados sin el consentimiento previo de la entidad.

h) Sefialar la duracién del consorcio o de la unién temporal, que en todo caso no debera ser inferior al
término de validez de la oferta mas el término de ejecucién del contrato y un (1) afio mas.

i) Deberd indicar que este no podra ser disuelto ni liquidado y, en ninglin caso, podra haber cesion del
contrato entre quienes integran el consorcio o la unién temporal, ni a terceros, sin la autorizacién de
la entidad.

j)  El documento de constitucién debe suscribirse por todos sus integrantes y el representante del
mismo.
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k) Se anexaran los documentos de constitucidn y representacién legal de cada uno de sus integrantes y
de sus representantes legales, de conformidad con los términos establecidos en el presente estudio
previo.

NOTA 1. Para estos efectos, se sugiere diligenciar el modelo del FORMATO — CONFORMACION DEL
PROPONENTE PLURAL que se publica con el proceso.

NOTA 2. En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros de la unién temporal
o consorcio, el representante legal tendra la obligacién de informarlo por escrito a la entidad dentro de

los tres (3) dias habiles siguientes a la ocurrencia o conocimiento de los hechos que dieron lugar a ella.

5.2.1.6 Registro Unico de Proponentes (RUP)

No Aplica

5.2.1.7 Registro Unico Tributario (RUT)

El proponente persona natural o juridica y cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal
debe allegar con su oferta copia del Registro Unico Tributario — RUT.

5.2.1.8 Certificacion de pago a sequridad social y aportes parafiscales

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 vy el articulo 23 de Ley 1150 de
2007, a la fecha de la presentacion de la propuesta el proponente deberd aportar certificaciones del
cumplimiento de sus obligaciones y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar. Este requisito se acreditara
mediante certificacién expedida por el revisor fiscal, cuando este se encuentre inscrito en el Certificado
de existencia y representacién legal o, en su defecto, por el representante legal, el cual, en todo caso,
acreditard el cumplimiento de la obligacién como minimo en los seis (6) meses anteriores a la presentacion
de la oferta.

En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, esta deberd acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucidn.

En el caso que las sociedades (y asimiladas) colombianas que sean contribuyentes declarantes del
impuesto de renta y que se encuentren exoneradas del pago de Salud, SENA e ICBF respecto de los
empleados que devenguen menos de 10 SMLMV en los términos del articulo 65 de la ley 1819 de 2016
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que modificd el articulo 114-1 del Estatuto Tributario, deberan ponerlo de presente por medio de un
documento emanado por el representante legal y revisor fiscal.

Personas juridicas sinqular o plural

El proponente, persona juridica singular o plural, debe presentar la informaciéon establecida en el
FORMATO - PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES suscrito por el revisor fiscal, de acuerdo
con los requerimientos de ley o por el representante legal, bajo la gravedad del juramento, cuando no se
requiera revisor fiscal. En el documento debera constar el pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de
Formacién Profesional para la Industria de Construccién, cuando a ello haya lugar.

Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819 de
2016 debe indicarlo en el FORMATO — PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES. Esta misma
previsidon aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia, las cuales
deben acreditar este requisito respecto del personal vinculado en el pais.

La entidad no exigira las planillas de pago, ya que bastara el certificado suscrito por el revisor fiscal, en los
casos requeridos por la ley, o por el representante legal.

En caso de que la certificacion deba ser suscrita por el revisor fiscal se deberdn allegar los siguientes
documentos: i) Documento de identificacidon del RF; ii) Tarjeta profesional del RF; iii) Antecedentes Junta

Central de Contadores del RF.

Personas naturales

El proponente persona natural debe acreditar la afiliaciéon al Sistema de seguridad social en salud y
pensiones, aportando los certificados de afiliacion respectivos. Los referidos certificados se deben
presentar con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha del cierre
del proceso de contratacion. En caso de modificarse dicha fecha, se tendrd como referencia para
establecer el plazo de vigencia de los certificados de afiliacion la fecha originalmente establecida en el
pliego de condiciones definitivo.

Cuando la persona natural tenga personal a cargo, el requisito se acredita con la correspondiente planilla
de pago del mes anterior al cierre del proceso.

La persona natural que reuna los requisitos para acceder a la pension de vejez o se pensione por invalidez
o anticipadamente, presentara el certificado que lo acredite y, ademas, la afiliacion al sistema de salud.
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Esta misma previsidn aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombia las cuales

deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado.

5.2.1.9 Garantia de seriedad de la oferta

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de
2015, los proponentes deberan otorgar una garantia de seriedad de la oferta por un valor equivalente al
diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial, vigente desde la presentacion de la oferta y noventa

(90) dias calendario posteriores al cierre del proceso.

Tener en cuenta que, en el presente proceso, el presupuesto oficial se ha determinado por lotes, de la

siguiente manera:

No. Lote Descripcion Presupuesto Asignado
Lote No. 1 | Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalizacién Urgencias | $145.820.658
Adultos; y Hospitalizacion Urgencias Pediatria.
Lote No. 2 | Servicio de Terapias de Rehabilitacién Pasto $6.860.139
Lote No. 3 | Servicio de Laboratorio Clinico Pasto e Ipiales $21.961.056
Lote No.4 | Servicio de Oxigeno Domiciliario $7.240.906
Lote No.5 | Odontologia Especializada Pasto $36.036.880.
Lote No. 6 | Servicio de Rayos X e Imagenologia Pasto $36.988.814
Lote No. 7 | Especialistas en Oftalmologia - Consulta de Optometria Lentesy | $33.857.046.
Monturas Ciudad de Pasto
Lote No. 8 | Suministro de Medicamentos $238.020.703
TOTAL $526.786.202

La referida garantia cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los siguientes

eventos:

a) La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la

adjudicacion o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres

(3) meses.

b) Elretiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacién de las ofertas.

c) Lanosuscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

d) Lafalta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del

contrato.
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Esta garantia debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta por noventa (90) dias masy, en
todo caso, debe estar vigente hasta el término de aprobacidn de la garantia Unica de cumplimiento.

En caso de que el proponente opte por contrato de seguro contenido en una pdliza debe allegar las
condiciones generales de la pdliza.

Si el oferente favorecido con la adjudicacidon no suscribe el contrato, la entidad exigira al oferente
clasificado en segundo lugar la prérroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta hasta el
término de aprobacién de la garantia Unica de cumplimiento.

La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal de
rechazo de esta.

NOTA. En caso de que la oferta sea presentada por un proponente plural que no cuente con NIT, la garantia
podrd estar expedida a nombre de uno solo de los integrantes. No obstante, en ella se deberan relacionar
todos los integrantes del consorcio, su NIT y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos en la forma
asociativa.

5.2.1.10 Certificado de antecedentes fiscales — CGR

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacién de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unidn temporal se encuentre
incluido en el boletin y/o inhabilitado no podra contratar con la entidad, salvo que acredite que tiene un

acuerdo de pago vigente y que esta cumpliendo con el mismo.

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.11 Certificado de antecedentes disciplinarios — PGN

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacién de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.
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En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unidn temporal se encuentre
incluido en el boletin y/o inhabilitado no podra contratar con la entidad.

En el proceso de verificacidon, la entidad podrd solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente debera presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.12 Certificado de antecedentes judiciales

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacion de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En el proceso de verificaciéon, la entidad podrd solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.13 Certificado del Registro nacional de medidas correctivas

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacion de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En el proceso de verificacidon, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.14 Certificado de Registro de inhabilidades por delitos sexuales

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentacidon de su oferta AUTORIZA a la entidad a
consultar o generar el certificado aqui sefialado.

En el proceso de verificacion, la entidad podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente deberd presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.15 Certificado Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM

El proponente (persona natural, representante legal de la persona juridica, integrante de la figura
asociativa o promesa de sociedad futura) debera aportar junto con su oferta el certificado sefalado por
Ley 2097 de 2021 a su nombre.
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Para obtener el certificado, el proponente debera seguir las instrucciones sefaladas en la pagina web:
https://www.redam.gov.co

En el proceso de verificacidon, la entidad podrd solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el
proponente debera presentarlas en el término establecido para el efecto.

5.2.1.16 Certificacion bancaria

Certificacién de la cuenta bancaria habilitada, emitida por el banco con fecha de expedicién no mayor a
30 dias calendarios de la presentacidon de la oferta.

5.2.2 De caracter técnico

5.2.2.1 El oferente debera aportar copia del Certificado de Habilitacion expedido por el Instituto
Departamental de Salud de Narifio y constancia de inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud — REPS, con fecha de expedicién no superior a 30 dias calendario, en cumplimiento de
la normatividad vigente del Sistema Unico de Habilitacién (Resolucién 3100 de 2019, Circular 0036 de
2015, Resolucion 3678 de 2014, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 4445 de 1996 y demas disposiciones
que las modifiquen o complementen). (Lotes 1,2,3,5,6,7).

5.2.2.2 Certificacion de contar con Registro Sanitario INVIMA — Certificado de AlImacenamiento y
Acondicionamiento — Autorizacion de Apertura de Establecimiento Farmacéutico (Lote 4)

El prestador del servicio deberd presentar una certificacién en la que se acredite que los equipos o
dispositivos médicos, asi como los gases medicinales (oxigeno) requeridos, cuentan con el respectivo
Registro Sanitario expedido por el INVIMA, Certificado de Capacidad de Almacenamiento vy
Acondicionamiento vigente y Autorizacidon de Apertura de Establecimiento Farmacéutico vigente por la
autoridad municipal o departamental competente. Los documentos deberan contar con una fecha de
expedicion no superior a 30 dias calendario.

5.2.2.2 Concepto Sanitario Vigente o acta de visita con concepto favorable (Lote No. 8).

El oferente debera aportar el concepto sanitario vigente o el acta de visita con resultado favorable (o
documento equivalente) expedido por la autoridad sanitaria competente, en el que se identifique cada
punto de dispensacién ofertado, la fecha de la visita y el cumplimiento de las condiciones sanitarias para
la dispensacion de medicamentos.

5.2.2.3 Certificacion de contar con Registro Sanitario INVIMA (Lote No. 8).

El prestador del servicio debera presentar una certificacién en la que se acredite que los medicamentos
cuentan con el respectivo Registro Sanitario expedido por el INVIMA.

5.2.2.4 Autorizacidn de Apertura de Establecimiento Farmacéuticos (Lote No. 8).
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El oferente debera presentar, para cada punto de dispensacién ofertado, copia vigente de la autorizacién
de apertura o de funcionamiento del establecimiento farmacéutico, expedido por la autoridad sanitaria
competente.

Nota: Todos los documentos deberan estar vigentes a la fecha de cierre del proceso y mantenerse durante
la ejecucidn contractual.

5.2.2.5 Certificacion de contar con Aplicativo Tecnoldgico (Lote No. 8).

El proponente debera presentar una certificacidn suscrita por su representante legal, en la que manifieste
qgue cuenta con un sistema de informacién en linea que permite la trazabilidad de la dispensacidn de
medicamentos, conforme a lo establecido en el numeral 2.7 de los estudios previos.

5.2.2.6 Convenios o contratos con terceros para la prestacion del servicio (Lote No. 8).

En caso de no tener punto de disposicidn propio, se aceptaran aquellos habilitados mediante convenios o
contratos, alianzas estratégicas o acuerdos formales suscritos con terceros, para lo cual el proveedor
debera presentar el contrato o convenio suscrito y los documentos establecidos en el numeral 5.2.2.2 y
5.2.2.3.

5.2.2.7 De sequridad y salud en el trabajo

. Caodigo:

SENA GCCON-AN-001

;A: Versién: 06

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato Anexo De Verificacion y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales SIGA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

CONTRATO No./PROCESO No.: NOMBRE DE PROVEEDOR/OFERENTE:
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VIGENCIA DEL CONTRATO/PROCESO:
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NOMBRE DEL SUPERVISOR DE CONTRATO:

OBIJETO: Criterios para la contratacion de servicio médico.

ASPECTO(S) AMBIENTAL(ES)
- Generacidn de residuos peligrosos

DESCRIPCION DEL CRITERIO

ENERGETICO

RIESGOS DE
Riesgos de

Riesgo Locativo:

Riesgo

SEGURIDAD Y
Seguridad:

Caidas a

Tecnoldgico:

Materializacion
Riesgo
Riesgo
Riesgo
mismo
Riesgo
Riesgo
Riesgo
Riesgo

- Riesgos por Fendmenos Naturales

APOYO TECNICO

REQUERIDO

CUMPLIMIENTO

NO N/A

Criterios para la contratacién del servicio médico

SALUD

Incendio

EN EL
accidente de

TRABAJO
trabajo

Fisico

Quimico

Psicosocial

a diferente

nivel.

Bioldgico

Mecanico

Biomecdnico

Publico

y explosion

OBSERVACIONES

(Indique aqui el

que no aplique la
disposicion)

documento que soporta
su respuesta o la razon de

Requisitos transversales para el prestador de los servicios

GCCON-F-046 V.04

50

Lote 1
Lote 2
. e i s ; Lote 3
:Zntrggar copia de la habilitacién (licencia de Seguridad y Salud Lote 4
uncionamiento) de la empresa prestadora de Precontractual | Trabaio Lote 5
servicios de salud. (SI APLICA) ene ] Lo €
ote 6
Lote 7
Lote 8
Lote 1
Lote 2
Lote 3
Entregar copia de la licencia de seguridad y . Lote 4
salud del personal responsable de la empresa Precontractual Zig:lrl.?;%g.zalw Lote 5
prestadora de servicios de salud. (SI APLICA) ] Lote 6
Lote 7
Lote 8
Entregar copia de la habilitacion del servicio .
de transporte especial de pacientes cuando Contractual Ziggln_lc_jraacli):zalud kgT_eICA; &
sea requerido. (S| APLICA) J




CERTIFICADO DE AFILIACION ARL
Opcidn 1: Certificacién expedida por ARL del Nivel
de Riesgo al cual pertenece de acuerdo con la
actividad que desarrolla NO superior a 30 dias

SENA

N

. Lote 1
calendario.
Lote 2
Lote 3
Opcién 2: Certificado expedido por la ARL, Siste.rr)a de Lote 4
mediante el cual se indique que el proponente es Precontractual Gestu_m de
aportante voluntario independiente Decreto 1563 Segulndag y Salud Lote 5
de 2016, NO superior a 30 dias calendario. en el trabajo Lote 6
Lote 7
. . Lote 8
Nota: Para cualquier de las dos opciones, el
certificado debe encontrarse vigente y en estado
ACTIVO dentro del sistema de la ARL
correspondiente.
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Opcidn 1:

1. Certificado de implementaciéon del SG-SST
firmada por el Representante Legal y responsable
del SG-SST

2. Fotocopia de cédula, Certificado Vigente Curso
de SG-SST de 50 Horas o su actualizacién y/o Curso
de 20 Horas y licencia de seguridad y salud en el
trabajo del profesional del responsable del SG-SST.

3. Certificacion de autoevaluacion de estandares
minimos emitido por ARL.

Lote 1
Lote 2
Opcioén 2: Lote 3
1. Certificado de implementacién del SG-SST Sistema de Gestion de Lote 4
fi d IR Legal bl Precontractual Seguridad y Salud en el
irmada por el Representante Legal y responsable trabajo Lote 5
del SG-SST
Lote 6
Lote 7
2. Fotocopia de cédula, Certificado Vigente Curso Lote 8
de SG-SST de 50 Horas o su actualizacién y/o Curso
de 20 Horas y licencia de seguridad y salud en el
trabajo del profesional dresponsableble del SG-
SST.
3. Certificacién de autoevaluacién emitida por
Ministerio de Trabajo del afio inmediatamente
anterior - Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-
2019.
**Nota: Para las opciones 1y 2 incluir el respectivo
plan de mejora de acuerdo a la autoevaluacion de
estandares minimos aplicables; si el puntaje
obtenido es menor al 85%
Personas Independientes: Certificacion Firmada
por el representante legal donde indique que es
persona natural que no tiene trabajadores a cargo
y no esta obligada a implementar el Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Lote 1
Lote 2
**Nota: De acuerdo con la resolucién 0312 de 2019 Sistema de Gestién de tz:: i
en el Pardgrafo 2. No estan obligados a | Precontractual Seguridad y Salud en el Lote 5
implementar los Estandares Minimos los trabajo Lote 6
trabajadores independientes con afiliacién Lote 7
voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales Lote 8
de que trata la Seccién 5 del Capitulo 2 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
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INDUCCION SST:
Lote 1
. X Lote 2
Una vez formalizado el contrato, el Contratista Lote 3
ote
deberad asistir o realizar la induccién y/o reinduccién Sistema de Gestidn de Lote 4
ote
de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta informacion Contractual Seguridad y Salud en el Lote 5
ote
sera verificada con el listado de asistencia (para el trabajo Lote 6
ote
caso de asistir de forma presencial) o formulario de Lote 7
ote
articipacion.
P P Lote 8
SEGURIDA SOCIAL:
Lote 1
. ‘ Lote 2
El Contratista deberd presentar para el pago el Lote 3
ote
soporte o recibo de cancelacion vigente de la Ultima Sistema de Gestion de Lote 4
ote
planilla de pago de las obligaciones al Sistema de Contractual Seguridad y Salud en el Lote 5
ote
Seguridad Social (EPS, AFP y ARL) del Representante Trabajo Lote &
ote
y de los trabajadores que tenga a su cargo y sean Lote 7
ote
objeto del cumplimiento del contrato.
Lote 8

Normatividad Relacionada:

Resolucién 591 de 2024 - Manual para la gestidn integral de los residuos generados en la atencidn en salud y otras actividades y Guias

Resolucién 3100 de 2019 -Inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de salud

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.1 - Sistema de gestidon en seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social

Resolucién 0312 de 2019 - Estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo.

5.2.2.8 De sequridad y salud en el trabajo

Cadigo:
SENA GCCON-AN-001
7A< Versién: 06

PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

53
GCCON-F-046 V.04



SENA

N

Formato Anexo De Verificacion y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales SIGA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

bl Publica Reservada
Ublica Publica Clasificada

CONTRATO No./PROCESO No.: NOMBRE DE PROVEEDOR/OFERENTE:

VIGENCIA DEL CONTRATO/PROCESO: NOMBRE DEL SUPERVISOR DE CONTRATO:

OBJETO: Criterios para la contratacion de servicio médico.

RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
- Riesgos de Seguridad: Materializacion de accidente de trabajo

- Riesgo Fisico
- Riesgo Quimico
- Riesgo Psicosocial
ASPECTO(S) AMBIENTAL(ES) ENERGETICO | - Riesgo Locativo: Caidas a mismo y a diferente nivel.
- Generacién de residuos peligrosos - Riesgo Bioldgico
- Riesgo Mecanico
- Riesgo Biomecdnico
- Riesgo Publico
- Riesgo Tecnoldgico: Incendio y explosion

- Riesgos por Fendmenos Naturales

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

. APOYO TECNICO . .
DESCRIPCION DEL CRITERIO ETAPA (Indique aqui el documento que soporta
REQUERIDO

SI NO N/A su respuesta o la razéon de que no
aplique la disposicion)

Criterios para la contratacion del servicio médico

Lote 1
Lote 2
Presentar certificacion de que el prestador del servicio X Lote 3
B “ - Sistema de
implementa el “Manual para la Gestion Integral de los ., Lote 4
. D Contractual Gestion
Residuos Generados en la Atencidn en Salud y otras . Lote 5
o ” Ambiental
Actividades Lote 6
Lote 7
Lote 8
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Entregar los certificados de disposicion final de los
residuos hospitalarios y similares generados en la
atencion prestada al SENA, en un plazo no mayor a los
noventa (90) dias después de recogidos los residuos,
indicando como minimo:
1. identificacion del certificado con consetivo Unico,

2. fecha de expedicion,
3. Identificacion de la empresa que emite el certificado,
4, Identificacion del generador, Lote 1
5. Identificaciéon de las autorizaciones ambientales Lote 2
vigentes para el manejo de RESPEL (Licencia X Lote 3
X Sistema de
Ambiental), ., Lote 4
L Contractual Gestién
6. Identificacion de la persona natural que entrega los . Lote 5
X Ambiental
residuos, Lote 6
7. Identificacién de la empresa transportadora que Lote 7
entrega los RESPEL, Lote 8

8. Fecha de recibo en la instalacién y fecha(s) de
gestion de los residuos,
9. Descripcion del residuo o subcorriente de RESPEL
correspondiente,

10. Cantidades recibidas y gestionadas en peso (kg) y
tipo(s)

11. Indicar el tipo de aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final realizado.

Lote 1
Entregar copia del "Formato Anexo para la Lote 2
Consolidacién de los Residuos Generados en Atencién . Lote 3

. B L Sistema de
en Salud y Otras Actividades” con la clasificacién ., Lote 4
. . i Contractual Gestién
mensual de los residuos hospitalarios generados Ambiental Lote 5
I

(reemplaza el formato RH1 a partir del 4 de octubre de Lote 6
2025) Lote 7

Lote 8

Normatividad Relacionada: ‘

Resolucion 591 de 2024 - Manual para la gestién integral de los residuos generados en la atencién en salud y otras actividades y Guias

Resolucion 3100 de 2019 -Inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacidon de servicios de salud

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.1 - Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social

Resolucion 0312 de 2019 - Estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo.

5.2.2.9 Experiencia

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, requiere que los oferentes acrediten experiencia en contratos
que se hayan ejecutado o liquidado durante los Gltimos cuatro (4) afios, contados a partir del cierre del
presente proceso de contratacion, cuyo objeto tenga relaciéon con el objeto del proceso contractual,
presentando dos (2) contratos por proponente, cuyo valor sea o sumen el presupuesto oficial. Tener en
cuenta que el valor del presupuesto oficial se ha estructurado por Lotes como a continuacidn se sefiala:
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No. Lote Descripcion Presupuesto Asignado
Lote No. 1 | Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalizacion Urgencias | $145.820.658
Adultos; y Hospitalizacion Urgencias Pediatria.
Lote No. 2 | Servicio de Terapias de Rehabilitacion Pasto $ 6.860.139
Lote No. 3 | Servicio de Laboratorio Clinico Pasto e Ipiales $21.961.056
Lote No.4 | Servicio de Oxigeno Domiciliario $7.240.906
Lote No.5 | Odontologia Especializada Pasto $36.036.880.
Lote No. 6 | Servicio de Rayos X e Imagenologia Pasto $36.988.814
Lote No. 7 | Especialistas en Oftalmologia - Consulta de Optometria Lentesy | $33.857.046.
Monturas Ciudad de Pasto
Lote No. 8 | Suministro de Medicamentos $238.020.703
TOTAL $526.786.202

Para efectos de la evaluacién de la experiencia, se tendra en cuenta el valor del presupuesto oficial
respecto al correspondiente Lote.

Esto se acreditard de la siguiente manera:

a) Tratandose de contratos ejecutados con Entidades Publicas el proponente deberd presentar
Certificacidon de cada uno de los Contratos y/o copia de los contratos.

b) Para el caso de contratos ejecutados con empresas privadas o personas naturales, el proponente deberd
presentar respecto de cada contrato la copia del Contrato y copia de la factura o en su defecto copia del
Contrato y cuenta de cobro segun corresponda.

c) El oferente debera aportar la certificacion expedida por el contratante y suscrita por el funcionario o
persona competente en la que se reflejen como minimo los siguientes requisitos:

¢ Objeto

e Plazo.

* Numero del Contrato.

¢ Contratante, NIT, teléfono y direccién.

e Nombre del contratista. (si se ejecuté en unidn temporal o consorcio identificar los integrantes y su
porcentaje de participacion).

¢ Fecha de iniciacion

¢ Fecha de terminacion.

¢ Valor final del contrato

* Si se encuentra ejecutado o en ejecucion.

e Calificacién del servicio

* Fecha de expedicion de la certificacidn (dia, mes y afio).

* Nombre y firma de quien expide la certificacién. (La certificacién debera estar firmada por la persona
competente para suscribirla).
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d) Para contratos publicos, por el ordenador del gasto de la entidad contratante o el funcionario

competente.

e) Para contratos privados suscritos con personas juridicas, por el representante legal de la empresa

SENA

N

contratante, o la persona delegada para suscribirlo.

f) Para contratos privados suscritos con personas naturales, por la misma persona natural con quien se

suscribio el contrato.

g) La certificacion o documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados

en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia.

h) Cuando exista diferencia entre la informacién relacionada en la certificacién y la consagrada en los

soportes presentados, prevalecera la informacion de los soportes.

5.2.3 De caracter financiero

5.2.3.1 Capacidad financiera

Los proponentes deben acreditar los siguientes indicadores financieros:

de Intereses

Utilidad operacional/gastos de intereses

MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO
Liquidez Activo corriente/pasivo corriente >1.0
Nivel de ) ) <63%
. Pasivo total/activo total
Endeudamiento
Razén de Cobertura >1.5

Si el proponente es plural cada indicador debe calcularse asi:

Indicador

(X, Componente 1 del indicador;)

(X1, Componente 2 del indicador;)

Donde n es el numero de integrantes del proponente plural (Unién Temporal o Consorcio).

El proponente que no tiene pasivos corrientes esta habilitado respecto del indice de liquidez. De igual
forma, el proponente que no tiene gastos de intereses estd habilitado respecto de la razén de cobertura
de intereses, siempre y cuando la utilidad operacional sea igual o mayor a cero (0).

Capital de trabajo

Para el presente proceso de seleccidn los proponentes acreditaran:
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CT=AC-PC2>CTd
Donde:
CT = Capital de trabajo
AC = Activo corriente
PC = Pasivo corriente
CTd = Capital de Trabajo demandado para el proceso que presenta propuesta
El capital de trabajo (CT) del oferente debera ser mayor o igual al capital de trabajo demandado (CTd):

CT>CTd

El capital de trabajo demandado para el proceso que presenta propuesta (CTd) se calcula asi:

PRESUPUESTO OFICIAL FORMULA
<$1.000.000.000 CTd = 10% x (PO)
Entre $1.000.000.001 y $2.000.000.000 | CTd =20 %x (PO)
>$2.000.000.001 CTd =30% x (PO)

Donde,

CTd = Capital de trabajo demandado del proceso al cual presenta propuesta
PO = Presupuesto oficial del proceso al cual presenta propuesta.

Si el proponente es plural el indicador debe calcularse asi:

n
CTProponente plural = Z CT;

i=1

Donde n es el nimero de integrantes del proponente plural (unién temporal o consorcio).

5.2.3.2 Capacidad organizacional

Los proponentes deben acreditar los siguientes indicadores organizacionales:
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MARGEN SOLICITADO

INDICADOR FORMULA
Rentabilidad sobre Patrimonio - ] ] ] 22%
Utilidad operacional/patrimonio
(ROE)
Rentabilidad del Activo (ROA) Utilidad operacional/activo total >1%

Si el proponente es plural cada indicador debe calcularse asi:

Indicad (2=, Componente 1 del indicador;)
ndicador =

(3™, Componente 2 del indicador;)
Donde n es el nimero de integrantes del proponente plural (Unién Temporal o Consorcio).

5.2.3.3 Acreditacidn de la capacidad financiera y organizacional

Personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia

De conformidad con el inciso 2 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, que establece:

“ARTICULO 60. DE LA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LOS PROPONENTES. <Articulo modificado
por el articulo 221 del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:> Todas las personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar
contratos con las entidades estatales, se inscribirdn en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico
Empresarial de la Cémara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal.

No se requerird de este registro, ni de clasificacion, en los casos de contratacion directa; contratos para la
prestacion de servicios de salud; contratos de minima cuantia; enajenacion de bienes del Estado; contratos
que tengan por objeto la adquisicion de productos de origen o destinacion agropecuaria que se ofrezcan
en bolsas de productos legalmente constituidas; los actos y contratos que tengan por objeto directo las
actividades comerciales e industriales propias de las empresas industriales y comerciales del Estado y las
sociedades de economia mixta y los contratos de concesion de cualquier indole. En los casos anteriormente
sefialados, corresponderd a las entidades contratantes cumplir con la labor de verificacion de las
condiciones de los proponentes.

(.)

Por consiguiente, para la acreditacion de los requisitos de caracter financiero en el presente proceso, se
requieren los documentos relacionados a continuacion:

e Estados financieros certificados y dictaminados con corte a 31 de diciembre de 2024 (Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo).
e Notas a los estados financieros.
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e Certificado de existencia y representacion legal (Cdmara de Comercio).
e Certificacién de indicadores financieros (ver anexo).

Personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia

Los proponentes extranjeros deberan presentar la siguiente informacién financiera de conformidad con la
legislacién propia del pais de origen. Los valores deben: (i) presentarse en pesos colombianos; (ii)
convertirse a la tasa de cambio de la fecha de corte de los mismos, vy (iii) estar avalados con la firma de
guien se encuentre en obligacidén de hacerlo de acuerdo con la normativa del pais de origen.

a) El estado de situacidn financiera (balance general) y estado de resultado integral (estado de
resultados), acompafiados por el informe de auditoria (si aplica de acuerdo con la legislacién de
origen) con traduccidn simple al castellano de acuerdo con las normas NIIF.

b) Copia de la tarjeta profesional del Contador Publico o Revisor Fiscal y certificado de antecedentes
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores de quien realiza la conversidn.

c) C. El Formato 4 — Capacidad financiera y organizacional para extranjeros diligenciado. En caso de
presentarse discrepancias entre la informacidn consignada en el Formato 4 — Capacidad financiera y
organizacional para extranjerosy los documentos sefialados en el Literal A, prevalecera la informacion
consignada en los estados financieros incluidos en la oferta.

Las fechas de corte de los documentos sefialados en el literal a) sera establecer las fechas de corte, de
acuerdo con lo establecido en la Subseccion 5, de la Seccién 1, del Capitulo 1, del Titulo 1, de la Parte 2 del
Decreto 1082 de 2015 o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. En tal sentido, se tomara
la informacién de acuerdo con el ultimo afio fiscal del proponente, acompafiado del Informe de Auditoria,
salvo que se acredite en debida forma que la legislacidn propia del pais de origen establece una fecha de
corte diferente a la prevista en este pliego.

Si alguno de estos requerimientos no aplica en el pais del domicilio del proponente extranjero, el
Representante Legal o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar bajo la gravedad de juramento.
El Proponente podra acreditar este requisito con un documento que asi lo certifique emitido por una firma
de auditoria externa.

5.2.3.7 Capacidad residual

“No aplica”.
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5.3 REQUISITOS PONDERABLES

La adjudicacion del contrato se realizara al proponente que cumpla los requisitos minimos habilitantes y
presente la oferta mas favorable para la Entidad bajo la ponderacion de elementos de calidad y precio de
la siguiente manera:

DESCRIPCION DEL REQUISITO PUNTAIJE

Oferta econdmica 50
Humanizacion en el servicio 38,5
Apoyo a la industria nacional 10
Vinculacidn de personas con discapacidad 1

Emprendimientos y empresas de mujeres 0,25
Mipyme domiciliada en Colombia 0,25

TOTAL 100 PUNTOS

EL SENA reducird, durante la evaluacion de las ofertas, dos (2) puntos a los proponentes que se les haya
impuesto una o mas multas o cldusulas penales durante el ultimo ano, contado a partir de la fecha prevista
para el cierre del proceso, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del
incumplimiento. Esta reduccidon también afectard a los Consorcios y a las Uniones Temporales si alguno de
sus integrantes se encuentra en la situacion anterior.

La reduccion del puntaje antes sefialada no se materializard en caso de que los actos administrativos que
hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional previstos en la Ley 1437 de
2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Ademas, se aplicara sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley 2020 de 2020. Lo anterior de conformidad con el articulo 58 de la Ley
2195 de 2022 y las normas que lo modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten.

5.3.1 Oferta econédmica

La propuesta econémica objeto de evaluacion serd aquella que determine el precio ofertado en la
plataforma SECOP II.

La oferta econémica debera ser clara y verificable matematicamente, desglosando los precios de cada item
ofertado, sin superar los valores establecidos por la Entidad. Todos los impuestos, retenciones y gastos
derivados de la legalizacion y ejecucidn del contrato, incluida la constitucidn las garantias requeridas en el
proceso y/o contrato, seran asumidos exclusivamente por el CONTRATISTA. En consecuencia, los precios
ofertados deberdn contemplar estos conceptos.

El proponente debera cumplir con las siguientes disposiciones:
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a) Diligenciar el Formulario de la Plataforma SECOP Il y el Anexo - Oferta Econémica de acuerdo al lote o
lotes a los que presente oferta, asegurando su claridad y completitud. Los descuentos deberan aplicarse
sobre las tarifas establecida en el proceso en caso de los lotes 1 al 7, y sobre el valor estimado establecido
por la entidad para el Lote No. 8, so pena de rechazo de la propuesta.

b) Completar el Formato en Excel - Anexo Oferta Econdmica, incluyendo todos los impuestos, retenciones
y gastos derivados de la legalizacion y ejecucion del contrato.

c) Mantener inalteradas las descripciones de los items; no se permite su eliminacion, adicién o
modificacion.

e) Incluir en la oferta econdmica todos los impuestos, tasas, contribuciones y gastos directos o indirectos
relacionados con la ejecucién del contrato.

f) La dnica informacion valida para la evaluacion econdmica de las propuestas sera la registrada en la
Plataforma SECOP I, especificamente en el Cuestionario de Propuesta Econdmica - Formato SECOP Il y en
el Excel - Anexo Oferta Econdmica.

g) Considerar la variacidn de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) durante la ejecuciéon del contrato,
asumiendo el contratista el riesgo derivado de la fluctuacién del délar

NOTA. En caso de requerirse un anexo en el que se desglosen los items, descripciones y precios unitarios
gue comprenden el valor total de la oferta, la entidad evaluara la oferta contenida en el referido anexo, el
cual prevalecerd sobre la informacién contenida en SECOP II.

5.3.1.1 Determinacion del método para la ponderacidn de la propuesta economica

La entidad seleccionard el método de ponderacién de la propuesta econémica de acuerdo con las
siguientes alternativas:

CONCEPTO METODO
1 Mediana con valor absoluto
2 Media geométrica

w

Media aritmética baja

IS

Menor valor

Para determinar el método de ponderacién, la entidad tomara los centavos de la tasa de cambio
Representativa del Mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia en su sitio
web: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819

La entidad definira el método de ponderacién de las propuestas de acuerdo con la TRM que rija el segundo
dia habil después de finalizado el periodo de traslado del informe de evaluacion, es decir, la TRM que la
Superintendencia Financiera publique en horas de la tarde del dia posterior al cierre establecido en el
cronograma del proceso. [Por ejemplo, si el informe se publicé se realizé el 30 de marzo de 2023, la TRM
que se usara para determinar el método de evaluacion sera la del 4 de abril de 2023, la cual se publica en
la tarde del 3 de abril de 2023.]
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El método de ponderacién se determinara de acuerdo con los rangos del siguiente cuadro:

RANGO (INCLUSIVE) | NUMERO METODO
De 0.00a20.24 1 Mediana con valor absoluto
De 0.25a0.49 2 Media geométrica
De 0.50a0.74 3 Media aritmética baja
De 0.75a20.99 4 Menor valor

Para efectos de adjudicacion, se tendrd en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como
puntaje y las férmulas se aplicardn con las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentran validas.
Las propuestas que al aplicar las féormulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0) puntos en la
oferta econdmica.

A. Mediana con valor absoluto

La Entidad calculard el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En esta alternativa se
entenderd por mediana de un grupo de valores el resultado del cdlculo que se obtiene a través de la
aplicacion del siguiente proceso: la Entidad ordenara los valores de las propuestas habiles de manera
descendente. Si el numero de valores es impar, la mediana corresponde al valor central, si el nimero de
valores es par, la mediana serd el promedio de los dos valores centrales.

Me = Mediana(Vy; V,..; .. Vi)

Donde:
*  V;: Eselvalor total corregido de cada una de las propuestas “i”.

* m: Es el nimero total de propuestas econdmicas validas recibidas por la Entidad.
*  Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas validas.

Bajo este método la Entidad asignara el puntaje asi:

I Si el nimero de valores de las propuestas habiles es impar, el mdximo puntaje sera asignado a la
propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las otras propuestas, se utilizara la
siguiente féormula:

Me —V;

Puntaie = {1 — l}Pt"']
untaje [{ Me * runtaje maximo

Donde:
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*  Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas validas.

wn

*  V;:Eselvalor total corregido de cada una de las propuestas “i”.

Si el nUmero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo puntaje a la propuesta
gue se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana. Para las otras propuestas, se utilizara la
siguiente féormula:

. Ve = Vi . Lo
Puntaje = |11 — |[———|{ * Puntaje maximo
VMe
Donde:
. Vue: Es el valor de la propuesta econdmica vdlida inmediatamente por debajo de la mediana.
. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”.

B. Media geométrica

Para calcular la Media Geométrica se tomara el valor de las propuestas habiles para el respectivo factor
de calificacidn para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente procedimiento:

MG ="V *Vy % Vg% ..x Ty

Donde:
* MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.
* V1:Es el valor de una propuesta habilitada.
* Vn: Es el valor de la propuesta n habilitada.
* n: La cantidad total de propuestas habilitadas.

Para efectos de la asignacidn de puntaje, se otorgard el maximo puntaje al valor de la propuesta que se
encuentre mas cerca (por exceso o por defecto) al valor de la media geométrica calculada para el factor
correspondiente.

Las demas propuestas recibiran puntaje de acuerdo con la siguiente ecuacién:

. L |MG — Vi
Puntaje = Puntaje maximo x| 1 — M

C. Maedia aritmética baja

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta valida mas baja y el promedio simple
de las ofertas habiles para calificacion econdmica.
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(Vmin + K)
Xpg=—"7"7-—"7
— 2
Donde:

* Voin: Es el valor total corregido de la propuesta vélida mas baja.

* X:Es el promedio aritmético simple de las propuestas econdmicas validas.

* Xpz: Es la media aritmética baja.

La Entidad procederd a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje = { Puntaje maximo

Xg =V,
*(1— <—> Para valores menores o iguales a Xz Puntaje maximo

Para valores mayores a Xg

Donde:
* Xpz: Es la media aritmética baja.

ow:n
.

* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

D. Menor valor

La Entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta econdmica habil para calificacion econémica de menor

valor.

Vinin = Minimo (Vy; Vy..5 ... V)

Donde:
* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”.
* m: Es el nUmero total de propuestas econémicas validas recibidas por la Entidad.

* Vonin: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

La Entidad procederd a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje maximo * Vi,
Vi

Puntaje =

Donde:
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. Vinin: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

wn

. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”.

5.3.2 Humanizacion en el servicio

Se asignaran quince (38,5) puntos al proponente que ofrezca la aplicacién formal de estrategias de
humanizacion en la prestacidn de los servicios de salud para los beneficiarios del SMA, en concordancia
con la normatividad vigente sobre el tema, lo cual se acreditara con la certificacion emitida por el
proponente.

5.3.3 Apoyo a la Industria nacional

La Entidad asignara hasta diez (10) puntos a la oferta de:
a) Servicios nacionales
b) Servicios con trato nacional.

Para que el proponente nacional obtenga puntaje por servicios nacionales debe presentar, ademas del
FORMATO — PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, alguno de los siguientes
documentos, seglin corresponda:

1) Persona natural colombiana: Cédula de ciudadania del proponente.

2) Persona natural extranjera residente en Colombia: Visa de residencia que le permita la ejecucién del
objeto contractual de conformidad con la ley.

3) Personajuridica constituida en Colombia: Certificado de existencia y representacién legal emitido por
alguna de las camaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional
por promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo deberd presentar el Formato 9A —
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcidn 3 del Formato 9A — Promocion
de Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el puntaje por Trato Nacional, deberd acreditar que
los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados en la seccidn de acuerdos comerciales
aplicables al presente Proceso de Contratacion; b) los Estados en los cuales si bien no existe Acuerdo
Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros gozan de Trato Nacional, en
los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o c) los Estados miembros de la
Comunidad Andina de Naciones. Para esto, deberd demostrar que cumple con la regla de origen
contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais, allegando la informaciéon y/o
documentacién que sea requerida.
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El Proponente nacional podrd subsanar la falta de presentacién de la cédula de ciudadania o del certificado
de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad juridica. No
obstante, no podrd subsanar esta circunstancia para la asignacién del puntaje por Promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad Estatal asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de sus
integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, segln corresponda. A su vez,
el representante del Proponente Plural debera diligenciar el Formato 9A — Promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional. Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones
descritas, el Proponente Plural no obtendra puntaje por Promocidon de Servicios Nacionales o Trato
Nacional.

Incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros

La Entidad asignara cinco (5) puntos a los proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a
proponentes plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato
Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato mas del noventa por ciento (90 %) del personal
técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en el
exterior debera acreditar la convalidacién de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de Educacion
Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos otorgados en el exterior se requiere
presentar la Resolucién expedida por el Ministerio de Educacidon Nacional que convalida el titulo obtenido
en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o el
apoderado del Proponente deberd diligenciar el FORMATO — INCORPORACION DE COMPONENTE
NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANIJEROS el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporard
en la ejecucién del contrato mas del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional
de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacion.

La Entidad unicamente otorgara el puntaje por promocidn de la incorporaciéon de componente nacional
cuando el Proponente que presente el FORMATO — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN
SERVICIOS EXTRANJEROS no haya recibido puntaje alguno por promocién de Servicios Nacionales o con
Trato Nacional.
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El FORMATO — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS solo debe
ser aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar
personal colombiano. En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un
Proponente Plural en el que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar
del FORMATO — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS, presente
el FORMATO — PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, no habré lugar a
otorgar puntaje por el factor del numeral 4.3.1. del documento base ni por el regulado en este numeral.

En caso de no efectuar ningln ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).
5.3.4 Vinculacion de personas con discapacidad

La entidad asignard un (1) punto al proponente que acredite el nimero minimo de personas con
discapacidad de acuerdo con el nimero total de trabajadores de la planta de su personal en los términos
sefialados en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Para esto debe presentar:

a) FORMATO — VINCULACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD suscrito por la persona natural, el
representante legal o el revisor fiscal, segin corresponda, en el cual certifique el nimero total de
trabajadores vinculados a la planta de personal del Proponente o sus integrantes a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

b)  Acreditar el nUmero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad
con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberd estar vigente a
la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Para los proponentes plurales, la Entidad tendrd en cuenta la planta de personal del integrante del
proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para
el proceso de contratacidn.

FORMATO - VINCULACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, en el caso de los proponentes plurales,
debe suscribirse por la persona natural o el representante legal de la persona juridica que aporte como
minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para el proceso de contratacion.

5.3.5 Emprendimientos y Empresas de mujeres

La Entidad asignara un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al proponente que acredite la
calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional de conformidad
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con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.

Para que el proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el FORMATO — ACREDITACION DE
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUIJERES y aportar la documentacién requerida. Si el proponente
debid subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos exigidos para probar esta condicion sera
valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado con el nimero de contratos
aportados para demostrar la experiencia solicitada. Sin embargo, no se tendran en cuenta para la
asignacion de puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacidn.

Tratandose de proponentes plurales este puntaje solo se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una participacién igual o superior
al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unidon Temporal.

La asignacion de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.
5.3.6 MYPIME domiciliada en Colombia

La Entidad otorgard un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al proponente que acredite la
calidad de Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082
de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o la norma
gue lo modifique, complemente o sustituya.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, la entidad verificara el tamafio de la empresa en el Registro Unico
de Proponentes. Si el Proponente debidé subsanar la entrega del RUP, este serd valido para los criterios
diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes relacionados con el nimero de contratos aportados
para demostrar la experiencia solicitada y los indices de la Capacidad financiera y organizacional. Sin
embargo, el certificado no se tendra en cuenta para la asignacién del puntaje adicional, por lo que
obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratdndose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10 %) en el
Consorcio o en la Unién temporal.

6 OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. SI NO X

MUESTRA Sl NO X
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VERIFICACION DE LA INFORMACION. Sl NO X

7 ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgos se encuentra establecido en el ANEXO — MATRIZ DE RIESGOS, el cual fue elaborado
con base en lo establecido por Colombia Compra Eficiente.

8 GARANTIAS

Sefiale con una “X” los amparos a exigir:

X

Seriedad de la oferta: por el (10%) del valor del presupuesto oficial, vigente desde la presentacién de
la oferta y hasta la aprobacién de la garantia de cumplimiento del contrato.

Buen manejo y correcta inversion del anticipo: por el (100%) del monto del anticipo, vigente por el
plazo del contrato y Haga clic o pulse aqui para escribir texto. meses mas. (hasta la liquidacion del
contrato o hasta la amortizacién del anticipo lo que determine el drea de origen)

Pago anticipado: por el (100%) del monto del pago anticipado, vigente por el plazo del contrato y
Haga clic o pulse aqui para escribir texto. meses mas. Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Cumplimiento: por el (10%) del valor del contrato, vigente por el plazo del contrato y cuatro (4) meses
mas. No podra ser inferior al 10% del valor del contrato, debera cubrir las multas y la clausula penal
pecuniaria pactada y tener una vigencia minima hasta la liquidacién del contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: por el (5%) del valor del
contrato, vigente por el plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados: por el (10%) del valor del
contrato, vigente por el plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas - LOTE No. 7

Calidad del servicio: por el (20%) del valor del contrato vigente por el plazo de ejecuciéon del contrato
y cuatro (4) meses mas.

Proteccion de los bienes: por el % del valor del contrato, vigente durante el plazo de ejecucion del
contrato.

Péliza de Responsabilidad extracontractual: por un valor asegurado de 200 SMLMV, con una
vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato. (Cuando aplique. Para fijar el valor asegurado debe
tenerse en cuenta las cuantias del articulo 2.2.1.2.3.1.17 del decreto reglamentario 1082 de 2015y
el Manual de Contratacion vigente de la entidad.

LAS GARANTIAS EXIGIDAS DEBERAN PROPONERSE DE LA SIGUIENTE MANERA:
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a) BENEFICIARIO: A Nombre del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL NARINO, NIT
899.999.034-1.

b) AFIANZADO: A Nombre del oferente, en caso de ser una Unidn Temporal o consorcio el
beneficiario/afianzado se hard a nombre de los integrantes de la Unidn temporal o del Consorcio.

c) VIGENCIA: La vigencia serd como quedo establecida en cada amparo dias calendario a partir del cierre
de la presentacion de la oferta hasta la aprobacion de la garantia del contrato.

d) CUANTIA: La garantia deberd ser constituida como quedo establecida en cada amparo por ciento del
valor total del presupuesto disponible.

En todo caso las garantias y sus efectos se regiran por lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto
1082 de 2015. En caso de prdrroga el contrato, el CONTRATISTA debera a su vez prorrogar la vigencia de
la garantia. EL CONTRATISTA se compromete a reponer las garantias aqui previstas, cuando por razon de
las modificaciones, multas impuestas o siniestros ocurridos, éstas se disminuyeren o agotaren. Para tal
efecto, EL CONTRATISTA deberd solicitar a la compaiiia aseguradora el certificado de modificacion
respectivo y entregarlo al SENA dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la firma del acta.

Las pélizas y su correspondiente soporte de pago deberan ser cargadas por el proponente en la plataforma

SECOP Il para la posterior revisiéon y aprobacién por parte de la Entidad. No olvidar que cuando se
diligencien en la referida plataforma los datos de la pdliza se debe escoger la opcién contrato de seguro.

9 ACUERDOS COMERCIALES
Valor del Proceso L
. . , . ., Excepcion Proceso de
[Indique si el proceso esta Entidad de Contratacion . .,
N . Aplicable al Contratacion
cobijado por Acuerdos Estatal superior al umbral .
. . Proceso de cubierto por el
Comerciales] cubierta del Acuerdo L .
. Contratacion Acuerdo Comercial
Comercial
SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO
. Chile S NO NO NO
Alianza —
» México Sl NO NO NO
Pacifico -
Peru S NO NO NO
Canada S NO NO NO
Chile S NO NO NO
Corea Sl NO NO NO
Costa Rica Sl NO NO NO
Estados Unidos SI NO NO NO
Estados AELC S| NO NO NO
México S| NO NO NO
» El Salvador S| NO NO NO
Triangulo
Guatemala S| NO NO NO
Norte
Honduras S| NO NO NO
Unién Europea S NO NO NO
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Valor del Proceso

. . , . L Excepcion Proceso de
[Indique si el proceso esta Entidad de Contratacion . .,
N . Aplicable al Contratacion
cobijado por Acuerdos Estatal superior al umbral .
. . Proceso de cubierto por el
Comerciales] cubierta del Acuerdo ., .
. Contratacion Acuerdo Comercial
Comercial
Comunidad Andina N/A N/A NO NO
10 ANEXOS
- Andlisis del Sector y del Mercado
- CDP
- Matriz de Riesgos
- Anexo al Pliego de Condiciones
- Plan Anual de Adquisiciones
- Formatos y anexos
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20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

? Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION
Y FIRMA (caso omiso al anterior correo)

Desde Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 14:12

Para Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>; Susana Del Carmen Bravo Pantoja
<sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela
Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Cordial saludo;
Revisada la documentacién, se aprueba y autoriza uso de firma

Cordialmente.

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:37

Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar
Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)

Cordial saludo companeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revision, aprobacién
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta econdmica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el dia de hoy 19 de marzo, antes de las 6:00 pm

Gracias por su atencién, quedo atenta.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQKADM3Y2Y2Y 2I15LWJKZjItINGFjYy04MDcSLWFjOTIMNjkwY2M4YgAQAJrYnI51h7BOps1PCTS2k5k%3D 113



20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

De: Paula Andrea Paz Martinez

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:35

Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>

Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA

Cordial saludo companieros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisién, aprobacién
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta econdmica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el dia de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atencidn, quedo atenta.

o Paula Andrea Paz Martinez

SENMNA Regional Narino - Contratista

ppaz@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

f!nmw

@SEMAcomunica

ww._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

[ ] Richard Alexander Lopez Carlosama

SENA Pasto Regional Narifio - Coordinador

ralopezc@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:42018

Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

©fv of)

@S5EMAcomunica

www._sena.edu.co
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20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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20/3/26, 11:21 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

? Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION
Y FIRMA (caso omiso al anterior correo)

Desde Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 16:07

Para Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>;
Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>

Cordial y atento saludo,
Amablemente autorizo firma.
Atentamente.

De: Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 2:26 p. m.

Para: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>; Susana Del Carmen Bravo Pantoja
<sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar
Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>

Asunto: RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)

Saludos cordiales,
Tras las revision de los documento se autoriza firma.

Cordialmente,
Angie Daniela Escobar

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:37

Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar
Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)

Cordial saludo companieros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revision, aprobacion
y firma.
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20/3/26, 11:21 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta econdmica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el dia de hoy 19 de marzo, antes de las 6:00 pm

Gracias por su atencién, quedo atenta.

De: Paula Andrea Paz Martinez

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:35

Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>

Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA

Cordial saludo companieros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisién, aprobacién
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta econdmica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el dia de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atencién, quedo atenta.

o Paula Andrea Paz Martinez

SENA Regional Narino - Contratista

ppaz@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

© fw of)

@SEMAcomunica

www._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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20/3/26, 11:21 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

@ Angie Daniela Escobar Portilla

Centro Sur Colombiano De Logistica Internacional -
SENA £

Contratista
7 aescobarp@sena.edu.co
3155770088

Carrera 7 No. 24A-48. Ipiales - Narifio

©fw off)

@SEMAcomunica

www._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

® Jenniffer Carolina Caratar Quenoran
SENMNA Regional Narifio - Contratista

jcaratar@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

Ofv o

@SEMAcomunica

ww._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQKADM3Y2Y2Y 2I15LWJKZjItINGFjYy04MDcSLWFjOTIMNjkwY2M4YgAQAJrYnI51h7BOps1PCTS2k5k%3D
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20/3/26, 11:20 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

? Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION
Y FIRMA

Desde Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 15:40
Para Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>

Cordial y atento saludo Dra. Paula
De manera atenta se aprueba y autorizo firma en los documentos definitivos.

Cordialmente,

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 1:35 p. m.

Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>

Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA

Cordial saludo companieros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revision, aprobacion
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta econdmica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el dia de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atencién, quedo atenta.

o Paula Andrea Paz Martinez

SENMNA Regional Narino - Contratista
7 v ppaz@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente
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20/3/26, 11:20 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

@ Alicia Criollo Munoz

Centro Internacional de Produccion Limpia - Lope -
SENA P P

Tecnico GO1
7 acriollom@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:72085

Calle 22 No. 11 Este-05. Via a Oriente

Ofv o

@SEMAcomunica

ww._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

? Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION
Y FIRMA (caso omiso al anterior correo)

Desde Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 13:44

Para Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela
Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Buenas tardes
Revisada la informacion se autoriza firma

Atte

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 1:37 p. m.

Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar
Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)

Cordial saludo companieros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revision, aprobacion
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta econdmica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el dia de hoy 19 de marzo, antes de las 6:00 pm

Gracias por su atencién, quedo atenta.

De: Paula Andrea Paz Martinez

Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:35

Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>

Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISION, APROBACION Y FIRMA
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20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

Cordial saludo companieros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisién, aprobacién
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta econdmica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el dia de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atencién, quedo atenta.

o Paula Andrea Paz Martinez
SENMNA Regional Narino - Contratista

ppaz@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

©fv o

@SEMAcomunica

www._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

@ Susana Del Carmen Bravo Pantoja
SENA Centro Internacional de Produccion Limpia - Lope -

Profesional G02
7 sdcbravop@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:72119

Calle 22 No. 11 Este-05. Via a Oriente

© fwv o M

@SEMAcomunica

www._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.
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