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ESTUDIOS PREVIOS DE NECESIDAD 

 

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 

 

1.1 IDENTIFICACIÓN DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE 

 

ÁREA DE LA NECESIDAD Coordinación Grupo Regional Talento Humano – Servicio Médico 
Asistencial 

ORDENADOR DEL GASTO Dirección Regional Nariño 

OBJETO Contratar la prestación de servicios de salud para la atención en medicina 
especializada, odontología especializada, procedimientos, terapias de 
rehabilitación física, exámenes de laboratorio clínico, suministro de oxígeno 
domiciliario, imágenes diagnósticas y RX, Especialistas Oftalmología, 
Optometría y Suministro de Lentes y Monturas, hospitalización y urgencias 
adultos, hospitalización urgencias pediatría y suministro de medicamentos 
requeridos para la prestación del servicio de salud, para los beneficiarios 
del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Nariño, durante la 
vigencia 2026. 

 

1.2 JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD Y ANÁLISIS DE CONVENIENCIA 

 

El SENA es la entidad encargada de cumplir la función que corresponde al Estado de invertir en el 
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación 
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profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas 
que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país, de acuerdo con el artículo 2º 
de la Ley 119 de 1994. 

En línea con el Plan Nacional de Desarrollo, la Entidad formula sus aportes estratégicos y 
compromisos con la salud de su talento humano y el núcleo familiar, aportes que se articulan con el 
mismo dentro de la Seguridad Humana y Justicia Social, como el catalizador de la garantía de los 
derechos fundamentales de la dignidad humana y condiciones de bienestar, desarrollando “un 
modelo de salud promocional, preventivo y predictivo basado en la Atención Primaria en Salud (APS) 
con gobernanza, interculturalidad, participación vinculante, descentralización que garantice 
servicios integrales de salud en promoción, prevención, atención, rehabilitación y paliación sin 
ninguna discriminación en todo el territorio nacional y en articulación con el sistema de cuidado y 
toda la intersectorialidad responsable de la garantía de derechos”. 

El Servicio Médico Asistencial del SENA, creado por el artículo 30 del Decreto 907 de 1975, decreto 
modificado por los artículos 35 del Decreto 1014 de 1978 y 16 del Decreto 415 de 1979 y 
reglamentado por los Acuerdos 24 de 1978 y 30 de 1980, y la Resolución 312 de 1987, establece que 
la seguridad social para la familia del empleado a cargo del SENA, disponiendo que el SENA asumiría 
directamente o por contrato con una o varias entidades públicas o privadas especializadas en 
seguridad social, un seguro médico asistencial para los familiares de los empleados de la entidad. 
Además, se encuentra regido por la Ley 1751 de 2015, "Ley Estatutaria del Derecho a la Salud", que 
consagra el derecho fundamental a la salud en Colombia, lo cual implica que el SENA debe garantizar 
la prestación de servicios médicos asistenciales de atención integral, segura y de alta calidad para 
sus empleados y beneficiarios, como elemento indispensable para garantizar la supervivencia y 
calidad de vida. 

La Resolución 312 de 1987 reglamento las normas que rigen el Servicio Médico Asistencial, en 
concordancia con los Acuerdos 24 de 1978 y 30 de 1980. De igual forma los acuerdos 007 de 2009, 
011 de 2010, 10 de 2011 y 004 de 2016. 

En tal sentido, el artículo 24 del Decreto 907 de 1975, modificado por el artículo 16 del Decreto 415 
de 1979, dispuso:  

“ARTICULO 24. Seguro Social. El SENA garantizará a sus empleados el cubrimiento de servicios 
médicos y prestaciones sociales, afiliándolos a una entidad asistencial o de previsión. El SENA 
asumirá directamente o contratará con una o varias entidades públicas o privadas especializadas en 
seguridad social, un seguro médico asistencial, para los parientes de los empleados de la entidad. 
Las modalidades y cuantías de este servicio se establecerán por Acuerdo del Consejo Directivo 
Nacional, así como los aportes del SENA para cada uno de sus empleados. Con la prestación de este 
servicio de salud para la familia de los empleados, éstos y la entidad quedarán exentos de 
cotizaciones al ISS para cubrir riesgos similares. El SENA incluirá en su presupuesto las partidas 
requeridas para el desarrollo de programas de seguridad industrial y salud ocupacional, que 
garanticen el mantenimiento de un buen estado de salud física y mental del empleado. El Consejo 
Directivo Nacional de la entidad, reglamentará las normas internas sobre este aspecto.” 

El Acuerdo 24 de 1978, por el cual se reglamenta y actualiza la Seguridad Social para las familias de 
los empleados públicos, pensionados y trabajadores oficiales, establece en su artículo 1º que el 
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Servicio Médico Asistencial se destina a los familiares que dependan exclusiva y económicamente de 
los empleados del SENA, sujeto a las normas definidas por la entidad. Este acuerdo reglamenta, a su 
vez, la administración y ejecución de los servicios médicos, en conformidad con los principios de 
equidad, accesibilidad y calidad en la atención. 

Este servicio también se encuentra respaldado por la Ley 1751 de 2015, Ley Estatutaria del Derecho 
a la Salud, que consagra el derecho fundamental a la salud como inherente a la vida digna. En virtud 
de estas disposiciones, el SENA, y en particular la Regional Nariño, está comprometido con garantizar 
una atención integral, segura y de alta calidad para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial. 

Así mismo, el Acuerdo 24 de 1978 reglamentó el Servicio Médico Asistencial del SENA, estableciendo 
su organización y funcionamiento en cada Regional y definiendo las responsabilidades 
administrativas y operativas de las Juntas Administrativas Nacional y Regionales. De igual forma, el 
artículo 29 del mismo acuerdo, modificado por el artículo 1 del Acuerdo 11 de 9 de diciembre de 
2010 y artículo 2 del Acuerdo 30 de 1988 refieren los servicios de salud que conforman el servicio 
médico asistencial. 

En este contexto normativo, el SENA Regional Nariño debe asegurar la atención en salud de sus 
beneficiarios, mediante la contratación de servicios integrales que incluyen los siguientes: 

 

• Atención de médicos especialistas, fundamentales para el diagnóstico, tratamiento y 
seguimiento de patologías, garantizando atención oportuna, segura y continua. 

• Realización de procedimientos clínicos y terapias de rehabilitación física, esenciales para 
mejorar la funcionalidad y calidad de vida de los pacientes. 

• Servicios de laboratorio clínico, necesarios para confirmar diagnósticos, controlar 
enfermedades y apoyar el tratamiento médico. 

• Suministro de oxígeno domiciliario, que es un soporte vital para pacientes con 
enfermedades respiratorias crónicas o en condición crítica. 

• Servicios de odontología especializada que permiten el manejo integral de la salud bucal y 
el diagnóstico de patologías orales 

• Servicio de imágenes diagnósticas y Rayos X, resonancias magnéticas, tomografías, 
ecográficas, con el fin de preservar la salud de los beneficiarios del SMA 

• Servicio de Oftalmología, optometría y suministro de lentes y monturas bajo la necesidad de 
proporcionar la adecuada atención y garantizar la salud de los beneficiarios del SMA. 

• Servicio de hospitalización y urgencias adultos destinados al internamiento de pacientes que 
requieran atención, manejo integral y tratamiento, garantizando la seguridad y bienestar de 
los beneficiarios del SMA de la Regional 

• hospitalización y urgencias pediatría brindan atención especializada 24/7 para niños con 
enfermedades graves, traumas o condiciones agudas. Las urgencias se enfocan en 
estabilización de los beneficiarios del SMA de la Regional 

• Suministro de medicamentos a fin de garantizar el acceso oportuno y constante a productos 
de salud para tratar, curar, prevenir enfermedades y aliviar síntomas de los beneficiarios del 
SMA de la Regional 

Estos servicios permitirán a la Regional Nariño brindar una atención médica integral a los 
beneficiarios del SMA en la regional Nariño, especialmente en condiciones crónicas o de alta 

https://normograma.sena.edu.co/compilacion/docs/acuerdo_sena_0030_1988.htm#2
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complejidad, que requieren continuidad en los tratamientos y acceso oportuno a diagnósticos y 
procedimientos especializados. 

Además, la contratación de los servicios anteriormente referidos se justifica en función de la 
responsabilidad ética y legal del SENA de proporcionar una atención médica adecuada, la cual está 
respaldada por los principios de equidad, accesibilidad y calidad en la atención sanitaria.  

El SENA Regional Nariño, en cumplimiento de la normatividad relacionada con el SMA y con el fin de 
garantizar la salud y la continuidad en los tratamientos autorizados a los beneficiarios del Servicio 
Médico Asistencial, requiere contratar servicios ya mencionados, pues estos servicios contribuyen 
entre otros beneficios, a diagnosticar, prevenir y disminuir los síntomas y secuelas de las diversas 
condiciones patológicas que afectan a su población beneficiaria. 

 

Actualmente, la Regional Nariño atiende a aproximadamente 87 usuarios beneficiarios del SMA. 

 

Población Objeto del Contrato – Regional Nariño 
 

REGIONAL  BENEFICIARIOS  CIUDAD DE OPERACIÓN  

Nariño 

84 Pasto  

2 Ipiales  

1 Tumaco 

 
Clasificación de los beneficiarios 
 

TIPO DE ENFERMEDAD  PORCENTAJE  

Enfermedades crónicas  45,2%  

Enfermedades comunes  54.8%  

TOTAL  100,00%  

 
 

GENERO  TOTAL  PORCENTAJE  

Femenino  66 75,87%  

Masculino  21 24,13%  

TOTAL  87 100,00%  

 
 

EDAD TOTAL 

6 A 10 AÑOS 4 

11 AÑOS A 18 AÑOS 14 

19 AÑOS A 24 AÑOS 16 

35 AÑOS A 60 AÑOS 10 
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MAYORES DE 60 AÑOS 43 

TOTAL 87 

 

En consecuencia, se debe asegurar la prestación de servicios de salud a estos beneficiarios SMA bajo 
criterios y estándares de calidad, realizando un proceso contractual que responda a la modalidad de 
contratación correcta atendiendo la cuantía y el presupuesto del proceso, y las características del 
mismo y las necesidades de la entidad, aspectos contemplados en la presente solicitud, y 
garantizando un proceso por convocatoria pública, que permita la recepción de diferentes ofertas 
para que la entidad elija aquella que garantice un servicio de calidad, condiciones de fácil acceso, 
disponibilidad suficiente, oportuna y permanente a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial 
del SENA, acorde a la estructuración realizada por la entidad y a las condiciones y requisitos exigidos 
en el proceso. 

La Resolución 1987 de 2023 establece que el grupo interno de trabajo denominado "Gestión del 
Servicio Médico Asistencial" tendrá entre otras, la función de diseñar, recomendar y desarrollar 
las acciones necesarias para el logro de los objetivos propuestos para la adecuada y oportuna 
gestión del Servicio Médico Asistencial del SENA. Atendiendo las responsabilidades del área de 
servicio médico al interior de la Regional Nariño, se ha realizado las gestiones y estudios respectivos 
para la estructuración del proceso contractual para la contratación del servicio médico asistencia 
para la presente vigencia. 

Desde el área de servicio médico asistencia y la coordinación del talento humano de la entidad, se 
realizó el análisis de las posibles formar de proveer el servicio de salud requerido para la presente 
vigencia. En tal sentido se analizaron las normas vigentes referidas anteriormente y se analizó la 
Circular No. 3-2025-000225 del 17 de octubre de 2025, sobre Lineamientos generales para la 
contratación de personal, bienes y servicios del Servicio Médico Asistencial  SMA, en cumplimiento 
del Acuerdo Colectivo 2024-2026 (Vigencias 2025-2026), circular en la que se indica que el Servicio 
Médico Asistencial puede ser contratado a través de la modalidad de Selección Abreviada de Menor 
Cuantía, que a su vez tiene su respaldo en el literal c) de numeral 2 del artículo 2 de la Ley 1150 de 
2007 que establece como una de las causales para acudir a esta modalidad: “la celebración de contratos 

para la prestación de servicios de salud. (…)” 

Esta modalidad de selección se aplica para aquellos procesos cuyo presupuesto no supere la menor 
cuantía de la Entidad, conforme a lo dispuesto en el artículo 2 de la Ley 1150 de 2007. La selección 
de los contratistas en esta modalidad de selección debe ser el fruto de la ponderación de factores 
técnicos y económicos establecidos con base en las características del bien, obra o servicio 
requeridos, conforme a los parámetros fijados por las normas vigentes y lo dispuesto en el literal c), 
numeral 2, artículo 2 de la Ley 1150 de 2007. 

Lo anterior es determinado por su puesto, atendiendo el principio de planeación contractual como 
expresión del principio de economía según el cual, la escogencia de la modalidad de contratación 
debe atender al análisis de cuál de ellas resulta ser la más aconsejable, que para este proceso, de 
acuerdo a la necesidad, las características especiales del servicio a contratar, la cuantía del proceso 
y de los recursos asignaros para este servicio en la Regional Nariño, así como la normatividad vigente 
referida,  es viable acoger la modalidad de selección abreviada de menor cuantía. 
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Con base en los argumentos expuestos, y atendiendo la normatividad vigente, el estatuto de 
contratación pública colombiano, así como el manual de contratación de la entidad, se hace 
necesario adelantar un proceso de selección abreviada de menor cuantía que permita contratar 
prestadores de servicios de salud integral para la ejecución del objeto contractual, de tal forma que 
a través del presente proceso, se contraten la totalidad de servicios que conforman en SMA para los 
beneficiarios de la Regional Nariño, y se garantice la prestación del servicio durante toda la vigencia 
2026. 

De acuerdo a la revisión realizada, este proceso contará con un presupuesto total de QUINIENTOS 
VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE 
($526.786.202), distribuidos así: 

• Para la contratación de medicina especializada, hospitalización y urgencias adultos, 
hospitalización y urgencias pediatría en la ciudad de Pasto la suma de $145.820.658 

 

• Para la contratación de terapias de rehabilitación en la ciudad de Pasto la suma de 
$6.860.139  

 

• Para la contratación de laboratorio clínico en Pasto e Ipiales, la suma de $ 21.961.056 

 

• Para la contratación de oxígeno domiciliario en Pasto, la suma de $7.240.906 

 

• Para la contratación de odontólogos especialistas en la ciudad de Pasto por 
$36.036.880. 

 

• Para la contratación de imagenología y rayos x en la ciudad de Pasto la suma de $ 36.988.814 

 

• Para la contratación de Oftalmología -Optometría Lentes y Monturas en la ciudad de Pasto 
la suma de $33.857.046. 

 

• Para la contratación del servicio de medicamentos $238.020.703 

 

Dicho presupuesto se asigna con base en el histórico de consumo y la distribución de recursos del 
SMA para la vigencia 2026, priorizando la atención efectiva y segura de los usuarios.  

La contratación de estos servicios se justifica en la necesidad de garantizar la atención médica 
integral a los beneficiarios del SMA, dar continuidad a los tratamientos médicos de pacientes con 
enfermedades crónicas, asegurar la accesibilidad y oportunidad en la prestación de los servicios 
evitando interrupciones que puedan afectar la salud de los beneficiarios, y cumplir con las 
disposiciones presupuestales y normativas en materia de contratación pública, asegurando la 
correcta ejecución de los recursos destinados al SMA.  

Por lo anterior, se hace necesario adelantar un proceso de selección abreviada de menor cuantía 
para la contratación de un prestador que brinde los servicios de salud de que trata la presente 
solicitud, a fin de garantizar la prestación de atención médica asistencial de calidad a los beneficiarios 
del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Nariño durante la vigencia 2026. 
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1.3 EVIDENCIA DE LA LÍNEA O NUMERAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

 

 
 

1.4 CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC). 

 

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) código(s) del Clasificador de Bienes y Servicios: 

 

UNSPSC – Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente) 

ÍTEM GRUPO CÓDIGO DENOMINACIÓN 

(Clase o producto) 

1 F- Servicios 85121600 Servicios médicos de doctores 
especialistas 

2 F- Servicios 85122101  

Servicios de fisioterapia 

3 F- Servicios 85122100 Servicios de rehabilitación 

4 F- Servicios 85121800 Laboratorios médicos 

5 E-Productos 
de uso final 

42271700 Sistemas y dispositivos de 
terapia de entrega de oxígeno 

6 F- Servicios 85122001 Servicios de odontólogos 

7 F- Servicios 85121808 Servicios de laboratorios de 
rayos x 

8 F- Servicios 85121610 Servicios de Oftalmologos 
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9 D- 
Componente
s y 
Suministros 

31241501 Lentes 

10 F- Servicios 85121702 Servicios de optómetras 

11 F- Servicios 85101501 Servicios hospitalarios de 
emergencia o quirúrgicos 

12 F- Servicios 85121613 Servicios pediátricos 

13 F- Servicios 85121900 Farmacéuticos 

14 E-Productos 
de uso final 

51000000 Medicamentos y Productos 
Farmacéuticos 

 

1.5 MADURACIÓN DEL PROYECTO 

 

N/A 

2. OBJETO 

 

Contratar la prestación de servicios de salud para la atención en medicina especializada, odontología 

especializada, procedimientos, terapias de rehabilitación física, exámenes de laboratorio clínico, suministro 

de oxígeno domiciliario, imágenes diagnósticas y RX, Especialistas Oftalmología, Optometría y Suministro 

de Lentes y Monturas, hospitalización y urgencias adultos, hospitalización urgencias pediatría y suministro 

de medicamentos requeridos para la prestación del servicio de salud, para los beneficiarios del Servicio 

Médico Asistencial del SENA Regional Nariño, durante la vigencia 2026 

 

2.1 ALCANCE DEL OBJETO 

 

N/A 

 

2.2 TIPOLOGÍA CONTRACTUAL 

 

Contrato de Prestación de Servicios 

Otro:   

 

2.3 LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES, CONSULTAS O DISEÑOS. 

 

 “No aplica”. 
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2.4 CONCEPTO TÉCNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA (Anexo) 

 

 “No Aplica”. 

 

2.5 CONCEPTO TÉCNICO DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo) 

 

 “No Aplica”. 

 

2.6 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR 

 

Ver Anexo No. 1 - Anexo Técnico 

 

2.7 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS 

 

Para medicina especializada, odontología especializada, procedimientos, terapias de rehabilitación física, 

exámenes de laboratorio clínico, suministro de oxígeno domiciliario, imágenes diagnósticas y RX, 

Especialistas Oftalmología, Optometría y Suministro de Lentes y Monturas, hospitalización y urgencias 

adultos, hospitalización urgencias pediatría y suministro de medicamentos dirigidos a los beneficiarios del 

Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Nariño, Para la contratación de los bienes y servicios 

mencionados anteriormente se debe tener en cuenta las siguientes condiciones técnicas y de calidad. 

 

Los requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el 

cumplimiento de las condiciones básicas de capacidad tecnológica y científica, de suficiencia patrimonial 

y financiera, y de capacidad técnico-administrativa por parte de las Instituciones prestadoras de servicios 

de salud. Además, Los requisitos de habilitación, buscan dar seguridad a los usuarios frente a los 

potenciales riesgos asociados a la prestación de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de 

los Prestadores de Servicios de Salud. 

 

La seguridad y salud integra aspectos técnicos como el uso de equipos, infraestructura segura, higiene, 

ergonomía y control de riesgos químicos/biológicos, bajo un modelo de gestión basado en el ciclo PHVA 

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para prevenir accidentes y enfermedades, mejorando la seguridad en la 

atención sanitaria.  

 

Estándares de Habilitación: 

 

Son estándares de habilitación de servicios de salud, los siguientes: 

1. Talento humano 
2. Infraestructura 
3. Dotación 
4. Medicamentos, dispositivos médicos e insumos 
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5. procesos prioritarios 
6. Historia clínica y registros 
7. Interdependencia 

 

Estos estándares se constituyen en el listado de condiciones y características de referencia para las 

Instituciones prestadoras de servicios de salud que buscan garantizar, a pacientes y familiares, niveles 

adecuados de calidad y seguridad del paciente. 

 

• La política de calidad y seguridad de la salud es un marco institucional comprometido con la 
prestación de servicios oportunos, seguros y humanizados, enfocado en minimizar riesgos y 
eventos adversos. Basada en la mejora continua y el cumplimiento de estándares normativos, 
busca satisfacer las necesidades de los pacientes, usuarios y partes interesadas.  

• Seguridad del Paciente: Adopción de prácticas seguras, identificación de riesgos, análisis de 
incidentes y uso de evidencia científica para reducir la ocurrencia de eventos adversos. 

• Calidad en la Atención: Se centra en la atención centrada en el usuario, la humanización, la gestión 
del riesgo, la transformación cultural y la responsabilidad social. 

• Mejora Continua: Búsqueda constante de la excelencia en los procesos de atención primaria y 
complementaria. 

• Gestión del Riesgo: Implementación de metodologías para prevenir, mitigar y controlar los riesgos 
en la atención.  

•  El prestador de servicios de salud cuenta con una política de seguridad del paciente acorde con 
los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

• Cada prestador de servicios de salud debe contar con el respectivo concepto sanitario que dé 
cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitaria vigente en aspectos tales como agua 
para consumo humano, gestión de residuos, control de vectores, orden y aseo, condiciones 
locativas, entre otros. Este concepto será emitido por las autoridades sanitarias correspondientes, 
en el marco de sus competencias, y debe considerar los servicios de apoyo como lavandería y 
servicio de alimentación. Cuando estos servicios de apoyo son contratados con terceros, dichos 
proveedores deben contar con el concepto sanitario correspondiente a la actividad de bienes y 
servicios que presta. 

 

La calidad de la atención, y la normatividad vigente, se ha definido como la provisión de servicios de 

salud a los usuarios de forma accesible, equitativa y con un nivel profesional óptimo, considerando el 

balance entre beneficios, riesgos y costos, con el fin de lograr la satisfacción de los beneficiarios. Esta 

definición centrada en el beneficiario involucra aspectos como accesibilidad, oportunidad, seguridad, 

pertinencia y continuidad en la atención, que se deben considerar en la prestación de los servicios de 

salud. 

 

a) El oferente deberá aportar copia del Certificado de Habilitación expedido por el Instituto 
Departamental de Salud de Nariño y constancia de inscripción en el Registro Especial de 
Prestadores de Servicios de Salud – REPS, con fecha de expedición no superior a 30 días calendario, 
en cumplimiento de la normatividad vigente del Sistema Único de Habilitación (Resolución 3100 
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de 2019, Circular 0036 de 2015, Resolución 3678 de 2014, Decreto 1011 de 2006, Resolución 4445 
de 1996 y demás disposiciones que las modifiquen o complementen). 
 

b) La prestación de los servicios para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial se prestará 
siempre que medie carné vigente y la orden de atención expedida por el odontólogo asesor de la 
Regional Nariño, la cual será válida por un mes. 
 

c) El proponente no puede variar los precios de los servicios durante la ejecución del contrato, debe 
cumplir con su propuesta económica, basada en las tarifas definidas y ofertadas según el lote que 
corresponda, las cuales no deben sobrepasar las Tarifas SOAT vigentes y las tarifas SENA 
establecidas en la Resolución 1-00824-2022, así mismo el oferente deberá tener en cuenta para 
los casos de los exámenes y procedimientos que no se encuentren relacionados en el listado 
proporcionado por el SENA y que sean ordenados por el medico asesor o especialistas de la red, 
deberá aplicar el descuento de acuerdo con el porcentaje (%) ofertado. 
 

d) Los servicios de medicina especializada, hospitalización y urgencias adultos, hospitalización y 
urgencias pediatría se prestarán en la ciudad de Pasto, terapias de rehabilitación en la ciudad de 
Pasto, laboratorio clínico en Pasto e Ipiales, servicio de oxígeno domiciliario en la  ciudad de  
Pasto, Odontólogos especialistas en la ciudad de Pasto, Servicio de imagenología y rayos x en la 
ciudad de Pasto, servicio de Oftalmología -Optometría Lentes y Monturas en la ciudad de Pasto, 
suministro de medicamentos en la ciudad de Pasto, Ipiales 

e) Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales exigidos por parte de la ley o las 
autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio del servicio prestado en caso de 
que le sean requeridos. 
 

f) Los servicios serán prestados a los beneficiarios de la Regional Nariño y los beneficiarios de otras 
Regionales debidamente autorizados. 
 

g) El contratista deberá garantizar la atención integral a los pacientes remitidos por el odontólogo y 
médico asesor, de acuerdo con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y 
continuidad. El contratista deberá garantizar las siguientes condiciones de accesibilidad: 1) 
Accesibilidad física: el contratista se obliga a tener espacios de fácil acceso para cualquier tipo de 
usuario (discapacidad, ancianos, niños), así mismo, éste contará con una infraestructura que 
ofrezca comodidad a sus usuarios en las diferentes áreas, tales como: baños de uso exclusivo para 
pacientes, sala de espera y consultorios independientes para cada uno de los servicios ofrecidos, 
que garantice privacidad en cada consulta. 2) Capacidad instalada: el contratista se obliga a tener 
la capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento de los servicios de salud contratados, 
entendiendo como tal la suficiencia de recursos físicos y logísticos para tal fin. En cuanto a recurso 
físico ésta debe tener espacios que cumplan con los requisitos mínimos exigidos por las 
autoridades locales, que sean adecuados, ventilados y bien iluminados, con el número de sillas 
necesarias y en buen estado. 3) Recurso tecnológico: el contratista tendrá los recursos 
tecnológicos necesarios para la ejecución de las actividades objeto del presente contrato. 
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Especificaciones técnicas adicionales – Lote No. 8 - Suministro de Medicamentos 

 

Dada la reglamentación vigente del Servicio Médico Asistencial (SMA), y en particular lo dispuesto en la 

Resolución 824 de 2022, que establece dentro de su cobertura la formulación de tratamientos necesarios 

para el manejo de las patologías de base de los beneficiarios afiliados, se requiere la contratación de un 

operador farmacéutico que se encargue del suministro y la dispensación de los medicamentos prescritos 

o transcritos por los médicos asesores del SMA, así como por los médicos de la red prestadora externa 

autorizada. 

 

Datos Generales de la Población del SMA 

 

REGIONAL  BENEFICIARIOS  CIUDAD DE OPERACIÓN  

Nariño 

84 Pasto  

2 Ipiales  

1 Tumaco 

 

Clasificación de los beneficiarios 

 

TIPO DE ENFERMEDAD  PORCENTAJE  

Enfermedades crónicas  45,2%  

Enfermedades comunes  54.8%  

TOTAL  100,00%  

 

GENERO  TOTAL  PORCENTAJE  

Femenino  66 75,87%  

Masculino  21 24,13%  

TOTAL  87 100,00%  

 

EDAD TOTAL 

6 A 10 AÑOS 4 

11 AÑOS A 18 AÑOS 14 

19 AÑOS A 24 AÑOS 16 

35 AÑOS A 60 AÑOS 10 

MAYORES DE 60 AÑOS 43 

TOTAL 87 
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Condiciones Básicas Del Servicio 

 

El CONTRATISTA deberá dispensar los medicamentos en los puntos designados por el SENA (puntos de 

dispensación) y de manera domiciliaria a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial (SMA) 

catalogados como pacientes crónicos, según la opción elegida por dichos beneficiarios. Esta entrega 

deberá cumplir con los estándares de calidad, oportunidad y posología exacta, de acuerdo con las 

obligaciones establecidas en el contrato. 

 

Ubicación de los puntos de atención 

 

Regional  Ciudad/ Municipio Dispensación 
Número puntos de atención 

(Mínimos SUGERIDOS) 

Regional Nariño 

Pasto x 1 

Ipiales x 1 

Tumaco  x 1 

 

Habilitación de los espacios de dispensación de acuerdo con la normatividad aplicable 

 

a) El funcionamiento de cada punto de dispensación dependerá del cumplimiento de los requisitos 
mínimos exigidos por el Ministerio de Salud y Protección Social, la Secretaría de Salud o la autoridad 
competente. Estos requisitos están contemplados en el Decreto 2200 de junio de 2005, el Decreto 
780 de 2016, la Resolución 1604 de 2013, la Resolución 1403 de 2007, la Resolución 0444 de 2008, 
la Resolución 1478 de 2006, la Resolución 3100 de 2019 y cualquier otra norma que las adicione, 
modifique o sustituya. El cumplimiento de estos requisitos será verificado por el Servicio Médico 
Asistencial, Seguridad y Salud en el Trabajo, y la supervisión del contrato. Dichos puntos deben contar 
con las siguientes condiciones físicas: 

• Paredes. Tener paredes o muros impermeables, sólidos, de fácil limpieza y sanitización y resistentes 
a factores ambientales como humedad y temperatura.  

• Techos y cielo rasos. Contar con techos y cielo rasos resistentes, uniformes y de fácil limpieza y 
sanitización.  

• Iluminación. Contar con luz natural y/o artificial que permita la conservación adecuada e 
identificación de los medicamentos y el buen manejo de la documentación.  

• Ventilación. Debe tener un sistema de ventilación natural y/o artificial que garantice la conservación 
adecuada de los medicamentos. No debe entenderse por ventilación natural las ventanas y/o 
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puertas abiertas que podrían permitir la contaminación de los medicamentos con polvo y suciedad 
del exterior.  

• Rayos solares. Evitar la incidencia directa de los rayos solares sobre los medicamentos.  

• Condiciones de temperatura y humedad. Contar con mecanismos que garanticen las condiciones 
de temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante. Se llevarán registros de 
control de estas variables con un termómetro adecuado y un higrómetro calibrado.  

• No contacto con el piso. Los medicamentos no deben estar en contacto directo con el piso. Se 
ubicarán en estibas o estanterías de material sanitario, impermeable y fácil de limpiar.  

• Mantenimiento de la cadena de frío. Los medicamentos que requieran refrigeración serán 
almacenados en cuartos fríos, refrigeradores (neveras) o congeladores. Se debe contar con un plan 
de emergencia que garantice el mantenimiento de la cadena de frío, en caso de interrupciones de 
la energía eléctrica. Adicionalmente, deberá disponerse de mecanismos que registren la 
temperatura.  

• Medidas de seguridad. En las áreas de almacenamiento de medicamentos se contará con alarmas 
sensibles al humo y extintores de incendios. En éstas no se podrán acumular residuos.  

b) El proveedor deberá contar con puntos de dispensación físicos de medicamentos en las ciudades de 
Pasto, Ipiales y Tumaco, departamento de Nariño, como condición esencial para la adecuada 
ejecución del contrato.  

c) Además de los puntos de dispensación propios del proponente, se aceptarán aquellos habilitados 
mediante convenios de cooperación, contratos de prestación de servicios, alianzas estratégicas o 
acuerdos formales suscritos con terceros, los cuales deberán contar con los mismos requisitos 
establecidos en el literal a. 
 

Procesos y procedimientos del servicio farmacéuticos 

 

El punto de dispensación debe contar con procesos y procedimientos definidos que soporten los 

procesos básicos e indispensables del servicio como son: selección, adquisición, almacenamiento, 

distribución, dispensación e información al beneficiario sobre el uso adecuado del medicamento 

dispensado. Así como contar con áreas en el punto de dispensación bien definidas e identificadas 

de recepción técnica, administrativa, almacenamiento, dispensación y contar con el correcto 

manejo de disposición final de los productos farmacéuticos que se generen mediante ruptura o 

vencimiento.  

 

El proveedor únicamente podrá realizar las actividades, los procesos y procedimientos permitidos 

conforme a la normatividad vigente. 

 

Requisitos de adecuación de puntos  

 

a) Identificación y Horario: Debe tener un letrero visible con el nombre y el horario de atención al 
público, que será de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., y los sábados 
de 8:00 a.m. a 12:00 m. 
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b) Almacenamiento de Medicamentos: Los dispositivos médicos y medicamentos deben almacenarse 
de acuerdo con la clasificación farmacológica en orden alfabético u otro método que garantice el 
orden y minimice la confusión, pérdida y vencimiento durante su almacenamiento. 

c) Buenas Prácticas de Almacenamiento: El punto de dispensación debe seguir buenas prácticas de 
almacenamiento y transporte, utilizando cadena de frío certificada y/o dispositivos calibrados para 
controlar la temperatura ambiente y la humedad relativa. 

d) Procesos y Procedimientos: Debe contar con procesos y procedimientos documentados que 
respalden todas las actividades relacionadas, incluyendo almacenamiento, dispensación y 
destrucción de productos farmacéuticos. 

e) Accesibilidad: Debe garantizar el acceso a personas con discapacidad, incluyendo rampas cuando sea 
necesario. 

f) Sistema de Atención: Debe contar con señalización adecuada de fila y/o un sistema de asignación de 
turnos de atención preferencial para los beneficiarios del SENA. 

g) Espacio Físico: Debe disponer de un área no inferior a diez metros cuadrados (10 m²), independiente 
de cualquier otra actividad comercial o residencial. 

h) Personal Calificado: Debe contar con personal capacitado y calificado para la dispensación de 
medicamentos. Se requiere un regente de farmacia con una experiencia mínima de 24 meses. El 
proveedor deberá remitir las hojas de vida del personal contratado para revisión y aprobación de la 
entidad. 

i) Seguridad: Debe restringir el acceso a personal no autorizado o ajeno a la zona de dispensación de 
medicamentos. 

 

Procedimiento de entrega de los medicamentos 

 

a) Validar la documentación aportada por el beneficiario (fórmula médica, documento de identidad o 
carné que lo acredite como beneficiario del SMA del SENA). 

b) Al recibir la fórmula médica, verificar: 

• Las características de la fórmula médica (prescripción en letra clara y legible, sin tachones, 
enmendaduras, siglas) y su contenido, conforme a lo establecido en los artículos 16 y 17 del Decreto 
2200 de 2005, y asegurarse de que la fórmula corresponda al formato establecido por la entidad. 
En casos de fuerza mayor (urgencias, hospitalización, tratamiento médico especializado y 
prioritario), si el formato de la fórmula médica es el de la IPS tratante, el supervisor del contrato se 
comunicará telefónicamente con el proveedor del servicio para autorizar el suministro. 

• La entrega del medicamento según la dosis, vía de administración, tiempo de tratamiento y/o factor 
de venta aplicable, conforme a la fórmula médica. 

c) Revisar que el medicamento (principio activo, concentración, forma farmacéutica, presentación y 
fecha de vencimiento) y/o dispositivo médico coincida exactamente con las especificaciones de la 
fórmula y que cumpla con las características físicas adecuadas. 

d) Registrar en el aplicativo dispuesto por el contratista la información del beneficiario, los 
medicamentos a dispensar y los dispensados anteriormente, para evitar el doble despacho a un 
mismo beneficiario en un tiempo determinado. 

e) Para la entrega en el punto de dispensación, verificar: 

• La identificación de la persona que reclama los medicamentos, quien puede ser el servidor público, 
pensionado o beneficiario del SENA, reconocido con el carné respectivo. 
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• La validez y las especificaciones técnicas de la fórmula médica según el SENA. 

• La titularidad de la fórmula respecto al solicitante y su estado activo en el aplicativo tecnológico. 

• La titularidad del médico prescriptor, con información proporcionada por el SENA Regional Nariño. 

• Una vez verificados los datos, proceder con la dispensación indicada, generando los registros y 
soportes correspondientes. 

f) Para la entrega de los medicamentos: 

• Asegurarse de tener la autorización emitida por el SENA (fórmula médica firmada por el médico 
asesor, fotocopia del documento de identificación y fotocopia del carné). 

• Mostrar al usuario los medicamentos dispensados con sus correspondientes cantidades, indicando 
la frecuencia de administración y cualquier recomendación para su adecuado almacenamiento y 
uso. La fórmula tiene una vigencia de 72 horas. 

g) Solicitar al beneficiario que verifique que el producto entregado corresponde con lo formulado en 
cantidad y descripción, y luego firmar la fórmula autorizada de entrega, el soporte de entrega y, de 
ser necesario, el soporte del compromiso de entrega de medicamentos pendientes, indicando 
número de cédula, nombre y firma de recibido a satisfacción. 

h) Abstenerse de entregar medicamentos no autorizados en la orden de atención. 
i) Dispensar la totalidad de los medicamentos de la fórmula previamente autorizada por el SENA, 

haciendo firmar al beneficiario tanto la fórmula médica de recibo a satisfacción como el soporte de 
entrega. 

j) El proveedor puede entregar medicamentos de marcas o genéricos diferentes a los establecidas en 
el Listado Base de Medicamentos  

 

Manejo de medicamentos pendientes de entrega 

 

a) Si no se dispone de todos los medicamentos prescritos, el proveedor debe generar un recibo de 
pendiente. Este documento se entrega al beneficiario en el punto de dispensación y contiene la 
información necesaria para la entrega en el domicilio registrado dentro del área metropolitana 
correspondiente a la Regional SENA donde se originó la receta. 

 

b) El contratista encargado de las entregas pendientes debe llevar a cabo las siguientes verificaciones: 
(i) Identificar a la persona receptora de los medicamentos, ya sea un funcionario público, un 
pensionado o un beneficiario del SENA, quienes deben presentar su respectiva identificación; (ii) 
Validar el documento de pendiente generado para asegurar que el medicamento entregado 
corresponda al pendiente registrado en el punto de dispensación; (iii) Confirmar la titularidad del 
documento de pendiente respecto al receptor, quien debe presentar su carnet del SENA; (iv) Una 
vez verificados los datos, el receptor debe firmar el documento de recibo como confirmación de la 
entrega satisfactoria del medicamento pendiente, junto con el soporte de entrega. 

 

c) Los medicamentos pendientes registrados, tanto en el procedimiento de dispensación como en el 
servicio de entrega a domicilio para beneficiarios crónicos, deben ser entregados mediante servicio 
a domicilio en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas desde la generación del pendiente. 
En caso de que sean clasificados como urgentes o prioritarios en la fórmula médica, deben ser 
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entregados dentro de las veinticuatro horas (24) siguientes a su presentación, para garantizar la 
salud y la vida de los beneficiarios. Se debe dejar constancia de la entrega satisfactoria en el formato 
de recibo de pendiente, con la firma del beneficiario receptor y el soporte de entrega, que debe 
incluir el número de pendiente, la fecha y la hora de entrega. 

Nota: En caso de que el beneficiario no esté presente en su domicilio, la entrega puede realizarse a 

cualquier persona presente en la vivienda en ese momento. Si la entrega no es posible en ese momento, 

el proveedor debe comunicarse telefónicamente con el usuario para acordar una fecha y hora alternativas. 

 

Disponibilidad de línea telefónica exclusiva para usuarios del SENA 

 

El proveedor dispondrá de una línea telefónica exclusiva para los usuarios del SENA, preferiblemente línea 

celular móvil con servicio de mensajería instantánea (WhatsApp), a fin de recibir las consultas por parte 

de los beneficiarios del servicio sobre la entrega de sus medicamentos, para la comunicación directa con 

el supervisor del contrato (Líder de Servicio Médico de la Regional), además para que los usuarios con 

entrega domiciliaria (pacientes crónicos o pendientes) puedan remitir la documentación (copia de la 

fórmula médica, documento de identificación y carné de SMA) con disponibilidad horaria de 8:00 a.m. a 

12 m. y de 2:00 a 6:00 p.m. de lunes a viernes y sábado de 8 a 12 a.m. 

 

Aplicativo tecnológico  

 

Es requerido desde la fase habilitante del proceso de Selección, que EL CONTRATISTA cuente con un 

sistema de información en línea que permita la consulta respecto a la trazabilidad de la dispensación de 

los medicamentos formulados en desarrollo del SMA SENA, atendiendo:   

• Visualizar estado de atención y dispensación mediante consulta del número de carné del 
beneficiario del servicio  

• Estado de pendientes que se asocian a cada número de carné y formula que dio origen al mismo, 
indicando el motivo de la generación del pendiente  

• Dispensación y pendientes diarios por regional  

EL SENA debe tener acceso de consulta al sistema de información del CONTRATISTA. Por lo anterior el 

CONTRATISTA proporcionará usuario y clave de acceso a los responsables de seguimiento SENA. El sistema 

de información debe estar con actualizaciones on-line. En caso de no ser posible suministrar clave y usuario 

al SENA, tendrán validez los reportes emitidos por el contratista siempre y cuando cumplan con las 

características antes mencionadas.  

 

El sistema de información de EL CONTRATISTA debe asegurar su operatividad las 24 horas, durante los 365 

días del año con personal experto a cargo del contratista, que brinde soporte a EL SENA. 

 

Parametrización 
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La parametrización mínima requerida por la Entidad para trazabilidad de la operación debe garantizar una 

herramienta, reporte, archivo plano, desarrollo o aplicativo tecnológico que arroje información quincenal 

fidedigna sobre el estado de dispensación, medicamentos pendientes de entrega, fechas de entrega, 

detallando información respecto cada beneficiario y formula médica.  

La parametrización mínima requerida por la Entidad para trazabilidad de la operación debe garantizar:  

 

USUARIOS: un (1) usuario para la Regional Nariño.  

PERFILES DE USUARIO: Consulta   

 

• Indicadores  
• EL CONTRATISTA debe controlar el suministro a través de indicadores de gestión y tableros de 

control que registren las solicitudes, casos, despachos y devoluciones con frecuencia diarias.  
• Capacidad de reportes  

La plataforma permitirá hacer el seguimiento y generar los reportes requeridos por la entidad.    

• Reportes  

El SENA requiere que el CONTRATISTA prevea la entrega de los siguientes reportes como parte de la 

trazabilidad, seguimiento y control para la supervisión del contrato:  

 

Reporte Quincenal  

 

El proveedor seleccionado deberá disponer de un sistema de información para auditoría farmacéutica que 

permita entregar al SENA quincenalmente los reportes señalados por regional respecto a la ejecución, el 

cual deberá ser enviado al correo electrónico del personal del SMA Nariño y Supervisor del Contrato.  

En relación con el informe este debe contener los siguientes ítems:  

 

• Fecha de solicitud del medicamento  

• Número de formula médica  

• Nombre del profesional que formula  

• Número de registro médico de quien formula  

• Fecha entrega medicamento  

• Numero de Soporte de entrega inicial (fecha de entrega, numero de la formula, nombres 
medicamentos entregados, unidad de presentación, cantidad entregada, valor unitario y valor 
total)  

• Número de documentos de soporte de pendientes  

• Fecha entrega medicamento pendientes  

• Numero de soporte de entrega de medicamentos pendientes de entrega me (fecha de entrega, 
Numero de la formula, nombres medicamentos entregados, unidad de presentación, cantidad 
entregada, valor unitario y valor total)  

• Identificación del beneficiario  

• No. Carné  
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• Nombre beneficiario  

• Apellido beneficiario  

• Código CUM con su consecutivo.  

• Código comercial o Nombre genérico o Nombre comercial  

• Medicamento regulado (Sí o No)  

• Medicamento de control especial (Sí o No)  

• Presentación farmacéutica del medicamento  

• Concentración medicamento  

• Cantidad Entregada  

• Valor Venta unitario  

• Valor IVA  

• Nombre punto de dispensación.  
 

El reporte debe presentarse al Supervisor del contrato y al personal del SMA con corte a los días 15 y 30 

de cada mes. El Supervisor Regional será responsable de consolidar y auditar la información. 

 

Respecto a la facturación radicada deberá entregar reporte quincenal en archivo plano, así: 

 

1. Relación de entrega que contenga como mínimo la siguiente información:   

• Número de factura  

• Fecha de expedición de la factura  

• beneficiario 

• Documento identidad 

• Subtotal 

• Valor IVA  

• Valor total  
 

2. Consolidado de Medicamentos 
 

• Fecha de entrega  

• Número de factura 

• Nombre beneficiario 

• Numero de carné con letra 

• Descripción de Medicamento 

• Cantidad  

• Valor Unitario 

• Valor IVA 

• Valor total 
 

 Validación de la información reportada  
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De manera conjunta con el reporte, el proponente deberá allegar al supervisor los documentos originales, 

soportes de la dispensación registrada en el corte presentado cumpliendo la caracterización del 

procedimiento aplicado (entrega total, entrega parcial y entrega pendientes):   

• Fórmulas originales acompañadas de Comprobantes de Entrega.  

• Los soportes, desprendibles y/o documentos que registre el valor de los medicamentos que se 
suministraron al usuario de Servicio Médico Asistencial.  

• En caso de que aplique, comprobante de entrega de medicamentos pendientes que indique valor, 
firma y fecha de recibido por parte del servidor público, pensionado o beneficiario del SENA. 
identificarán con el carné respectivo.  

El supervisor procederá a la revisión en detalle de la información presentada y a generar las observaciones 

y solicitudes que apliquen respecto a la aclaración de aspectos soporte de facturación (glosas).  

 

El contratista procederá a dar respuestas y realizar los ajustes y/o glosas, en la información del reporte, 

que permita las correcciones y la viabilización del pago.  

 

El contratista deberá proporcionar informes quincenales los cuales permitan establecer los respectivos 

controles durante la ejecución del contrato, dichos informes contendrán la siguiente información:   

• Casos de duplicidad de medicamentos.  

• Informe detallado de pendientes y su estado.  

• Interacciones medicamentosas.  

• Casos de pacientes polimedicados.  

• Consumos de ítems no incluidos en el periodo de corte.  

• Relación de medicamentos desabastecidos.  

• Relación de CUMS vencidos.  

• Relación de alertas sanitarias relacionadas con medicamentos y dispositivos médicos emitidas el 
INVIMA  

Reporte Mensual   

Presentar un informe mensual estadístico con el fin de realizar un adecuado seguimiento respecto a:   

• Medicamentos agrupados según: beneficiarios, alto costo, en cantidades totales para cada uno en 
un período determinado.  

• Medicamentos por médico, ordenado por valor, cantidad formulada y nombre en denominación 
común internacional o comercial.  

• Medicamentos con mayor impacto económico, determinado por grupo farmacéutico, 
denominación común internacional o comercial, comportamiento de dispensaciones en relación 
con laboratorios farmacéuticos.  

• Beneficiarios con mayor consumo dentro del período. Indicando los campos: cédula, nombre, 
cantidad de fórmulas entregadas, número de ítems entregados, valor total.  

• Formulación por beneficiario determinado dentro de cada periodo, indicando los campos: cédula, 
código beneficiario, adicional, fecha de facturación, medicamento, cantidad, valor medicamento, 
valor total por fórmula.  
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• Valor promedio de fórmula en cada período. Campos: Valor total, registro (Cantidad de fórmulas), 
promedio.  

• Informe del comportamiento de dispensación detallando; grupos farmacológicos más dispensados 
relacionando el ranking de los medicamentos más formulados.  

• Informe de PQRS y su estado por Regional, detallando el punto de dispensación y encuestas. 
 

 

 

a. Facturación  

El SENA pagará el valor del contrato, en mensualidades vencidas dentro de los treinta (30) días calendario 

siguientes a la presentación de las facturas quincenales (las cuales deben presentarse entre el 16 y 20 de 

cada mes para la primera quincena, y entre el 1 y 5 de cada mes para la segunda quincena), aprobadas en 

el periodo mensual que se ajusten a los requisitos establecidos, previa certificación expedida por el 

supervisor del contrato.  

Para tal efecto, se tendrán en cuenta los requerimientos relacionados en numerales siguientes a partir de 

la facturación soportada presentada por el contratista y todos los reportes estadísticos requeridos en 

seguimiento a la ejecución del contrato.  

  

Soportes de facturación quincenal:   

 

• Reporte de dispensación quincenal registrada por cada regional de acuerdo con lo indicado en el 
inciso Reporte Quincenal de este documento.  

• Factura original de acuerdo con las entregas relacionada en el reporte semanal. 

• Fórmulas médicas originales firmadas por los beneficiarios  

• Los soportes, desprendibles y/o documentos que registre el valor de los medicamentos que se 
suministraron al usuario de Servicio Médico Asistencial, las cuales también deben estar firmadas 
por el beneficiario del servicio.  

• Soportes de entrega de medicamentos pendientes debidamente firmados por el beneficiario.  

NOTA 1: El contratista solo podrá facturar aquellas fórmulas médicas cuyos medicamentos que la 

componen hayan sido entregados en su totalidad. Para casos que la entrega deba realizarse de manera 

parcial a causa de desabastecimiento debidamente soportado por el laboratorio farmacéutico, el caso será 

concertado entre el contratista y el supervisor regional.  

 

En caso de que se registre faltantes, comprobante de entrega de medicamentos pendientes con los 

soportes de entrega igualmente firmados por el beneficiario en el momento en que realice su entrega a 

domicilio. Lo anterior en cumplimiento de lo indicado en el numeral 2.8 - Manejo de medicamentos 

pendientes de entrega.  
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El Supervisor y médico auditor procederán a la revisión en detalle de la información presentada y a generar 

las observaciones y solicitudes que apliquen respecto a la aclaración de aspectos soporte de facturación 

(Glosas).  

El contratista procederá a dar respuestas y realizar los ajustes y/o glosas, aportando la información 

requerida por la entidad, que permita la viabilización del pago al cierre del mes, periodo de facturación, 

en cumplimiento de las condiciones del servicio y dispensación pactadas.  

 

El consolidado de la información aportada en medio magnético (en hoja de cálculo final) aprobado por la 

supervisión regional SENA, es parte integral de la aprobación de la facturación semanal con trámite de 

pago durante el corte mensual y sin él no se cancelará la respectiva factura.  

 

La facturación quincenal deberá cumplir con los requisitos establecidos por la Resolución 00165 de 2024, 

o la que la modifique, sustituya o derogue, para la factura y contener como mínimo los siguientes detalles:  

  

• Código ítem  

• Descripción ítem  

• Cantidad unitaria entregada (#)  

• Valor unitario ($)  

• Valor IVA (si hubiere lugar) ($)  

• Valor total ($)  

• Código CUFE   

• Archivo XML 

• En caso de que aplique, las notas créditos deben venir detalladas.  

 Para proceder al pago se agotará el siguiente procedimiento:   

 

a) El contratista efectuará corte quincenal y radicará en medio físico y magnético por correo electrónico, 
del reporte quincenal de la dispensación con la entrega de las fórmulas, acompañadas de los soportes 
físicos exigidos por la Entidad.  

b) Los soportes deberán acompañar a la fórmula respectiva.  
c) En cada corte y por punto de dispensación, deberán organizarse todas las “fórmulas y soportes” con 

contenidos a facturar, en orden ascendente de conformidad con el número de radicación de las 
fórmulas.  

d) Deberán legajarse en paquetes máximo de 50 fórmulas para facilitar la manipulación durante la 
revisión y auditoría.  

e) Los paquetes deberán numerarse en orden ascendente, numeración independiente por punto de 
dispensación, irrepetible durante la ejecución del contrato para cada punto, donde el primer paquete 
contendrá las fórmulas con menores números de radicación y así sucesivamente.  

f) La tapa anterior de cada paquete deberá contar con la siguiente información que refiere a la entrega 
física de lo allí indicado.   

• Nombre del Proveedor  

• Número del contrato  
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• Nombre de puntos de dispensación.  

• Número de paquete.  

• Fecha entrega (corte quincenal): dd/mm/aaaa. (En ningún paquete deben figurar fórmulas con 
fecha de entrega diferentes)  

• Documento con la relación de fórmulas por paquete  

• Relación de facturas de compra aplicables a medicamentos objeto de descuento  
g) Para el proceso de facturación quincenal, el contratista deberá radicar al supervisor los soportes 

físicos y magnéticos por correo electrónico indicados. El Supervisor será responsable de consolidar, 
revisar, depurar y aprobar la información.  

h) Soportes adicionales requeridos para trámite administrativo de pago:  

• Certificación de pago de los aportes parafiscales, seguridad social (Esto en cumplimiento de las 
leyes 789 de 2002 y 828 de 2003).  

• Planilla de pago de aportes de seguridad social del periodo anterior al facturado.  

• Resolución DIAN de autorización numeración de la facturación aportada.  

• RUT.  

• Certificación bancaria.  

• Demás disposiciones legales aplicables que surjan.  
i) Respecto a la facturación radicada el SENA remitirá al proveedor del servicio el instructivo 

correspondiente para el pago. 

NOTA 2:  Se realizará conciliaciones mensuales entre el supervisor del contrato y el proveedor 

respectivo, para determinar los valores ejecutados y los saldos disponibles en el contrato. 

 

 

b. Causales de no pago 
 

El SENA no cancelará las fórmulas dispensadas que presenten las siguientes fallas según la codificación 
asignada:  

  

CÓDIGO   CAUSA  

1.   Entrega realizada a usuario que no se encuentra en la base de datos de Beneficiarios del Servicio 

Médico Asistencial del SENA o que no acredita el derecho.  

2.  
Medicamento entregado con fórmula que no corresponde al formato establecido por el Sistema 

Médico del SENA.  

3.  
Formula manual con tachaduras o enmendaduras notorias respecto a los medicamentos y sus 

cantidades.  

4.  
Formula firmada o sellada por persona diferente a la relacionada en el listado de profesionales 

autorizados.  

5.  Falta de nombre, apellidos y documento de identidad de quien recibe los medicamentos.  

6.  Medicamentos fuera de la formulación autorizada.  
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Entrega a domicilio, transporte y almacenamiento de medicamentos 

 

Toda vez que, como parte del proceso de dispensación de medicamentos, se identifica el servicio de 

entrega a domicilio, este debe comprender la normatividad del sector (Decreto 780 de 2016), y dar 

cumplimiento a los siguientes criterios:  

a) El servicio de entrega a domicilio se realizará para los pacientes relacionados como crónicos y para 
aquellos medicamentos pendiente de entrega. 

b) La entidad entregará previamente el listado de los beneficiarios de este servicio con las direcciones 
de los domicilios. 

c) La entrega del medicamento debe realizarse al funcionario, beneficiario o a la persona que se 
encuentre en la vivienda al momento de la entrega. 

d) Si no se puede hacer la entrega en ese momento el proveedor debe comunicarse telefónicamente 
con el usuario para acordar la fecha y la hora de esta. 

e) Que el transporte de los medicamentos no se haga mezclado con alimentos o productos 
agroquímicos.  

7.  

Entrega de medicamentos en cantidad superior a la descrita, salvo que la presentación 

farmacéutica no permita fraccionar y se requiera una entrega superior a la formulada para 

garantizar el tratamiento.  

8.  

Entrega de medicamento que presente concentración, forma y presentaciones farmacéuticas 

diferente a lo formulado. Sin perjuicio de las sanciones de orden legal a que haya lugar por los 

daños que se puedan ocasionar al paciente, de lo cual será responsable el CONTRATISTA.  

9.  
Entrega de presentaciones farmacéuticas o nombres comerciales diferentes a los prescritos o 

autorizados por el Servicio Médico del SENA.  

10.  Cuando se relacione la entrega de un medicamento y no se anexe la fórmula, soporte y/o el 

comprobante de entrega.  

11.  

Cuando sea entregado un medicamento superado los plazos máximos establecidos.  

El incumplimiento que se evidencie con indicadores mayores al cincuenta por ciento (50%) en 

aspectos relacionados con: (i) la oportunidad en la entrega de medicamentos (la no dispensación 

oportuna, la no entrega de medicamentos pendientes en el domicilio del usuario, tiempos de 

entrega inadecuados, aumento del número de medicamentos pendientes, entrega parcial de los 

mismos); (ii) La no adherencia a los procesos y procedimientos, generará una glosa técnica cuyo 

valor será del dos por ciento (2%) del valor facturado en el periodo del incumplimiento.  

En caso en que el contratista entregue un medicamento posterior a las 48 y 24 horas (Urgentes 

y/o prioritarios) desde la generación del pendiente se generará una glosa del dos por ciento (2%) 

sobre el valor de dicho medicamento. En caso en que no entregue un medicamento se generará 

una glosa del dos por ciento (2%) sobre el valor total de la formula médica en que fue recetado el 

medicamento no entregado.  

12  Facturación de medicamentos con soportes ya radicados en facturas anteriores.  
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f) Un adecuado embalaje de los medicamentos, con el fin de prevenir la rotura o derrame durante el 
transporte.  

g) Revisar que los registros de las condiciones de temperatura durante el transporte se encuentren 
dentro especificaciones y con equipos calibrados.  

h) El embalaje de los medicamentos debe garantizar su traslado de manera segura y oportuna.  
i) Los medicamentos deben ser adecuadamente almacenados y debidamente identificados.  
j) Revisar que durante la distribución de los productos se mantengan las condiciones de estabilidad y 

calidad del medicamento y en especial los de los que requieren de cadena de frío.  
k) El contratista directamente o por medio de terceros, adelantará las acciones que permitan 

conservar la calidad y buen estado de conservación de los medicamentos que estén a su cargo. Esta 
responsabilidad también estará a cargo de cada uno de los actores que intervengan en los procesos 
de recepción, almacenamiento, transporte y distribución física de medicamentos, garantizando de 
esta forma las condiciones establecidas por el fabricante en el empaque y la trazabilidad de estos.  

Las actividades de transporte que se adelanten deberán realizarse teniendo en cuenta los siguientes 

aspectos:   

 

a) Personal. El personal propio o contratado que realice esta actividad debe contar con los medios, 
permisos, capacitación y formación al respecto.  

b) Documentación. Se debe contar con procedimientos escritos que describan como mínimo las 
principales operaciones que puedan afectar la calidad y estado de conservación de los 
medicamentos, como el mantenimiento y limpieza de vehículos e instalaciones, condiciones de 
manipulación, seguridad y trazabilidad, entre otros.  

c) Trazabilidad. La trazabilidad de los medicamentos debe estar siempre garantizada durante todas las 
actividades realizadas para la entrega de estos.  

d) Vehículos de Transporte. El transporte debe preservar la integridad y seguridad de los 
medicamentos, protegerlos de condiciones extremas de temperatura, humedad, luz o posibles 
contaminantes y mantener las condiciones de conservación en todo momento, cumpliendo las 
especificaciones técnicas establecidas por los fabricantes de estos. 

e) Despacho. Todos los despachos sin excepción deben ser embalados correctamente (caja de 
empaque, bolsas de seguridad del transportador, cintas de seguridad, etc.); mitigando el riesgo de 
generación de novedades que puedan afectar a los beneficiarios del SMA del SENA.  

Condiciones técnicas requeridas para todos los lotes 

 

a) El oferente deberá aportar copia del Certificado de Habilitación expedido por el Instituto 
Departamental de Salud de Nariño y constancia de inscripción en el Registro Especial de 
Prestadores de Servicios de Salud – REPS, con fecha de expedición no superior a 30 días 
calendario, en cumplimiento de la normatividad vigente del Sistema Único de Habilitación 
(Resolución 3100 de 2019, Circular 0036 de 2015, Resolución 3678 de 2014, Decreto 1011 de 
2006, Resolución 4445 de 1996 y demás disposiciones que las modifiquen o complementen). 

b) Para el Lote 4: Servicio de Oxígeno Domiciliario: El prestador del servicio deberá presentar una 
certificación en la que se acredite que los equipos o dispositivos médicos, así como los gases 
medicinales (oxígeno) requeridos, cuentan con el respectivo Registro Sanitario expedido por el 
INVIMA, Certificado de Capacidad de Almacenamiento y Acondicionamiento vigente y 
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Autorización de Apertura de Establecimiento Farmacéutico vigente por la autoridad municipal o 
departamental competente. Los documentos deberán contar con una fecha de expedición no 
superior a 30 días calendario. 

c) La prestación de servicios medicina especializada, odontología especializada, procedimientos, 
terapias de rehabilitación física, exámenes de laboratorio clínico, suministro de oxígeno 
domiciliario y toma de radiografías, especialistas en oftalmología, optometría y suministro de 
lentes y monturas, hospitalización y urgencias adultos , hospitalización urgencias pediatría, se 
realizará exclusivamente a beneficiarios del Servicio Médico Asistencial que presenten carné 
vigente y orden de atención expedida por el médico asesor de la Regional Nariño, válida por un 
mes. 

d) El proponente deberá mantener las tarifas ofertadas durante toda la ejecución del contrato y 
ceñirse a las tarifas establecidas en el tarifario del SENA, las cuales se fundamentan en las tarifas 
SOAT vigentes y en lo dispuesto en la Resolución 1-00824 de 2022, “por la cual se modifican las 
Tarifas de Prestación de Servicios Médicos y Odontológicos para el Servicio Médico Asesor del 
SENA”, según corresponda a los servicios prestados. 

e) Los servicios de médicos especialistas se prestarán de la siguiente manera: Lote 1 – Pasto; Lote 2 
– Pasto; Lote 3 – Pasto e Ipiales; Lote 4 – Pasto; Lote 5 – Pasto; Lote 6 – Pasto; Lote 7 – Pasto; 
Lote 8 – Pasto, – Pasto; Lote 9 – Pasto. – Pasto; Lote 10 – Pasto. – Pasto; Lote 11 – Pasto- Ipiales 
y Tumaco 

f) Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales exigidos por la ley o las autoridades 
competentes para la prestación del servicio. 

g) Garantizar la atención integral de los pacientes remitidos por el médico y odontólogo asesores, 
cumpliendo con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad. 

h) Accesibilidad física: Contar con espacios accesibles para todo tipo de usuarios (personas con 
discapacidad, adultos mayores, niños), así como infraestructura adecuada que incluya baños 
exclusivos para pacientes, sala de espera y consultorios independientes que garanticen 
privacidad. 

i) Capacidad instalada: Disponer de los recursos físicos y logísticos suficientes para la prestación de 
los servicios de salud, incluyendo espacios adecuados, ventilados, iluminados y con mobiliario en 
buen estado. 

j) Recurso tecnológico: Contar con la tecnología necesaria para la ejecución de las actividades objeto 
del contrato. 

 

2.8 OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

 

2.8.1 Obligaciones generales del contratista - Todos los Lotes 

 

1) Ejecutar el objeto del contrato bajo las condiciones de calidad, oportunidad y obligaciones definidas 

en el proceso de contratación. 

2) Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta. 

3) Entregar, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscrición del negocio jurídico, la(s) 

garantía(s) exigida en los estudios previos en los términos establecidos. 

4) Mantener, durante toda la vigencia del contrato, los precios incluidos en su oferta. 
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5) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones. 

6) Cuando se encuentre obligado, EL CONTRATISTA deberá presentar la facturación electrónica, 

previamente validada por la DIAN, como requisito para el pago de los bienes y/o servicios 

contratados, conforme con las disposiciones legales vigentes. Las facturas o cuentas de cobro 

correspondientes deberán ser presentadas según la periodicidad establecida. 

7) Responder en los plazos establezca la entidad, los requerimientos de aclaración o de información que 

le sean formulados. 

8) Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales 

(Cajas de Compensación Familiar, SENA e ICBF). En el evento de no estar obligada al pago de aportes 

parafiscales o contratación de aprendices, el contratista aportará certificación suscrita por el 

Representante legal o la persona natural. El cumplimiento de esta obligación es requisito 

indispensable para efectuar cualquier pago. 

9) Controlar la ejecución del contrato, a fin de evitar la sobre ejecución del mismo. 

10) Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su 

custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular. El desconocimiento de 

esta obligación acarreará consecuencias de índole civil, penal y/o disciplinariamente por los perjuicios 

de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la entidad. 

11) Informar, por escrito y dentro de los 3 días hábiles siguientes a su materialización, cualquier 

eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte la normal y correcta ejecución del contrato. 

12) Dar a conocer al SENA cualquier reclamación, petición, orden o similar de terceros que indirecta o 

directamente pueda tener algún efecto sobre la ejecución del contrato o sobre sus obligaciones. 

13) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a 

hacer u omitir algún acto o hecho. El contratista deberá informar de tal evento al SENA, dentro de los 

3 días hábiles siguientes a su ocurrencia, y a las autoridades competentes para que se adopten las 

medidas necesarias. 

14) Restituir al SENA, al finalizar el contrato, los elementos que haya colocado a su disposición para el 

desarrollo del objeto contractual, en caso que se hayan suministrado. 

15) Las demás que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratación. 

 

2.8.2 Obligaciones específicas del contratista – Lotes 1 al 7 

 

a) El Contratista debe tener suficiencia científica, técnica y administrativa que garantice la 
prestación de los servicios objeto del presente contrato a beneficiarios del servicio médico 
asistencial 

b) Prestar el servicio de salud respectivo, para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial que 
acrediten debidamente su derecho a ser atendidos, mediante el carné vigente y la orden de 
atención expedida por el médico u odontólogo asesor de la Regional Nariño, la cual será válida 
por un mes. 

c) En caso de solicitar ayudas diagnósticas o procedimientos quirúrgicos, debe anexar por       
escrito y con letra legible la justificación clínica de dicha solicitud. 
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d)  Atender adecuadamente al paciente mientras se halle a su cargo. 
e)  Permitir el acceso a los registros, estadísticas, soportes y demás documentos relacionados       

con la atención de pacientes y facilitar de ser necesario la verificación y revisión de los servicios 
prestados. 

f) Elaborar mensualmente las cuentas de cobro, anexando los originales y copia de las órdenes de 
atención, con oficio para ser radicadas en la oficina de administración de documentos y la copia 
de la factura subir a la plataforma SECOP II. Las cuentas en ningún caso podrán presentarse 
por sumas superiores a las tarifas acordadas. 

g) Informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes de usuarios      o 
cualquier otra irregularidad. 

h)    El contratista deberá presentar y mantener vigentes los permisos o licencias exigidos por      
parte de la ley o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio del servicio 
prestado 

i) Realizar entrega de resultados con oportunidad y facilidad de acceso a los reportes al   paciente 
y/o al Servicio Médico Asesor de la Entidad dentro de las 72 horas posteriores a la toma de la muestra, 
a excepción de aquellos casos que por su proceso especializado requieran más tiempo para reportar. 

j) La atención de los servicios de salud, será prestada a los beneficiarios de la Regional Nariño y 
los beneficiarios de otras Regional debidamente autorizados. 

k) No se aplicará copagos a los beneficiarios del SMA de conformidad a la Resolución 1- 00824 
de 2022. 

l) La entidad debe acreditar la aplicación de protocolos y/o Guías Médicas, aceptados en salud 
para el manejo de pacientes. 

m) Cumplir con la implementación de políticas de seguridad del paciente 
n) Dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente en la materia. 
o) Todas aquellas obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta 

ejecución del objeto de este. 
 

2.8.3 Obligaciones específicas del contratista – Lote No. 8 

a) Suministrar los medicamentos a los beneficiarios afiliados al Servicio Médico Asistencial (SMA) del 
SENA, previa autorización de la médico asesora y/o los especialistas contratados del SMA, 
conforme a la fórmula médica validada.  

b) Asumir bajo su cuenta y riesgo el suministro, dispensación, distribución y entrega de los 
medicamentos, garantizando cumplimiento normativo, oportunidad, calidad y trazabilidad del 
proceso.  

c) Dispensar los medicamentos e insumos previstos en el - Listado base de Medicamentos el cual 
hará parte integral del presente contrato, conforme los precios unitarios ofertados.  

d) Dispensar aquellos medicamentos que se encuentren por fuera del anexo, previo el agotamiento 
de dispensación de ítems no previstos. 

e) El oferente se compromete, a que independientemente de la ubicación de los puntos mínimos de 
dispensación solicitados por la regional, este garantizará el suministro, dispensación y entrega de 
los medicamentos a los beneficiarios del SMA de toda la regional, para lo cual el oferente a su 
costo tendrá que adelantar las actividades logísticas que sean necesarias.  
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f) El valor facturado al SENA por concepto de los medicamentos no incluidos en el Listado de 
Medicamentos anexos será el valor comercial facturado por el adjudicatario, sobre el cual se 
aplicará el porcentaje de descuento ofertado en la propuesta.  

g) Dispensar medicamentos únicamente con base en fórmulas autorizadas, sin realizar sustituciones 
o cambios de presentación, principio activo o marca, salvo que exista autorización expresa y por 
escrito del médico tratante del SMA del SENA.  

h) Cumplir con lo establecido en el Decreto 2200 de 2005, Decreto 780 de 2016, Resolución 1604 de 
2013, Resolución 1403 de 2007, Resolución 3100 de 2019, y demás normas concordantes sobre 
habilitación de servicios farmacéuticos.  

i) Dispensar los medicamentos en puntos de atención ubicados en Pasto, Ipiales y Tumaco, que 
cuenten con mínimo 10 m², condiciones sanitarias reglamentarias, infraestructura técnica 
adecuada (paredes lavables, sistema de ventilación, iluminación, control de temperatura y 
humedad), y permisos vigentes expedidos por la autoridad sanitaria.  

j) Garantizar el acceso físico a los puntos de dispensación para personas con discapacidad, 
incluyendo rampas y señalización preferencial.  

k) Contar con un sistema de atención con turnos o señalización visible para garantizar la atención 
preferencial a usuarios del SMA, y en cumplimiento de la Ley 1171 de 2007 y la Ley 1251 de 2008, 
una ventanilla preferencial para adultos mayores de 60 años.  

l) Tener horario de atención mínimo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 
p.m., y los sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m.,  

m) Realizar la entrega inmediata de medicamentos o máximo dentro de las 48 horas siguientes a la 
radicación de la fórmula. En caso de medicamentos catalogados como urgentes o prioritarios, 
estos deberán entregarse en un plazo no mayor a 24 horas.  

n) Entregar medicamentos a domicilio en los casos de pacientes crónicos o cuando se generen 
pendientes. La entrega debe documentarse mediante soporte firmado y registrarse en la 
plataforma del contratista. Si el usuario no está disponible, se debe reprogramar la entrega previa 
comunicación.  

o) Abstenerse de entregar medicamentos no autorizados en la fórmula médica. No se permitirá el 
fraccionamiento de formas farmacéuticas sólidas (tabletas, cápsulas, grageas, óvulos, píldoras).  

p) Garantizar que los medicamentos entregados tengan una vigencia mínima de un (1) año y que 
cuenten con registro sanitario INVIMA y Buenas Prácticas de Manufactura (BPM).  

q) Contar con stock mínimo de medicamentos esenciales (diabetes, hipertensión, tiroides) en cada 
punto de dispensación, asegurando disponibilidad en menos de 12 horas y máximo 48 horas.  

r) Informar por escrito al SENA dentro de las 24 horas siguientes cualquier situación de 
desabastecimiento, retiro de mercado, escasez o cancelación del registro sanitario, adjuntando 
soporte del laboratorio o autoridad competente.  

s) La fórmula médica expedida por el Servicio Médico Asistencial del SENA tendrá una vigencia de 
setenta y dos (72) Horas a partir del a fecha de dicha autorización por parte de los médicos 
asesores del SMA del SENA.  

t) Disponer de una línea telefónica exclusiva para usuarios del SENA (preferiblemente celular con 
WhatsApp) con horario mínimo de lunes a sábado de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., así como una línea de 
contacto permanente para el Supervisor del contrato.  

u) Garantizar que el aplicativo tecnológico permita: Consultar trazabilidad de la dispensación por 
carné del beneficiario; visualizar pendientes, causas, tiempos de entrega y puntos de dispensación; 
acceso en línea para el SENA con usuario y clave, o en su defecto, reportes verificables.  
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v) Generar y entregar al SENA los siguientes reportes: Quincenal: con detalle de fórmulas, 
medicamentos entregados, pendientes, cantidades, CUM, punto de dispensación, valor unitario y 
total; Mensual: con análisis de consumo, formulación por beneficiario, costos, interacciones, 
polimedicados, alertas sanitarias y ranking de medicamentos.; Reportes especiales: duplicidad, 
eventos adversos, vencimientos, indicadores farmacoterapéuticos.  

w) Permitir auditoría permanente por parte del Supervisor del contrato y el médico auditor del SMA, 
entregando documentos y permitiendo visitas técnicas a los puntos de atención.  

x) Suspender la prestación del servicio cuando se haya alcanzado el 100% del valor del contrato. En 
caso de ejecución del 70%, el contratista deberá notificar por escrito para evaluar viabilidad de 
adición presupuestal.  

y) Informar inmediatamente al SENA cualquier irregularidad en la prestación del servicio, como 
suplantación de usuarios o fraude, y entregar reportes de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia 
conforme a normatividad vigente.  

z) Cumplir con el procedimiento de facturación establecido en las especificaciones técnicas del 
proceso.  

aa) Aceptar glosas del 2% del valor facturado por: Incumplimiento en tiempos de entrega; Entrega 
incompleta o errada; Medicamentos sin soporte; Reiteradas fallas en la calidad y oportunidad del 
servicio.  

bb) Abstenerse de suministrar productos excluidos por el SENA, tales como: artículos suntuarios, 
cosméticos, tratamientos capilares, multivitamínicos, cremas, protectores solares, drogas para la 
memoria, etc., conforme a la circular 185 de 2019.  

cc) Disponer de personal calificado con experiencia mínima de 24 meses. El regente de farmacia 
deberá ser aprobado por el SENA, y su hoja de vida remitida antes del inicio del contrato.  

dd) Llevar control de vencimiento, lote y trazabilidad de los medicamentos, asegurando conservación 
adecuada durante transporte, almacenamiento y entrega.  

ee) Utilizar información personal de los beneficiarios única y exclusivamente para los fines del 
contrato, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y la política de tratamiento de datos personales 
del SENA. Garantizar confidencialidad y seguridad de la información.  

ff) Presentar mensualmente informe de cartera, con alerta cuando el contrato llegue al 70% de 
ejecución presupuestal.  

gg) Cargar las facturas en SECOP II, ítem “Ejecución del Contrato”, con los respectivos soportes 
mensuales.  

hh) Garantizar la entrega de copia de la tirilla de pago al beneficiario, conteniendo los datos del 
medicamento y valor. Conservar el original para fines de facturación.  

ii) Dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente en la materia. 
jj) Las demás obligaciones propias del objeto contractual y contempladas en el artículo 5 de la Ley 80 

de 1993.  
 

2.8.4 Obligaciones de seguridad y salud en el trabajo 

 

a) Entregar copia de la habilitación del servicio de transporte especial de pacientes cuando sea 

requerido. Lote 1 (SI APLICA) 

b) INDUCCION SST: Una vez formalizado el contrato, el Contratista deberá asistir o realizar la 

inducción y/o reinducción de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta información será verificada con 
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el listado de asistencia (para el caso de asistir de forma presencial) o formulario de participación. 

– Todos los Lotes 

c) SEGURIDAD SOCIAL: El Contratista deberá presentar para el pago el soporte o recibo de 

cancelación vigente de la última planilla de pago de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social 

(EPS, AFP y ARL) del Representante y de los trabajadores que tenga a su cargo y sean objeto del 

cumplimiento del contrato – Todos los Lotes 

 

2.8.5 Obligaciones ambientales del contratista 

 

1) Presentar certificación de que el prestador del servicio implementa el “Manual para la Gestión 

Integral de los Residuos Generados en la Atención en Salud y otras Actividades” – (CUANDO APLIQUE) 

2) Entregar los certificados de disposición final de los residuos hospitalarios y similares generados en la 

atención prestada al SENA, en un plazo no mayor a los noventa (90) días después de recogidos los 

residuos, indicando como mínimo: 

 

• identificación del certificado con consetivo único,  

• fecha de expedición,  

• Identificación de la empresa que emite el certificado, 

• Identificación del generador,  

• Identificación de las autorizaciones ambientales vigentes para el manejo de RESPEL (Licencia 

Ambiental), 

• Identificación de la persona natural que entrega los residuos,  

• Identificación de la empresa transportadora que entrega los RESPEL, 

• Fecha de recibo en la instalación y fecha(s) de gestión de los residuos, 

• Descripción del residuo o subcorriente de RESPEL correspondiente,  

• Cantidades recibidas y gestionadas en peso (kg) y tipo(s) 

• Indicar el tipo de aprovechamiento, tratamiento o disposición final realizado. 

 

– (CUANDO APLIQUE) 

 

3) Entregar copia del "Formato Anexo para la Consolidación de los Residuos Generados en Atención en 

Salud y Otras Actividades" con la clasificación mensual de los residuos hospitalarios generados 

(reemplaza el formato RH1 a partir del 4 de octubre de 2025) – (CUANDO APLIQUE) 

 

2.8.6 Obligaciones del SENA 

 

1) Exigir al contratista la ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del presente contrato. 

2) Rechazar los bienes y/o servicios cuando estos no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos. 
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3) Pagar la contraprestación a la que tiene derecho el contratista, con ocasión de la correcta ejecución 

del negocio jurídico suscrito. 

4) Suministrar la información que previamente requiera el contratista en relación con el objeto del 

presente contrato. 

5) Suscribir conjuntamente con el contratista y/o la Interventoría las actas y los demás documentos 

necesarios para la ejecución y liquidación de este contrato. 

6) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y 

garantías a que hubiere lugar. Para tal efecto, el Supervisor dará aviso oportuno al ordenador del 

gasto o a su delegado, sobre la ocurrencia de hecho constitutivo incumplimiento o mora de las 

prestaciones contratadas. 

7) Informar al proveedor la forma como se deben presentar las facturas o documento equivalente. 

8) Las demás que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratación. 

 

2.9 PLAZO DE EJECUCIÓN 

 

El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de diciembre sin sobrepasar la vigencia 2026 o hasta 

agotar el presupuesto asignado, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución 

del contrato, y suscripción de acta de inicio cuando aplique.  

 

2.10 LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

 

El lugar de ejecución del contrato serán las ciudades de San Juan de Pasto e Ipiales dependiendo de la 

distribución de los lotes del proceso. 

 

2.11 DOMICILIO CONTRACTUAL 

 

Para todos los efectos contractuales se tendrán como domicilio San Juan de Pasto. 

 

2.12 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO 

 

Pagos que se realizarán durante el 

contrato 

 

Determine el porcentaje que cada 

pago representa frente al valor 

total del contrato 

Requisito para el pago 

 

PAGO 1 . . 

PAGO 2 . . 

PAGO 3 . . 

. . . 

. . . 

. . . 
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Otra forma de Pago El SENA pagará dentro de los treinta (30) días calendarios siguientes a la 

presentación de la factura por parte del contratista cuando esta se deba 

expedir, previa recepción de los servicios a satisfacción por parte de la 

SUPERVISIÓN, lo cual deberá quedar soportado en la respectiva acta de 

Supervisión o Interventoría. Además, el contratista debe anexar la 

certificación de pago de los aportes parafiscales, seguridad social (esto en 

cumplimiento de las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003). El pago estará 

sujeto a la disponibilidad de PAC. El SENA efectuará las retenciones que en 

materia tributaria tenga establecida la Ley y respecto de las cuales sea su 

obligación efectuar la retención. En los demás casos, el contratista deberá 

cumplir con el pago de los impuestos, tasas o contribuciones que se 

deriven de la presente contratación, si es del caso. Deberán ser tramitadas 

por el CONTRATISTA, las devoluciones o exenciones a que crea tener 

derecho ante la respectiva Administración de Impuestos, sin 

responsabilidad alguna por parte del SENA o costo para ella. Todos los 

impuestos, retenciones y gastos que se causen por razón de la legalización 

y ejecución del contrato, incluidas la constitución de la garantía única de 

cumplimiento en caso de que se le requiera, son de cargo exclusivo del 

CONTRATISTA. Por lo tanto, los precios que se propongan deberán 

considerar tales conceptos. En el evento de que las facturas no estén 

correctamente diligenciadas o no se acompañen de los documentos 

exigidos como requisito para el pago, el término para el mismo sólo 

empezará a contar a partir de la fecha en que se haya aportado el último 

de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos 

serán responsabilidad del CONTRATISTA y, las mismas, no generarán pago 

de intereses o compensación alguna por parte del SENA. La factura deberá 

expedirse a nombre del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, NIT 

899.999.034-1, y cumplir con lo estipulado en el artículo 616-1 y 617 del 

estatuto tributario. Nota 1: El pago se realizará mediante transferencia 

electrónica de fondos a la cuenta que indique el contratista, para lo cual 

deberá entregar al SENA, dentro del término que indique la Entidad, una 

certificación bancaria vigente, con fecha de expedición no mayor a 30 días 

calendarios. Nota 2: Para la realización del pago derivado del presente 

contrato, el contratista deberá acreditar que se encuentra al día en el pago 

de los aportes parafiscales y a lo relativo al Sistema de Seguridad Social 

Integral, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación 

Familiar, cuando corresponda, de conformidad con lo establecido en el 

artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 

2007.Nota 3. Deberán cumplir con el cargue de los documentos requeridos 
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para el cobro en la respectiva línea de pago en el expediente digital del 

SECOP, dichos documentos se identifican como FV, GF y GF. Documentos 

que se apoyan en su proyección desde el área de contratación del centro 

de formación pero que serán agrupados con la totalidad de documentos 

que los contienen, así: FV: Factura electrónica en PDF, Representación 

gráfica de la factura electrónica, esto es la validación CUFE: Factura 

electrónica en PDF, Representación gráfica de la factura electrónica, esto 

es la validación CUFE, comprobante de pago de la seguridad social del 

periodo, certificado de paz y salvo por los últimos 6 meses de los aportes 

parafiscales, si el certificado va firmado por contador  y/o revisor fiscal se 

acompañará de la tarjeta profesional y del certificado de antecedentes de 

JCC, RUT con expedición inferior a 180 días calendarios, Certificación 

Bancaria con expedición inferior a 3 meses. GC: Informe de supervisión y 

evidencias de entrega y cumplimiento del bien o servicio. Nota 3: En todo 

caso, los pagos estarán sujetos a la disponibilidad del PAC (Programa Anual 

Mensualizado de Caja), aprobado por la Dirección General de la Entidad y 

del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público.  

 

2.13 PAGO DE ANTICIPOS 

 

Se requieren anticipos: SI: . NO: .  

 

Número de desembolsos 

que se realizarán durante 

el contrato 

 

Determine el porcentaje 

que cada desembolso 

representa frente al valor 

total del contrato 

Amortización 

 

Requisito para el 

desembolso 

DESEMBOLSO 1    

DESEMBOLSO 2    

DESEMBOLSO 3    

    

 

2.14 CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO 

 

El Contrato requiere interventoría:  SI:  
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NO: X 

 

De no requerir interventoría, o que la misma no sea integral 

(jurídica, técnica, financiera, contable y administrativa), 

indique las condiciones de idoneidad que debe cumplir 

quién realizaría la supervisión: 

La Supervisión del Contrato será ejercida por 
el funcionario que designe el Director (E) del 
SENA Regional Nariño, quien hará el 
seguimiento y control requerido en desarrollo 
del proceso contractual correspondiente, 
teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 
1474 de 2011, manual de supervisión de la 
Entidad y demás normas concordantes.  

En razón a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designación de Técnico 1 – Líder de Servicio Médico 

Asistencial de la Regional Nariño, como supervisor del contrato, quién verificará la correcta y oportuna ejecución 

del objeto contractual y actuará de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervisión e Interventoría 

de la entidad. 

 

3. MODALIDAD DE SELECCIÓN 

 

Selección Abreviada de Menor Cuantía 

 

3.1 JUSTIFICACIÓN DE LA MODALIDAD DE SELECCIÓN 

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, la escogencia del contratista se efectuará con 
arreglo a la modalidad de selección abreviada de menor cuantía, de acuerdo con lo consagrado en el 
artículo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 de 2015, que indica: “Contratos de prestación de servicios de 
salud. La Entidad Estatal que requiera la prestación de servicios de salud debe utilizar el procedimiento 
de selección abreviada de menor cuantía. Las personas naturales o jurídicas que presten estos servicios 
deben estar inscritas en el registro que para el efecto lleve el Ministerio de Salud y Protección Social o 
quien haga sus veces.” y de acuerdo con el literal c del numeral 2 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 
el cual indica:” c) Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y en la Ley 1122 de 2007, la 
celebración de contratos para la prestación de servicios de salud. El reglamento interno correspondiente 
fijará las garantías a cargo de los contratistas. Los pagos correspondientes se podrán hacer mediante 
encargos fiduciarios”. Por lo anterior, es claro que la modalidad por la que se pretende adelantar el 
presente proceso de selección es la selección abreviada de menor cuantía en virtud de la normativa 
vigente. 

Es de anotar que, para el presente proceso de selección, son aplicables los principios de la Constitución 
Política, el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública - Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 
2007 y sus Decretos reglamentarios, y en lo no regulado particularmente por las normas civiles y 
comerciales y las reglas previstas en el Pliego de Condiciones, o en las adendas que se expidan durante el 
desarrollo del proceso. 
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Finalmente, este mecanismo permitirá, un escenario plural y transparente en la escogencia de la 
propuesta más favorable con sujeción a unas reglas objetivas de evaluación que habrán de consignarse en 
el respectivo pliego de condiciones. 
 
Para la selección del contratista se aplicarán los principios de economía, transparencia y responsabilidad 
contenidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la función administrativa. 
 
3.2 LIMITACIÓN A LAS MIPYMES 

 

La posibilidad de limitar un proceso a Mypimes solo será procedente cuando el presupuesto sea inferior a 

USD 125.000. 

 

El Proceso de selección es inferior a ciento veinticinco 

mil dólares de los Estados Unidos de América (USD 

125.000) 

SI X NO  

 

4. VALOR ESTIMADO DEL (DE LOS) CONTRATO(S) 

 

El valor estimado del (de los) contrato(s) será hasta por la suma de QUINIENTOS VEINTISEIS MILLONES 
SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE ($526.786.202) M/CTE. IVA incluido, 
cuando a ello hubiere lugar, y demás impuestos, costos directos e indirectos, tasas, contribuciones de 
carácter nacional y/o municipal o de carácter legal. En razón a que el proceso fue estructurado por Lotes, 
se debe precisar que el valor antes mencionado y que corresponde al presupuesto oficial del proceso, está 
distribuido en lotes, de la siguiente manera: 

 

No. Lote Descripción Presupuesto Asignado 

Lote No. 1 Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalización Urgencias 
Adultos; y Hospitalización Urgencias Pediatría. 

$145.820.658 

Lote No. 2 Servicio de Terapias de Rehabilitación Pasto $ 6.860.139 

Lote No. 3 Servicio de Laboratorio Clínico Pasto e Ipiales $ 21.961.056 

Lote No. 4 Servicio de Oxígeno Domiciliario $7.240.906 

Lote No. 5 Odontología Especializada Pasto $36.036.880. 

Lote No. 6 Servicio de Rayos X e Imagenología Pasto $ 36.988.814 

Lote No. 7 Especialistas en Oftalmología - Consulta de Optometría Lentes y 
Monturas Ciudad de Pasto 

$33.857.046. 

Lote No. 8 Suministro de Medicamentos $238.020.703 

TOTAL $526.786.202 
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El valor para cada lote que se contrate se ejecutará mediante la modalidad de monto agotable, en virtud 
de la naturaleza del contrato, el cual refiere a la prestación de servicios de salud, por tanto, no se contratan 
cantidades específicas, sino que se autoriza la atención al paciente, previo visto bueno por parte del 
médico asesor de la Regional, dependiendo de las necesidades de cada paciente, con el fin de garantizar 
una prestación del servicio en condiciones oportunas, optimas y eficientes que sean acordes a la 
naturaleza del servicio y del contrato. 
 

4.1 ANÁLISIS DEL SECTOR 

 

Para conocer el estudio del sector realizado por la entidad para el presente proceso, remítase al anexo 

titulado “Análisis y estudio del sector”. 

 

El presupuesto oficial para la presente contratación es de QUINIENTOS VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS 

OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE ($526.786.202). 

 

Teniendo en cuenta que por su naturaleza los servicios de salud no tienen costos fijos mensuales, para 
establecer el presupuesto del proceso se efectuó un análisis histórico de precios de procesos de 
contratación iguales o similares en vigencias pasadas, considerando el Índice de Precios al Consumidor 
(IPC) para asegurar una actualización realista de los valores, y los precios topes por cada ítem se han 
calculado y establecido con base en las Tarifas SOAT vigentes y las tarifas SENA establecidas en la 
Resolución 1-00824-2022 para el caso de los Lotes 1 al 7, y con base en el estudio del mercado realizado 
por la entidad, para el Lote No. 8. 
 

NOTA. Las variables utilizadas para calcular el presupuesto y los rubros que lo componen se encuentran 

descritas en el Análisis del sector. 

 

4.2 ASPECTOS PRESUPUESTALES 

 

 

RUBRO 

PRESUPUESTO RUBRO VALOR 

Inversión X TRANSF. CTES. - SERVICIO DE FORMACIÓN 

PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN 

PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE 

SABERES PREVIOS CON ÉNFASIS EN POBLACIONES 

CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA   

NACIONAL 

$ 752.370.480 

Funcionamiento    



 

 

 

37 

GCCON-F-046 V.04 

 

 

Nro. de 

CDP o 

Vigencia 

Futura 

Fecha de 

CDP o 

Vigencia 

Futura 

Fecha de 

vencimiento 

del CDP  

Dependencia 

Posición 

Catálogo 

de Gasto 

Fuente Valor en Letras 
Valor en 

Números 

226 8/01/2026 31/12/2026 101000  

DESPACHO 

DIRECCION 

A-03-04-

02-021 

SERVICIOS 

MÉDICOS 

CONVENCI

ONALES 

(NO DE 

PENSIONES

) 

Nación SETECIENTOS 

CINCUENTA Y DOS 

MILLONES 

TRESCIENTOS 

SETENTA MIL 

CUATROCIENTOS 

OCHENTA MIL 

PESOS 

$ 752.370.480 

        

 

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MÁS FAVORABLE 

 

5.1 FORMA DE ADJUDICACIÓN 

 

La adjudicación del presente proceso se realizará hasta por valor total del presupuesto oficial establecido 

para el presente proceso, atendiendo el presupuesto asignado a cada Lote.  

 

Esta forma de adjudicación obedece a la necesidad de la entidad, según la cual, el proceso se ha 

estructurado por Lotes y se ha asignado un presupuesto a agotar por cada uno de los Lotes que conforman 

el proceso, con el fin de que los recursos se ejecuten acorde a las necesidades de los beneficiarios del 

servicio. 

 

5.1.1 Lotes 

 

No. Lote Descripción Presupuesto Asignado 

Lote No. 1 Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalización Urgencias 
Adultos; y Hospitalización Urgencias Pediatría. 

$145.820.658 

Lote No. 2 Servicio de Terapias de Rehabilitación Pasto $ 6.860.139 

Lote No. 3 Servicio de Laboratorio Clínico Pasto e Ipiales $ 21.961.056 

Lote No. 4 Servicio de Oxígeno Domiciliario $7.240.906 

Lote No. 5 Odontología Especializada Pasto $36.036.880. 

Lote No. 6 Servicio de Rayos X e Imagenología Pasto $ 36.988.814 

Lote No. 7 Especialistas en Oftalmología - Consulta de Optometría Lentes y 
Monturas Ciudad de Pasto 

$33.857.046. 
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Lote No. 8 Suministro de Medicamentos $238.020.703 

TOTAL $526.786.202 

 

 

5.2 REQUISITOS HABILITANTES 

 

5.2.1 De capacidad jurídica 

 

Podrán participar en el proceso de selección todas las personas naturales y jurídicas nacionales o 

extranjeras, individualmente o en forma conjunta bajo la modalidad de Consorcio o Unión Temporal, cuya 

actividad comercial u objeto social esté relacionado con el objeto a contratar en el proceso de selección 

de conformidad con lo establecido en el artículo 99 del Código de Comercio, que estén legalmente 

constituidas (personas jurídicas), que cumplan con todos los requisitos exigidos en el presente documento 

y que no se encuentren dentro de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitución 

Política de Colombia y en la Ley. Este último hecho se debe expresar bajo la gravedad de juramento, en 

la carta de presentación de la propuesta. 

 

El oferente podrá presentar oferta de las siguientes maneras: 

 

1) De manera singular. 

2) De manera plural bajo las modalidades de Consorcio o Unión temporal. 

 

NOTA 1. El proponente singular o el proponente plural deberán cumplir con todos los requerimientos 

establecidos en el proceso de selección. 

 

NOTA 2. El proponente singular o el proponente plural deberá presentar propuesta para la totalidad de 

los servicios que conforman el objeto, por lo cual, si la propuesta se presenta bajo alguna de estas dos 

formas (singular o plural) no se aceptará la presentación de propuestas parciales. 

 

Propuesta de Personas jurídicas extranjeras 

 

En caso de que el proponente sea una persona jurídica extranjera o que el consorcio o unión temporal 

esté conformada por una o varias personas jurídicas extranjeras, esta(s) deberá(n) acreditar su existencia 

y representación legal de conformidad con lo establecido en el Código Civil y el Código de Comercio, en 

concordancia con el Estatuto General de Contratación. 

 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 50 del Decreto 019 de 2012, las personas jurídicas extranjeras 

de derecho privado y las organizaciones no gubernamentales extranjeras sin ánimo de lucro con domicilio 

en el exterior, que establezcan negocios permanentes o deseen desarrollar su objeto social en Colombia, 
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deberán constituir en el lugar donde tengan tales negocios o en el lugar de su domicilio principal en el país, 

apoderados con capacidad para representarlas judicialmente. 

 

Con tal fin se protocolizará en la notaría del respectivo circuito prueba idónea de la existencia y 

representación de dichas personas jurídicas y del correspondiente poder. Un extracto de los documentos 

protocolizados se inscribirá en el registro de la respectiva Cámara de Comercio del lugar. Para este caso, 

los proponentes deberán presentar con las propuestas el documento que acredite tal situación. 

 

Las personas jurídicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia, bien sea como interesados 

individuales o integrantes de consorcio, unión temporal, acreditarán su existencia y representación legal, 

mediante el certificado equivalente al que expiden las cámaras de comercio colombianas, emitido por 

organismo o autoridad competente del país de origen de la persona jurídica extranjera, con una fecha de 

expedición no superior a tres (3) meses antes de la fecha límite de recepción de propuestas. 

 

Así mismo, deberán presentar sus propuestas a través de apoderado facultado para tal fin, con arreglo a 

las disposiciones legales que rigen la materia, anexando el respectivo poder con su propuesta. Dicho 

apoderado podrá ser el mismo apoderado único para el caso de personas extranjeras que participen en 

Consorcio o Unión Temporal y, en tal caso, bastará para todos los efectos, la presentación del poder común 

otorgado por todos los participantes del Consorcio o Unión Temporal con los requisitos señalados en el 

Pliego relacionados con documentos extranjeros, particularmente con lo exigido en el Código de Comercio 

de Colombia. El poder a que se refiere este párrafo podrá otorgarse en el mismo acto de constitución del 

Consorcio o Unión Temporal. 

 

Para el caso de extranjeros, se aplicará el principio de reciprocidad, de conformidad con lo establecido en 

la Ley 80 de 1993. 

 

5.2.1.1 Formato – Carta de presentación de la oferta 

 

El proponente debe suscribir la Carta de presentación de la oferta mediante la cual, de forma expresa, 

hace entrega de una propuesta para participar en el presente proceso de selección y en donde se 

compromete a suscribir el contrato y a ejecutarlo en el evento que le sea adjudicado, para lo cual los 

proponentes deberán suscribir el formato suministrado. 

 

Esta carta deberá estar firmada por el proponente: persona natural, representante legal para personas 

jurídicas, persona designada para representarlo en caso de consorcio o unión temporal o apoderado 

debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se especifique si 

se otorga poder para presentar la oferta, participar en todo el proceso de selección y suscribir el contrato 

en caso de resultar seleccionado. 
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Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unión temporal, en la carta de presentación se debe 

indicar el nombre del consorcio o unión temporal. Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara 

el nombre de la persona que suscribe la oferta. 

 

NOTA. La Carta de presentación de la oferta incluye la acreditación de socios que conforman la sociedad, 

el Acuerdo de confidencialidad, el Compromiso anticorrupción, la declaratoria de inhabilidades e 

incompatibilidades, el Pacto de transparencia, la autorización de notificación electrónica al que se obliga 

el proponente, entre otros. Por tal razón se debe utilizar el formato establecido por la entidad. 

 

5.2.1.2 Documento de identificación 

 

El proponente debe anexar fotocopia de la cédula de ciudadanía o de extranjería. Si se trata de un 

proponente extranjero deberá cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, permisos y licencias 

previstos para el oferente colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse conforme 

a la legislación de su país. 

 

NOTA. Si se trata de consorcio o unión temporal se deben anexar los mismos documentos de cada uno de 

sus integrantes y del representante del mismo. 

 

5.2.1.3 Documento que acredite la situación militar definida 

 

El proponente persona natural, cuando presente su oferta a título singular o como integrante de 

modalidad asociativa, deberá anexar fotocopia de libreta militar o el certificado mediante el cual acredite 

su situación militar definida. 

 

Los proponentes podrán acreditar su situación militar de la siguiente manera: i) copia de la libreta militar; 

o ii) certificación provisional en línea la cual acreditará que su situación militar se encuentra en trámite; o 

iii) declaración juramentada, en la que el ciudadano manifiesta que ha realizado las actuaciones tendientes 

a definir su situación militar esta puede materializarse en virtud del principio constitucional de buena fe a 

través de cualquier documento que allegue el ciudadano con la respectiva declaración; o iv) cualquier otro 

medio de prueba que resulte conducente para demostrar que la persona con la que se va a suscribir el 

contrato es beneficiario de la prerrogativa establecida en el artículo 42 de la Ley 1861 de 2017 y ha 

adelantado actuaciones tendientes a definir su situación militar. 

 

No están obligados a cumplir con esta acreditación las personas naturales mayores de 50 años. 

 

5.2.1.4 Certificado de existencia y representación legal 

 

Si la oferta es presentada por una persona jurídica singular o plural 
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Se debe adjuntar el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio 

de su jurisdicción, con una expedición no mayor a un (1) mes, contado de manera previa a la fecha de 

cierre del proceso de selección. En el certificado deberá constar quién ejerce la representación legal, las 

facultades del mismo, el objeto social relacionado o con actividades afines al proceso, la duración de la 

sociedad, la cual deberá ser como mínimo igual al término de ejecución del contrato y un año más, tamaño 

de la empresa y domicilio social. 

 

En el evento en que el contenido del certificado expedido por la Cámara de Comercio se haga la remisión 

a los estatutos de la sociedad para establecer las facultades del Representante legal, el oferente deberá 

anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos y si de estos se desprende que hay limitación para 

presentar la propuesta en cuanto a su monto, el oferente deberá anexar la correspondiente autorización, 

previamente impartida por la Junta de Socios o su equivalente, en donde se otorgue esta función y lo 

faculte específicamente para presentar la propuesta en el presente proceso de selección y celebrar el 

contrato respectivo, en caso de resultar seleccionado. 

 

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al límite autorizado al Representante Legal, el oferente 

deberá allegar con la oferta la correspondiente autorización emitida en forma previa a la presentación de 

la propuesta por la junta de socios o el órgano de la sociedad que tenga esa función. 

 

Si se trata de apoderado, el proponente deberá anexar el poder respectivo con las formalidades que 

establece la ley para este tipo de documentos, es decir, debidamente autenticado y con presentación 

personal, en el cual cuente con amplias facultades para actuar dentro del proceso. Si se trata de un poder 

general, además de las formalidades de ley, deberá acreditar la vigencia del mismo a través del 

correspondiente certificado expedido por la Notaría donde se otorgó tal poder. 

 

NOTA 1. La responsabilidad de todos los integrantes de la forma asociativa es solidaria, de acuerdo con lo 

dispuesto en el artículo 7 de la Ley 80 de 1993 y en los artículos 1568 y 1571 del Código Civil. 

 

NOTA 2. La forma asociativa, una vez adjudicado el proceso de selección, deberá presentar el NIT y la 

certificación bancaria donde se consignarán los valores del contrato. 

 

Si la propuesta es presentada por persona natural 

 

Tratándose de personas naturales que por disposición legal deban inscribirse en el Registro Mercantil, 

deberá allegar el certificado de inscripción con una expedición no mayor a un (1) mes, contado de manera 

previa a la fecha de cierre del proceso de selección y en donde conste la determinación de su actividad. 

 

Si la oferta es presentada por persona jurídica extranjera 
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En caso de que el proponente singular o plural sea una persona jurídica extranjera o esté conformada por 

una o varias personas jurídicas extranjeras, esta(s) deberá(n) acreditar su existencia y representación legal 

de conformidad con lo establecido en el Código Civil, el Código de Comercio, en concordancia con el 

Estatuto General de Contratación Pública. 

 

5.2.1.5 Documento de constitución del consorcio o la unión temporal 

 

En caso de consorcio o unión temporal, los proponentes indicarán dicha calidad, los términos y extensión 

de la participación, la designación de la persona que lo representará y señalarán las reglas básicas de la 

relación entre ellos y su responsabilidad, conforme el parágrafo 1 del artículo 7 de la Ley 80 de 1993. 

 

Igualmente deberá anexare el respectivo documento de constitución de consorcio o unión temporal. La 

omisión de este documento o la de alguna(s) de sus firmas dará lugar a la subsanación correspondiente. 

 

Cuando el proponente sea un consorcio o una unión temporal deberá presentar el acta de constitución en 

donde conste, como mínimo, lo siguiente: 

 

a) El nombre del consorcio o unión temporal. 

b) Identificación de los integrantes del consorcio o unión temporal. 

c) Indicar en forma expresa si su participación es a título de consorcio o de unión temporal. 

d) Indicar la participación porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa 

correspondiente. 

e) Designar la persona que para todos los efectos representará al consorcio o la unión temporal, así 

como a su suplente. 

f) Señalamiento de las reglas básicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio o la 

unión temporal y sus respectivas responsabilidades. 

g) Si se trata de una Unión temporal, señalar en forma clara y precisa los términos y extensión de la 

participación de cada uno de los integrantes en la propuesta y en su ejecución, y las obligaciones y 

responsabilidades de cada uno en la ejecución del contrato (Actividades), los cuales no podrán ser 

modificados sin el consentimiento previo de la entidad. 

h) Señalar la duración del consorcio o de la unión temporal, que en todo caso no deberá ser inferior al 

término de validez de la oferta más el término de ejecución del contrato y un (1) año más. 

i) Deberá indicar que este no podrá ser disuelto ni liquidado y, en ningún caso, podrá haber cesión del 

contrato entre quienes integran el consorcio o la unión temporal, ni a terceros, sin la autorización de 

la entidad. 

j) El documento de constitución debe suscribirse por todos sus integrantes y el representante del 

mismo. 
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k) Se anexarán los documentos de constitución y representación legal de cada uno de sus integrantes y 

de sus representantes legales, de conformidad con los términos establecidos en el presente estudio 

previo. 

 

NOTA 1. Para estos efectos, se sugiere diligenciar el modelo del FORMATO – CONFORMACIÓN DEL 

PROPONENTE PLURAL que se publica con el proceso. 

 

NOTA 2. En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros de la unión temporal 

o consorcio, el representante legal tendrá la obligación de informarlo por escrito a la entidad dentro de 

los tres (3) días hábiles siguientes a la ocurrencia o conocimiento de los hechos que dieron lugar a ella. 

 

5.2.1.6 Registro Único de Proponentes (RUP) 

 

No Aplica 

 

5.2.1.7 Registro Único Tributario (RUT) 

 

El proponente persona natural o jurídica y cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal 

debe allegar con su oferta copia del Registro Único Tributario – RUT. 

 

5.2.1.8 Certificación de pago a seguridad social y aportes parafiscales 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 23 de Ley 1150 de 

2007, a la fecha de la presentación de la propuesta el proponente deberá aportar certificaciones del 

cumplimiento de sus obligaciones y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos 

profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar. Este requisito se acreditará 

mediante certificación expedida por el revisor fiscal, cuando este se encuentre inscrito en el Certificado 

de existencia y representación legal o, en su defecto, por el representante legal, el cual, en todo caso, 

acreditará el cumplimiento de la obligación como mínimo en los seis (6) meses anteriores a la presentación 

de la oferta. 

 

En el evento en que la sociedad no tenga más de seis (6) meses de constituida, esta deberá acreditar los 

pagos a partir de la fecha de su constitución. 

 

En el caso que las sociedades (y asimiladas) colombianas que sean contribuyentes declarantes del 

impuesto de renta y que se encuentren exoneradas del pago de Salud, SENA e ICBF respecto de los 

empleados que devenguen menos de 10 SMLMV en los términos del artículo 65 de la ley 1819 de 2016 
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que modificó el artículo 114-1 del Estatuto Tributario, deberán ponerlo de presente por medio de un 

documento emanado por el representante legal y revisor fiscal. 

 

Personas jurídicas singular o plural 

 

El proponente, persona jurídica singular o plural, debe presentar la información establecida en el 

FORMATO – PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES suscrito por el revisor fiscal, de acuerdo 

con los requerimientos de ley o por el representante legal, bajo la gravedad del juramento, cuando no se 

requiera revisor fiscal. En el documento deberá constar el pago de los aportes de sus empleados a los 

sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, al 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de 

Formación Profesional para la Industria de Construcción, cuando a ello haya lugar. 

 

Cuando la persona jurídica está exonerada en los términos previstos en el artículo 65 de la Ley 1819 de 

2016 debe indicarlo en el FORMATO – PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES. Esta misma 

previsión aplica para las personas jurídicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia, las cuales 

deben acreditar este requisito respecto del personal vinculado en el país. 

 

La entidad no exigirá las planillas de pago, ya que bastará el certificado suscrito por el revisor fiscal, en los 

casos requeridos por la ley, o por el representante legal. 

 

En caso de que la certificación deba ser suscrita por el revisor fiscal se deberán allegar los siguientes 

documentos: i) Documento de identificación del RF; ii) Tarjeta profesional del RF; iii) Antecedentes Junta 

Central de Contadores del RF.  

 

Personas naturales 

 

El proponente persona natural debe acreditar la afiliación al Sistema de seguridad social en salud y 

pensiones, aportando los certificados de afiliación respectivos. Los referidos certificados se deben 

presentar con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días calendario, anteriores a la fecha del cierre 

del proceso de contratación. En caso de modificarse dicha fecha, se tendrá como referencia para 

establecer el plazo de vigencia de los certificados de afiliación la fecha originalmente establecida en el 

pliego de condiciones definitivo. 

 

Cuando la persona natural tenga personal a cargo, el requisito se acredita con la correspondiente planilla 

de pago del mes anterior al cierre del proceso. 

 

La persona natural que reúna los requisitos para acceder a la pensión de vejez o se pensione por invalidez 

o anticipadamente, presentará el certificado que lo acredite y, además, la afiliación al sistema de salud. 
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Esta misma previsión aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombia las cuales 

deberán acreditar este requisito respecto del personal vinculado. 

 

5.2.1.9 Garantía de seriedad de la oferta 

 

De conformidad con el artículo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 

2015, los proponentes deberán otorgar una garantía de seriedad de la oferta por un valor equivalente al 

diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial, vigente desde la presentación de la oferta y noventa 

(90) días calendario posteriores al cierre del proceso. 

 

Tener en cuenta que, en el presente proceso, el presupuesto oficial se ha determinado por lotes, de la 

siguiente manera: 

 

No. Lote Descripción Presupuesto Asignado 

Lote No. 1 Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalización Urgencias 
Adultos; y Hospitalización Urgencias Pediatría. 

$145.820.658 

Lote No. 2 Servicio de Terapias de Rehabilitación Pasto $ 6.860.139 

Lote No. 3 Servicio de Laboratorio Clínico Pasto e Ipiales $ 21.961.056 

Lote No. 4 Servicio de Oxígeno Domiciliario $7.240.906 

Lote No. 5 Odontología Especializada Pasto $36.036.880. 

Lote No. 6 Servicio de Rayos X e Imagenología Pasto $ 36.988.814 

Lote No. 7 Especialistas en Oftalmología - Consulta de Optometría Lentes y 
Monturas Ciudad de Pasto 

$33.857.046. 

Lote No. 8 Suministro de Medicamentos $238.020.703 

TOTAL $526.786.202 

 

 

La referida garantía cubrirá los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los siguientes 

eventos: 

 

a) La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo para la 

adjudicación o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres 

(3) meses. 

b) El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las ofertas. 

c) La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario. 

d) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de cumplimiento del 

contrato. 
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Esta garantía debe estar vigente desde la presentación de la oferta y hasta por noventa (90) días más y, en 

todo caso, debe estar vigente hasta el término de aprobación de la garantía única de cumplimiento. 

 

En caso de que el proponente opte por contrato de seguro contenido en una póliza debe allegar las 

condiciones generales de la póliza. 

 

Si el oferente favorecido con la adjudicación no suscribe el contrato, la entidad exigirá al oferente 

clasificado en segundo lugar la prórroga de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta hasta el 

término de aprobación de la garantía única de cumplimiento. 

 

La no entrega de la garantía de seriedad junto con la propuesta no será subsanable y será causal de 

rechazo de esta. 

 

NOTA. En caso de que la oferta sea presentada por un proponente plural que no cuente con NIT, la garantía 

podrá estar expedida a nombre de uno solo de los integrantes. No obstante, en ella se deberán relacionar 

todos los integrantes del consorcio, su NIT y el porcentaje de participación de cada uno de ellos en la forma 

asociativa. 

 

5.2.1.10 Certificado de antecedentes fiscales – CGR 

 

El proponente (persona natural, representante legal de la persona jurídica, integrante de la figura 

asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentación de su oferta AUTORIZA a la entidad a 

consultar o generar el certificado aquí señalado. 

 

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unión temporal se encuentre 

incluido en el boletín y/o inhabilitado no podrá contratar con la entidad, salvo que acredite que tiene un 

acuerdo de pago vigente y que está cumpliendo con el mismo. 

 

En el proceso de verificación, la entidad podrá solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el 

proponente deberá presentarlas en el término establecido para el efecto. 

 

5.2.1.11 Certificado de antecedentes disciplinarios – PGN 

 

El proponente (persona natural, representante legal de la persona jurídica, integrante de la figura 

asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentación de su oferta AUTORIZA a la entidad a 

consultar o generar el certificado aquí señalado. 
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En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unión temporal se encuentre 

incluido en el boletín y/o inhabilitado no podrá contratar con la entidad. 

 

En el proceso de verificación, la entidad podrá solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el 

proponente deberá presentarlas en el término establecido para el efecto. 

 

5.2.1.12 Certificado de antecedentes judiciales  

 

El proponente (persona natural, representante legal de la persona jurídica, integrante de la figura 

asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentación de su oferta AUTORIZA a la entidad a 

consultar o generar el certificado aquí señalado. 

 

En el proceso de verificación, la entidad podrá solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el 

proponente deberá presentarlas en el término establecido para el efecto. 

 

5.2.1.13 Certificado del Registro nacional de medidas correctivas 

 

El proponente (persona natural, representante legal de la persona jurídica, integrante de la figura 

asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentación de su oferta AUTORIZA a la entidad a 

consultar o generar el certificado aquí señalado. 

 

En el proceso de verificación, la entidad podrá solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el 

proponente deberá presentarlas en el término establecido para el efecto. 

 

5.2.1.14 Certificado de Registro de inhabilidades por delitos sexuales 

 

El proponente (persona natural, representante legal de la persona jurídica, integrante de la figura 

asociativa o promesa de sociedad futura) con la presentación de su oferta AUTORIZA a la entidad a 

consultar o generar el certificado aquí señalado. 

 

En el proceso de verificación, la entidad podrá solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el 

proponente deberá presentarlas en el término establecido para el efecto. 

 

5.2.1.15 Certificado Registro de Deudores Alimentarios Morosos – REDAM 

 

El proponente (persona natural, representante legal de la persona jurídica, integrante de la figura 

asociativa o promesa de sociedad futura) deberá aportar junto con su oferta el certificado señalado por 

Ley 2097 de 2021 a su nombre. 
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Para obtener el certificado, el proponente deberá seguir las instrucciones señaladas en la página web: 

https://www.redam.gov.co 

 

En el proceso de verificación, la entidad podrá solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y el 

proponente deberá presentarlas en el término establecido para el efecto. 

 

5.2.1.16 Certificación bancaria 
 
Certificación de la cuenta bancaria habilitada, emitida por el banco con fecha de expedición no mayor a 
30 días calendarios de la presentación de la oferta. 
 

5.2.2 De carácter técnico 

 

5.2.2.1 El oferente deberá aportar copia del Certificado de Habilitación expedido por el Instituto 
Departamental de Salud de Nariño y constancia de inscripción en el Registro Especial de Prestadores de 
Servicios de Salud – REPS, con fecha de expedición no superior a 30 días calendario, en cumplimiento de 
la normatividad vigente del Sistema Único de Habilitación (Resolución 3100 de 2019, Circular 0036 de 
2015, Resolución 3678 de 2014, Decreto 1011 de 2006, Resolución 4445 de 1996 y demás disposiciones 
que las modifiquen o complementen). (Lotes 1,2,3,5,6,7). 
 
5.2.2.2 Certificación de contar con Registro Sanitario INVIMA – Certificado de Almacenamiento y 
Acondicionamiento – Autorización de Apertura de Establecimiento Farmacéutico (Lote 4)  
 
El prestador del servicio deberá presentar una certificación en la que se acredite que los equipos o 
dispositivos médicos, así como los gases medicinales (oxígeno) requeridos, cuentan con el respectivo 
Registro Sanitario expedido por el INVIMA, Certificado de Capacidad de Almacenamiento y 
Acondicionamiento vigente y Autorización de Apertura de Establecimiento Farmacéutico vigente por la 
autoridad municipal o departamental competente. Los documentos deberán contar con una fecha de 
expedición no superior a 30 días calendario. 
 
5.2.2.2 Concepto Sanitario Vigente o acta de visita con concepto favorable (Lote No. 8). 
 
El oferente deberá aportar el concepto sanitario vigente o el acta de visita con resultado favorable (o 
documento equivalente) expedido por la autoridad sanitaria competente, en el que se identifique cada 
punto de dispensación ofertado, la fecha de la visita y el cumplimiento de las condiciones sanitarias para 
la dispensación de medicamentos.  
 
5.2.2.3 Certificación de contar con Registro Sanitario INVIMA (Lote No. 8). 
 
El prestador del servicio deberá presentar una certificación en la que se acredite que los medicamentos 
cuentan con el respectivo Registro Sanitario expedido por el INVIMA.  
 
5.2.2.4 Autorización de Apertura de Establecimiento Farmacéuticos (Lote No. 8). 
 

https://www.redam.gov.co/
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El oferente deberá presentar, para cada punto de dispensación ofertado, copia vigente de la autorización 
de apertura o de funcionamiento del establecimiento farmacéutico, expedido por la autoridad sanitaria 
competente.  
 
Nota: Todos los documentos deberán estar vigentes a la fecha de cierre del proceso y mantenerse durante 
la ejecución contractual.  
 
5.2.2.5 Certificación de contar con Aplicativo Tecnológico (Lote No. 8). 
 
El proponente deberá presentar una certificación suscrita por su representante legal, en la que manifieste 
que cuenta con un sistema de información en línea que permite la trazabilidad de la dispensación de 
medicamentos, conforme a lo establecido en el numeral 2.7 de los estudios previos.  
 
5.2.2.6 Convenios o contratos con terceros para la prestación del servicio (Lote No. 8). 
 
En caso de no tener punto de disposición propio, se aceptarán aquellos habilitados mediante convenios o 

contratos, alianzas estratégicas o acuerdos formales suscritos con terceros, para lo cual el proveedor 

deberá presentar el contrato o convenio suscrito y los documentos establecidos en el numeral 5.2.2.2 y 

5.2.2.3. 

 

5.2.2.7 De seguridad y salud en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

Código:  

GCCON-AN-001 

Versión: 06 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

Formato Anexo De Verificación y Evaluación del Cumplimiento de Requisitos Legales SIGA 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Pública 

 

 

Pública Clasificada 

 

 

Pública Reservada 

 

  

CONTRATO No./PROCESO No.:  NOMBRE DE PROVEEDOR/OFERENTE: 
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VIGENCIA DEL CONTRATO/PROCESO: NOMBRE DEL SUPERVISOR DE CONTRATO: 

OBJETO: Criterios para la contratación de servicio médico. 

ASPECTO(S) AMBIENTAL(ES) ENERGÉTICO  

- Generación de residuos peligrosos 

RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

- Riesgos de Seguridad: Materialización de accidente de trabajo 

- Riesgo Físico  

- Riesgo Químico  

- Riesgo Psicosocial  

- Riesgo Locativo: Caídas a mismo y a diferente nivel.  

- Riesgo Biológico  

- Riesgo Mecánico  

- Riesgo Biomecánico 

- Riesgo Publico  

- Riesgo Tecnológico: Incendio y explosión  

- Riesgos por Fenómenos Naturales 

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO ETAPA 
APOYO TÉCNICO 

REQUERIDO 

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES   

SI NO N/A 

(Indique aquí el 

documento que soporta 

su respuesta o la razón de 

que no aplique la 

disposición) 

Criterios para la contratación del servicio médico 

Entregar copia de la habilitación (licencia de 

funcionamiento) de la empresa prestadora de 
servicios de salud. (SI APLICA) 

Precontractual 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

      

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8  

Entregar copia de la licencia de seguridad y 
salud del personal responsable de la empresa 
prestadora de servicios de salud.  (SI APLICA) 

Precontractual 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

      

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 

 

Entregar copia de la habilitación del servicio 

de transporte especial de pacientes cuando 
sea requerido. (SI APLICA) 

Contractual 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

      
Lote 1 (SI 
APLICA) 

Requisitos transversales para el prestador de los servicios 
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CERTIFICADO DE AFILIACION ARL  
Opción 1: Certificación expedida por ARL del Nivel 
de Riesgo al cual pertenece de acuerdo con la 
actividad que desarrolla NO superior a 30 días 
calendario. 
 

 
Opción 2: Certificado expedido por la ARL, 
mediante el cual se indique que el proponente es 
aportante voluntario independiente Decreto 1563 
de 2016, NO superior a 30 días calendario. 
 

 
Nota: Para cualquier de las dos opciones, el 
certificado debe encontrarse vigente y en estado 
ACTIVO dentro del sistema de la ARL 
correspondiente. 

 

Precontractual 

Sistema de 
Gestión de 

Seguridad y Salud 
en el trabajo 

   

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 
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Opción 1: 

 

1. Certificado de implementación del SG-SST 
firmada por el Representante Legal y responsable 
del SG-SST 

 

 

2. Fotocopia de cédula, Certificado Vigente Curso 
de SG-SST de 50 Horas o su actualización y/o Curso 
de 20 Horas y licencia de seguridad y salud en el 
trabajo del profesional del responsable del SG-SST.  

 

3. Certificación de autoevaluación de estándares 
mínimos emitido por ARL. 

 

Opción 2:  

1. Certificado de implementación del SG-SST 
firmada por el Representante Legal y responsable 
del SG-SST 

 

2. Fotocopia de cédula, Certificado Vigente Curso 
de SG-SST de 50 Horas o su actualización y/o Curso 
de 20 Horas y licencia de seguridad y salud en el 
trabajo del profesional dresponsableble del SG-
SST. 

  

3. Certificación de autoevaluación emitida por 
Ministerio de Trabajo del año inmediatamente 
anterior - Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-
2019. 

 

 **Nota: Para las opciones 1 y 2 incluir el respectivo 
plan de mejora de acuerdo a la autoevaluación de 
estándares mínimos aplicables; si el puntaje 
obtenido es menor al 85%    

 

Precontractual 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 
trabajo 

   

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 

Personas Independientes: Certificación Firmada 
por el representante legal donde indique que es 
persona natural que no tiene trabajadores a cargo 
y no está obligada a implementar el Sistema de 
gestión de la seguridad y salud en el trabajo.  
 
**Nota: De acuerdo con la resolución 0312 de 2019 
en el Parágrafo 2. No están obligados a 
implementar los Estándares Mínimos los 
trabajadores independientes con afiliación 
voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales 
de que trata la Sección 5 del Capítulo 2 del Título 4 
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, 
Único Reglamentario del Sector Trabajo. 
 

Precontractual 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 
trabajo 

   

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 
          Lote 8 
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5.2.2.8 De seguridad y salud en el trabajo 
 

 

 

 

Código:  

GCCON-AN-001 

Versión: 06 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INDUCCION SST: 

 

Una vez formalizado el contrato, el Contratista 

deberá asistir o realizar la inducción y/o reinducción 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta información 

será verificada con el listado de asistencia (para el 

caso de asistir de forma presencial) o formulario de 

participación. 

 

Contractual 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

trabajo 

   

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 

SEGURIDA SOCIAL: 

 

El Contratista deberá presentar para el pago el 

soporte o recibo de cancelación vigente de la última 

planilla de pago de las obligaciones al Sistema de 

Seguridad Social (EPS, AFP y ARL) del Representante 

y de los trabajadores que tenga a su cargo y sean 

objeto del cumplimiento del contrato.  

 

Contractual 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo  

   

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 

Normatividad Relacionada:  

Resolución 591 de 2024 - Manual para la gestión integral de los residuos generados en la atención en salud y otras actividades y Guías 

Resolución 3100 de 2019 -Inscripción de los prestadores de servicios de salud y de habilitación de servicios de salud 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 - Sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo. 

Decreto 780 de 2016 - Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social 

Resolución 0312 de 2019 - Estándares mínimos de seguridad y salud en el trabajo. 
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Formato Anexo De Verificación y Evaluación del Cumplimiento de Requisitos Legales SIGA 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Pública  

 

 

Pública Clasificada  

 

 

Pública Reservada 

 

  

CONTRATO No./PROCESO No.:  NOMBRE DE PROVEEDOR/OFERENTE: 

VIGENCIA DEL CONTRATO/PROCESO: NOMBRE DEL SUPERVISOR DE CONTRATO: 

OBJETO: Criterios para la contratación de servicio médico. 

ASPECTO(S) AMBIENTAL(ES) ENERGÉTICO  

- Generación de residuos peligrosos 

RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

- Riesgos de Seguridad: Materialización de accidente de trabajo 

- Riesgo Físico  

- Riesgo Químico  

- Riesgo Psicosocial  

- Riesgo Locativo: Caídas a mismo y a diferente nivel.  

- Riesgo Biológico  

- Riesgo Mecánico  

- Riesgo Biomecánico 

- Riesgo Publico  

- Riesgo Tecnológico: Incendio y explosión  

- Riesgos por Fenómenos Naturales 

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO ETAPA 
APOYO TÉCNICO 

REQUERIDO 

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

(Indique aquí el documento que soporta 

su respuesta o la razón de que no 

aplique la disposición) 

Criterios para la contratación del servicio médico 

Presentar certificación de que el prestador del servicio 

implementa el “Manual para la Gestión Integral de los 

Residuos Generados en la Atención en Salud y otras 

Actividades” 

Contractual 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

      

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 

x 
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Entregar los certificados de disposición final de los 

residuos hospitalarios y similares generados en la 

atención prestada al SENA,  en un plazo no mayor a los 

noventa (90) días después de recogidos los residuos, 

indicando como mínimo: 

1. identificación del certificado con consetivo único,  

2. fecha de expedición,  

3. Identificación de la empresa que emite el certificado, 

4. Identificación del generador,  

5. Identificación de las autorizaciones ambientales 

vigentes para el manejo de RESPEL (Licencia 

Ambiental), 

 6. Identificación de la persona natural que entrega los 

residuos,  

7. Identificación de la empresa transportadora que 

entrega los RESPEL, 

8. Fecha de recibo en la instalación y fecha(s) de 

gestión de los residuos, 

9. Descripción del residuo o subcorriente de RESPEL 

correspondiente,  

10. Cantidades recibidas y gestionadas en peso (kg) y 

tipo(s) 

11. Indicar el tipo de aprovechamiento, tratamiento o 

disposición final realizado.  

Contractual 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

      

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 

Entregar copia del "Formato Anexo para la 

Consolidación de los Residuos Generados en Atención 

en Salud y Otras Actividades” con la clasificación 

mensual de los residuos hospitalarios generados 

(reemplaza el formato RH1 a partir del 4 de octubre de 

2025) 

Contractual 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

      

Lote 1 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 

Lote 5 

Lote 6 

Lote 7 

Lote 8 

Normatividad Relacionada:  

Resolución 591 de 2024 - Manual para la gestión integral de los residuos generados en la atención en salud y otras actividades y Guías 

Resolución 3100 de 2019 -Inscripción de los prestadores de servicios de salud y de habilitación de servicios de salud 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 - Sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo. 

Decreto 780 de 2016 - Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social  

Resolución 0312 de 2019 -  Estándares mínimos de seguridad y salud en el trabajo. 

 

5.2.2.9 Experiencia 

 

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, requiere que los oferentes acrediten experiencia en contratos 
que se hayan ejecutado o liquidado durante los últimos cuatro (4) años, contados a partir del cierre del 
presente proceso de contratación, cuyo objeto tenga relación con el objeto del proceso contractual, 
presentando dos (2) contratos por proponente, cuyo valor sea o sumen el presupuesto oficial. Tener en 
cuenta que el valor del presupuesto oficial se ha estructurado por Lotes como a continuación se señala: 
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No. Lote Descripción Presupuesto Asignado 

Lote No. 1 Servicio Medicina Especializada Pasto, Hospitalización Urgencias 
Adultos; y Hospitalización Urgencias Pediatría. 

$145.820.658 

Lote No. 2 Servicio de Terapias de Rehabilitación Pasto $ 6.860.139 

Lote No. 3 Servicio de Laboratorio Clínico Pasto e Ipiales $ 21.961.056 

Lote No. 4 Servicio de Oxígeno Domiciliario $7.240.906 

Lote No. 5 Odontología Especializada Pasto $36.036.880. 

Lote No. 6 Servicio de Rayos X e Imagenología Pasto $ 36.988.814 

Lote No. 7 Especialistas en Oftalmología - Consulta de Optometría Lentes y 
Monturas Ciudad de Pasto 

$33.857.046. 

Lote No. 8 Suministro de Medicamentos $238.020.703 

TOTAL $526.786.202 

 
Para efectos de la evaluación de la experiencia, se tendrá en cuenta el valor del presupuesto oficial 
respecto al correspondiente Lote. 
 
Esto se acreditará de la siguiente manera:  
a) Tratándose de contratos ejecutados con Entidades Públicas el proponente deberá presentar 
Certificación de cada uno de los Contratos y/o copia de los contratos.  
b) Para el caso de contratos ejecutados con empresas privadas o personas naturales, el proponente deberá 
presentar respecto de cada contrato la copia del Contrato y copia de la factura o en su defecto copia del 
Contrato y cuenta de cobro según corresponda.  
c) El oferente deberá aportar la certificación expedida por el contratante y suscrita por el funcionario o 
persona competente en la que se reflejen como mínimo los siguientes requisitos:  
 
• Objeto  
• Plazo.  
• Número del Contrato.  
• Contratante, NIT, teléfono y dirección.  
• Nombre del contratista. (si se ejecutó en unión temporal o consorcio identificar los integrantes y su 
porcentaje de participación).  
• Fecha de iniciación  
• Fecha de terminación.  
• Valor final del contrato  
• Si se encuentra ejecutado o en ejecución.  
• Calificación del servicio  
• Fecha de expedición de la certificación (día, mes y año).  
• Nombre y firma de quien expide la certificación. (La certificación deberá estar firmada por la persona 
competente para suscribirla).  
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d) Para contratos públicos, por el ordenador del gasto de la entidad contratante o el funcionario 
competente.  
e) Para contratos privados suscritos con personas jurídicas, por el representante legal de la empresa 
contratante, o la persona delegada para suscribirlo.  
f) Para contratos privados suscritos con personas naturales, por la misma persona natural con quien se 
suscribió el contrato.  
g) La certificación o documentos otorgados en el exterior deberán presentarse legalizados o apostillados 
en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia.  
h) Cuando exista diferencia entre la información relacionada en la certificación y la consagrada en los 
soportes presentados, prevalecerá la información de los soportes.  
 

5.2.3 De carácter financiero 

 

5.2.3.1 Capacidad financiera 

 

Los proponentes deben acreditar los siguientes indicadores financieros: 

 

INDICADOR FÓRMULA 
MARGEN 

SOLICITADO  
 

Liquidez Activo corriente/pasivo corriente ≥ 1.0 

Nivel de 

Endeudamiento 
Pasivo total/activo total 

≤ 63% 

Razón de Cobertura 

de Intereses 
Utilidad operacional/gastos de intereses 

≥ 1.5 

 

Si el proponente es plural cada indicador debe calcularse así: 

 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 1 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖

𝑛
𝑖=1 )

(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 2 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖
𝑛
𝑖=1 )

 

 

Donde n es el número de integrantes del proponente plural (Unión Temporal o Consorcio). 

 

El proponente que no tiene pasivos corrientes está habilitado respecto del índice de liquidez. De igual 

forma, el proponente que no tiene gastos de intereses está habilitado respecto de la razón de cobertura 

de intereses, siempre y cuando la utilidad operacional sea igual o mayor a cero (0). 

 

Capital de trabajo 

 

Para el presente proceso de selección los proponentes acreditarán: 
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CT = AC - PC ≥ CTd 

 

Donde: 

CT = Capital de trabajo 

AC = Activo corriente 

PC = Pasivo corriente 

CTd = Capital de Trabajo demandado para el proceso que presenta propuesta 

 

El capital de trabajo (CT) del oferente deberá ser mayor o igual al capital de trabajo demandado (CTd): 

 

CT ≥ CTd 

 

El capital de trabajo demandado para el proceso que presenta propuesta (CTd) se calcula así: 

 

PRESUPUESTO OFICIAL FÓRMULA 

≤$1.000.000.000 CTd = 10% x (PO) 

Entre $1.000.000.001 y $2.000.000.000 CTd = 20 %x (PO) 

≥$2.000.000.001 CTd = 30% x (PO) 

 

Donde, 

 

CTd = Capital de trabajo demandado del proceso al cual presenta propuesta 

PO = Presupuesto oficial del proceso al cual presenta propuesta. 

 

Si el proponente es plural el indicador debe calcularse así: 

 

𝐶𝑇𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑙𝑢𝑟𝑎𝑙 = ∑ 𝐶𝑇𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 

Donde n es el número de integrantes del proponente plural (unión temporal o consorcio). 

 

5.2.3.2 Capacidad organizacional 

 

Los proponentes deben acreditar los siguientes indicadores organizacionales: 
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INDICADOR FÓRMULA 
MARGEN SOLICITADO  

 

Rentabilidad sobre Patrimonio 

(ROE) 
Utilidad operacional/patrimonio 

≥ 2% 

Rentabilidad del Activo (ROA) Utilidad operacional/activo total ≥ 1% 

 

Si el proponente es plural cada indicador debe calcularse así: 

 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 1 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖

𝑛
𝑖=1 )

(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 2 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖
𝑛
𝑖=1 )

 

 

Donde n es el número de integrantes del proponente plural (Unión Temporal o Consorcio). 

 

5.2.3.3 Acreditación de la capacidad financiera y organizacional 

 

Personas naturales o jurídicas nacionales y extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia 

 

De conformidad con el inciso 2 del artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, que establece:  
 
“ARTÍCULO 6o. DE LA VERIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES DE LOS PROPONENTES. <Artículo modificado 
por el artículo 221 del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:> Todas las personas naturales o 
jurídicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar 
contratos con las entidades estatales, se inscribirán en el Registro Único de Proponentes del Registro Único 
Empresarial de la Cámara de Comercio con jurisdicción en su domicilio principal. 
 
No se requerirá de este registro, ni de clasificación, en los casos de contratación directa; contratos para la 
prestación de servicios de salud; contratos de mínima cuantía; enajenación de bienes del Estado; contratos 
que tengan por objeto la adquisición de productos de origen o destinación agropecuaria que se ofrezcan 
en bolsas de productos legalmente constituidas; los actos y contratos que tengan por objeto directo las 
actividades comerciales e industriales propias de las empresas industriales y comerciales del Estado y las 
sociedades de economía mixta y los contratos de concesión de cualquier índole. En los casos anteriormente 
señalados, corresponderá a las entidades contratantes cumplir con la labor de verificación de las 
condiciones de los proponentes. 
 
(…)” 
 
Por consiguiente, para la acreditación de los requisitos de carácter financiero en el presente proceso, se 
requieren los documentos relacionados a continuación: 
 

• Estados financieros certificados y dictaminados con corte a 31 de diciembre de 2024 (Balance 

General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo).  

• Notas a los estados financieros. 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012_pr004.html#221
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• Certificado de existencia y representación legal (Cámara de Comercio). 

• Certificación de indicadores financieros (ver anexo). 

Personas naturales o jurídicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia  

 

Los proponentes extranjeros deberán presentar la siguiente información financiera de conformidad con la 

legislación propia del país de origen. Los valores deben: (i) presentarse en pesos colombianos; (ii) 

convertirse a la tasa de cambio de la fecha de corte de los mismos, y (iii) estar avalados con la firma de 

quien se encuentre en obligación de hacerlo de acuerdo con la normativa del país de origen. 

 

a) El estado de situación financiera (balance general) y estado de resultado integral (estado de 

resultados), acompañados por el informe de auditoría (sí aplica de acuerdo con la legislación de 

origen) con traducción simple al castellano de acuerdo con las normas NIIF. 

 

b) Copia de la tarjeta profesional del Contador Público o Revisor Fiscal y certificado de antecedentes 

disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores de quien realiza la conversión. 

 

c) C. El Formato 4 – Capacidad financiera y organizacional para extranjeros diligenciado. En caso de 

presentarse discrepancias entre la información consignada en el Formato 4 – Capacidad financiera y 

organizacional para extranjeros y los documentos señalados en el Literal A, prevalecerá la información 

consignada en los estados financieros incluidos en la oferta. 

 

Las fechas de corte de los documentos señalados en el literal a) será establecer las fechas de corte, de 

acuerdo con lo establecido en la Subsección 5, de la Sección 1, del Capítulo 1, del Título 1, de la Parte 2 del 

Decreto 1082 de 2015 o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. En tal sentido, se tomará 

la información de acuerdo con el último año fiscal del proponente, acompañado del Informe de Auditoría, 

salvo que se acredite en debida forma que la legislación propia del país de origen establece una fecha de 

corte diferente a la prevista en este pliego. 

 

Si alguno de estos requerimientos no aplica en el país del domicilio del proponente extranjero, el 

Representante Legal o el apoderado en Colombia deberán hacerlo constar bajo la gravedad de juramento. 

El Proponente podrá acreditar este requisito con un documento que así lo certifique emitido por una firma 

de auditoría externa. 

 

5.2.3.7 Capacidad residual 

 

 “No aplica”. 
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5.3 REQUISITOS PONDERABLES 

 

La adjudicación del contrato se realizará al proponente que cumpla los requisitos mínimos habilitantes y 

presente la oferta más favorable para la Entidad bajo la ponderación de elementos de calidad y precio de 

la siguiente manera: 

 

DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO PUNTAJE 

Oferta económica  50 

Humanización en el servicio  38,5 

Apoyo a la industria nacional  10 

Vinculación de personas con discapacidad  1 

Emprendimientos y empresas de mujeres  0,25 

Mipyme domiciliada en Colombia  0,25 

TOTAL 100 PUNTOS 

 

EL SENA reducirá, durante la evaluación de las ofertas, dos (2) puntos a los proponentes que se les haya 

impuesto una o más multas o cláusulas penales durante el último año, contado a partir de la fecha prevista 

para el cierre del proceso, sin importar la cuantía y sin perjuicio de las demás consecuencias derivadas del 

incumplimiento. Esta reducción también afectará a los Consorcios y a las Uniones Temporales si alguno de 

sus integrantes se encuentra en la situación anterior. 

 

La reducción del puntaje antes señalada no se materializará en caso de que los actos administrativos que 

hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional previstos en la Ley 1437 de 

2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Además, se aplicará sin perjuicio de lo 

dispuesto en el artículo 6 de la Ley 2020 de 2020. Lo anterior de conformidad con el artículo 58 de la Ley 

2195 de 2022 y las normas que lo modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten. 

 

5.3.1 Oferta económica 

 

La propuesta económica objeto de evaluación será aquella que determine el precio ofertado en la 

plataforma SECOP II. 

 

La oferta económica deberá ser clara y verificable matemáticamente, desglosando los precios de cada ítem 
ofertado, sin superar los valores establecidos por la Entidad. Todos los impuestos, retenciones y gastos 
derivados de la legalización y ejecución del contrato, incluida la constitución las garantías requeridas en el 
proceso y/o contrato, serán asumidos exclusivamente por el CONTRATISTA. En consecuencia, los precios 
ofertados deberán contemplar estos conceptos.  
 
El proponente deberá cumplir con las siguientes disposiciones:  
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a) Diligenciar el Formulario de la Plataforma SECOP II y el Anexo - Oferta Económica de acuerdo al lote o 
lotes a los que presente oferta, asegurando su claridad y completitud. Los descuentos deberán aplicarse 
sobre las tarifas establecida en el proceso en caso de los lotes 1 al 7, y sobre el valor estimado establecido 
por la entidad para el Lote No. 8, so pena de rechazo de la propuesta.  
b) Completar el Formato en Excel - Anexo  Oferta Económica, incluyendo todos los impuestos, retenciones 
y gastos derivados de la legalización y ejecución del contrato.  
c) Mantener inalteradas las descripciones de los ítems; no se permite su eliminación, adición o 
modificación.  
e) Incluir en la oferta económica todos los impuestos, tasas, contribuciones y gastos directos o indirectos 
relacionados con la ejecución del contrato.  
f) La única información válida para la evaluación económica de las propuestas será la registrada en la 
Plataforma SECOP II, específicamente en el Cuestionario de Propuesta Económica - Formato SECOP II y en 
el Excel - Anexo Oferta Económica.  
g) Considerar la variación de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) durante la ejecución del contrato, 
asumiendo el contratista el riesgo derivado de la fluctuación del dólar  
 

NOTA. En caso de requerirse un anexo en el que se desglosen los ítems, descripciones y precios unitarios 

que comprenden el valor total de la oferta, la entidad evaluará la oferta contenida en el referido anexo, el 

cual prevalecerá sobre la información contenida en SECOP II. 

 

5.3.1.1 Determinación del método para la ponderación de la propuesta económica 

 

La entidad seleccionará el método de ponderación de la propuesta económica de acuerdo con las 

siguientes alternativas: 

 

CONCEPTO MÉTODO 

1 Mediana con valor absoluto 

2 Media geométrica 

3 Media aritmética baja 

4 Menor valor 

 

Para determinar el método de ponderación, la entidad tomará los centavos de la tasa de cambio 

Representativa del Mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia en su sitio 

web: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819 

 

La entidad definirá el método de ponderación de las propuestas de acuerdo con la TRM que rija el segundo 

día hábil después de finalizado el periodo de traslado del informe de evaluación, es decir, la TRM que la 

Superintendencia Financiera publique en horas de la tarde del día posterior al cierre establecido en el 

cronograma del proceso. [Por ejemplo, si el informe se publicó se realizó el 30 de marzo de 2023, la TRM 

que se usará para determinar el método de evaluación será la del 4 de abril de 2023, la cual se publica en 

la tarde del 3 de abril de 2023.] 

https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819
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El método de ponderación se determinará de acuerdo con los rangos del siguiente cuadro: 

 

RANGO (INCLUSIVE) NÚMERO MÉTODO 

De 0.00 a 0.24 1 Mediana con valor absoluto 

De 0.25 a 0.49 2 Media geométrica 

De 0.50 a 0.74 3 Media aritmética baja 

De 0.75 a 0.99 4 Menor valor 

 

Para efectos de adjudicación, se tendrá en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como 

puntaje y las fórmulas se aplicarán con las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentran válidas. 

Las propuestas que al aplicar las fórmulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0) puntos en la 

oferta económica. 

 

A. Mediana con valor absoluto 

 

La Entidad calculará el valor de la mediana con los valores de las propuestas hábiles. En esta alternativa se 

entenderá por mediana de un grupo de valores el resultado del cálculo que se obtiene a través de la 

aplicación del siguiente proceso: la Entidad ordenará los valores de las propuestas hábiles de manera 

descendente. Si el número de valores es impar, la mediana corresponde al valor central, si el número de 

valores es par, la mediana será el promedio de los dos valores centrales. 

 

𝑀𝑒 = 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛𝑎(𝑉1; 𝑉2. . ; … 𝑉𝑚) 

 

Donde: 

• 𝑉𝑖: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”. 

• m: Es el número total de propuestas económicas válidas recibidas por la Entidad. 

• Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas económicas válidas. 

 

Bajo este método la Entidad asignará el puntaje así: 

 

I. Si el número de valores de las propuestas hábiles es impar, el máximo puntaje será asignado a la 

propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las otras propuestas, se utilizará la 

siguiente fórmula: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 = [{1 − |
𝑀𝑒 − 𝑉𝑖

𝑀𝑒
|} ∗ 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜] 

 

Donde: 
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• Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas económicas válidas. 

• 𝑉𝑖: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”. 

 

II. Si el número de valores de las propuestas hábiles es par, se asignará el máximo puntaje a la propuesta 

que se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana. Para las otras propuestas, se utilizará la 

siguiente fórmula: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 = [{1 − |
𝑉𝑀𝑒 − 𝑉𝑖

𝑉𝑀𝑒
|} ∗ 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜] 

Donde: 

• 𝑉𝑀𝑒: Es el valor de la propuesta económica válida inmediatamente por debajo de la mediana. 

• 𝑉𝑖: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”. 

 

B. Media geométrica 

 

Para calcular la Media Geométrica se tomará el valor de las propuestas hábiles para el respectivo factor 

de calificación para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente procedimiento: 

 

𝑀𝐺 = √𝑉1 ∗ 𝑉2 ∗ 𝑉3 ∗ … ∗ 𝑉𝑛
𝑛  

 

Donde:  

• MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.  

• V1: Es el valor de una propuesta habilitada. 

• Vn: Es el valor de la propuesta n habilitada.  

• n: La cantidad total de propuestas habilitadas.  

 

Para efectos de la asignación de puntaje, se otorgará el máximo puntaje al valor de la propuesta que se 

encuentre más cerca (por exceso o por defecto) al valor de la media geométrica calculada para el factor 

correspondiente. 

 

Las demás propuestas recibirán puntaje de acuerdo con la siguiente ecuación: 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 ∗ (1 − (
|𝑀𝐺 − 𝑉𝑖|

𝑀𝐺
)) 

 

C. Media aritmética baja 

 

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta válida más baja y el promedio simple 

de las ofertas hábiles para calificación económica. 
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𝑋𝐵 =
(𝑉𝑚𝑖𝑛 + 𝑋)

2
 

Donde: 

• 𝑉𝑚𝑖𝑛: Es el valor total corregido de la propuesta válida más baja. 

• 𝑋: Es el promedio aritmético simple de las propuestas económicas válidas. 

• 𝑋𝐵: Es la media aritmética baja. 

 

La Entidad procederá a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 = {𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜

∗ (1 − (
𝑋𝐵 − 𝑉𝑖

𝑋𝐵
))  𝑃𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑜 𝑖𝑔𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑋𝐵 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜

∗ (1 − (
| 𝑋𝐵 − 𝑉𝑖 |

𝑋𝐵
))  𝑃𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎 𝑋𝐵 } 

Donde: 

• 𝑋𝐵: Es la media aritmética baja. 

• 𝑉𝑖: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”. 

 

D. Menor valor 

 

La Entidad otorgará el máximo puntaje a la oferta económica hábil para calificación económica de menor 

valor. 

 

𝑉𝑚𝑖𝑛 = 𝑀í𝑛𝑖𝑚𝑜 (𝑉1; 𝑉2. . ; … 𝑉𝑚) 

 

Donde: 

• 𝑉𝑖: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”. 

• m: Es el número total de propuestas económicas válidas recibidas por la Entidad. 

• 𝑉𝑚𝑖𝑛: Es el valor total corregido de la propuesta válida más baja. 

 

La Entidad procederá a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente fórmula: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 ∗ 𝑉𝑚𝑖𝑛

𝑉𝑖
 

Donde: 



 

 

 

66 

GCCON-F-046 V.04 

 

 

• 𝑉𝑚𝑖𝑛: Es el valor total corregido de la propuesta válida más baja. 

• 𝑉𝑖: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”. 

 

 

5.3.2 Humanización en el servicio 

 

Se asignarán quince (38,5) puntos al proponente que ofrezca la aplicación formal de estrategias de 
humanización en la prestación de los servicios de salud para los beneficiarios del SMA, en concordancia 
con la normatividad vigente sobre el tema, lo cual se acreditara con la certificación emitida por el 
proponente. 
 

5.3.3 Apoyo a la Industria nacional 

 

La Entidad asignará hasta diez (10) puntos a la oferta de: 

a) Servicios nacionales  

b) Servicios con trato nacional.  

 

Para que el proponente nacional obtenga puntaje por servicios nacionales debe presentar, además del 

FORMATO – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, alguno de los siguientes 

documentos, según corresponda: 

 

1) Persona natural colombiana: Cédula de ciudadanía del proponente. 

2) Persona natural extranjera residente en Colombia: Visa de residencia que le permita la ejecución del 

objeto contractual de conformidad con la ley. 

3) Persona jurídica constituida en Colombia: Certificado de existencia y representación legal emitido por 

alguna de las cámaras de comercio del país. 

 

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional 

por promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo deberá presentar el Formato 9A – 

Promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. 

 

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opción 3 del Formato 9A – Promoción 

de Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el puntaje por Trato Nacional, deberá acreditar que 

los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados en la sección de acuerdos comerciales 

aplicables al presente Proceso de Contratación; b) los Estados en los cuales si bien no existe Acuerdo 

Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros gozan de Trato Nacional, en 

los términos del artículo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o c) los Estados miembros de la 

Comunidad Andina de Naciones. Para esto, deberá demostrar que cumple con la regla de origen 

contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo país, allegando la información y/o 

documentación que sea requerida. 
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El Proponente nacional podrá subsanar la falta de presentación de la cédula de ciudadanía o del certificado 

de existencia y representación legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad jurídica. No 

obstante, no podrá subsanar esta circunstancia para la asignación del puntaje por Promoción de Servicios 

Nacionales o con Trato Nacional. 

 

La Entidad Estatal asignará el puntaje por apoyo a la industria nacional por promoción de Servicios 

Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de sus 

integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, según corresponda. A su vez, 

el representante del Proponente Plural deberá diligenciar el Formato 9A – Promoción de Servicios 

Nacionales o con Trato Nacional. Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones 

descritas, el Proponente Plural no obtendrá puntaje por Promoción de Servicios Nacionales o Trato 

Nacional. 

 

Incorporación de componente nacional en servicios extranjeros 

 

La Entidad asignará cinco (5) puntos a los proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a 

proponentes plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato 

Nacional, que incorporen a la ejecución del contrato más del noventa por ciento (90 %) del personal 

técnico, operativo y profesional de origen colombiano. 

 

Por otro lado, el proponente que ofrezca personal colombiano con títulos académicos otorgados en el 

exterior deberá acreditar la convalidación de estos títulos en Colombia ante el Ministerio de Educación 

Nacional. En este sentido, para acreditar los títulos académicos otorgados en el exterior se requiere 

presentar la Resolución expedida por el Ministerio de Educación Nacional que convalida el título obtenido 

en el exterior. 

 

Para recibir el puntaje por incorporación de componente colombiano, el representante legal o el 

apoderado del Proponente deberá diligenciar el FORMATO – INCORPORACIÓN DE COMPONENTE 

NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporará 

en la ejecución del contrato más del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional 

de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratación. 

 

La Entidad únicamente otorgará el puntaje por promoción de la incorporación de componente nacional 

cuando el Proponente que presente el FORMATO – INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN 

SERVICIOS EXTRANJEROS no haya recibido puntaje alguno por promoción de Servicios Nacionales o con 

Trato Nacional. 
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El FORMATO – INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS solo debe 

ser aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar 

personal colombiano. En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un 

Proponente Plural en el que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar 

del FORMATO – INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS, presente 

el FORMATO – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, no habrá lugar a 

otorgar puntaje por el factor del numeral 4.3.1. del documento base ni por el regulado en este numeral. 

 

En caso de no efectuar ningún ofrecimiento, el puntaje por este factor será de cero (0). 

 

5.3.4 Vinculación de personas con discapacidad 

 

La entidad asignará un (1) punto al proponente que acredite el número mínimo de personas con 

discapacidad de acuerdo con el número total de trabajadores de la planta de su personal en los términos 

señalados en el artículo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o 

complemente. 

 

Para esto debe presentar: 

 

a) FORMATO – VINCULACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD suscrito por la persona natural, el 

representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, en el cual certifique el número total de 

trabajadores vinculados a la planta de personal del Proponente o sus integrantes a la fecha de cierre 

del proceso de selección. 

b)  Acreditar el número mínimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad 

con lo señalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberá estar vigente a 

la fecha de cierre del proceso de selección. 

 

Para los proponentes plurales, la Entidad tendrá en cuenta la planta de personal del integrante del 

proponente plural que aporte como mínimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para 

el proceso de contratación. 

 

FORMATO – VINCULACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, en el caso de los proponentes plurales, 

debe suscribirse por la persona natural o el representante legal de la persona jurídica que aporte como 

mínimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para el proceso de contratación. 

 

5.3.5 Emprendimientos y Empresas de mujeres 

 

La Entidad asignará un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al proponente que acredite la 

calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional de conformidad 
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con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, 

sustituya o complemente. 

 

Para que el proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el FORMATO – ACREDITACIÓN DE 

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES y aportar la documentación requerida. Si el proponente 

debió subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos exigidos para probar esta condición será 

válido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado con el número de contratos 

aportados para demostrar la experiencia solicitada. Sin embargo, no se tendrán en cuenta para la 

asignación de puntaje, por lo que obtendrá cero (0) puntos por este factor de evaluación. 

 

Tratándose de proponentes plurales este puntaje solo se otorgará si por lo menos uno de los integrantes 

acredita la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una participación igual o superior 

al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unión Temporal. 

 

La asignación de este puntaje no excluye la aplicación del puntaje para Mipyme. 

 

5.3.6 MYPIME domiciliada en Colombia 

 

La Entidad otorgará un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al proponente que acredite la 

calidad de Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el artículo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 

de 2015, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o la norma 

que lo modifique, complemente o sustituya. 

 

Así las cosas, para obtener el puntaje, la entidad verificará el tamaño de la empresa en el Registro Único 

de Proponentes. Si el Proponente debió subsanar la entrega del RUP, este será válido para los criterios 

diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes relacionados con el número de contratos aportados 

para demostrar la experiencia solicitada y los índices de la Capacidad financiera y organizacional. Sin 

embargo, el certificado no se tendrá en cuenta para la asignación del puntaje adicional, por lo que 

obtendrá cero (0) puntos por este factor de evaluación. 

 

Tratándose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgará si por lo menos uno de los integrantes 

acredita la calidad de Mipyme y tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10 %) en el 

Consorcio o en la Unión temporal. 

6 OTROS ASPECTOS 

 

VISITA PROGRAMADA.  SI   NO  X 

   

MUESTRA  SI   NO  X 
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VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN.  SI   NO X  

 

7 ANÁLISIS DE RIESGOS 

 

El análisis de riesgos se encuentra establecido en el ANEXO – MATRIZ DE RIESGOS, el cual fue elaborado 

con base en lo establecido por Colombia Compra Eficiente. 

 

 

8 GARANTÍAS 

 

Señale con una “X” los amparos a exigir:  

X Seriedad de la oferta: por el (10%) del valor del presupuesto oficial, vigente desde la presentación de 

la oferta y hasta la aprobación de la garantía de cumplimiento del contrato. 

 Buen manejo y correcta inversión del anticipo: por el (100%) del monto del anticipo, vigente por el 

plazo del contrato y Haga clic o pulse aquí para escribir texto. meses más. (hasta la liquidación del 

contrato o hasta la amortización del anticipo lo que determine el área de origen) 

 Pago anticipado: por el (100%) del monto del pago anticipado, vigente por el plazo del contrato y 

Haga clic o pulse aquí para escribir texto. meses más. Haga clic o pulse aquí para escribir texto. 

X Cumplimiento: por el (10%) del valor del contrato, vigente por el plazo del contrato y cuatro (4) meses 

más. No podrá ser inferior al 10% del valor del contrato, deberá cubrir las multas y la cláusula penal 

pecuniaria pactada y tener una vigencia mínima hasta la liquidación del contrato. 

X Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: por el (5%) del valor del 

contrato, vigente por el plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más. 

X Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados: por el (10%) del valor del 

contrato, vigente por el plazo de ejecución del contrato y cuatro (4) meses más - LOTE No. 7 

X Calidad del servicio: por el (20%) del valor del contrato vigente por el plazo de ejecución del contrato 

y cuatro (4) meses más.  

 Protección de los bienes: por el % del valor del contrato, vigente durante el plazo de ejecución del 

contrato. 

X Póliza de Responsabilidad extracontractual: por un valor asegurado de 200 SMLMV, con una 

vigencia igual al plazo de ejecución del contrato. (Cuando aplique. Para fijar el valor asegurado debe 

tenerse en cuenta las cuantías del artículo 2.2.1.2.3.1.17 del decreto reglamentario 1082 de 2015 y 

el Manual de Contratación vigente de la entidad. 

 

LAS GARANTIAS EXIGIDAS DEBERAN PROPONERSE DE LA SIGUIENTE MANERA:  
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a) BENEFICIARIO: A Nombre del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL NARIÑO, NIT 
899.999.034-1.  
b) AFIANZADO: A Nombre del oferente, en caso de ser una Unión Temporal o consorcio el 
beneficiario/afianzado se hará a nombre de los integrantes de la Unión temporal o del Consorcio.  
c) VIGENCIA: La vigencia será como quedo establecida en cada amparo días calendario a partir del cierre 
de la presentación de la oferta hasta la aprobación de la garantía del contrato.  
d) CUANTIA: La garantía deberá ser constituida como quedo establecida en cada amparo por ciento del 
valor total del presupuesto disponible.  
 
En todo caso las garantías y sus efectos se regirán por lo establecido en el Artículo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 
1082 de 2015. En caso de prórroga el contrato, el CONTRATISTA deberá a su vez prorrogar la vigencia de 
la garantía. EL CONTRATISTA se compromete a reponer las garantías aquí previstas, cuando por razón de 
las modificaciones, multas impuestas o siniestros ocurridos, éstas se disminuyeren o agotaren. Para tal 
efecto, EL CONTRATISTA deberá solicitar a la compañía aseguradora el certificado de modificación 
respectivo y entregarlo al SENA dentro de los cinco (5) días calendario, siguientes a la firma del acta.  
Las pólizas y su correspondiente soporte de pago deberán ser cargadas por el proponente en la plataforma 

SECOP II para la posterior revisión y aprobación por parte de la Entidad. No olvidar que cuando se 

diligencien en la referida plataforma los datos de la póliza se debe escoger la opción contrato de seguro. 

 

9 ACUERDOS COMERCIALES 

 

[Indique si el proceso está 

cobijado por Acuerdos 

Comerciales] 

Entidad 

Estatal 

cubierta 

Valor del Proceso 

de Contratación 

superior al umbral 

del Acuerdo 

Comercial 

Excepción 

Aplicable al 

Proceso de 

Contratación 

Proceso de 

Contratación 

cubierto por el 

Acuerdo Comercial 

 SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO 

Alianza 

Pacífico 

Chile SI NO NO NO 

México SI NO NO NO 

Perú SI NO NO NO 

Canadá SI NO NO NO 

Chile SI NO NO NO 

Corea SI NO NO NO 

Costa Rica SI NO NO NO 

Estados Unidos SI NO NO NO 

Estados AELC SI NO NO NO 

México SI NO NO NO 

Triángulo 

Norte 

El Salvador SI NO NO NO 

Guatemala SI NO NO NO 

Honduras SI NO NO NO 

Unión Europea SI NO NO NO 
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[Indique si el proceso está 

cobijado por Acuerdos 

Comerciales] 

Entidad 

Estatal 

cubierta 

Valor del Proceso 

de Contratación 

superior al umbral 

del Acuerdo 

Comercial 

Excepción 

Aplicable al 

Proceso de 

Contratación 

Proceso de 

Contratación 

cubierto por el 

Acuerdo Comercial 

Comunidad Andina N/A N/A NO NO 

 

10 ANEXOS 
- Análisis del Sector y del Mercado  

- CDP  

- Matriz de Riesgos  

- Anexo al Pliego de Condiciones 
- Plan Anual de Adquisiciones  

- Formatos y anexos  

 
El presente documento se suscribe el 20 de marzo de 2026 

 

 

 

 

 

BERNARDO ARTURO CHAMORRO GUEVARA 

Director (E) Regional Nariño 
 

 

Elaboró componente técnico: Alicia Criollo Muñoz – Cargo: Técnico G01 – Líder SMA  

 

Elaboró componente jurídico: Paula Paz – Abogada Contratista Despacho  

 

Elaboró: componente SST: Carolina Caratar Quenoran Cargo: Profesional HYSI   

 

Elaboró componente ambiental: Angie Daniela Escobar Portilla - Dinamizadora ambiental y energética 
 
Elaboró componente financiero: Susana del Carmen Bravo Pantoja – Cargo: Contadora Regional  

 

Vo.Bo.: Richard Alexander López Carlosama – Coordinador del Grupo Regional de Gestión del Talento Humano  



Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN
Y FIRMA (caso omiso al anterior correo)

Desde Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 14:12
Para Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>; Susana Del Carmen Bravo Pantoja

<sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela
Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Cordial saludo;

Revisada la documentación, se aprueba y autoriza uso de firma

Cordialmente.

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:37
Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar
Portilla <aescobarp@sena.edu.co>
Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)
 
Cordial saludo compañeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisión, aprobación
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta económica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el día de hoy 19 de marzo, antes de las 6:00 pm

Gracias por su atención, quedo atenta.

20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkADM3Y2Y2Y2I5LWJkZjItNGFjYy04MDc5LWFjOTI1NjkwY2M4YgAQAJrYnI51h7BOps1PCTS2k5k%3D 1/3



De: Paula Andrea Paz Martinez
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:35
Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>
Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
 
Cordial saludo compañeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisión, aprobación
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta económica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el día de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atención, quedo atenta.

Paula Andrea Paz Martinez
Regional Narino - Contratista
ppaz@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Richard Alexander Lopez Carlosama
Pasto Regional Nariño - Coordinador
ralopezc@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:42018
Calle 22 No. 11 Este-05. Vía A Oriente
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook
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Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN
Y FIRMA (caso omiso al anterior correo)

Desde Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 16:07
Para Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>;

Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>

Cordial y atento saludo,

Amablemente autorizo firma.

Atentamente.

De: Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 2:26 p. m.
Para: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>; Susana Del Carmen Bravo Pantoja
<sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar
Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>
Asunto: RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)
 
Saludos cordiales,

Tras las revisión de los documento se autoriza firma.

Cordialmente, 
Angie Daniela Escobar

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:37
Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar
Portilla <aescobarp@sena.edu.co>
Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)
 
Cordial saludo compañeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisión, aprobación
y firma.

20/3/26, 11:21 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook
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Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta económica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el día de hoy 19 de marzo, antes de las 6:00 pm

Gracias por su atención, quedo atenta.

De: Paula Andrea Paz Martinez
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:35
Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>
Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
 
Cordial saludo compañeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisión, aprobación
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta económica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el día de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atención, quedo atenta.

Paula Andrea Paz Martinez
Regional Narino - Contratista
ppaz@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

20/3/26, 11:21 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook
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Angie Daniela Escobar Portilla
Centro Sur Colombiano De Logistica Internacional -
Contratista
aescobarp@sena.edu.co
3155770088
Carrera 7 No. 24A-48. Ipiales - Nariño

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Jenniffer Carolina Caratar Quenoran
Regional Nariño - Contratista
jcaratar@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 22 No. 11 Este-05. Vía A Oriente

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN
Y FIRMA

Desde Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 15:40
Para Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>

Cordial y atento saludo Dra. Paula

De manera atenta se aprueba y autorizo firma en los documentos definitivos.

Cordialmente, 

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 1:35 p. m.
Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>
Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
 
Cordial saludo compañeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisión, aprobación
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta económica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el día de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atención, quedo atenta.

Paula Andrea Paz Martinez
Regional Narino - Contratista
ppaz@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

20/3/26, 11:20 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Alicia Criollo Munoz
Centro Internacional de Produccion Limpia - Lope -
Tecnico G01
acriollom@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:72085
Calle 22 No. 11 Este-05. Via a Oriente

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Outlook

RE: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN
Y FIRMA (caso omiso al anterior correo)

Desde Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/03/2026 13:44
Para Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama

<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela
Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>

Buenas tardes

Revisada la información se autoriza firma

Atte 

De: Paula Andrea Paz Martinez <ppaz@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 1:37 p. m.
Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz <acriollom@sena.edu.co>; Diego Fernando Guerrero Chaves
<dguerrero@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar
Portilla <aescobarp@sena.edu.co>
Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
(caso omiso al anterior correo)
 
Cordial saludo compañeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisión, aprobación
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta económica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el día de hoy 19 de marzo, antes de las 6:00 pm

Gracias por su atención, quedo atenta.

De: Paula Andrea Paz Martinez
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2026 13:35
Para: Susana Del Carmen Bravo Pantoja <sdcbravop@sena.edu.co>; Alicia Criollo Munoz
<acriollom@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>; Jenniffer Carolina
Caratar Quenoran <jcaratar@sena.edu.co>; Angie Daniela Escobar Portilla <aescobarp@sena.edu.co>; Diego
Fernando Guerrero Chaves <dguerrero@sena.edu.co>
Asunto: DOCUMENTOS DEFINITIVOS, Y RESPUESTA A OBSERVACIONES PARA REVISIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA
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Cordial saludo compañeros, adjunto al presente los documentos del asunto, para su revisión, aprobación
y firma.

Debo indicar que fue necesario realizar un ajuste en la experiencia, de acuerdo a la respuesta a las
observaciones adjuntas. Adicionalmente algunos formato para oferta económica fueron modificados (
lotes 3, 7 y 8).

Agradezco su respuesta el día de hoy antes de las 6:00 pm

Gracias por su atención, quedo atenta.

Paula Andrea Paz Martinez
Regional Narino - Contratista
ppaz@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 22 No. 11 Este-05. Via A Oriente

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Susana Del Carmen Bravo Pantoja
Centro Internacional de Produccion Limpia - Lope -
Profesional G02
sdcbravop@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:72119
Calle 22 No. 11 Este-05. Via a Oriente

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o
copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

20/3/26, 11:24 a.m. Correo: Paula Andrea Paz Martinez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkADM3Y2Y2Y2I5LWJkZjItNGFjYy04MDc5LWFjOTI1NjkwY2M4YgAQAJrYnI51h7BOps1PCTS2k5k%3D 2/3

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411652039%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Di2c457JxrlmCbhAaDH8DmDSD%2FxFDR%2F%2FZMfgFevwlh4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411652039%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Di2c457JxrlmCbhAaDH8DmDSD%2FxFDR%2F%2FZMfgFevwlh4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411678097%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a91qBjF2cODUHej9wnUVc4Uw6ALjaLVUaIUogrN6BiQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411678097%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a91qBjF2cODUHej9wnUVc4Uw6ALjaLVUaIUogrN6BiQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411700265%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y%2FhjfLC%2FaaScqCsx7pWB4Vt2WHF3O0PZPoIutXIOpB8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411700265%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y%2FhjfLC%2FaaScqCsx7pWB4Vt2WHF3O0PZPoIutXIOpB8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411930182%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vFAXWCmNhyXnqOCRlDwYStCJw%2FjU43tN6GBJKRdJpgQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411930182%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vFAXWCmNhyXnqOCRlDwYStCJw%2FjU43tN6GBJKRdJpgQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411949687%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WIAlP%2Bfg3E2MXZ7lii36HO95toKDRUOt4yqbO%2FR%2F4XI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411949687%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WIAlP%2Bfg3E2MXZ7lii36HO95toKDRUOt4yqbO%2FR%2F4XI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411967950%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uoc9JVs0NkJQKOqPiiyyrws%2BAg6DxOC4YaDaRQlnWi0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411967950%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uoc9JVs0NkJQKOqPiiyyrws%2BAg6DxOC4YaDaRQlnWi0%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426411986107%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tXecm5wAI7kn0pabQbiFnDNNx8NtW648pcPeJFBy0b4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412004727%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2QbiKcosRJQj9T89m9EF%2F7nwsC1uNbva%2BcsHFGkD5SI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412004727%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2QbiKcosRJQj9T89m9EF%2F7nwsC1uNbva%2BcsHFGkD5SI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412025193%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LVwhYeoX5s2D%2B%2FlrNHLnDu0rz0RhaduhG91m7Pti4m0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412025193%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LVwhYeoX5s2D%2B%2FlrNHLnDu0rz0RhaduhG91m7Pti4m0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412044489%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DJUgSbDTc6INrA1llqAZbsr5%2ByzxUeBt4UVfPyHP6jk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412044489%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DJUgSbDTc6INrA1llqAZbsr5%2ByzxUeBt4UVfPyHP6jk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412062246%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AbAGHf1c9FpBzF0P4RZ%2B%2Fmktp1NIk2pZPteq2STfpPA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412062246%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AbAGHf1c9FpBzF0P4RZ%2B%2Fmktp1NIk2pZPteq2STfpPA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412081254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZAQWYe8nbFTOZYEbcB6CpzRJgPsrQUzmUY4T67mIGl8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412081254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZAQWYe8nbFTOZYEbcB6CpzRJgPsrQUzmUY4T67mIGl8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412099726%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yl1xPHYr3THaATmA4Y%2ByTJNj1JPGN0GMfMB1lkIyR%2Bc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412099726%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yl1xPHYr3THaATmA4Y%2ByTJNj1JPGN0GMfMB1lkIyR%2Bc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412117693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OvHnWUPGNLv9fNVgTFE6fqLL6isnIBJEEblyzp5a1mA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cppaz%40sena.edu.co%7C9d228b8d35024e44d79608de85e77b50%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639095426412117693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OvHnWUPGNLv9fNVgTFE6fqLL6isnIBJEEblyzp5a1mA%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co


Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la
Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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