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CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS

FECHA: 02/01/2024

ACTA PARCIAL DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE CONTRATOS
(Art. 83 y 84 Ley 1474/11)

200.45.1
1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

CONTRATO DE PRESTACION DE
APQOYO A LA GESTION:

No. MED-CPS 026 DE 2026

FECHA SUSCRIPCION:

Enero 27 de 2026

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS COMO TECNICO EN EL AREA
DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL Y APOYO PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL VIVE DIGITAL

VALOR DEL CONTRATO:

VEINTICINCO  MILLONES
PES0S($25.200.000), M/CTE.

DOSCIENTOS  MIL

PLAZO: Seis (6) meses
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE EL DOVIO.
FECHA DE SUSCRIPCION Enero 27 de 2026

FECHA DE INICIO Enero 27 de 2026

NIT: 891.901.223-5

DOMICILIO: Calle 7 # 6-52 Edificio Municipal
REPRESENTANTE LEGAL: HECTOR ENRIQUE DE LA TORRE BENITEZ
C.C. No. 94.386.712 de Bolivar -Valle del Cauca
CONTRATISTA: CARLOS ANDRES ALZATE LOPEZ

C.C. No. 1.112.931.197 de El Dovio Valle

DOMICILIO: Carrera 11 # 13A - 25

SUPERVISION: Secretario general y de gobierno

2, SEGUIMIENTO TECNICO:

2.1.EJECUCION DE ACTIVIDADES:

de computo y tareas
de mantenimiento
preventivo y correctivo
de los equipos de la

alcaldia municipal,
impresoras, redes, asi
como también

desempenfiar tareas en
el area de instalacion
de camaras de

Se brindd apoyo tecnolégico a la
funcionaria en la capacitacion en
seguridad vial, realizada en el Consejo
Municipal, garantizando la conectividad
y los recursos tecnoldgicos para el
correcto desarrollo de la sesidn

Apoyo tecnolégico con video beam vy
portatil en la capacitacion sobre buenas
practicas de manipulacion alimentos,

seguridad y realizada en la sede INTEP, apoyando
mantenimiento de los la presentacion de manera eficiente
equipos de

videovigilancia y Se brindé apoyo a funcionario de la
|_gestionar __ soluciones Contraloria_mediante el suministro de

; Setioncie | Upicacion
égg:’r';’t‘;‘;‘;ss Actividades Ejecutadas ‘ De ias ,{‘:;f:tf:'o
ctividade = 2
A Evidencia
1. Apoyar el area de Se presenta | Expediente
soporte  técnico vy Se brindd apoyo ai area de soporte | ei Informe dei
tecnolégico en todas técnico y  tecnolégico en las | correspondi | contrato en
las dependencias de ia dependencias de ia entidad, reaiizando | ente al mes | oficina de
entidad para la seleccion de las mejores fotografias | de abril al | contratacid
promaocionar las tomadas durante la celebracién de la | supervisor n contrato
competencias en Semana Mayor, apoyando las | del contrato | No. MED-
tecnologias y comunicaciones visuales del evento y | como CPS 026
comunicaciones. 2, asegurando la difusion adecuada en los | evidencia DE 2026
Realizar labores de canales institucionales de las
reparacion de equipos actividades.
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para llevar a cabo las equipo portatil, facilitando el desarrollo
mismas. 3. Guiar de labores de auditoria en la Alcaldia
a los funcionarios en el Municipal
uso de los
computadores, Se brindd apoyo fotografico durante la
herramientas y demas realizacion del evento de la Carrera
situaciones para Rosa de atletismo, llevada a cabo el 28
garantizar el  uso de marzo, documentando los momentos
correcto de los equipos clave y la participacion de los asistentes
y proporcionar
orientacion técnica Se brindd apoyo fotografico durante
precisa para maximizar toda la Semana Santa, en coordinacion
la eficiencia del con el area de comunicaciones de la
funcionario en el uso Alcaldia, registrando la participacion
del computador y sus institucional en cada evento y acto
aplicaciones. 4. desarrollado.
Brindar apoyo
a los procesos, planes Se realizan labores de llenado de los
y programas que se tanques de tinta de diversas impresoras
adelanten en el Sector en la Alcaldia Municipal, garantizando
de las tecnologias e un  suministro  constante y la
informética y  otros operatividad adecuada de los equipos
sectores del Plan de impresion en ias diferentes
Desarrollo Municipal. 5. dependencias
Reconocer y
ejecutar las directrices Se instala el sistema de sonido para la
impartidas desde la celebracion de la Santa Misa en la
Gobernacién del Valle alcaldia, garantizando una cobertura y
del Cauca, las cuales calidad de audic adecuadas
pueden ser dadas por
la secretaria de las Se instalo la version Windows 11 Pro en
TIC. 6. Dar apoyo al el equipo de apoyo TIC, permitiendo
funcionamiento y verificar su correcto funcionamiento
mantenimiento del vive como parte de la actualizacion prevista
digital plus. 7. Dar para los equipos con especificaciones
soporte  técnico vy técnicas  compatibles, dado que
asistencial en Windows 10 ha finalizado su soporte
requerimiento por parte técnico
del ministerio o}
secretaria de las TICS. 2. Se documenta la instalacion del sistema
8. Dar soporte técnico operativo Windows 11 Pro en el equipo
y asistencial a los de apoyo TIC, evidenciado en la captura
correos institucionales de pantalla del dispositivo con la version
y  corporativos. 9. actualizada, garantizando su adecuado
las demés desempefio y compatibilidad con las
funciones que le sean especificaciones requeridas
asignados por el
supervisor. Se brinda acompafiamiento técnico a la
oficina de la Secretaria de Hacienda,
revisando el equipo ante un error en el
software contable, identificando y
corrigiendo la incidencia, y asegurando
el correcto funcionamiento del equipo
Se realiza la gestion y organizacion de
los cables del equipo en la oficina de la

Calle 7 # 6-52 Palacioc Municipal -E! Dovic- Valle del Cauca- Colombia
Teléfono: 3218245257
Correos: contratacion@eldovio-valle.gov.co
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Secretaria de Gobierno, asegurando
una correcta conexion y orden en la
infraestructura

Se realizd la limpieza y mantenimiento
general de equipo de la oficina de
planeacion, garantizando un
funcionamiento 6ptimo y un entorno de
trabajo adecuado para las labores
diarias

Se completé la limpieza interna del
equipo de la oficina de planeacion,
eliminando polvo y suciedad,
preparando el equipo para un
funcionamiento mas eficiente

Se realizé el cambio de pasta térmica y
el mantenimiento de los ventiladores,
tanto de la fuente de poder como del
procesador, garantizando una
disipacion  térmica  adecuada y
prolongando ia vida util del equipo

Se realizd la revision del equipo de la
oficina de aseo, identificando las causas
del bajo rendimiento, para determinar
las acciones correctivas a implementar

Se realizd el registro del nuevo
funcionario en el sistema biométrico de
la Alcaldia Municipal de El Dovio

Se realiz6 la revisidon de los niveles de
tinta en la impresora Epson L5590
perteneciente a la oficina de secretaria
de Hacienda

Se identificé que el almacenamiento del
disco local C de la secretaria de
despacho alcanzd una capacidad del
95%, por lo que se recomienda realizar
una limpieza de archivos y una
optimizacion del almacenamiento

Se instald el sistema operativo en el
equipo de cémputo del Centro de
Proteccion Emma Grajales Cardona,
garantizando un entorno funcional para
las actividades del centro

Se realiza el cambio del disco duro por
una unidad de estado soélido en el
equipo de cOmputo asighado a la
enfermeria del Centro de Proteccion
Ema Grajales Cardona, optimizando asi

Calle 7 # 6-52 Palacic Municipal -E! Dovio- Valle del Cauca- Colembia
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su rendimiento y capacidad

Se realizé el llenado de tinta en los
tanques de las impresoras de

Alcaldia Municipal

Se realizdé el llenado de tinta en los
tanques de las impresoras de
Alcaldia, asegurando su funcionamiento

para las tareas administrativas

Se realiz6 la instalacién de equipo de
cémputo y del sistema operativo en la
enfermeria y oficina del Centro de
Proteccion, contando con el apoyo de
practicante, garantizando su adecuado

funcionamiento

Se realizd el cambio de modo de
operacion a punto de acceso en los
routers de la Alcaldia Municipal y la

actualizacion de contrasefas,

apoyo del practicante del INTEP,
corrigiendo fallas presentadas con la
MikroTik en modo router y la asignacion

DHCP

Se llevd a cabo la instalacién del
cableado en la oficina del despacho del
alcalde, garantizando la conectividad

necesaria

Se realizd el llenado de tarros de tinta
(boquilla 544) en impresoras Epson
L3110, L3150, L3250, L5190 y L5590
de la Alcaldia Municipal, abasteciendo
aproximadamente 10 a 15 unidades por
referencia de color para garantizar
disponibilidad en las préoximas semanas

3. Se realiza la configuracion

conectividad en red del equipo portatil
de la funcionaria de seguridad y salud
en el trabajo, asegurando su acceso a
los recursos institucionales y a
plataformas de gestion de la entidad

Se apoyd a la contadora de
Secretaria de Hacienda en la resolucion
de un problema con Excel, revisando el
equipo vy asegurando su correcto
funcionamiento para las tareas

contables

Se brindd apoyo temporal

Calle 7 # 8-52 Palacic Municipal -El Dovio- Valle del Cauca- Colombia
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funcionaria de la Secretaria General y

de Gobierno.

4. En apoyo a los procesos y programas
del sector de tecnologia e informacion
del plan de desarrollo municipal, se
habilité un router en la sede INTEP,
facilitando la conectividad necesaria
para la ceremonia de entrega de
certificados a los cuidadores,
contribuyendo asi a la ejecucion fluida

de las actividades del evento

En el marco del apoyo a los procesos
del sector de tecnologia e informacién
del plan de desarrollo municipal, se
instald un portatii y se conectaron
micréfonos al sistema de sonido del
auditorio, permitiendo la reproduccion
de los himnos y garantizando una
amplificacién adecuada, apoyando asi
la fluidez de las actividades del evento

Se participé en la capacitacion en
seguridad vial realizada en el Consejo

Municipal.

5. En el marco del acomparfiamiento a las
solicitudes del Ministerio o Secretaria de
las TIC, se llevd a cabo la revision y
respaldo de la informacion, facilitando la
incorporacion de un nuevo equipo en la
oficina del Centro de Proteccién, lo que
permitid garantizar la continuidad y la

integridad de las operaciones

Se prepard el equipo de la oficina de
archivo para la instalacion de Windows
11 Pro, versibn 25H2, realizando un
respaldo completo de la informacion,
para asegurar la integridad de
archivos antes de iniciar la actualizacion

Se realiz6 la instalacidon del sistema
operativo Windows 11 Pro en la oficina
de archivo, iniciando la actualizacion en
los equipos que cumplen con

especificaciones técnicas

Se capturod la pantalla del equipo en la
oficina de archivo, ya actualizado con
Windows 11, incluyendo los programas
necesarios, y conectado a la red, con su
impresora y escaner configurados, listos

para su uso
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Se coordind una reunién virtual y
presencial en el despacho del alcalde,
con participacion de la Policia y la
Registraduria del municipic, con el fin
de coordinar las acciones para las
proximas elecciones presidenciales de
mayo. La organizacién de la reunion se
realizé de forma virtual y presencial,
asegurando la participacion de todos los
involucrados

Se realizd el cambio de modo de
operacién a punto de acceso en los
routers de la Alcaldia Municipal y la
actualizacion de contrasenas,
atendiendo lineamientos técnicos para
corregir fallas presentadas con la
MikroTik en modo router y la asignacion
DHCP

Se observd a estudiantes utilizando las
herramientas del Vive Digital Plus para
sus actividades escolares, enfocandose
en la creacion de contenido audiovisual,
explorando técnicas de audio y video,
impulsando asi sus competencias
digitales

Se realizan labores de orden de
elementos, limpieza de muebles vy
equipos, asi como actualizacion de
Windows, prestando labor de Apoyo en
el Punto Vive Digital Plus.

Captura de pantalla en donde Se brindd
soporte técnico en respuesta a un
requerimiento interno, realizando el
cambio de modo de operacion a punto
de acceso y actualizacion de
contrasefias en los routers del Consejo
Municipal, tras las fallas de conectividad
asociadas a la MikroTik en modo router
y DHCP

iguiendo las directrices de la Secretaria
de las TIC, se realizd el ajuste del modo
de operacion en el router D-Link de la
oficina de adulto mayor, cambiandolo a
punto de acceso y actualizando las
contrasefias, para garantizar la
estabilidad de la red y la conectividad

Se realizaron los ajustes al router D-
Link de la oficina de adulto mayor,
cambiando su modo a punto de acceso
y actualizando las contrasefas. La

Calle 7 # 6-52 Palacic Municipal -El Dovio- Valle del Cauca- Colombia
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9.

imagen de captura evidencia los
cambios aplicados, asegurando el
correcto funcionamiento de la red

Siguiendo las directrices impartidas
desde la Secretaria de las TIC, en
respuesta a la solicitud de la oficina de
SISBEN, se configuraron las |[Ps
estaticas en los dos equipos de dicha
oficina, asegurando la estabilidad de la
red y cumpliendo con los requerimientos
técnicos exigidos.

Se brindé soporte técnico a los correos
institucionales al identificar y eliminar a
tiempo un correo malicioso proveniente
de la DIAN, que resulté ser spam,
garantizando la seguridad de la
comunicacion institucional

Se brindé soporte técnico a los correos
institucionales al detectar y eliminar a
tiempo un correo spam supiantando a la
Procuraduria General de la Nacién, el
cual contenia una notificacion falsa y un
archivo malicioso, asegurando la
integridad de la comunicacion
institucional

La consultora en gestion documental y
administracion  publica  envié  los
reportes de asistencia de los
funcionarios de planta de la Alcaldia de
El Dovio correspondientes a los meses
de enero, febrero, marzo y abril,
capturados a través del dispositivo
biométrico y el software ZKTime.net.

Transporte de sillas en el Centro de
Proteccion Emma Grajales Cardona

Se brindd apoyo al funcionario en las
labores de limpieza y orden de la
bodega de la Alcaldia, organizando
carpas y elementos de trabajo
institucional para mejorar su disposicion

2.2.0BSERVACIONES:

o El Contratista CUMPLIO CON LOS REQUERIMIENTOS HECHOS POR EL
CONTRATANTE.

e NOSE PRE’SENTO' NINGUNA DIFICULTAD.
e NO EXISTIO DIFICULTADES EN EL TERMINO DE LA EJECUCION DEL MiSMO.

2.3.CUMPLIMIENTO:

Calle 7 # 6-52 Palacio Municipal -El Dovio- Valle del Cauca- Colombia
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SE CUMPLIO CON LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS

CUMPLE
Y OBJETO CONTRACTUAL EN EL PERIODO: sl X | NO

3. SEGUIMIENTO CONTABLE, FINANCIERO Y JURIDICO:
3.1.INFORMACION PRESUPUESTAL:

A. DATOS DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. CDP FECHA COoDIGO DENOMIANCION APROPIACION VALOR

0000034 | Enero 21 de 2026 | 2.3.2.02.02.008 1 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccién | 25.200.000

B. DATOS REGISTRO PRESUPUESTAL

TIPO No. No. R Fecha del
DCTO | DCMTO [ CUENTA Nombre Cuenta/Apropiacién Registro Valor
Servicios prestados a las empresas y 27 de enero
RP 000034 | 2.3.2.02.02.008 servisios de Broduicoion de 2026 25.200.000
3.2.EJECUCION DE PAGOS
Numero Fecha Valor A Pagar En Valor Ejecutado de Valor Por Ejecutar
este Periodo Pagos a La Fecha en Pagos
Pago 003 | 23/04/2026 $4.200.000 $12.600.000 $12.600.000
3.3. VERIFICACION PAGO SEGURIDAD SOCIAL:
Coﬁzfg'w VALOR PAGADO A
(40% Del valor e BEEIEN Rt TOTAL PAGADO | FECHA DE PAGO

del Contrato)

$ 1.750.905 $218.900 $280.200 $9.200 $508.300 21/04/2026
Nota: EL contratista esta obligado a pagar Minimo salud y pensién, ARL si las actividades del contrato lo exigen.

3.4.SEGUIMIENTO GARANTIAS

ENTIDAD COBERTURAS

Vr.
ASEGURADORA RIESGO ASEGURADO

POLIZA No.

Cumplimiento del
contrato

Calidad del servicio
Buen manejo y correcta
NO APLICA NO APLICA invc_ersién del anticipo
Calidad

Salarios y prestaciones
sociales
Responsabilidad Civil
Extracontractual

4. CERTIFICACION:
4.1.Por Parte del Supervisor:

Certificé el CUMPLIMIENTO a satisfaccion de las obligaciones estabiecidas en el contrato por
parte del Contratista en desarrollo de las actividades especificas descritas en el informe de gestion
correspondiente al mes de abril 2026, segun lo pactado en el contrato al cual se le hace
seguimiento a través de la presente acta, informe que se anexa debidamente refrendado por las
partes; conjuntamente con la planilla o certificacion del pago de la Seguridad Social.

4.2.Por Parte del Contratista:
Calle 7 # 6-52 Palacio Municipal -El Dovio- Valle del Cauca- Colombia
Teléfono: 3218245257

Correos: contratacion@eldovio-valle.gov.co
Codiqo Postai: 761560
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Manifiesto bajo la gravedad del juramento que la planilla Unica por aportes a la seguridad social
correspondiente al mes de abril 2026 contiene los valores pagados conforme a la ley, con base en
los emolumentos devengados por los servicios prestados en ejecucion de las actividades del
presente contrato de prestacion de servicios, suscrito con el Municipio de EL DOVIO.

Para constancia de lo anterior se firma la presente acta por el Contratista y los que en ella
supervisan el mes de abril.

El presente documento se entiende firmado electrénicamente una vez
aprobado por el ordenador del gasto, a través del Sistema Electrénico para la
Contratacion Pliblica ~ SECOP i

Firma Supervisor g

Nombre: Vg ARCIA PEREA
Cargo: generalyd gobierno
ANEXOS:

1. Informe presentado por el Contratista.
2. Planilla o Certificacion de pago de la seguridad social. Un (1) folio.
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