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INFORME No. 02 DE SUPERVISION SGG-CPS-331-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN TRABAJO
SOCIAL ORIENTADOS A LA INTERVENCION PSICOSOCIAL, PARA LA
‘ PROMOCJON Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL Y LA
GARANTIA DE DERECHOS DE LA PQBLACI()N CONDUCIDA AL CENTRO
DE TRASLADO POR PROTECCION (CTP) DEL MUNICIPIO DE
UBATE.VALOR DEL CONTRATO: VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS M/CTE. ($24.500.000)

Obligacién N° 1: Brindar atencién y acompafiamiento psicosocial a las personas
conducidas al Centro de Traslado por Proteccién (CTP) del municipio de Ubats,
diligenciando los formatos establecidos por la Administracién Municipal, en los
cuales se registre la informacién basica de identificacién, contexto social, familiar
y las circunstancias que dieron lugar a la aplicacién del traslado por proteccion,
con el fin de contribuir a la caracterizacién de la poblacién atendida.

Anexo N.° 1: Foto. Durante el periodo comprendido entre el 13 de marzo y el 12 de
abril de 2026, se realizaron 68 valoraciones a 58 ciudadanos trasladados al Centro de
Traslado por Proteccion (CTP), identificando predominio de poblacién masculina joven,
con factores de riesgo asociados principalmente al consumo de sustancias
psicoactivas, habitabilidad en calle y desvinculacién del sistema de salud. A nivel
sociofamiliar, se evidencié predominio de estructuras unipersonales y limitadas redes
de apoyo, con baja disposicién familiar para el acompafiamiento. En este contexto, se
realizaron acciones de caracterizacion, identificacién de riesgos y gestién de redes,
evidenciandose que la contratista cumplio de manera adecuada con las obligaciones
contractuales.

Alcaldia Municipal de Ubaté ©
Carrera 8 # 11-90 Tels. 8551025 / 8551033 .
www.ubdate-cundinamarca.gov.co - alcaldia@ubate-cundinamarca.gov.co o

Codigo Postal Urbano 250430 - Cédigo Postal Rural 250437 P



Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
Alcaldia Municipal Villa de San Diego de Ubaté

NIT. 899999281-2

e Codigo SGC FE-INF-GCAJ-001
Tipo Documento INFORME DE SUPERVISION o 3
; B e R ; TRD 140.14.16
Nombre Documento INFORME DE SUPERVISION SGG-CPE-331-2026 Tz Tiainaa do 12 J

Villa de San Diegode Ubalé
(. Cundinemarcd

N & %
Obligacién N° 2: Reportar oportunamente situaciones de riesgo social 0 conductual

que puedan afectar la integridad de la persona trasladada o de terceros,
informando al personal de la Policia Nacional y a la coordinacién del CTP, dentro
del marco del respeto por los derechos humanos y los protocolos vigentes.

Anexo N.° 2: Foto. Durante el periodo reportado, en el marco de las valoraciones
realizadas a las personas trasladadas, se identificaron diversos estados emocionales,
destacéndose p‘rincipalmente 52 personas en estado tranquilo. Asi mismo, se
evidenciaron otros estados como irritabilidad (6), apatia (4), hostilidad (4), ansiedad (2),
agresividad (1) y llanto (1), teniendo en cuenta que algunos usuarios pueden presentar

més de un estado emociona dando cumplimento a la actividad.
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il ”Obllgaclén N° 3 Apoyar la gest on social y administrativa del CTP, mediante
| acciones de orientacién social y acompahamiento ps:cosoclal dirigidas a la
.| prevencién de situaciones de conflicto, alteraciones del comportamiento o riesgos
: para la mtegndad de las personas trasladadas, del personal de apoyo o de terceros.

hit Anexo N° 3: Foto. Durante el periodo reportado la contratista di cumpllmlento donde
brindé orientacion psicosocial a las personas trasladadas, especialmente a aquellas que
ingresaron con alteraciones comportamentales como gritos, lenguaje inadecuado o
conductas disruptivas que afectaban la convivencia. En estos casos, se realiz6
_intervencién directa orientada a la regulacién del comportamiento, socializacién de
normas del CTP y claridad sobre el caracter no sancionatorio de la medida, asi como la
activacion de redes de apoyo cuando fue posible. De las 58 personas atendidas, se
presentaron 5 situaciones que requirieron intervencion en celdas por afectacion a la
convivencia, promoviendo el cumplimiento de normas bésicas de comportamiento.
Dentro de estas, se identifico un caso de riesgo que implicé la reubicacion individual de
un c:udadano debido a conductas agresivas, con el fin de garantizar la seguridad de los

demés usuarlos y del personal.

|
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Obligacién N° 4: ‘Desarrollar actividades pedagégicas 'y de sgnsibilizacién
comunitaria, orientadas a la promocion de la convivencia ciudadana y al e
conocimiento general del procedimiento del traslado por proteccién 'y del| .
funcionamiento del CTP en el municipio de Ubaté, las cuales deberan ser ot
debidamente soportadas mediante listas de asistencia, registros fotograficos y
actas. ' | :

\

Anexo N° 4: Foto. Se realizé una jornada de socializacién con la Policia Nacional, en la -
cual se expuso el funcionamiento del Centro de Traslado por Proteccion (CTP),
incluyendo los procedimientos de ingreso, permanencia y egreso, asi como el enfoque de
derechos y el acompafiamiento psicosocial. Esta actividad permiti6 fortalecer la
articulacién interinstitucional, resolver inquietudes y promover una atencion mas :
coordinada y humanizada. En este sentido, se evidencia que la contratista cumplié con la e
actividad establecida dentro de sus obligaciones contractuales. i Lol ‘ il
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‘ ! Obllgaclon N° b? Apoyar las labores de archivo y gestién documental del
o CTP, garantlzando el adecuado registro, orgamzac:on, custodia y control de
: ‘ los expedlentes fisicos y digitales derivados de la atencién social, conforme
L e 18l @ los lineamientos impartidos por la dependencia competente de la
il b Admlmstraclon Municipal y la normatividad vigente en materia de gestion
L iaHE B documental
e i ‘
| Anexo N.° 5 ! Foto Durante el periodo reportado se brind6 apoyo a las labores de
L ; archivo y ges‘uon documental del Centro de Traslado por Proteccién (CTP), garantizando
[l it el adecuado reglstro organizacién, clasificacién y custodia de los expedlentes fisicos y
L ; dlgltales, asi como la correcta incorporacion y orden cronologlco de los soportes
e documentales, conforme a los lineamientos institucionales y la normat1V1dad vigente. En
il © | este sentido, se evidencia que la contratista cumplié con las act1v1dades establecldas )
dentro de sus obhgacmnes contractuales : i

; pat el gt
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Trabajo Social, que permita a las personas trasladadas comprender su
situacién, identificar alternativas institucionales y fortalecer hab:lldades
para la toma de dec:s:ones, manejo de confllctos, fortalec:mlento\ del
proyecto de vida y acceso a servicios soc:ales, sin que ello lmpllque
d:agnostlco o tratamiento cllmco. Hii b el R R e
Anexo N.° 6' Foto. Durante el perlodo reportado, la 1ntervenc16n se desarroll() desde un
enfoque orientador y preventivo propio del Trabajo Social, brindando 6r1enta01on a &as
personas trasladadas al Centro de Traslado por Proteccion (CTP) para favorecer, la |
comprensmn de su situacién y promover alternativas institucionales y sociales. As1
mismo, se realizo6 la gestién de contacto con la red familiar en un caso particular, |
orientado al restablecimiento de vinculos; sin embargo, el cmdadano decidié no i
continuar con el proceso, respetando su autonomia. En todo momento se garant1zo el
acompafiamiento y la activacion de redes de apoyo conforme a los lineamientos
establecidos. En este sentido, se evidencia que la contratista curnpho con las act1v1dades ‘

it |

Obligacion N° 6: Brmdar or:entaclon desde el amb:to de competencla del

establecidas dentro de sus obligaciones contractuales. | 4
‘ ] *
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institucionales ‘“pertmentes, tales como Comisaria de Famllla, ICBF,
Personeria Mumclpal Defensona del Pueblo,_ entre otras, con el fin de
facllltar eI acceso a serv:clos, la proteccién y e[ restablecimiento de

derechos. g

r1‘ i
Anexo N 07: Foto. Durante el penodo reportado se realizé el d1recc1onarmento de las
personas trasladadas al Centro de Traslado por Proteccién (CTP) hac1a las rutas
institucionales pertinentes, con el fin de garantizar el acceso a servicios y el
restablecimiento de derechos. Se orient6 a 5 ciudadanos hacia la Comlsarla de Familia por
'situaciones de conflicto familiar y a 19 ciudadanos hacia la Defensona del Pueblo para
 procesos de afiliacion al sistema de salud, tras evidenciarse su desvmculac16n. Estas

| Acoldia Municipdl de Ubaté

acciones contrlbuyeron al acceso oportuno a la oferta 1nst1tu01ona1 y ai fortale01m1ento de

\[‘
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la proteccuih soc1a1 ‘En este. sentldo,‘ se evidencia que la C
activ1dades establec1das dentro de sus obligaciones contractuale .

Obllgacion N° 8: Orientar y remitir a Ias personas conducldas al CTP ante Ios
delegados del Ministerio Pablico cuando se requiera apoyo para la formulaclon de |
solicitudes, quejas, denuncias o venf:cac:én del respeto por el Uebldo prqce‘sov 3
durante la apllcaclén del traslado por proteccién. . ‘ w! b

it L [ i L i ik i
Anexo N °g: Foto. Durante el periodo reportado se brlndo 1nforma016n a las 58 ‘
personas trasladadas al Centro de Traslado por Proteccion (CTP) sobre los mecanismos
de acceso al Ministerio Publico para la formulacién de sohcltudes quqas (o) denuncias i
lazvenﬁcaci6n del deb ido proceso. No se presentaron casos que requmerariff eml,si‘éhﬂ,o' i
mtervenclén ante estaj nstancia. En este sentido, se evidencia que | 1a contratis np

con 1a actwldad establemda dentro de sus obhgacmnes contractuale&
| I il
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Obllgaclon N° 9: Apoyar el contacto y fortaleclmlento de /as redes famlllares Y« de
apo yo, mediante la realizacién de llamadas telefénicas u otros medios idoéneos, con
| el propos:to de informar sobre la situacién de la persona trasladada, facilitar la
‘ comumcaclon y verlf' car pos:bles requerlmlentos de apoyo famlllar o soc:al

1 L |
R |

Anexo N i 9 Foto Durante el penodo reportado se apoyé el contacto y fortalec1m1ento
de las redes fam111ares de las personas trasladadas al Centro de Traslado por Proteccion
i (CTP), mediante llamadas tclefémcas y facilitacién de canales de comunicacién, con el fin
| de informar su s1tuacwn y promover el acompafiamiento al momento de la salida. Estas
g -acciones contrlbuyeron al restablecumento de vinculos y ala corresponsabilidad familiar;
| no obsf tante, se evxdenmé que varias. personas no suministraron informacién de contacto, ;
| En este. sentld se eV1denc1a que la contratista cumphé con las act1v1dades establemdas

31 T
dentro de us obl1gac1ones contractuales. bt
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Anexo N ° 1 1 Foto.

contractual.p Wl R

: Durante el perlodo reportado se partlclpé en una reumén con la‘
o Gobernacwn de Cundlnamarca, en la cual se socializé el funcionamiento del Centro de

0 Traslado por Proteccién (CTP), 1ncluyendo sus protocolos de ingreso, permanencxa y
g sahda, asi como la ;mportanma de la articulacion con la Personerfa Municipal. Asi mismo,

L se reahzo recomdo por las instalaciones y se explicé el proceso de atencion, garantizando
gl it | el respeto por 1os derechos humanos de las personas trasladadas. En este sentido, se
| evidencia que la contratlsta cumphé con las act1v1dades denvadas del desarrollo del Ob_] eto

‘L"“r s \ ‘ 3 J:
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