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APOYO A LA GESTION PERSONA
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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 4

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0131-2026

Nombre completo del contratista: Luis Hernan Palma Taquinas

Documento de identificacion: 94323922 de Palmira

Nombre del supervisor: Robert Tulio AlImairo Castillo

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
13/ene/2026 30/jun/2026

Modificacion(es) al contrato: ADICION No.1 por valor de ONCE MILLONES TRESCIENTOS
VEINTISEIS MIL PESOS ($11.326.000) M/CTE.
Prérroga No.1: Se amplia el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2026.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesioén: N/A

Terminacién anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($22.652.000).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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($11.326.000) M/CTE.

Adicién No 1: Por valor de ONCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS

Prérroga No 1: Se amplia el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2026.

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$33.978.000 $5.663.000 $16.989.000 $11.326.000

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud,
Sistema de Pensiones y
Riesgos Laborales

No. Planilla: 1080297066

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8823777434
Operador: Simple

Fecha de Pago: 10/abr/2026

Periodo de pago de la seguridad social: abril/2026

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que el contratista Luis Hernan Palma Taquinas identificado
con ceédula de ciudadania N° 94.323.922 cumpli6 con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0131-2026 para lo cual realiz6 las siguientes actividades:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad contractual 1: Adelantar gestiones, documentacion y trazabilidad e implementacién
y actualizacion del software de la Administracion Distrital en el marco de los acuerdos de
nivel de servicio de los servicios consignados en el catalogo de servicios de DATIC e
implementados en la mesa de servicios de MARI.

e EIl contratista participd6 de las mesas de trabajo (seguimiento contrato empréstito
HelpPeople), con el propdsito de hacer seguimiento a las solicitudes pendientes por
entregar por parte del proveedor HelpPeople, con el objetivo de mejorar los tiempos
de atencion y mejorar los ANS pactados con los organismos de la Alcaldia, como
resultado de esta actividad, se generaron los siguientes documentos: “Realizar mesa
de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople-abril 20.pdf’.

“Revisién casos HelpPeople- abril 14.pdf’

e El contratista participé de las mesas de trabajo (presentacion propuestas proveedores
nuevos para mesa de servicios), con el propésito de explorar opciones de mesas de
servicio que brinden una mejor atencion acorde a los procesos de la alcaldia, con el
objetivo de mejorar los tiempos de respuesta y efectividad con respecto a las
soluciones al alcance de la tecnologia definidos en los acuerdos de niveles del
servicio, como resultado de esta actividad se genero los siguientes documentos:
‘Resumen socializacion empresa ITSM aranda.pdf’.

“‘Resumen socializacion empresa ltcon.pdf’.
Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/TwneMumsudyXtxEY MojNwIRNTzqJO_Hs?usp=shar

ing

Actividad contractual 2: Brindar apoyo en las actividades de nivel profesional requeridas del
modulo de gestion de activos y médulo de gestidn del conocimiento de la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali.

e EIl contratista gestiond el escalamiento, ante el proveedor, las solicitudes que
requieren un estudio mas minucioso de los casos e incidentes generados durante la
operatividad de la herramienta mesa de servicios MARI. desde la gestion de activos
tecnologicos y no tecnoldgicos, con el proposito de mejorar el servicio con mas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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claridad durante el uso y apropiacién del modulo de administracion de Cls New, con el
objetivo que estas herramientas sean de uso continuo y constante por parte de los
CTOs y sus equipos de apoyo para cada uno de los organismos de la alcaldia, como
resultado de esta actividad, se generaron los siguientes documentos: “Solicitudes
escaladas al proveedor HelpPeople.pdf’.

“Retirar administracién cis.pdf’

e EI contratista participd de la mesa de trabajo (Socializacion de dudas respecto a la
gestion de activos en los médulos modernizados), con el proposito de validar la
modernizacion aplicada por parte del proveedor al médulo administracién de Cls
NEW, con el propésito de realizar un refuerzo y despejar dudas que se puedan
presentar durante la socializacion de estas nuevas funcionalidades de parte de los
CTOs de cada organismo, como resultado de esta actividad, se generé el siguiente
documento:

“Socializacion de dudas respecto a la gestion de activos.pdf’.
Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/1BKvYuxJY21ipfTT6xwtQapgMnoxOPpXp?usp=sharin

g

Actividad contractual 3: Dar respuestas a las solicitudes generadas por la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali en especial las relacionadas con la gestion y
administracion del software de la Administracion Distrital.

e El contratista atendio solicitudes de requerimientos respecto al uso y apropiacién de la
herramienta mesa de servicios Mari especificamente en el médulo de administracion
de Cls New, con el propésito de socializar de forma eficiente la operatividad del
modulo, para cada uno de los agentes técnicos de cada organismo de la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de la Mesa de Servicios MARI. Su
labor consistié en brindar soporte oportuno y efectivo a las solicitudes dentro de su
alcance en la gestion de activos tecnolégicos y configuracion de parametros,
conforme a los procedimientos establecidos para la gestibn de incidentes y
requerimientos de servicio. Como resultado de esta actividad, se generd los
siguientes documentos:

“‘ACTA 4134.020.3.2.103-Socializar la gestién de activos en el médulo Administracion
de Cls New.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pégina 4 de 6



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Link de acceso a evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1LKWCCshp_Oy37z2Im5IAgLgpUKntliITg?usp=sharing

Actividad contractual 4: Proyectar comunicaciones y/o reportes requeridos dentro de los
plazos establecidos, asi como informes, en el marco de sus obligaciones contractuales.

e El contratista elabor6 el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la base de datos de la plataforma MARI, asociados a las fechas de escaneo y el
método de carga de actualizacion de datos, registrando la cantidad de activos diarios
en la base de datos de la plataforma de la Mesa de servicios MARI, con el propésito
de realizar seguimiento diario a la gestidén de los activos tecnologicos, no tecnoldgicos
y automotores, logrando documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la
plataforma. El documento generado es el siguiente:

“Informe diario comportamiento de activos — abril 22 de 2026.pdf”.

e El Contratista elaboré el informe de visualizaciéon de activos alojados en la base de
datos de la plataforma MARI, asociados a cada uno de los organismos de la alcaldia,
desde el Dashboard, con el propésito de identificar y clasificar los activos que aun no
estan armonizados. El documento generado durante esta actividad es el siguiente:
“‘Dashboard abril 22 2026.pdf".

Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/1PymozuVTrbnzGGRPUFwD8M-zg1VWWsNAI?usp=sh

aring

Actividad contractual 5: Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

e El contratista participdé de la socializacién (café de conocimiento, marzo 27 de 2026),
el proposito de este espacio fue socializar el manejo adecuado de los residuos, con el
objetivo de sensibilizar y apropiarse del efecto positivo o negativo que puede generar
la disposicioén final de los residuos, el documento generado es el siguiente:

‘Innova café de conocimiento-marzo 27 de 2026.pdf”.

e El contratista participd de la socializacion (contrataciéon- 9 de abiril), el propdsito de

este espacio fue socializar los fundamentos de contratacién con sus herramientas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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para apoyar los procesos que intervienen durante la contratacion estatal, el
documento generado es el siguiente: “Contratacion 9 abril 2026.pdf".

e El contratista particip6 de los cursos en la herramienta Moodle logrando certificarse en
los cursos de “induccion a las compras publicas” y “supervision”, con el propésito de
adquirir herramientas de conocimiento para en un futuro poder aportar a otros
procesos de forma efectiva y profesional basadas en el conocimiento adquirido, los
documentos generados son los siguientes:
“CERTIFICADO_CURSO_INDUCCION_A LAS COMPRAS_PUBLICAS V4 2026.pd
f.

“‘CERTIFICADO CURSO_SUPERVISION_V4 2026.pdf’
Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/1t0CTPH8THN_Ds4rSAygD36ZgjxRJxXav?usp=sharin

d

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

ROBERT TULIO'ALMAIRO CASTILLO
Nombre y firma del Supervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 24 de
abril del 2026.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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