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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Medellin, 30 abril de 2026

Sefior

Ancizar Martinez Arroyave

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9071814
Profesional GO9

Centro de Servicios y Gestion Empresarial. Medellin

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes abril del
aino 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.9071814 del afio 2026
Alejandrina Ochoa Castro, identificada con la cédula de ciudadania No. 43540284 de Medellin (Ant.), en
mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Servicios y Gestidn Empresarial, en cumplimiento del

Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.
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Valor y forma de Pago: Se fija como valor total la suma de TREINTA Y UN MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS (531.890.672). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un primer pago correspondiente al mes de
febrero por valor de $2.617.167 y 11 pagos iguales por valor de $2.907.964

Plazo: Serd hasta el 30 de diciembre de 2026.

Objeto: 5_9402_298 Prestar servicios como apoyo a la gestion en el control y tramite de las
comunicaciones oficiales en el Centro de Servicios y Gestion Empresarial

Ejecucion mensual de actividades

internas y externas del centro, en el
aplicativo establecido para este fin.

oportuna, en conformidad
con los procedimientos
internos establecidos.

- Brindé apoyo, facilitando
el

proceso administrativo
necesario para el cargué
oficial de las respuestas a
través del aplicativo
ONBASE. Este
acompanamiento

garantizo

que cada respuesta
cumpliera con los
requisitos

formales

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Participé activamente en
el
seguimiento de las
Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias (PQRSD)
presentadas en el centro
de
- Base de Datos
Seguimiento PQRSD
formacion. Esta labor
implic6 monitorear el
estado
de cada solicitud para
Apoyar en la recepcién, direccionamiento vy |asegurar su adecuada esta se queda en el Correo
1 radicado a las comunicaciones oficiales, gestién y respuesta Institucional,

Base de Datos
Seguimiento PQRSD
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Registrar en el aplicativo ON BASE actos
administrativos y en general los documentos
producidos

Brindé apoyo en la
radicacion de diferentes
tipos de solicitudes, esta
quedo en cada
documento fuera
registrado de manera
oportuna y correcta en

Notificaciones

electrénicas de
Radicacion  Aplicativo
OnBase (Correo

Electrénico)

Apoyar en el seguimiento, tramite y control
de las respuestas con ocasion a las PQRSD
para generar respuesta a los requerimientos
realizados por los diferentes entes de
control.

los sistemas
correspondientes

-Apoyé en el
seguimiento y la
reasignacion de las

solicitudes presentadas.
me encargué de reasignar
aquellas solicitudes que,
por su naturaleza o
-Correo Institucional
complejidad, requerian la
intervencion de otras areas
o funcionarios, asegurando
asi una respuesta oportuna
y adecuada a cada caso.

-Correo Institucional

Apoyar en la organizacion, clasificacion y
archivo de la documentacién derivada de las
actividades, de acuerdo con la Tabla de
Retencion Documental que aplica a los
centros de formaciéon profesional y
normativa vigente.

se organizo las
solicitudes de PQRSD,
en orden cronoldgico y
numero de radicacion

se dejé en una carpeta
donde se encuentran
fisicas

Brindé atencién usuarios
que requerian

acompanamiento en los
diversos procesos del
centro de formacion,
escuchando sus
Apoyar la atencién al cliente interno y |inquietudes y necesidades
externo en la recepcion de solicitudes de|para  orientarles  de
forma telefonica ylo presencial, | manera adecuada segun No Aplica
contribuyendo al desarrollo y ejecuciéon de | cada caso.
las politicas de la Entidad. Adicionalmente, cuando el
tipo de solicitud lo
ameritaba, procedi a
redireccionar a los
usuarios hacia las areas o
funcionarios
correspondientes
Apoyar en el envio de informacion que se
solicite desde las diferentes dependencias | Durante este mes, la
del Sena o de otras instancias dentro o fuera | subdireccién no solicito No Aplica
de la institucién, teniendo en cuenta los|algun informe  que
lineamientos requiera

establecidos por la Entidad.
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- . Durante este mes, la
Apoyar técnica y operativamente los . It
. . subdireccién no solicito .
7 procesos administrativos del centro, de alqin  informe e No Aplica
acuerdo con su formacion gur q
requiera
- . Durante este mes, la
Apoyar técnica y operativamente los . It -
. . subdireccién no solicito .
procesos administrativos del centro, de . ! No Aplica
8 > algun informe  que
acuerdo con su formacion. .
requiera

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacidon del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1

Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la soporte.
En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de ejecucién
contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual. Para el trdmite de la
cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del cumplimiento de
las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 4645213137 de la planilla, SIMPLE
S.Ay periodo Marzo del 2026. (Decreto Ley 2106 de 2019—"Decreto Ley Anti-tramites”) Cordialmente,

Cordialmente,

Alejandrina Ochoa Castro
Contratista
C.C. No. 43540284 de Medellin

F /|
i/’
Ancizar Martinez Arroyave

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8857999
Profesional GO9
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EVIDENCIAS
Informe mes de abril /2026

Anexo 1 — Obligacion 1
Consulta en plataforma Sofia Plus
Fecha: abril 1 al 15 de 2026
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Anexo 2 — Obligaciéon 2
Radicaciéon de documental en el aplicativo onbase
Fecha: abril 1 AL 15 de 2026
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Anexo 3 — Obligacién 3
Actualizacion Excel PQRSD y traslado a areas competentes
Fecha: abril del 1 al 15 2026
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Anexo 4 — Obligacion 4
Novedad por caida de plataforma institucional
Fecha: abril 1 AL 15 de 2026

O R P [ & - e ox

€ O O srmcmimasucoors it

X

Ahora mismo esta pagina no esta disponible
e

2 HeavzB-a2aR®

GCCON-F-087 V1



SENA

sew crpsainy
RADICAGON RECBIOA
o051 2008 Qosear
SBi2020 52537 . m.

0

2= B auas L2@8ZaBEs=C&0q SRS (e s

SENA- Crp 0402
RADICACION RECIBIDA
No081.2026.00

2610372026 15152 p. .

T o pea gelene mevemeni o

Vospedic Jlin  Camids Howsle  Gowmn  idiese

cou Reglonst s
[r— e e greso fsco
[m—— Fundonario Destno J@sasowsca

Anexo 5 — Obligacion 5
Radicacién documento enviado a Educacion — Ménica Alexandra Arroyave
Fecha: Abril 1 AL 15 de 2026
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Anexo 6 — Obligacion 6
Imposibilidad de radicacién por falla del aplicativo
Fecha: Abril DEL 1 AL 15 de 2026.este es intermitente ,,
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Anexo 7 — Obligaciéon Radicacion documental realizadas
Fecha: Abril DEL 1 AL 15 de 2026
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Anexo 8 — Obligaciéon Radicacion documental realizadas
Fecha: Abril DEL 1 AL 15 de 2026
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