Barrancabermeia, 13 de marzo de 2026

Doctora

MARIBEL BENITEZ PEREA

Secretaria Distrital de Planeacién

E-mail: maribel benitez@barrancabermeia.gov.co
Barrancabermeja - Santander

Asunto: Entrega de Informe — Convenio Interadministrativo No. 2503-25

Cordiat saludo,

Por medio del presente oficio, y en cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco
del Convenio Interadministrativo No. 2503-25, nos permitimos hacer entrega formal de
las siguientes aclividades:

41.1.3 Asesoramiento sobre los costos de tramites ¥ servicios catastrales.
\1.1.10 Verificacion de la estrategia de comunicaciones.
~11.2.3 Delimitacion geografica del érea de intervencidn.
\\‘51 .2.5 Capacitacién personal de campo.
11.2.6 Pre reconocimiento.
N4.2.8 Auditoria operativa de campo
$1.2.14.2 Visualizacion de datos en el visor web.
.41.3.2 Plan de capacitacién.
\ ¥1.3.3 Plan de socializacion.

3 1.3.4 Plan de calidad.
+ ;1.3.7 Diagnostico catastral.

» ¥ 1.3.14 Diagnéstico socicambiental municipal.
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Asi mismo, se deja constancia de gue la informacion relacionada se entrega tode con dos
(2) copias fisicas organizadas en carpeta AZ, asl como en una memoria USE de 128 GB.
Sin embargo, se hace la mencion de las actividades a excepcidn de entrega fisica para las
siguientes, las cuales se relaciona en la USB 128 GB:

+ 1.2.3 Delimitacion geografica del area de intervencion (USB 128 G2)
¢ 1,2.8 Auditoria operativo de campo (USB 123 GB)
1.2.14.2 Visualizacion de datos en el visor web (USB 128 GB)

La presente constancia se expide para efectos de control, seguimiente y trazabilidad
decumental en €l marco del convenic mencionado.
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1. INTRODUCCION

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 2503-25, suscrito para el desamoilo del proceso de
actualizacion catastral con enfoque multiproposito en el Distrite Especial de Barrancabermeja, se llevé
a cabo reunion de seguimiento técnico el dia 06 de marzo de 2026 entre el equipo ejecutor del proyecto,
la Secretaria de Planeacion del Distrito y el Gestor Catastral.

Durante dicha reunion se socializaron los avances en la ejecucion de las actividades contempladas
dentro del convenio, asi como los productos desarrollados conforme al cronograma de ejecucion del
proyecto.

En este contexto, el presente documento tiene como finalidad realizar la entrega parcial de las
actividades ejecutadas, junto con sus respectivos soporfes documentales y ubicacién dentro del
repositorio institucional del proyecto.
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2. ANTECEDENTES DEL CONVENIO

El Convenio Interadministrativo No. 2503-25 tiene como propésito el desarrollo de acciones orientadas
al fortalecimiento de la gestion catastral del Distrito de Barrancabermeja, mediante la implementacion
del proceso de actualizacion catastral con enfoque multipropdsito, conforme a los lineamientos
establecidos por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC) y la normativa vigente en materia
catastral.

Para el cumplimiento de este objetivo, el convenio contempla la ejecucion de diferentes componentes
técnicos y operativos, orientados a mejorar la gestion de la informacion territorial y fortalecer los
procesos asociados al sistema catastral del distrito.

3. OBJETO DEL INFORME

Realizar entrega oficial N*1 de tas actividades que cumplen en el marce del Convenio Interadministrativo
No. 2503-25, indicando los productos desarrollados, su soporte documental y la ubicacion de la
informacion en el repositorio institucionai del Convenio.

4, ALCANCE DEL INFORME

El presente informe comprende la entrega oficial de actividades correspondientes ai cumplimiento en el
marco del convenio interadministrativo 2503-25, conforme al cronograma de ejecucion del proyecto y a
los resultados sccializades hasta el momento durante la reunion de seguimiento realizada el 06 de
marzo de 2026.

5. ACCESO AL REPOSITORIC DOCUMENTAL

- Con el fin de garantizar la trazabilidad y verificacion de la informacién presentada en el presente informe,
se informa que ta documentacion soporte comespondiente a las actividades entregadas se encuentra
organizada en el repositorio institucional del proyecto, dentro de la plataforma SharePeint de MASORA.

El acceso al repositorio documental puede realizarse a través del siguiente enlace:

https://mascrage.sharepoint.com/-f/r/sites/Barrancabemeja/Documentos %20compartidos/1_Convenio
2503-257csf=18&web=18e=38fkqv

En este repositorio se encuentran organizados los documentos técnicos, informes, productos y demas
evidencias asociadas a las actividades desarroliadas en el marco del convenio, para una visualizacion
mas precisa de los documentos entregados a la fecha, se puede visualizar mediante la matriz de
integracion documentat:
hitps:/masoragc.sharepoint.com/:x:/r/sites/Barrancabermeja/Documentos %20compartides/1._Conveni

o 2503
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Hlustracion 1. Visualizacitn inventario documental

Correspondiendo a o anterior, se anexa la visualizacién de usuarios externos con acceso
visual de los documentos al repositorio institucional del convenio:
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Mustracidn 2. Visualizecién Repositorio Usuatios

- Anexando a esto, se hace entrega de las actividades mencionadas en el apartado
“7. Entrega parcial de actividades por componente” teniendo en cuenta lo
siguiente:
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- Actividades con documentos extensos, se hara entrega mediante memoria USB de
128 GB.

- Actividades que permitan su entrega fisica en papel, se dispondran a entregar en
hoja tamaiio oficio identificando por actividad cada apartado.

6. CONSIDERACIONES SOBRE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

La verificacion y determinacion del estado de cumplimiento de las actividades del convenio corresponde
al supervisor del convenio interadministrativo 2503-25, en el marco de sus funciones de seguimiento
técnico y evaluacion de los productos asociados al proyecto.

En este sentido, el operador del proyecto, MASORA, presenta mediante el presente informe los
productos desarrollados hasta la fecha en estado de cumplimiento al 100% y su respectivo soporte
documental, los cuales fueron socializados durante la reunién de seguimiento realizada el 06 de marzo
de 2026, de la mano con el gestor, supervisor y fa secretaria de planeacion dei Distrito.

Los resultados aqui presentados como ‘cumple” de acuerdo con el requisito, coresponden a las
actividades entregadas, revisadas anteriormente y socializadas en dicha sesion de seguimiento.
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1. ENTREGA PARCIAL DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE

Las actividades se presentan agrupadas por componente del Convenio 2503-25, indicando para cada
una de ellas el requerimiento asociado, la evidencia documental correspondiente y su ubicacion dentro
del repositorio institucional.

La presente entrega no tiene como propdsito evidenciar el avance parcial de Ia ejecucién a la fecha,
- sino relacionar (nicamente aquellas actividades que han sido cerradas y presentadas ante el supervisor
del contrato, en el marco del desarrollo del convenio, mieniras las demas actividades continian en
proceso de ejecucion.

En este sentido, se presenta el desglose de las aclividades que registran cumplimiento del 100%,
organizadas por componente del convenio 2503-25, con su respectiva evidencia documental y
localizacion dentro del repositorio institucional.

7.1 COMPONENTE - 1.1 ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO PARA LA CONSERVACION
CATASTRAL MUNICIPAL
o 1.1.3 Asesoramiento sobre los costos: ¢~

La actividad corresponde a la orientacicn al operador catastral sobre los vaiores asociados a los
diferentes procedimientos de acuerdo con la normatividad vigente, enmarcada en Ia funcidn
misional de atencion al usuario catastral y garantizando los principios de transparencia y acceso
a la informacién. Incluye la efaboracion de un documento de lineamientos y directrices para el
cumplimiento de lo ordenado por el ente rector, asi como un analisis de mercados para la
recomendacion de las tarifas de los servicios prestados en materia de tramites y procedimientos
catastrales, conforme a la Resolucion 746 de 2024 emitida por el Instituto Geografico Agustin

Codazzi (IGAC).
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flustracion 3.Vista general de los documentos enfregados act.1.1.3

El entregable corresponde de un documento de asesoramiento correspondiente a los tramites y
servicios catastrales con anexos que complementan esta actividad. Los anexos corresponden al
analisis catastral en referencias de! mercado con cinco (5) referencias, anexo de tabla de precios
sugeridos, comparativo normativos y el estudio de costes operativo catastrales del Distrito.
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lustracién 4. Visualizacién Anexos Actividad 7.1.3
LINK DE ACCESO:
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1.1.10 Verificacion de la estrategia de comunicaciones

La actividad corresponde a la evaluacién de los procesos de difusion catastral teniendo en
cuenta la guia metodologica del IGAC, la cual define el uso de distintos medios de comunicacion
y divulgacion, especialmente aquellos empleados en la escala barrial o veredal segun el caso
(lamadas, mensajes de WhatsApp, perifoneo, mensajes en la emisora comunitaria, entre ofros),
garantizando que la informacién llegue de manera completa y oportuna a la poblacion
convocada. Como resultado se establece el plan de medios que apoya el plan de interlocucion,
conforme al Instructivo Intercultural de Dialogo e Interlocucion Social para la Operacion Catastral
Multipropésito (PDI).

{ o anterior corresponde a un diagnostico de los procesos de comunicacion por parte dei gestor,
dado a que no se soporfa esto, se establece un asesoramiento estratégico de las
comunicaciones para el gestor catastral del distrito de diecisiete (17) paginas donde se refleja
la asesoria para lo construccion: el analisis, mediante un andlisis FODA para evaluar el nivel de
conocimiento sobre los servicios y entornos de la institucién; el pablico objetivo, donde es
necesario identificar y segmentar los grupos de interés, junto a recomendaciones de la
comunicacion; mensajes claves, Definir de manera estratégica e implementacion mediante
medios, herramientas y acciones, a esto se anexa ejemplo guia para la construccién; estrategias
tacticas para medics, herramientas y acciones; resultados esperados, que representen los
cambios, efectos o logros que pretenden generar en los plblicos objetivos entre ofras
actividades de objeto que complementan para un asesoramiento hacia la construccion de un
plan de comunicaciones oportuno.
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A continuacion, se evidencia el soporte documental de la estrategia, donde se presentan fres
(3) versiones enviadas para revisién y ajuste con respecto al requerimiento, siendo la version
20260227_Conv2503-25_Act1.1.10_Verificacion-estrategica-comunicaciones_V03.pdf Ia
aprobada por el supervisor.
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llustracidn 5. Visualizacién Actividades 1.2.3

LINK DE ACCESO:
https-//masoragc.sharepoint.com/:b./i/sites/Bamancabermeja/Documentos %20compartidos/1
Convenio _2503-

25/1 ACTIVIDADES/ Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%B3sito/1.1 AFCCM/1.1.10 V
EC/20260227 Conv2503-25 Act1.1.10 Verificaci%C3%B3n-estrategica-

comunicaciones V03.pdf?csi=1&web=1&e=0ORblL 8u

7.2 COMPONENTE - 1.2 Intervencién en los establecimientos de negocio ICA

o 1.2.3 Delimitacién geogréfica dei area de intervencion

La actividad correspende un Informe de ejecucion y localizacion geografica en archivos digitales
que identifica los establecimientos objeto de levantamiento de informacion dentro del Distrito de
Barrancabermsja, teniendo en cuenta informacion secundaria como zonas homogéneas fisicas
y geoecondmicas y el uso y destino de los predios.
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llustracion 6. Visualizacion Actividades 1.2.3
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La delimitacion geografica entregada corresponde a las comunas establecidas por la
administracion municipal para la cabecera Distrital. A continuacion, se evidencia el referente
para ¢l proceso de reconocimiento:

ltustracién 7. Vista Delimitacién Geografica Area intervencion Componente iCA 10

El documento Técnico UIT, define basicamente el marce técnico y normativo para la ejecucion de
actividades de formacion, actualizacién y conservacion catastral en el Distrito de Barrancabermeija

LINK:
https://masoraqe.sharepoint.com/:f./i/sites/Bamancabermeja/Documentos%e20compartidos/1 C
onvenio_2503-

25/1_ACTIVIDADES/1_Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%B3sito/1.2 {EN_|CA/1.2.3 D
GAIi?csf=1&web=1&e=iAILfQ

« 1.2.5 Capacitacién personal de campo

La actividad corresponde a la transferencia de conocimiento al personal que realizara el
operativo de campo mediante curso con intensidad de 40 horas, incluyendo material didactico
(quias metodoldgicas, impresos, memorias, libretas, boligrafos y carpetas), alquiler de espacios
y equipos de computo, video beam y sonido, tutor con auxiliares, participacién de dinamizador,
servicios de logistica (alimentacion, refrigerios, bebidas y adecuacion del sitio), viajes y viaticos.
1 a duracion consta de 10 sesiones de 4 horas durante dos semanas.

Para & cumplimiento de ello, se estructurd capacitaciones por modelos que abarcan el
conocimiento necesario para la operacion. Estos modelos se entregaron como material didactico
usado para la transferencia de conocimiento realizada.
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Como resultados y logros obtenidos, en el informe se evidencia las métricas con alta preparacion
para el inicio de actividades a realizar durante la operacion. Los resultados son los siguientes:

Apropiacion conceptual: 100% del dominio

Capacidad Operativa: 83% del personal comprende de manera integral los procesos y ef 83%
se siente capaz de explicar esfos procesos a la comunidad.

Satistaccion y calidad: 92%
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Hustracicn 8. Visualizacidn Entrega Informe Actividad 1.2.5
LINK:

hitps.//masorage.sharepoint.com/:b:/t/sites/Bamrancabermeja’/Documenios %20compartidos/1 11
Convenio_2503-

25/1 ACTIVIDADES/ Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%8B3sito/1.2 IEN_ICA/1.2.5 C
PC20260120 Conv2503-25 Act1.2.5_Informe-capacitacion-del-talento-

humane V01.pdf?csi=18&web=1&e=HapKuX

e 1.2.6 Pre reconocimiento

Esta actividad tiene como finalidad [a identificacion y delimitacion geogréfica del area de
intervencién para determinar puntualmente las zonas de intervencion directa del territorio del
Distrito de Barrancabermeja. Esto relevante como fase previa y uso exclusivo como
preoperatorio (técnica, geografica y logistica) para la intervencion operativa en el territorio.

Calle 73 #27-42

3012293285 | Loca! 3, Edificio Palmety

~ catastro.barrancabermeja@masora.qov.co




fustracién 8. Visulizacién Geagréfica Comunas Distrito

Se determina como puntos de identificacion las siguientes areas de intervencion y puntos
estratégicos para la operacion [CA:

Areas de intervencién

Comuna 1: Incluye el sector comercial, el muelle y barrios como Arenal y Palmira,
entre otros. :

Comuna 2: Barrios como Pamnaso, Pueblo Nuevo y Torcoroma, entre otros.

Comuna 3: Sectores como La Floresta, Jerusalén y 22 de Marzo, entre ofros.

Comuna 4: incluye E| Castillo, Yarima y Cincuentenario, entre ofros.

Comuna 5: Barrios como Primero de Mayo, San Pedro Claver y Mirafiores, entre oiras.
Comuna 6: Sectores como Boston, Kennedy y Las Granjas, entre otras.

Comuna 7: Barrios como 9 de Abrit, Campestre y Villarelis, entre oftras.

12

Puntos estratégicos

Validacion de puntos de referencia clave en cada comuna. Algunos de los més destacados

som.

Comuna 1: Plazoleta Telecom (Sector comercial) y Parque de ia Vida.
Comuna 3: Cancha La Floresta y Polideportiva Santa Isabel.

Comuna 4: Parque El Bosque y Polideportiva Barrio Yarima.

Comuna 5: Polideportiva Miraflores y Parque Primero de Mayo.

Comuna 7: Cancha Polipolvo (9 de Abril) y Polideportiva Altos dei Campestre.
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ltustracitn 10. Visualizacion Entregable Preraconocimiento

LINK;

hitps://masorage sharepoint.com/:b:/risites/Barrancabermeja/Documenios%20compartidos/1
Convenio_2503-

25/1_ACTIVIDADES/ Catastro%20enfogue%20multiprop%C3%B3sito/1.2_IEN ICAM.2.6 P
R/20260123 Conv2503-25 Act] 2.6 Prereconocimiento-
{CA_VO01.pdi7csi=1&web=1&e=7iHqLi

¢ 1.2.8 Auditoria operativa de campo

Supervisién del cumplimiento de procedimientos y objetivos asignados al personal de campo, 13
apoyada en formatos de registro de evaluacion y aseguramiento de la calidad.
,o Susoar en asta bibliotem
)
.
Ty 6 | :
g D 1 Convenio 2503-25 > 1_ACTIVIDADES > 1_Catastro enfoque mult.. * 1.2 IEN_ICA > 12,8, A0C ~ & Compartir % Capiar o
® [ ombe - Modhcado T ~
20280122 LonvS0i-25_ Al 2B _susditar, va-che B0 12716581621 VDT=ip 13 ge febren
Hustracion 11. Visusalizacion Datos Auditoria Operativa ICA
En esta entrega se visualizan los datos de archivos de acuerde con el control de campo donde
- contienen cinco (5) carpetas de cortes para validaciones operativas, procedimientos, hallazgos
y resuitado.
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Hustracion 12. Vista Estructura Operativa Cortes

LINK:https:/fmasorage.sharepoint. com/:u:/i/sites/Barrancabermeja/Documentos%20compartido
s/1_Convenio 2503-
25{1_ACTIVIDADES/1_Catastro%20enfoque%20multipiop%C3%B3site/1.2_IEN_ICA/1.28 A
0C/20260122 Conv2503-25_Act1.2.8_Autitoria-operativa-de%20campo20260122T11658162-
1 V01.zip?csf=1&web=1&e=atFnMX

e 1.2.16 Visualizacién de datos en visor web geografico

Representacion de la localizacion de los establecimientos mediante informacion visualizable
en entornos web, generada en archivos geograficos de libre uso y distribucion compatibles con
sisternas de informacion geografica de uso libre y comercial,

Para poder acceder a fa visualizacion de datos en el visor web grafico, es necesario seguir el 14
instructivo anexo a repositorio institucional donde se especifica los pasos para entrar al
SISMAS y ver el usuario-contrasefia para €l correcto ingreso:
hitps:/imasorage.sharepoint.com/:b:/r/sites/Barrancabermeja/Documentos %20compartidos/1
Convenio 2503-
25/1_ACTIVIDADES/1_Catastro%20enfoque?%20multinrop%C3%B3sito/1.2_|EN_ICA/1.2.14
PUBLICACION/1.2.14.2 VDVWG/20257100_Conv2503-25 Act1.2.14.3 %20Instructivo-visos-
Web_VO01.pdf?csi=1&web=1&e=WwiaGp
PASO 2: NICIAR SESION | e
1. En ka pantalla principdl def sistema SLSHAS o
. 0 prl S , ARROvALI4R ¥ tBoiRnCla .-‘
ubiou?e! apariado Inicio de sesion. T E— ..;
2 Ingresarlos siguientes | _. ______ _____ _______ -
Usuario: barrancabermeja
Contrasefia: mRomoFH
3. Hoacer ciic en el botdn “Ingresar”.
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Hustracidn 13. Visualizacion gréfica ICA - SISMAS -

" 7.3COMPONENTE - 1.3 ACTUALIZACION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO .

.

e 1.3.2 Plan de capacitacion = ¥
s

Capacitacion del talento humano en la etapa operativa mediante formacion de(60 horas en

procesos de actualizacion catastral, manejo de tecnologia, procedimientos catastrales,
registrales, juridicos, economicos y administratives, incluyendo alquiler de espacios y equipos,
futor, auxiliares, dinamizador, logistica, viajes y viaticos; duracién de 5 sesiones de 4 horas

durante tres semanas. 15

5 Buscar en cta bitfiiec
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Hustracién 14. Visualizacion Entregables Actividad 1.3.2

Este entregable abarca un Plan de Capacitacion Institucional para la operacion catastral y su
informe comespondiente con evidencia de {a ejecucion. Para ¢l plan de capacitacidn, se estructura
mediante sesiones orientadas a fortalecer competencias técnicas para el levantamiento catastral y
gestion del barrido predial.

El informe de capacitacion relaciona lo siguiente:

e Desarrollo de los médulos de capacifacién. Definicion del ROL de masora en el distrito,
alcance, Fundamentos del catastro con un amplio contenido con la finalidad de la
comprension — claridad- apropiacion técnica del catastro mulfipropésito.

3012293285
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e Recursos ufilizados: Descripcion de equipos para la capacitacion, recursos fisicos y
logisticos, equipamiento, dotacién entregada para para trabajadores, recursos didacticos
para el aprendizaje, refrigerios e hidratacion necesaria para la ejecucion de la transferencia
de conocimiento.

» Evidencias de sjecucion: Se reflejan los tipos de registros obtenidos para la capacitacion
del personal.

e FEvaluacién de resultados: Evaluacion de safisfaccion de la capacitacion oforgada y
resultados de evaluacién de conocimientos, siendo las caracteristicas de predio urbano el
80% y resto de temas evaluados en conocimiento al 100%. Anexando el resultado de
preparacion para el trabajo de campo, donde ef indicador promedio de preparacion al 100%

es del 82%.
LINK DE ACCESO:
htips://masoragc.sharepoint.com/f./i/sites/Barrancabermeja/Documentos % 20compartidos/1_Conv
enio_2503-

251 ACTIVIDADES/1 Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%B3sito/.3_ACEM/1.3.2 PCPcsf=
1&weh=18e=0T8lcG

1.3.3 Plan de socializacién

Socializacién del proyecto con la comunidad del Distrito de Barrancabermeja (7 comunas y 6
comegimientos), incluyendo la elaboracion de un plan de gestion social y un plan de
comunicaciones, considerando actores, acciones, mensajes y canales, conforme al instructivo
Intercultural de Didlogo e interocucion Social para la Operacion Catastral Multipropésito (PDI). 16

ciwslral]
Barranczbermeja
-

CANGIIES e d6 SORLLMEIn::

o 0O > 1_Corwenio_2503-25 3 1_ACTIVIDADES » 1_Catastro enfoque muiti... > T3_ACEM > 133 PS ~ 3 Camparte € Coplarvirele (] Agrrgar steese
o Commmsmme) Tamow ! T 4 @ & 8
@ [T — Mediflende & Mot p
. T Pondsodiiadendzs 0r 2850 smem e

Th Pladeerogslbzacion- 200602 FEIEL Y Saarder
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lustracion 15, Visualizaci6r Emtregables 1.3.3

La entrega de version 5 final de la actividad corresponde a los siguientes documentos:
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1 Momie - Mol 3 = Modlemaps =+ Agwae]
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Hustracién 16. Visuslizacién Entregables 1.3.3

Pian de socializacion. Este plan tiene como objetivo forfalecer la confianza y la participacién
informada de la ciudadania en la Operacién Catastral Mulfiproposito del Distrito de Barrancabermeyja,
mediante procesos de dialogo e interlocucion social con enfoque intercultural, implementados desde
el alistamiento preoperativo y durante todas las fases del proceso, garantizando transparencia,
pertinencia territorial y accién sin dafio, de manera que el componente técnico del catastro se
legitime a través de un componente social estructurado y verificable.

Pian de comunicacion: Este plan esta disefiado para garantizar esa interfocucion efectiva entre todas
las partes involucradas. Define objetivos medibles, identifica publicos objetivos especificos
{habitantes de las siete comunas urbanas, los seis corregimientos rurales y veredas, autoridades
locales, sectores productivos y organizaciones sociales), establece mensajes clave diferenciados,
determina estrategias y canales de comunicacién apropiados para cada segmento, y dispone
indicadores de seguimiento que permitan evaluar el impacto y ajustar las acciones en tiempo real.

17

Plan de mitigacion: E! documento amplia y consolida el desarrollo técnico del Plan Integral de
Mitigacion de Riesgos, articulando de manera estructurada las estrategias preventivas, los
protocolos de actuacion y los mecanismos de seguimiento adoptados en el marco de fa operacion
catastral mulfipropdsito en el Distrito de Barrancabermeja.

Con lafinalidad de complementar este gran entregable social que se soporta como una guia para el
desarrollo de la actualizacion.

LINK DE ACCESOQ A LA CARPETA GENERAL:
https://masorage.sharepoint.com/.f./i/sites/Barrancabermeja/Documentos%20compartidos/1_C
onvenio_2503-

251 ACTIVIDADES/1_Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%B3sito/1.3 ACEM/1.3.3 PS?
csf=1&web=1&e=R0uodb

LINK DE ACCESG:

hﬁgs://masoragc.sharegoint.com/:f:/r/sites/Barrancahenne'|a)Documentos%2000mﬂanid05!1 G
onvenio 2503-
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25/1_ACTIVIDADESA Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%B3sito/1.3 ACEM/1.3.3 PS/
Plan-de-socializaci%C3%B3n-2026-V052¢cst=1&web=18e=5xxus

s 1.3.4 Plan de calidad

Relacion de las especificaciones técnicas de los productos de informacion generados en los
procesos de actualizacion de |a formacion catastral con enfoque multipropésito, conforme a la
Resolucién 1040 de 2023 Anexo técnico 6 y la guia para la elaboracion del Pian de Calidad.

6. 2 B

03 * 1 _Corvenio 2503-25 » T_ACTIVIDADES * 1_Catastrs enfoque multi._ > 13 ACEM 7 1.3.4 PC~ B tomporie @ Coplarvhnin ([ Agregac asieze dietio 2 Snabeiee £ fan)
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G AC0E0T 28 Come2ol 25 ACELILA_Ente(ea paccia-Plin-ce-Cabths-Pardal_ V010000 T el ey [EEE.EY
B REETHR_ CormEiOs-TE AR LA MImz-ce-Compmend s VI sos T b Ersirdlit
T S0 CarnS-2S Act) Ad_Eotrega-Plan-de-Latiched Vitd pof 17 e It Emkr
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Nustracion 17. Visuatizacidn Entregabies Act. 1.3.4

El documento define la estructura organizacional para el control de calidad, los roles y 13
responsabilidades del equipo tcnico, los mecanismos de seguimiento y verificacion de los
productos, asi como los procedimientos para la gestion documental, contrel de productos no
conformes, trazabilidad de la informacién y mejora continua del proceso. Asimismo, incorpora
los criterios técnicos y normativos establecidos por el [GAC, particularmente los definidos en la
Resolucion 1040 de 2023 y Ja Resolucion 746 de 2024, orientados a asegurar gue los productos
catastrales cumptan con los estandares de consistencia logica, exactifud tematica y calidad
requeridos para su validacién y aceptacién por parte del gestor catastral.

Como soporte del Plan de Calidad, se incorporan anexos t&cnicos que incluyen la matriz de
riesgos del proceso de calidad, la matriz de identificacion de insumos y entregables, la matriz de
comunicaciones y partes intsresadas, y la matriz de competencias def equipo de trabajo,
instrumentos que pemmiten fortalecer la gestion, el seguimiento y la trazabilidad de las
actividades del convenio.

LINK DE ACCESO:
hiips://masoragc.sharepoint.com/:f./risites/Barancabemmeia/Documentos%20compartidos/1_C
onvenio_2503-

25/1_ACTIVIDADES/1 Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%B3sito/1.3 ACEM/1.3.4 PC?
csf=18&web=1&e=ksSOSY

» 1.3.7 Diagnostico catastral

Calle 73 #27-42
Local 3, Edificio Paimett




Actividades para establecer ei estado catastral actual def municipio mediante diagnéstico
preliminar de registros 1 y 2 y la base catastral predial, complementado con cruces de
informacidn primaria y secundarla, evaluacion de informacion gréfica y alfanumérica y
generacidn de un informe de diagnostico catastral con componente cartografico.

e m o B o »E

81 > 1_Convenio 2303-25 > 1_ACTAMIDADES » 1_Catastro enfoque multl., » 13 ACEM > 13,7 DC~

(Erdmosdrmmos ).+ Agogarvis 0T @ @ & &
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5] 20260227,1:‘0nv2505-15_in1l?_Diagnuﬂim‘aL\fD;.pdf Tkt sm

liustracién 18. Visualizaciorn Entregable 1.3.7

Ei documento “Diagnostico Basico Catastral del Distrito de Barrancabermeja” presenta el
analisis inicial de la informacién catastral vigente del municipio, elaborado a partir de los insumos
técnicos suministrados durante la etapa preoperativa del proyecto de actualizacion catastral con
enfoque multipropésito. En este documento se realiza una caracterizacion general del territorio, g
el anélisis comparativo de areas enire la informacién geogréfica y fa base catastral, asi como la
revision de 1as estadisticas prediales del distrito.

Asimismo, se desarrolia un anélisis detallado de ia base de datos catastral mediante
validaciones alfanuméricas, juridicas y graficas, idenfificando alertas asociadas a
inconsistencias en informacion de propietarios, documentos, direcciones, construcciones,
destino econdmico de [os predios y folios de matricula inmobiiaria. Estos resultados permiten
establecer el estado actual de la informacion catastral y sirven como insumo t&cnico para
orientar las actividades operativas del proceso de actualizacion catastral en el Distrito de
Bamrancabermsja.

LINK BE ACCESO:
hitps./imasoragc.sharepoint.com/.b./r/sites/Barrancabermeja/Documentos%20compartidos/1
Convenio 2503-

25{1 ACTIVIDADES/1 Catastro%20enfoque%20multinrop%C3%B3sito/1.3 ACEM/A.3.7 DT/
20260227 Conv2503-25_Act1.3.7 Diagnostico-catastral V01.pdf?csf=1&web=1&e=VHJVrg

¢ 1.3.14 Diagnostico socioambiental

Andlisis del contexto politico, social, econémico y ambiental del municipio, identificacidn de
riesgos, recomendaciones y rutas de accion, y elaboracion de documento que describa las
caracteristicas socioambientales del Distrito, conforme al Instructivo PDI del IGAC.
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Hustracidn 19. Visualizacion Entregables Act 1.3.14

Este documento inicialmente fue dividido en dos documentos por instruccion de la supervision
gue se denominaban como; diagnostico social y diagnostico ambiental, razon motivada por las
dinamicas sociales del distrito que a parfir de ventos naturales se ha incentivado un desarrolio
informal de edificaciones en la cabecera distrital, afectando asi directamente areas de suelos
protegidos.

Sin embargo, tras la aceptacion de estos documentos de acuerdo con los lineamientos del
supervisor, se sugirio que el enfregabile se fusionara para un (nico diagnostico socioambiental
constituido para la actualizacion del distrito, esto acompafiado de un plan de logistica y atencien 20
étnica, siendo asi un cumplimiento oportuno para este enfregable.

LINK DE ACCESQ:
https:/imasorage.sharepoint.com/:f./i/sites/Barrancabemmeja/Documentos %20compartidos/1_C
anvenio 2503-

2511 ACTIVIDADES/1 Catastro%20enfoque%20multiprop%C3%B3sito 1.3 ACEM/1.3.14 DS
AM?csf=1&weh=1&e=M3SWddI

7.4 COMPONENTE - 2.1 FORTALECIMIENTO

Las actividades correspondientes a este componente se encuentran actualmente en desarrollo en el
marco del proceso de actualizacidn, por lo que sus resultados seran entregados de manera gradual
durante la ejecucion del convenio.

Calle 73 #27-42
Local 3, Edificio Paimett:

catastro.barrancabermeja@masora.gov.co



8. MANEJO ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS

El documento se encuentra
compuesto por siete (7)

ENTREGABLE:

20260228 Conv2503-

; paginas, incluyendo

" |portada, contenido,
desarrollo técnico,

conclusién y anexos

ANEXOS: tecnicos de apoyo. Su

gstructura se organiza en los
ANEXO 1: 20260226 Conv2503-  japartados de  alcance,

25 A0t7~1-3 Anexol Anslisis- marco normativo detallado,
catastral-referencias- funcién misional de atencion
mercado_V02.pdf al usuario catastral,

lineamientos técnicos para
la orientacién de costos,

ANEXQ 2: 20251220 _Conv2503- aplicacion de los
5_Act1.1.3_An tabla-precios- lineamientos, conclusion v
1dos-i to- XISX anexos técnicos de apovyo. E| 21

ANEXO 3: 20251220_Conv2503- documento se presenta en
05_Act1.1.3_Anexod_estudio-costoJlofmato PDF, el cual se

tiv tastrales- encuentra contenido en lag
operativo-catagsiraleg-

Distrito VO1.xisx USB entregada junto con el
informe, vy hace parte de los

sopaortes técnicos asociados

ANEXO 4: 20251220 _Conv2503- (@ la  actividad  de
25_Actl.1.3_Anexod comparativo- [@SesOramiento  sobre  los

normativo_V01.xisx costos de tramites
servicios catastrales.

ANEXQ 5. 20251220 Conv2503-
25 Act1.1.3 Anexo? asesoramient

o-techica-referencias-
mern V01 pdf

1.1.3 Asesoramiento sobre
los costos de tramites y
servicios catastrales
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ENTREGABLE: Cl documento s& encuentra

20 - compuesto por diecisiete
1.1 ificacion- {17) paginas, incluyendo
estrategica- Portada, contenido,

comunicaciones_VQ03.pdf introduccion, estructura de
la estrategia de

comunicaciones, alineacion
con la politica de
comunicaciones del IGAC y,
conclusiones V
recomendaciones. EL
documento se presenta en
fisico de dos maneras:

- Memoria USBE de 128
GB enformato PDF.

- Copia de documento

1.1.10 verificacion de la completo en hojas

estrategia de tamafo oficio de

comunicaciones diecisiete (17} pagina

ENTREGABLE 1: El documento se encuentra
20250000 _Conv2503- compuesto de treinta y 22

p5 Act1.2.1 Documento-tecnico- [nueve (39) paginas, donde
UIT V01 pdf donde se presenta los

aspectos técnicos,
administrativos Vi
normativos.

ENTREGABLE 2:

2026012 nv2503-

t1. imitacién-
ica V0O1.rar.rar

Adicional se entrega |a
delimitacién geografica
mediante una carpeta rar.

Estos documentos se
1.2.3 Delimitacién pueden visualizar mediante
geografica del érea de el SharePoint institucional
intervencién en la USB de 128 GB.

ENTREGABLE: Documento compuesio por
treinta y tres paginas,
constituidas desde la
poriada del informe,

301 2293285 e E s palmett:

1.2.5 Capacitacion
personal de campo
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2601
25_Act1.2.5_{nforme-capacitacion-

v

incluyendo el objeto del
documento, desarrollo de
moduios, evaluacién de
resultados y conclusiones.

La entrega se hace de
manera documental fisica
en hojas tamanc oficio
mediante unaUSB 128 GB en
formato PDF.

20260123_Conv2503- El documento estd
25 _Act1.2.6_Pr imi - lcompuestoc por diecinueve
1ICA VO1.pdf (19) paginas, incluyendo
cdesde 1a portada vy todo &l
contenido  tematico de
acuerdo con el
requerimiento.
El documento se entrega en
formato fisico mediante
hojas tamafo oficio vy en la
1.2.6 Pre reconocimiento USB de 128 GB. 23
20260122_Conv2503- Se hace relacién de los
25 _Actl1.2.8 Auditoria-operativa-de| resultados en la entrega de
campo20260122T1658167- memoria USB de 128 GBSy
1_V01.zi en el repositorio

1.2.8 Auditeria operativo
de campo

institucional.

1.2.14.2 Visualizacion de
datos en el visor web

https://masorage.sharepoint.com/:b:/r/si

tes/Barrancabermeja/Documentos%%20co

mpartidos/1 Convenio 2503-
25/1 ACTIVIDADES/1 Catastro%20enfoq
ue%20multiprop%C3%B3sito/1.2 IEN IC
A/1.2.14 PUBLICACION/1.2.14.2 VDVWG

Visualizacion de datos en el
visor web presentadas en el
informe vy mesas de
acuerdos con el supervisor
del contrato, evidenciando

/20251100 Conv2503-
25 Actl.2.14.3 %20Instructivo-visor-

Web V01.pdf?csf=18web=1%e=1llmBb

capasymanejos delvisor. Se
anexa instructivo con
usuario y contrasefa para el
ingreso.

1.3.2 Plan de capacitacion

ENTREGABLE 1 - PLAN:

Corresponde a documentos
complementarios para el
desarrollo de la
capacitacion institucional.

301 2293285
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20260225 Conv2503-
25 Act1.3.2_Plan-capagitacion-
institucional_V04.pdf

ENTREGABLE 2 - INFORME:

20260225 Conv2503-
25_Act1.3.2_Informe-capacitacion-
talento-humano_V02,pdf

El plan de capacitacion
constituye de un documento]
de veintitrés (23) paginas
retacionando desde la
portada hasta el contenido
necesario para la
implementacion.

Documento del informe,

20260218 Conv2503-
25 Act1.3.3 Plan-

ENTREGABLE 3 - correspondiente aun
PRESENTACIONES: entregable de treintay dos
PRESENTACIONES {32) paginas, relacionando
todo el desarrollo de los
informes.
ENTREGABLES 1: Corresponde a tres

documentos:

- Plan socializacidn:

sociatizacion V04.pdf Documento
ENYTREGABLE 2: entregable de treinta
20260218 _Conv2503- y ocho (38) paginas
25 Acti.3.3_Plan- gue abarca desde la
comunicaciones_Y05.pdf portada hasta todo el
ENTREGABLE 3: contenido del
documento.
20260218 ConvahG3- - Plande
25 Act1.3.3_Plan- Comunicaciones:
mitigacion_V01.pdf Documento que
ANEXOS. contiene setenta
paginas, donde
ANEXO 1: 20260218_Conv2503- abarca desde la
25 Actd.3.3 Matriz-sistematica- portada hasta el
alertas_VQO3.xis8x contenido final
ANEXO 2 necesario para el
plan.
20260218 Conv2503:- - Pian de Mitigaciones:
25_Actl.3.3_Cronograma- Documento que
social V02.xisx contiene diecinueve
paginas donde
abarcatodos los
1.3.3 Plan de socializacion contenidos de las
Calle 73 #27-42
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estrategias de
comunicaciones.

Anexos:

- Cronograma social.
- Matriz sistematica de
alertas.

Los anteriores mencionadaos
se hacen entrega de manera
fisica en hojas tamafo oficio
v mediante ta USB de 128
GB.

1.3.4 Plan de calidad

ENTREGABLE 1:
20260216 _Conv2503-
25_Act1.3.4 Entrega-Plan-de-
Catidad V02, pdf

ANEXOS.

ANEXO 1: 20260216_Conv2503-
25 Act1.3.4 ldentificacién-
ntr 1.x1sx

ANEXQO 2: 20260216 _Conv2503-
25 Acti.3.4 triz-de-ri -
lan- cali - ia-

_V01.xisx

ANEXO 3: 20260128 _Conv2503-
25 _Act1.3.4_Matriz-de-
Comunicaciones-y-Parte-
Interesadas-del-Plan-de-
Calidad_V01.xisx

ANEXQO 4: 202860130_Conv2503-
25 Act1.3.4 Matriz-de-

Competencias V01.xlsx

Los documentos
mencionados se entregan
de manera fisicas,
documento que
corresponde noventa (90)
péginas. Se entregan los
anexos de igual forma en
formato oficio y se
evidencianenla USB de
128GE.

3012293285 |

Calle 73 #27-42

catastro.barrancabermeja@masora.gov.Lo

25

Local 3, Edificio Palmett




1.3.7 Diagnostico catastral

ENTREGABLE:

20260227 Conv2503-

25 Act].3.7 Diagnostico-
catastral_VQ1.pdf

Documento gue se
compone de veintinueve
(29) paginas donde se
incluye desde la portada
hasta todo el contenido
maestro del Diagndstico. La
entrega se presenta de
manera fisica en hojas
tamafio oficioyenla USB de
128 GB.

ENTREGABLE 1:

25 _Act1.3.14 Diagnostico-
socicambiental V04.pdf

ENTREGABLE 2:

202660211 Conv2h03-
25 Act1.3.14 Plan-de-logistica-y-
atencidn-etnica V02.pdf

Documento donde contiene
treginta y cinco paginas en
las que abarca desde el
portada hasta el contenido
del diagnostico
socicambientalen
acompafnamiento de un
plan de logistica y étnica
para la ruta de atencion
donde contiene desde la
portada hasta el contenido

26
hecesario, se presenta con
treinta y cinco (35) paginas.
Se presenta en formato
fisico mediante hojas
1.3.14 Diagnostico tamano oficioy USB de 128
socioambiental municipal GB.
FABIO ANTONIO RIOS URREA
Dirdstor Ejec ftivo
: Calte 73 #27-42
301 2293285 | tocal 3, Edificio Palmett
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1. ALCANCE

El presente andlisis se desarrolta como un instrumento de orientacion técnica Este documento
tiene como finalidad brindar orientacién técnica y clara para el operador catastral sobre los valores
asociados a los ramites, servicios y productos catastrales, de acuerdo con la normatividad vigente y
en cumplimiento de lo establecido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), como ente rector
de ia gestion catastral en Colombia,

Este documento soporta el anexo técnico detallado en la actividad de asesoramiento sobre
los costos de tramites y servicios catastrales como apoyo, cuyo objefivo principal es garantizar el
principio frente al proceso de transparencia, orientacion y acceso a la informacion.

Los siguientes lineamientos aplican para los componentes del servicio catastral descritos a
continuacion:

o Tramites relacionados con mutaciones catastrales.

Serviclos de conservacion y acfualizacion de la informacién catastral.

Productos catastrales como certificados, planes e informacion cartegrafica.

Procesos de orlentacidn y atencidn al usuario frente a los costos ascciados a dichos
trmites y servicios.

Este documento no sustituye los actos administrativos que adopten las tarifas oficiales, sino
que sirve como soporte t8cnico para el cumplimiento de la funcidn misional del servicio catastral.

2. MARCO NORMATIVO DETALLADO

2.1. NORMATIVA NACIONAL DE CATASTRO Y VALORACION
Ley 1955 de 2019 — Plan Naciona!l de Desarmollo 2018-2022 (Art. 79): Define la gestién

catastral como un servicio pablico que comprende operaciones fécnicas y administrativas orientadas a
ta formacidn, actualizacion, conservacidn y difusion de la informacién catastral.

Ley 2294 de 2023 — Plan Nacional de Desarrcllo 2022-2026 (Art. 43). Dan continuidad a
fa pelitica de Catastro Multipropasito y consolidan el rol del IGAC como maxima autoridad catastral.

Decreto 1170 de 2015 (Art. 2.2.2.1.1): Define el Catastro con Enfoque Multipropésito como un
insumo para la formulacion de politicas pablicas v la eficiencia administrativa.

Decreto 1983 de 2019 {Art. 2.2.2.5.11): Establece los requisitos v responsabilidades de los

operadores catastirales.
Decreto 148 de 2020 (Art, 1: Introduce ajustes orientados a fortalecer la gestion catastral

multipropdsito y el acceso a la informacién.

2.2, NORMATIVA NACIONAL DE CATASTRO

Ley 1955 de 2019 {Art. 79). Define la gestidn catastral como servicio plblico
multipropésito y establece los fineamientos para su organizacion.

Resolucion 1040 de 2023 del IGAC: Actualiza los estandares técnicos para la formacion,

actualizacion y conservacion de la infermacion catastral; estabiece procedimientos para la gestion

Calle 73 #2742
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de datos, certificaciones y enfrega de productos.

Ley 1682 de 2013 (modificada por Ley 1882 de 2018): Regula los avallos comerciales
para proyecios de infraestructura de ftransperte y establece vigencia, metodologias y
competencias.

Decreto 1170 de 2015: Reglamenta el Régimen de Avallios y Catastro, fijando plazos de

vigencia y criterios de actualizacion.

2.3. COMPETENCIAS TERRITORIALES Y AUTONOMIA FINANCIERA

Constitucién Politica de Colombia (Art 287 y 288); Reconoce la autonomia de las entidades
territoriales para adminisirar sus asuntos y recursos.

Decreto Distrital 016 de 2021 — Alcaldia de Barrancabermsja: Regula la estructura
organica de la administracién distrital.

2.4. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013: Establecen el régimen de proteccion de datos

personales, aplicable a toda informacién que identifique a propietarios, poseedores o terceros.
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia): Garantiza el acceso & la informacion plblica,
con excepciones justificadas en la privacidad, seguridad o derechos de terceros.
Sentencia T-729 de 2002 de la Corte Constitucional: Reafirma el derecho a la intimidad y

al habeas data en el manejo de informacion personal.

3. FUNCION MISIONAL DE ATENCION AL USUARIO CATASTRAL

La orientacion de costos de tramites v servicios catastrales forma parte de 1a funcidén misional
de atencidn al usuario, donde busca:
e Brindar informacién de manera clara y comprensible a los ciudadanos del distrito.

Facilitar el acceso de servicios catastrales.

*

Evitar confusiones sobre los valores asociados para cada tramite arealizar.

Fortalecer la fransparencia y confianza entre usuario ~ administracion catastral.

Con la adecuada orientacion y trazabilidad de los costos, ayuda a que el usuario conozca,
desde el comienzo, los valores que corresponden a la solicitud, contribuyendo a la atencién sficiente
y transparente,

4. LINEAMIENTO TECNICOS PARA LA  ORIENTACIONDE  COSTOS

4.1. PRINCIPIOS GENERALES

El manejo para la orientacidn de costos debera realizarse bajo lo siguiente:

o Claridad de la informacion, donde se evidencia una presentacion sencilla y comprensible
para el usuario. _

e Transparencia con valores oriertativos, lo cual deben estar disponibles para el usuario.

» Proporcionalidad de los costos en relacion con el tipo y complejidad del tramite.

o FEficiencia en la orientacion, donde se debe contribuir una atencién oportuna.

Calle 73 $77-42
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v Calidad del servicio, ef cual se garantiza cuando los costos orientados permiten prestarel -~ =+~ -

servicio catastral de manera oportuna al usuario.

4.2. ORIENTACION DE COSTOS PARA MUTACIONES CATASTRALES

Las mutaciones catastrales corresponden. a los cambios que se presentan en fa informacion
de un predio, ya sea para el drea, propiedad o consfruccion.

Para el adecuado asesoramiento de los costos ascciados a estos tramites, es necesario

tener en cuenta lo siguiente:

El tipo de mutacion que se va a tramitar.

El nivet de anélisis técnico requerido.

La revision documental y cartografica.

e ia actualizacién de informacion en el sistema catastral,

Comg referencia, se considera las experiencias aplicadas de gestores catastrales habilitados
a nivel nacional, donde se evidencia que una adecuada orientacién de los costos asociados a las

mutaciones catasfrales permife una mejor planificacion de los procesos, una asignaciéh mas
adecuada de los recursos técnicos y humanos, ¥ una reduccion en los tiempos de atencion, lo que se

traduce en una mejora en fa calidad de! servicio catastral prestado al usuario.

4.3. ORIENTACION DE  COSTOS PARA SERVICIOS Y PRODUCTOS
CATASTRALES
En el caso de los servicios y productes catastrales, para la orientacion de costos se debe

considerar lo siguiente:
¢ Fluso de herramientas tecnoldgicas y sistemas donde se soporte informacién.

El procesamiento y validacion de la informacion catastral.

Desamollo y entrega de certificados, planos y productos cartograficos.
o La proteccion y manejo adecuado de la informacion del usuario.

Estos items nos permiten orientar los valores razonables, en relacion con el esfuerzo técnico

requerido para cada servicio.

5.  ANALISIS COMPARATIVO DE REFERENCIAS CATASTRAL COMO APOYO TECNICO

Para fortalecer la técnica de orientacidn de los costos, se podra realizar un anélisis
comparative del mercado, con valorss del mercado aplicados por ofros gestores catastrales de
Colombia, ef cual nos soporta como referencia tdenica de fos costos.

Este soporte técnico no es obligatorio ni vinculante, 1a finalidad de este es apoyar la toma de
decisiones técnicas y operativas relacionadas con la prestacion de servicio catastral.

Para finalizar, los anexos técnicos que acompafian el presente documento constituyen
insumos de apoyo para la toma de decisiones t&cnicas y operalivas, sin que estos impliquen la
adopcidn directa de tarifas, las cuales deberan ser definidas por quien corresponda.

6. APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS

301 2293285 e e
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Los presentes lineamientos deberan ser utilizades como guia por el operador catastral y el
perscnal a convenir para ka correcta atencidn al usuario, y podran servir como contribucion para:

» La elaboracidn de actos administrativos.

¢ La socializacion de informacion a los usuarios.

o La mejora continua de los procesos de atencion catastral.

7. CONCLUSION

La presente, permite dar cumplimiento de lineamigntos y directrices en lo establecido desde
gl anexo técnico detallado para las actividades del asesoramiento sobre los costos de framites y
servicios, orientandc de manera clara la forma que debe informarse los costos ascciados a cada
tramite y setvicio catastral.

Su aplicacidn fortalece la funcion misional de atencidn al usuario catastral, al promover la
transparencia, acceso de informacién y comunicacion clara de los distintos procedimientos que lo
relacionen, sin tener que establecer tarifas directas-oficiales.

Asimismo, eslo soporta como guia técnica para el operador catastral, con el fin de contribuir

una atencién mas organizada, oportuna y coherente, y dando apoyo continuo de la prestacidn del

servicio publico.
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8. ANEXOS TECNICOS DE APOYO

Para el desarrollo y soporte para el presente, se cuentan ¢on anexos técnicos bajo solicitud
que sustentan de manera técnica como apoyo a la orientacion de los costos de los tramites y servicios
catastrales. En estos se evidencian anélisis comparativos de los referentes en el mercado nacicnal,
permitiendo sustentar de manera razonable y coherente sin que esios tengan un caracter vinculante
de manera oficial en las tarifas catastrales:

o Anexo 1. Andlisis catastral de referencias de mercado para la orientacion de costos de
tramites y servicios catastrales.

® Anexo 2. Asesoria técnica integral para la actualizacion y modemizacion de la esfructura
tarifaria de servicios catastrales en el Disfrito de Barrancabermeja.

¢ Anexo 3. Comparative normative de tarifas y servicios catastrales

o Anexo 4. Estudio ds costos operativos catastrales del Distrito de Barrancabermeja.

e Anexo 5. Tabla completa de precios sugeridos con ajuste por IPC. _

Los anexos presentados son de acceso por solicitud (interno) y de ayuda para la toma de
decisiones fécnicas que se requieran para operatividad catastral en el distrito de Barrancabermeja,

R
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ASESORIA TECNICA INTEGRAL PARA LA ACTUALIZACION Y | eddigo: AT-
MODERNIZACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA DE 01-25
SERVICIOS CATASTRALES EN EL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA '

Version: 01

CONTEXTO Y JUSTIFICACION

La gestion catastral es un servicio pblico esencial para la planificacion territorial,
la seguridad juridica de la propiedad, la equidad fiscal y el desarrollo
socioecondmico. En el marco de la implementacién del catastro muitiproposito,
es imperativo que las entidades territoriales actualicen sus estructuras tarifarias
con criterios técnicos, normativos y financieros que reflejen la complejidad,
calidad y costo real de los servicios prestados.

El Distritc de Barrancabermeja, como entidad con dindmica urbana, industrial y
rural significativa, requiere una tarifaria catastral moderna, clara y sostenible que
le permita:

¢ Financiar adecuadamente la actualizacién y mantenimiento de su base

catastral.

Garantizar acceso a informacién catastral confiable y oportuna.

Cumplir con las obligaciones legales en materia de proteccion de datos,

transparencia y servicio ptblico.
e Optimizar los procesos de valoracion, certificacion y entrega de informacion.
Esta asesorfa se fundamenta en el analisis de la Resolucion 1040 de 2023 del
IGAC y otras normas vigenies, adaptando sus disposiciones a la realidad
territorial, técnica y econdmica det Distrito.

2. MARCO NORMATIVO DETALLADO

La actualizacién tarifaria debe sustentarse en un marco normativo robusto, que
incluye:

Viza Agropuerto - Ricnegro
Sector ias Delicias

| catastro@masora.gov.co




2.1. NORMATIVA NACIONAL DE CATASTRO Y VALORACION

Ley 1955 de 2019 (Art. 79): Define la gestion catastral como servicio piblico
muitiproposito y establece los lineamientos para su organizacion.

Resolucion 1040 de 2023 del IGAC: Actualiza los estandares técnicos para la
formacion, actualizacién y conservacion de la informacion catastral; establece
procedimientos para la gestidn de datos, certificaciones y entrega de productos.

Ley 1682 de 2013 (modificada por Ley 1882 de 2018): Regula los avallos
comerciales para proyectos de infraestructura de transporte y establece
vigencia, metodologias y competencias.

Decreto 1170 de 2015: Reglamenta el Régimen de Avallos y Catastro, fijando
plazos de vigencia y criterios de actualizacion.

2.2, PROTECCION DE DATOS Y TRANSPARENCIA

Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013: Establecen el régimen de proteccion
de datos perscnales, aplicable a toda informacion que identifique a propistarios,
poseedores o terceros.

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia): Garantiza el acceso a la informacién
pablica, con excepciones justificadas en la privacidad, seguridad o derechos de
terceros.

Sentencia T-729 de 2002 de la Corte Constitucional: Reafirma el derecho a la
intimidad y al habeas data en el manejo de informacién personal.

2.3. COMPETENCIAS TERRITORIALES Y AUTONCMIA FINANCIERA
Constitucion Politica de Colombia (Art. 287 y 288). Reconoce la autonomia de
los entes ftermritoriales para administrar sus recursos y establecer tasas,
contribuciones y tarifas.

€04 561 0808
Ext. 202
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Ley 1753 de 2015 (Art. 169): Obliga al suministro gratuito de informacién entre i
entidades publicas, pero permite cobro por costos de reproduccién o
pracesamiento especial. :

Decreto 208 de 2004 (numeral 14, Art. 6): Faculta a los gestores catastrales para
fijar precios de servicios y asegurar su sostenibilidad financiera.

3. METODOLOGIA TECNICA PARA LA SUGERENCIA DE PRECIOS
Se aplicé una metodologia multicriterio que incluye:

e Andlisis de costos directos e indirectos: Insumos tecnolégicos, software
especializado, mantenimiento de equipos, personal calificado (ingenieros,
topdgrafos, analistas de datos), y gastos administrativos.

+ Parametros de complejidad técnica: Dificultad de los procesos (ej. avalios
masivos, certificaciones con verificacion de linderos, generacion de
cartografia digital).

e indice de Precios al Consumidor (IPC) acumulado 2020-2025.
¢ Aumento en costos de insumos tecnoloégicos y geograficos.
e Necesidad de financiar la transicion hacia el catastro multipropadsito.

s Flexibilidad tarifaria: Los valores son sugeridos y sujetos a validacion por
parte del Distrito, pudiendo ajustarse segun politicas locales, capacidad de
pago de los usuarios y estrategias de subsidio.

4. EXPLICACIGN TECNICA DETALLADA DE LOS SERVICIOS Y VALORES
SUGERIDOS

4.1. AVALUQOS COMERCIALES —~ FUNDAMENTO TECNICO
Proceso: Incluye visita de campo, recoleccion de datos de mercado, aplicacion

de métodos de valoracién (comparativo de mercado, residual, de costos),

604 5610808
Ext. 202
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analisis de variables socioeconémicas, modelacion gecestadistica y elaboracion
de informe técnico con aval profesional.

Valores sugeridos (expresados en COP SMLMV 2025):

Avallios urbanos/rurales: Mantenimiento de la estructura por rangos, con ajuste
del 10% en valores fijos.

Avaldos VIS: 55% de un SMLMYV (ajuste desde 50%) — justificado por el enfoque
social, pero con cobertura de costos administrativos.

Avaliios de indemnizacion: 33% de un SMLMV (ajuste desde 30%) — por la
complejidad juridica y pericial requerida.

Avallios de renta: 10% adicional sobre tarifa base — por el analisis de flujos de
ingresos y proyecciones financieras.

4.2. CERTIFICADOS CATASTRALES — FUNDAMENTO TECNICO

Proceso; Consulta en bases de datos catastrales, validacion de informacion
alfanumérica y grafica, verificacion de linderos y cabida, generacién de
certificado con firma digital y entrega segura.

Justificacion del ajuste: Costos asociados a sistemas de informacion catastral,
validacion de datos con geoportales, y proteccion de datos personales.

Valores sugeridos (VA incluido):

Certificado Catastral basico: $16.500

Certificada Plano Predial Catastral: $42.900

Certificado para Resguardas Indigenas: $49.500

Certificado de Avallo Catastral Ley 1682/2013: $42.900

604 561 0808
Ext. 202

catastro@masora.gov.co

@ Via Aeropuerto - Rionegro
§ Sector las Delicias




4.3. INFORMAGION CARTOGRAFICA Y GEOMATICA — FUNDAMENTO
TECNICO

Proceso: Procesamiento de imagenes satelitales, generacion de orfofotos,
elaboracién de  cartografia  vectorial (shapefiles, geodatabases),
georreferenciacion, control de calidad y enfrega en formatos interoperables.
Justificacion del ajuste: Inversidn en equipos de captura, licencias de software
SIG, y personal especializado en geomatica.

Valores sugeridos (IVA incluido):

Capa de zonas geoeconémicas urbanas (digital): $676.500

Plano de conjunto rural en PDF: $57.200

Plotec de plano de manzana catastrai: $34.100

4.4. SERVICIOS GEODESICOS, TOPOGRAFICOS Y AGROLOGICOS

Proceso: Disefio de redes de control, medicién con equipos GNSS de alta
precisién, procesamiento de datos, elaboracidn de informes técnicos y
certificaciones.

Justificacién del ajuste: Mayor costo de equipos de medicion, necesidad de
acreditacion de personal y cumplimiento de normas técnicas del IGAC.

Valores sugeridos (VA incluido):
Certificado de localizacion: $96.800
Copias de planchas agroldgicas: $88.000

LLevantamientos topograficos: Cotizacion segin complejidad

5. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA EL DISTRITO

Implementacién gradual: Aplicar los nuevos precios de forma progresiva, con

campafias de socializacién a usuarios y capacitacion a funcionarios.
& 604 5610808 EF,@ Via Aeropuerto - Richegro
Ext. 202 3 Sector las Delicias

catastro@masora.goveo




Sistema de exenciones y subsidios: Mantener y ampliar las exenciones para
poblacion vulnerable (Sishén 1 y 2, comunidades étnicas, adultos mayores), con
financiamiento cruzado.

Plataforma de pagos en linea: Integrar un sistema de pago electrénico seguro,
con facturacion automatizada y entrega digital de productos.

Convenios con terceros autorizados: Establecer protocolos claros para la
entrega de informacion a empresas, consultores o entidades, con clausulas de
confidencialidad y uso responsable.

Revisidn periddica: Indexar anuaimente los precios segan el IPC certificado por
el Banco de la Republica, con ajustes técnicos cada 3 anos.

Transparencia y rendicién de cuentas: Publicar en el portal web del Distrito la
estructura tarifaria, los costos desglosados y los informes de gestion financiera
del catastro.

6. CONCLUSIONES

La actualizacidn de la tarifa catastral del Distrito de Barrancabermeja es una
oportunidad estratégica para modernizar su administracion de tierras, mejorar la
calidad de los servicios y asegurar la sostenibilidad financiera del catastro
multipropésito. =

Los valores aqui sugeridos representan una propuesta técnica, normativa y
econdémicamente viable, construida con rigor metodoldgico y adaptada a la
realidad territorial. Se recomienda que el Distrito, a través de su Secretarfa de
Planeacion y Oficina de Catastro, revise, ajuste y adopte estos valores mediante
acto administrativo debidamente maotivado y publicado.

Quedamos a disposicidon para apoyar en la elaboracion del proyecto de
resolucion, la capacitacién téenica del personal y la implementacion del nuevo
modelo tarifario.

604 561 0808
Ext. 202

Via Aeropuerto - Rionegro
Sector las Delicias

catastro@masora.gov.co




ANEXOS DISPONIBLES BAJO SOLICITUD

Tabla completa de precios sugeridos (formato Excel, desglose por item).
Estudio de costos operativos catastrales para el Distrito de Bamancabermeja.
Modelo de convenio para entrega de informacion a terceros.

604 561 08048
Ext. 202

Via Aeropuertc « Rionegro
Sector las Delicias

%
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ANALISIS CATASTRAL DE REFERENCIAS DE MERCADO PARALA | Codigo: ACRM-01-25 |
ORIENTACION DE GOSTOS DE TRAMITES Y SERVICIOS CATASTRALES

Version: 02

1. ALCANCE

El presente andlisis se desarrolia como un instrumente de orientacion técnica al operador
catastral, en el marco de la funcidn misional de atencion al usuario catastral, garanfizando los
principios de transparencia, acceso a la informacidn, eficiencia y proporcionalidad.

De conformidad con la Resolucidn 746 de 2024 del IGAC, este documento:

» No fja tarifas

¢ QOrienta valores de referencia

« Sefundamenta en actos administrativos vigentes, incluyendo los valores oficiales
expedidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi ({GAC) coma ente rector.

2 REFERENCIAS DE MERCADO SELECCIONADAS

» Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC (Resolucion 0428 de 2025)
» Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB

+ ASOMUNICIPIOS

« Gestor Catastrai Distrital de Villavicencio

» Valle Avanza - Gobernacién del Valle dé! Cauca

3. TABLA DE REFERENCIA INICIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

o Valor IGAC Valor Valor
Producto / Servicio catastral ($ COP) AMCO MASORA
($ COP) {$ COP)
| Certificado plano predial catastrai b 52500 | 40000 |  39.000 !
g::lr;isﬁcado catastral especial con franscripeion de 52 200 49.900 39.000
Cerfificado de avaliio catastral (Ley 1682 de 2013) || 52.200 49,550 | 39.000
[ Cerfificado para saneariento ds falsa fradicion || 54.100 il 40550 | 39.000
[ Cerfificado plano predial para fines registrales || 52.500 I 49550 ]| 300.000 |
| Certificado catastral nacional (fines sociales) | — [ — | 15.000 |
fficado catastral especial resguardos indigenas |
<

catastrobarrancabermeja@mascragov.co




. Valor IGAC Valor Valot
Producte | Servicio catastral ($ COP) AMCO MASORA
($ COP) ($ COP)

Foiocopia ficha predial con croguis | 88,500 850 300

Registros de resoiuciones de congervacion 700 850 [ 300 |

Volimenes mayores a 150 registros {por registro) || 700 | 850 300 |

ff;g;;j;:ﬁﬁ“m por rangos de 26.200 29.800 25.000

Cuadros econdmicos por destinacion 50.400 71.850 48.000 |
| Cuadros estadisticos resumen global 39.200 48.500 50.600 |

Capa de zonas fisicas 1.038.300 966.000 15.000 ]

Capa de zonas geoecondmicas 1.499.400 | 1425000 ]|  615.000 |

Plano de conjunto urbana digital 198.800 Il 392000 I  160.000 |

Planio de conjunto rural digital 413.300 | 50600 | 160.000 |

Plano zonas fisicas (1:1000~1:4000) [ 153.600 148.000 120.000

Plarso zonas fisicas (1:5000-1:10000} 287.100 272.000 215.000

Plano zonas gecacondmicas (1:1000-1:4000) 228.500 146.000 170.600 |

Plano zonas gecevondmicas (1:5000-1:10000) | 425.700 | 272000 || 315000 |

Plano conjunto {1:1000~1:4000) I 53300 | 50600 40.000 | ]
| Plano conjunto {1:5000-1:10000) | 108.100 | 100.800 79.000 |

Plano conjunto rural (limites, sectores y veredas) || 70.100 | 72550 | 52000 |

Carta catastral rural 1:10.000 I 76.400 | 137050 || 57.000 |

Carta catasiral rural 1:25.000 - 1:50.000 | 145.200 I 137980 i  110.000

Ploteo plane conjunto Urbana I 71.200 I 40.150 | 52000

Plotea planc manzana urbana || 42.300 96950 || 110.000

Ploteo zonas fisicas urbanas || 383.000 | 384000 | 155.000

Ploteo zonas geoscondmicas urbanas | 567.400 | 539000 I 285.000 [

Tablas de valores m? construceién 79.900 o — 60.000

Tablas de zonas homogéneas actualizadas 78.900 | - 60.000

Fotografias impresas (| 52.200 I — | 40000 |

Aerofotograffas impresas {varios tamafios) 2:95230" — ggggg -

Como referente inicial del andlisis de mercados, se incorpord una {abla comparativa de productos y
servicios catastrales con valores [GAC y de un gestor metropolitano, la cual permitid identificar rangos
de precios, proporcionalidad técnica y dispersion de mercado. Este insumo fue posteriormente

ampliado con referencias adicionales de gestores catastrales habilitados, fortaleciendo el analisis

comparativo y la orientacion al operador catastral.

Calle 73 #X7-42
Local 3, Edificio Palmetto

catastro.barrancabermeja@masoragov.ce




4 ANALISIS COMPARATIVO DE TRAMITES CATASTRALES (productos, serviciosy

procedimientos catastrales)

E! IGAC no denomina los cobros como “tarifas por mutacion”, sino que fija valores unitarios de servicios

y productos asociados a los procedimientos de conservacion catastral, los cuales se utilizan como

referente normativo.

PRODUCTG / SERVICIO

IGAC
{$ COP)

AMB
{$ COP)

ASOMUNICIPIOS
(5 COP)

VILLAVICENCIO
($ COP)

VALLE
AVANZA
{$ COP)

CERTIFICADO PLANO PREDIAL
CATASTRAL

52.500

42820

84.711

51.300

28.900

CERTIFICADO CATASTRAL ESPECIAL
CON TRANSCRIPCION DE DATOS

52.200

42.848

84.130

51.300

CERTIFICADOC DE AVALUO
CATASTRAL LEY 1682/2013

52.200

84.130

34.130

51.300

28.900

186.700

CERTIFICADO PARA SANEAMIENTO
DE FALSA TRADICION

54.100

42.820

42.820

54100

CERTIFICADQ PLANG PREDIAL
CATASTRAL PARA FINES
REGISTRALES

52,500

84,711

84.711

51.300

CERTIFICADO CATASTRAL NACIONAL
PARA LIBRETA MILITAR, VIVIENDA DE
INTERES SCCIAL, ESTUDIANTES DE
CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES,
DECLARACION DE RENTA

42.820

CERTIFICADO CATASTRAL ESPECIAL
PARA RESGUARDOS INDIGENAS

B7.310

51.300

FOTOCOPIA DE LA FICHA PREDIAL
INCLUIDO GROQUIS DEL PREDIO

68.500

110.436

110.436

64.200

28.900

REGISTROS DE RESOLUCIONES DE
CONSERVACION

700

800

VOLUMEN MAYOR A 150 REGISTROS
(POR REGISTRO)

700

515

800

30 2293285

catastro.barrancabermeja@masora.gowco
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VALLE
IGAC | AMB |ASOMUNICIPIOS|VILLAVICENGIO
v,
PRODUCTO / SERVICIO scom || scon | 56om) scop | AvANZA
{$ COP}
CUADROS ESTADISTICOS RESUMEN
POR RANGOS DE SUPERFICIEC  [[26200  |[29.800  [[29.800
AVALUO
CUADROS ECONOMICOS POR
50400 71.850 71.850
DESTINAGION ECONOMICA
CUADROS ESTADISTICOS RESUMEN |
ey 39200 |l48500  |l48.500
CAPA DE ZONAS FISICAS URBANA _ |[1.038.300 |[986.000 |[786.538 513.000
CAPA DE ZONAS GEOECONOMICAS
URBANA 1490400 |1.425.000({1.164.447 769.800
PLANO BE CONJUNTOURBAND )10 300 lsgo000 [[288.788 205.900 218.600
DIGITAL
IPLANO DE CONJUNTO RURAL
DL 198.800 52530  |l278677 182,500
IPLANG DE ZONAS FISICAS, ESCALAS
e o 152600 |146.000 [[146.000 141.200
PLANO DE ZONAS FISICAS, ESCALAS
o) 287400 272,000 [1272.000 956,600
PLANO DE 7ONAS GEOECONOMECAS,
o ALAS 100t 100 228500 [[146.000 |146.000 218.100
PLANO DE ZONAS GEOECONGMICAS,
R o 5700 272000 1272.000 285,000
PLANO DE CONJUNTO ESCALA
1:1000-1:4000 53.300 50600 50.600 57.800
PLANO DE CONJUNTO ESGALA
i 106.100  [100.800 [100.800 115,500
PLANO DE CONJUNTO RURAL
(LIMITES, SECTORES Y VEREDAS) || 0100 |[72:950  i72.550 77100
“ﬁgg&mmmm RURALESCALA oo so0  [l1a7.950 [l137.950 64.200

Calle 73 #2r-42
Local 35, Edificio Palmeshs

307 2293285

::atastmbarrancabarmeja@masora.gmm



VALLE
IGAC | AMB |AsoMUNICIPIOS|MILLAVICENGIO
PRODUCTO / SERVICIO AVANZA
($COP) || scop) | (sCOP) § COP)
(S COP)
CARTA CATASTRAL RURAL ESCALA
e 10000 145200 |H37.960 |137.980 147.500
PLANO DE INFORMACION DE ZONAS
ESI0AS BURALES 159.700 293,941 166.900
PLANO DE INFORMACGION DE ZONAS
GEOECONOMICAS RURALES 228.500 320451 231.000
FLOTEO DEL PLANO DE CONJUNTO
AND 1000 A 14000 71200 [40.450  1140.150 72,700 52.000
o IPLOTEO DEL PLANO DE MANZANA
e 2300 |135432 59139 43.200 110,000
IPLOTEG DE PLANO DE ZONAS
FISICAS URBANAS 1:5000 A 1:10000 || 00000 (322493 1587.103 520.800 155.000
PLOTEO DE PLANO DE ZONAS
GEOECONGMICAS URBANAS 1:5000 A (567400  [476.800 [795.733 385.000 285.000
1:10000
PLOTEO DE PLANG DE CONJUNTO DE
L T ACION DE VEREDAS 94300 |l96.950 |132.204 96.300 145,000
PLOTEO DE CARTA CATASTRAL
Pt 195000 A 12000 193.800 203.582 197.800 145.000
[FLOTEO DE PLANO DE ZONAS
HIS.Cr8 RURALES 213.300 223,941 217,700 285.000
""" ’ PLOTEO DE PLANO DE ZONAS
CEECONOMICAS RUMALES 304,500 320,457 310,800 285,000
TABLA DE VALORES POR METRO
. . 000
CUADRADO DE CONSTRUCCIONES ||/ >-~0° T12.088 77.100 60.0
TABLA DE VALORES DE ZONAS
HOMOGENEAS GEOECONOMICAS  [i79.800 112,098 77.100 60.000
ACTUALIZADAS
'FOTOGRAFIAS IMPRESAS (23+23 CM
“ 0 CARTA) 52.200 53.300 40.000

Cable 73 #27-42

301 2293285 Local 3, Edificio Palmesho

catastro.barmncabermeja@mascra.govico




VALLE
[GAC AMB [|ASOMUNICIPIOS|VILLAVICENCIO
PRODUCTO ! SERVICIO s Cop) | (5 cop) ($ COP) ($ COP) AVANZA
{$ COP)
AEROFOTOGRAFIAS IMPRESAS
X 70.
(50%50 CM) 92 200 94 100 0.000
ROFOTOGRAFIAS IMPRESAS
'?;XTS cM) 106.500 108.700 B0.000
AEROFOTOGRAFIA IMPRESA
51.600 83.300 80.000
RECTANGUILAR {35x53.5) 6
AEROFOTOGRAFIA IMPRESA
RECTANGULAR (45+68.8) 59,100 90.900 50.000
ROFOTOGRAFIA IMPRESA '
'QEE CTANGULAR (55%84) 108.500 108.700 80.000
ROFOTOGRAFIA IMPRESA
RECTANGULAR (75x114.7) 119.400 121.800 80.000
§2.900
AEROFOTOGRAFIAS IMPRESAS (50,
750100 CM) 61.500 80.000
4.1 Tabla comparativa tramites catastrales
_ . Yalle
Tramite catastral IGAC AMB ASOMUNICIPIOS |[Villavicencio Avanza
($ COP) ($ COP) (s COP) §CoP) | < oom)
Mutacien primera - Carmblo  dell, . o) 160.105 160.105 10200 182,000
propietaric
Mutacibn segunda - Englobe /yn o0 240.279 316.204—627.20052500  1327.800
Desenglobe
Mutacidn tercera ~ Construcciones  ([221.076 263.080 263.080 52.500 186.700
Mutacidn cuarta — Auto estimacion  |{265.180 315.564 315.564 52.500 340,700
) , . . 265.717 ~|316.204 -
Mutacidn quinta — Predios omitidos 527 059 714,805 316.204 — 627.200([52.500 327.800
_ S w g malle 7T3EX7-42
3z : =Edificio Palratto

catastro.barrancabermeja@mascragovco




Las mutaciones catastrales implican actuaciones integrales de anélisis juridico, verificacion fisica,
actualizacion cartogréfica y expedicién de actos administrativos.
Los valores del IGAC funcionan como ancla normafiva, mientras que los gestores regionales y
departamentales incorporan mayores costos operativos por dispersion territorial, inspecciones de

campo y menor economia de escala.
Los rangos observados evidencian proporcionalidad técnica y coherencia con el mercado catastral

nagicnal.

5. ANALISIS DE SERVICIOS CATASTRALES PRESTADOS

coricio catastral | 'GAC_ | AWB |[RSOMUNICIPIOS]Villaicencio] Vall Avanzal
$COP) |5 cor)| (5 coP) ($COP) | ($COP)

Certificado catastral ||35.083  ||42.820 142.820 19.200 28.900
Ceriicado  planail;, a6 711 laa 711 51.300 28,900
predial

iceﬂ'rﬁcado de avallo 70697 |84.130 |[84.120 51,300 196.700
|Copia fichapredial |[92.803  |[110.436|[110.436 64.200 28.900

Piano de ~conjuntoliy o 670 |l288.788!288.788 57.800 218.600
urhano digital

Los servicios catastrales comesponden a productos de informacion  publica.
Los valores IGAC responden al costo de reproduccion y procesamiento, mientras que los gestores
regionales incluyen costos adicionales de validacion, plataformas tecnoldgicas y control de calidad.
No se identifican valores desproporcionados frente a la complejidad técnica del producto entregado.

6. ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS CATASTRALES
. , Valle
Procedimiento IGAC ANB ASOMUNICIPIOS ($ |iViltavicencio Avanza
{$ COP) ($ CcoOP) COP) {$ COP) (s COP)
Rectficacion Informacion g <e7 196700 [196.700 52500 [128.900
catastral

Catle 73 #27-42

301 2293285 Locat 3, Edificioc Patmetto

catastrobarrncabermeia@masoragov.oo




Valle

rocedimiento IGAC AMB | ASOMUNICIPIOS (§ |Villavicencio| , ° >
- ($ COP) {$ COP) CoP) scor) | Com
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Estos procedimientcs implican mayor riesgo juridico, andlisis especializado y coordinacion
interinstitucional, Los valores méas altos se justifican por la carga técnica y la responsabilidad

administrativa asociada.
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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde a un proceso de asesoramiento realizado por
Masora — Gestor Catastral, en su calidad de operador del servicio catastral en el
Distrito de Barrancabermeja, orientado a apayar a la Direccién de Catastro del Distrito
en la formulacion de una Esfrategia de Comunicaciones institucional. Este
asesoramiento tiene como propoésito fortalecer los procesos comunicativos de la
entidad, garantizando una adecuada difusion de la informacion catastral hacia la
ciudadania y demas grupos de interés.

En el documento se presenta de manera detallada la estructura recomendada para la
elaboracién de la Estrategia de Comunicaciones, la cual esta compuesta por once (11)
items fundamentales que permiten organizar de forma sistematica los componentes
estratégicos del proceso comunicativo. Cada uno de estos items incluye la descripcion
de la informacién que debe incorporarse, ejemplos orientadores y recomendaciones
técnicas que facilitan su comprensidn y aplicacion practica por parte del equipo de la
Direccién de Catastro.

E! objetivo principal de este asesoramiento es facilitar la construccion de una
Estrategia de Comunicaciones integral, con énfasis en la comunicacion externa,
considerando las funciones, responsabilidades y lineamientos de la Direccion de
Catastro del Distrito de Barrancabermeja, y asegurando su alineacién con la Politica
de Comunicaciones del Instituto Geogréfico Agustin Cadazzi (IGAC), como entidad
rectora del sistema catastral en Colombia.

Es importante sefialar que, en una etapa inicial, Masora tenia previsto realizar una
verificacion y analisis de la Estrategia de Comunicaciones existente en ia Direccion de

. Catastro, con el fin de evaluar su efectividad en el relacionamiento con la ciudadania
y los medios de comunicacién utilizados para la difusion de la informacion. No
obstante, al evidenciarse la inexistencia de una estrategia formalmente estructurada,
se acordd que Masora brindaria un acompafamiento técnico mediante este
asesoramiento, con el propdsitoc de orientar a la Direccion de Catastro en la
formulacion de su propia Estrategia de Comunicaciones.

Finalmente, se resalta que Masora cuenta con un Plan de Comunicaciones propio,
disefiado para la ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 2503-25, suscrito
entre Masora y el Distrito Especial de Barrancabermeja.

2. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

2.1. Analisis de situacion actual

En este item se debe realizar un diagnéstico del contexto comunicacional de la
Direccion de Catasiro, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (andlisis DOFA) relacionadas con la comunicacidn externa. Se deben
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considerar los canales existentes, la percepcion ciudadana, el nivel de conocimie'nto_ -
sobre los servicios catastrales y el entorno institucional.

Ejemplo:

+ Fortaleza: Existencia de canales digitales institucionales (pagina web y redes
sociales) para la difusién de informacion catastral.

e Debilidad: Bajo conocimiento de la ciudadania sobre los procesos de
actualizacién catastral.

¢ Oportunidad: Interés de la administracion Distrital en fortalecer Ia
transparencia y Ia participacién ciudadana.

» Amenaza: Desinformacion o rumores sobre los efectos del catastro en &l
impuesto predial.

Recomendaciones:

» Aplicar encuestas, entrevistas o revision documental para sustentar el
diagnostico.

e Considerar el contexto territorial, sociocultural y normativo (PDI: Analizar
dinamicas sociales y culturales del terriforio)

2,2. Objetivos de ia Estrategia de Comunicaciones

Se deben establecer los objetivos generales y especificos de la Estrategia, alineados
con la misién de la Direccién de Catastro y los lineamientos del IGAC. Los objetivos
deben ser claros, medibles y orientados a resultados.

Ejemplo:

» Objetivo general: Fortalecer la comunicacién externa de la Direccion de
Catastro para garantizar la comprension ciudadana de los procesos
catastrales.

« Objetivos especificos:

o Informar a la comunidad sobre el proceso de actualizacion catastral y
sus beneficios.

o Dar a conocer a la ciudadania el portafolio de tramites y servicios que
ofrece 1a Direccion de Catastro, tales como consulias de informacion
catastral, certificaciones, rectificaciones, incorporaciones, mutaciones,
entre otros, facilitando su acceso y uso oportuno.

o Orientar a los usuarios sobre los procedimientos, requisitos, tiempos de
respuesta y canales de atencibn de los ftramites catastrales,
promoviendo una atencién transparente, eficiente y centrada en el
ciudadano.

Recomendaciones:

Formular objetivos bajo el enfogue SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales).
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2.3. Publico objetive N
Identificar y segmentar los grupos de interés externos de la Direccién de Catastro,
tales como ciudadanos, lideres comunitarios, medios de comunicacion, entidades
publicas, gremios y sector privado.

Ejemplo:

+ (Ciudadania urbana y rural del Distrito.
s Funcionarios de la Administracion distrital.
+ Medios de comunicacion locales,

Recomendaciones:

- » Caracterizar los pdblicos por variables sociodemograficas, territoriales y de
inferés.
» Priorizar pablicos estratégicos segun el impacto del catastro.

2.4, Mensaje clave

Definir los mensajes centrales que se comunicaran a los puablicos objetivos,
garantizando claridad, coherencia y alineacién con la Politica de Comunicaciones del
IGAC. “La coherencia y efeclividad de los mensajes institucionales, con el fin de
asegurar una divulgacién eficiente a través de los distintos canales y plataformas
disponibles”. Esto significa que los mensajes no pueden ser contradiciorios ni
improvisados; deben responder a una estrategia institucional.

Como los gestores deben alinearse con el IGAC, los mensajes deben ser:

e Claros'y comprensibles

s Coherentes con la mision catastral

« Veraces y oportunos

+ Alineados con el plan estratégico

e Adaptados a los piblicos objetivos

« Bidireccionales (con participacion ciudadana)

Ejemplo:
¢ “La Direccion de Catastro es la entidad responsable de administrar, actualizar

y suminigtrar la informacién oficial de los predios del Distrito.”

» “La ciudadania puede realizar tramites catastrales como certificaciones,
consultas, rectificaciones, incorporaciones y mutaciones a fravés de los
canales oficiales de la Direccion de Catastro.”

+ “La informacion catastral es publica y estd disponible para los ciudadanos
mediante los canales de atencidn de la Direccion de Catastro.”

e “El catastro es una herramienta fundamental para la planificacién del termritorio,
la gestion piblica y la equidad en el cobro de impuestos.”
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s “Los tramites catastrales deben realizarse sin intermediarios y a través de los
canales oficiales para garantizar transparencia y seguridad.”

Recomendaciones:

+ Utilizar lenguaje claro, no técnico y adaptado a cada publico.
¢ Asegurar coherencia con la identidad institucional.

2.5. Estrategias y tacticas (medios, herramientas y acciones)

Definir las estrategias de comunicacion y las tacticas especificas que se
implementaran, incluyendo los medios, herramientas y acciones comunicativas.

Ejemplo:

strategi

Jornadas de socializacién comunitaria,

Sensibilizacién ciudadana sobre la campanas en redes sociales, piezas
actualizacién catastral. graficas informativas, boletines de
prensa.

Fortalecimiento del conacimiento
ciudadano sobre los tramites y servicios
catastrales y los canales oficiales de
atencion de la Direccion de Catastro.

Publicacion de videos explicativos y
tutoriales en redes sociales y pagina
web institucional.

Recomendaciones:

« Combinar medios tradicionales y digitales: una de las mayores ventajas de
disefiar una estrategia de comunicaciones que combine medios tradicionales y
digitales radica en fa posibilidad de alcanzar diferentes tipos de plbiico,
ampliando significativamente el impacto de los mensajes institucionales. En el
caso de Barrancabermeja, una ciudad caracterizada por su alta actividad en
plataformas como Facebook, el uso de medios digitales se convierte en un
aliado estratégico de primer orden, pues permite difundir la informacion
catasiral de manera inmediata y a través de formatos variados como historias,
reels y publicaciones de texto acompanadas de piezas gréaficas. Esta diversidad
de formatos facilita que contenidos técnicos y complejos sean presentados de
forma dindmica, visual y mucho mas digerible para el publico objetivo,
generando mayor interés y comprension.

Por su parte, los medios tradicionales siguen siendo un canal relevante y
complementario, especialmente para llegar a aquellos segmentos de la
poblacién con menor acceso o familiaridad con las plataformas digitales.
Recursos como los publirreportajes, los spots comerciales y las cufias radiales
permiten captar la atencion del ciudadano en espacios de consumo cotidiano,
reforzando los mensajes institucionales con un enfoque cercano y accesible.
La articulacioh de ambos ecosistemas comunicativos garantiza que la
Direccion de Catastro de Barrancabermeja pueda llegar a mas personas, con

Calle 73 #2742

2012293285 Local 3, Edificie Palmetto

catastrobarrancabermeja@masoragovco



mensajes pertinentes, oportunos y adaptados a las caracteristicas de cada |
audiencia.

Qué Pasa en Barrancabermeja

Enlace Television Television Agenda y Noticias
Telepetrbleo Television Mi gente Periddico
Radio Uno Radio Noticias a Un Clic
Yariguies Radio En Linea Noticias

Diario Regional
La Nota

Ejemplo de producto segin el medio de comunicacion: A continuacion, se
presentan ejemplos concretos de los productos comunicativos que pueden
implementarse de acuerdo con la naturaleza y las caracteristicas propias de cada
medio. Estos fienen como propésitc orientar al equipo de comunicaciones de la
Direccidon de Catastro de Barrancabermeja en la construccion de contenidos
adaptados a cada formato, reconociendo que no es lo mismo comunicar a traves de
una pantalla de television que hacerio por radic o por una plataforma digital.

En el caso de la television, se presenta el guion de un publifreportaje, formato
ampliamente utilizado en espacios de noticieros y que permite desarrollar la
informacion de manera mas amplia y contexiualizada. Para la radio, el ejemplo se
centra en el guion de una cufia radial, considerada el producto mas efeclivo y
recordable dentro de este medio, gracias a su brevedad, su ritmo y su capacidad de
impactar al oyehte en pocos segundos. Finalmente, en el ambito de los medios
digitales, se comparten dos ejemplos con sus respectivos guiones: uno
comrespondiente a un reel y otro a una publicacion de texto acompafada de pieza
grafica, dos formatos de alfo impacto en plataformas como Facebook.

e Es importante destacar que fodos los ejemplos giran en torno a un mismo tema —la
atencion al publico— con el objetivo de que sea posible identificar con claridad las
diferencias en el tratamiento de la informacién segin el formato, y comprender cémo
un mismo mensaje puede y debe adaptarse al lenguaje, la estructura y las
posibilidades expresivas de cada medio.

Television:

Fachada de las oficinas

Parrafo 1

de la Direccion de
Catastro
- Ciudadanos entrando a
las instalaciones
- Sala de espera con
usuarios

Off: La Direccion de
Catastro de
Barrancabermeja estd a
su servicio. Conozca los
tramites y servicios que
pueden realizar aqui

- Personal atendiendo en
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ventaniilas
- Ambiente institucional
acogedor.

Full 1

Vocero de la Direccion de
Catastro

PLANO: Medio/Busto
crédito:

Nombre completo
Cargo

Vocero Direccion de
Catastro: En la Direccidn
de Catastro ponemos a
su disposicion diversos
servicios. Pueden solicitar
certificados catastrales,
consultar informacion de
su predio, realizar
correccionas de datos,
actualizar informacién de
propietaric, y resolver
cualquier duda

relacionada con el
catastro de su propiedad.
Nuestro equipo esta
capacitado para orientar
a la comunidad en cada
tramite.

BpIN.

Parrafo 2

IMAGENES:
- funcionario atendiendo
amablemente a
ciudadano
- Usuario revisando
documentos con asesoria
- Entrega de certificados
- Personal explicando
tramites

- Computadores con
sistemas de consulta

Off: Con un equipo
profesicnal y
compraometido, la
Direccion de Catastro
brinda atencién
personalizada para todos
los tramites catastraies.

Fuli 2

VIDEO:
Vocero de la Direccion de
Catastro
{puede ser diferente toma
0 angulo}

PLANO: Medio/Busto
crédito:

Nombre compieto
Cargo

Vocero Direccion de
Catastro: Para realizar
sus tramites es muy
sencillo. Debe traer su
documento de identidad y

los documenics
relacionados con el
predio segun el servicio
que necesite. Sitienes

dudas scbre qué

documenios necesita,
puedes comunicarte con
nosotros antes de venir o
acercarse directamente y
con gusto lo
orientaremos. También
pueden consultar
informacion basica de
forma gratuita en
nugestras instataciones.

Cierre

IMAGENES:

saliendo de fas oficinas
- Fachada de! edificio

- Ciudadanos satisfechos

OFF: Visitalos de (dias y
horario de atencién).
Estan ubicados en

(direccién compieta).

También puede
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comunicarse al teléfono -
{ndmero) o escribir al
correo (correo
electronico).

uracio: Segunac
¢Necesitas un certificado catastral? ;Consultar informacion de tu predio?
¢ Corregir datos o actualizar informacién de propietario?

La Direccién de Catastro de Barrancabermeja esta para servirte.

Visitanos en [a carrera 12 No. 49A-19, barrio Colombia, de (horario de atencion),
o llama al (teléfono).

Nuestro equipo esta listo para orientarte en todos tus framites catastrales.

Direccién de Catastro, Alcaldia de Barrancabermeja. A tu servicio.

g

v Digital
Puerté de oﬁcma _
b ersgﬁgfggﬁ‘fa stro TEXTO GRANDE: Musica amigable inicia
recibiendo amablemente 6Ne°eS*t?‘s.hacer VOZ EN OFF:
Plano dinamico un tramite Ll
catasiral? Te contamos a donde ir
CLIP 1: Fachada de las
cficinas TEXTO: .
CLIP 2: Sala de atencion |  "Dirscoion de Catastro | Dyoz_gw dO’;zF't o
CLIP 3: Perscnal Barrancabermeja" a Lireccion e L.atastro
atendiendo esia para servirte. Conoce
CLIP 4: Logo Alcaldia "Te ofrecemos todo lo qu; pl:Ji?des hacer
estos servicios 4" q
CLIP 5: Entrega de TEXTO:
certificado " Certificados
CLIP &: Persona catastrales” . VOZ EN OFE:
OonSLiltandO an ll& CORSU'ta de " . - )
computador . iia ¢ Sollcﬁ_;a cenlfqudos,
CLIP 7- Correccian de informacion consulta informacion de tu
documentos "¢ Correcciones predio, corrige datos,
CLIP 8: Actualizacion de de datos” actualiza propistarios y
i datos * 8 Actualizacion recibe orientacion gratuita
CLIP 9: Personal de pmpietario"‘ en todos fus tramites"
orientando "> Crientacién
gratuita”
CLIP 10: Ciudadano TEXTO: VOZ EN OFF:
mostrando documentos "; Qué necesitas "Solo necesitas tu cédula y
I L jos documentos de tu
] evar? = ) P
CLIP 11: v/ Cédula™ predio. Si tienes dudas,
Escrituras/documentos Ceédula con gusto te asesocramos”
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(datos importantes
borrosos}
CLIP 12: Personal
revisando papeles

"Y' Documentos
del predio”
"s Dudas?

iPreguntanos!”

CLIP 13: Personal
sonriendo
CLIP 14: Fachada con
ubicacidén sefialada
CLIP 15; Logo Alcaldia

" € camrera 12 No. 48A-

TEXTO:

19, barric Colombia "
"Rs [Teléfono]"
"(® [Horario]"

VvOZ EN OFF:
ayudarie”
"iTe esperamos! &"

"Alcaldia de

"Visitanos. Estamos para

Barrancabermeja”

Cortinilla de cierre

NECESITAS HACER UN TRAMITE
CATASTRAL?

La Direccion de Catastro de
Barrancabermeja esta a tu servicio.

SERVICIOS DISPONIBLES:

& Certificados catastrales Expedicién de
certificados de tu predio

@ Consulta de informacién Consulta
datos de cualquier predio del distrito

& Correcciones de datos Corrige
informacion incorrecta o desactualizada

4 Actualizacién de propietario Actualiza

DIRECCION DE CATASTRO
BARRANCABERMEJA
SERVICIOS DISPONIBLES:
v Ceriificados catastrales
v Consulta de informacion
Vv Correcciones de datos
v Aciualizacién propietarios
v Qrientacion profesional
REQUISITOS:

« Cédula de ciudadania
» Documentos del predio

cambios de titutaridad CONTACTO:

i .s . Re [Teléfono]
(> Orientacion gratuita Te asesoramos en ® [Direccién]
todos tus tramites ® [Horario]
;QUE NECESITAS? + Cédula de [Logo Alcaldial
ciudadania v Documentos del predio v
Segun el tramite especifico
€ UBICACION: [Direccién completa] R
TELEFONO: [Numero] () HORARIO:
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[Dias y horario de atencién] & CORREO:
[Email]

Alcaldia de Barrancabermeja - Direccion de
Catastro A tu servicio

) Ejemplo ilustrado de pieza grafica

: NOTA: Es importante destacar
] “DIRECCION DE CATASTRO A que el diseno de las piezas
Alcaldia Distrital de graficas hace parte de la

Barrancabermeja ejecucion de la estrategia de
comunicaciones, asimismo, debe
estar a cargo de un disefador
grafico, quien debe recibir
indicaciones de parte del
comunicador social sobre |la
informacion que debe plasmarse
en la pieza. Los colores y estilo
de la pieza dependen de los
colares institucionales que
maneje |la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja o en este caso,
La Gerencia de Prensa
Comunicaciones y Protocolo, que
es quien maneja todo lo
relacionado con comunicaciones
de las dependencias de la
Alcaldia Distrital.

- Cordficados catasirales
& Consultn de informadsa
pradial

{4 Corrgeciones de datos

7 Doeurhentes dal peadin

Y CONTACTO
B 1232 455789

5 Carrera 12 Rio- 49A 115,
T Barrle Cslombia

(D 800 a.m. 1200 M.
200 pun, = 600 pum

« Priorizar ia comunicacién bidireccional y participativa: se prioriza la
comunicacion bidireccional y participativa como principio fundamental de
relacionamiento con la ciudadania. Este enfoque supera el modelo tradicional
de comunicacion unidireccional, en el que la enfidad simplemente emite
informacicn y el ciudadano la recibe de manera pasiva, para dar paso a un
esquema en el que la comunidad tiene voz, puede hacer preguntas, expresar
inquiefudes y participar activamente en los procesos de la gestion catastral.
Este tipo de comunicacion fortalece la confianza entre la institucidén y sus
publicos, ya que el ciudadano percibe que sus opiniones y necesidades son
tenidas en cuenta. Piataforrnas como Facebook, a través de sus comentarias,
mensajes directos y encuestas, ofrecen herramientas ideales para promover
esta interaccion en tiempo real, mientras que espacios como talleres
comunitarios, jomadas de socializacion y lineas de atencidon complementan
este didlogo en el entorno presencial. Apostar por una comunicacion
participativa no solo mejora la percepcion publica de fa Direccion de Catastro,
sino que también coniribuye a que la informacidn llegue de manera mas
efectiva, generando una ciudadania mejor informada y méas comprometida con
los procesos catastrales del municipio.
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« No se recomienda medios de prensa escrita: dentro de la estrategia de
comunicaciones de la Direccién de Catastro de Barrancabermeja, no se
recomienda el uso de medios de comunicacion de prensa escrita como canal
principal de difusion. La naturaleza de la informacion catastral, caracterizada
por su alto nivel técnico y su complejidad conceptual, representa un desafio
significativo a la hora de ser trasladada a formatos periodisticos
convencionales. Este tipo de contenido tiende a resultar denso y poco atractivo
para el lector promedio, lo que reduce considerablemente el interés y la
atencién que el publico podria prestarle, convirtiendo la comunicacion en un
ejercicio poco efectivo.

A esto se suma que la prensa escrita, tanto en su formato impreso como en
algunos de sus canales digitales tradicionales, carece de la inmediatez que
exige la dinamica informativa de una entidad como Catastro, cuyas procesos,
actualizaciones y novedades requieren una difusion oportuna y en tiempo real.
La demora propia de los ciclos de publicacion de este medio puede hacer que
la informacién llegue al ciudadano de manera tardia, restandole utilidad y
relevancia. Por estas razones, se sugiere priorizar canales mas dinamicos,
visuales e interactivos que permitan comunicar de forma clara, atractiva e
inmediata los temas propios de la gestion catastral del municipio.

2.B. Resuitados esperados

En este item se deben establecer de manera clara y concreta los resultados que se
espera alcanzar con la implementacion de la Estrategia de Comunicaciones de la
Direccion de Catastro. Los resultados representan los cambios, efectos o logros que
se pretenden generar en los publicos objetivos, en la percepcion ciudadana y en el
uso de los servicios catastrales.

Estos resultados deben estar directamente relacionados con los objetivos de la
Estrategia de Comunicaciones, y deben formularse de manera medible y verificable,
permitienda evaluar la efectividad de las acciones comunicativas implementadas.

En el contexto de la Direcciéon de Catastro, los resultados esperados pueden referirse
a:

o El nivel de conocimiento de la ciudadania sobre el catastro y sus servicios.
« Elacceso y uso de los tramites catastrales.

¢ La percepcion de transparencia y confianza institucional.

» La participacion ciudadana en los procesos catastrales.

Ejemplo:

e Posicionamiento de la Direccién de Catastro como fuente oficial de informacion
catastral ante la ciudadania y los medios de comunicacion.

e Mayor reconocimiento institucional del portafolio de servicios de ia Direccion de
Catastro por parte de la administracion municipal y entidades aliadas.

301 2293285
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+ Mejora en |a percepcién ciudadana sobre la transparencia y confiabilidad de Iaf
Direccién de Catastro. -

* Reduccidon de intermediarios informales en la realizaciéon de framites
catastrales.

Recomendaciones:

» Vincular los resultados con los objetivos definidos.

2.7. Cronograma

En este item se debe definir el tiempo de ejecucion de las actividades de la Estrategia
de Comunicaciones, organizando las acciones en fases, periodos y actividades
especificas, con el fin de garantizar una implementacion ordenada, secuencial y
articulada con los procesos misionales de ia Direccion de Catastro.

El cronograma permite establecer cuéndo se realizara cada actividad comunicativa,
quién sera el responsable y cual sera la duracion estimada, facilitando la planeacion
operativa, la asignacion de recursos y el seguimiento de la Estrategia. Asimismo, debe
estar alineado con el calendario institucional de la Direccién de Catastro, los ciclos de
operacion catastral y los periodos administrativos del ente territorial.

El cronograma puede estructurarse por meses, trimestres o fases del proyecto
catastral, dependiendo de la duracién de la Estrategia de Comunicaciones (anual,
plurianual o por proyecto especifico).

Ejemplo:
» Fase 1. Diagndstico (Mes 1)

En esta fase se realiza ia caracterizacion inicial del contexto comunicacional de la
Direccién de Catastro, con el fin de identificar las condiciones intemas y extemas
que influyen en la Estrategia de Comunicaciones. Se analizan los canales
existentes, los puablicos objetivos, el nivel de conocimiento ciudadano sobre el
catastro y los trémites catastrales, asi como los riesgos de desinformacién.

Actividades sugeridas:

o Revisién documental del marco normative y politicas institucionales de
comunicacion.

o Aplicacién de encuestas, entrevistas o grupos focales con ciudadanos y
actores institucionales.

o Identificacion y segmentacion de publicos objetivos.,

o Analisis DOFA de la comunicacion externa del de la Direccion de Catastro.

¢ Definicién preliminar de mensajes clave y lineamientos comunicativos

Producto de la fase: Informe de diagndstico comunicacional y linea base de
indicadores.

Recomendaciones:

301 2283285
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» Establecer responsables y tiempos realistas.

2.8. Presupuesto

En este item se deben estimar los recursos financieros necesarios para la ejecucion
de la Estrategia de Comunicaciones de la Direccién de Catastro, incluyendo los costos
asociados a fa produccion de piezas comunicativas, la contratacion de servicios
especializados, la logistica de actividades y la gestién de canales de difusion.

El presupuesto permite planificar los recursos requeridos para fa implementacion
efectiva de la estrategia, garantizando la disponibilidad de insumos, servicios y talento
humano necesarios para el cumplimiento de los objetivos comunicacionales.
Asimismo, facilita la toma de decisiones, la priorizacidén de acciones y la articulacion
con el presupuesto institucional de la Direccién de Catastro y la entidad territorial.

El presupuesto puede estructurarse por componentes, actividades o fases de la
estrategia, y debe incluir estimaciones realistas de costos, fuentes de financiacion y
responsables de la ejecucion.

Ejempio:

« Disefio de piezas graficas.
e Contratacién de pauta en medios.

Recomendaciones:

« Priorizar acciones de alto impacto y bajo costo.

2.9. Responsables

Definir los actores responsables de la implementacién de la Estrategia, incluyendo
areas internas vy aliados externos.

Ejemplo:

» Equipo de comunicaciones.
+ Enlace con la administracion distrital.

Recomendaciones:

» Establecer roles y funciones claras.

2.10. Indicadores y métricas

En este item se deben definir los indicadores de gestién y de resultado que permitiran
medir la efectividad de la Estrategia de Comunicaciones de la Direccion de Catastro.
Los indicadores son herramientas cuantitativas y cualitativas que permiten evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos, la eficiencia en la ejecucion de las actividades
y el impacto de las acciones comunicativas en los publicos objetivos.

Calle 73 #27-42
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Los indicadores deben estar alineados con ios objetivos de la Estrategia, ser medibles,
verificables y contar con una periodicidad de medicién definida (mensual, trimestral,
semestral o anual). Asimismo, deben permitir la toma de decisiones para mejorar la
Estrategia de Comunicaciones,

En el contexto de la Direccion de Catastro, los indicadores deben medir aspectos
como:

» La difusion de informacion sobre tramites vy servicios catastrales.
« La paricipacion ciudadana en actividades comunicativas.

» FEluso de los canales oficiales de atencion.

+ La percepcidn de transparencia y confianza institucional.

Ejemplo:

o NOmero de socializaciones realizadas.
» Alcance en redes sociales.
+ Nivel de satisfaccion ciudadana.

Recomendaciones:

+ Hilizar indicadores cuantitativos y cualitativos.

2.11. Evaluacién y seguimiento

Se deben establecer los mecanismas, metodologias y periodicidad para la evaluacion
y el seguimiento de la Estrategia de Comunicaciones de la Direccién de Catastro, con
el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, la efectividad de las esirategias
implementadas y la pertinencia de los mensajes, canales y acciones comunicativas.

La evaluacidon y seguimiento permiten identificar avances, desviaciones, buenas
practicas y oportunidades de mejora, garantizando la actualizacién permanente de la
Estrategia y su ajuste a las dinamicas territoriales, institucionales y sociales. Este
proceso debe ser sistematico, documentado y articulado con los procesos de
planeacion institucionat de la Direccidn de Catastro.

Ejemnplo:

» Informes trimestrales de seguimiento.
¢ Reuniones de evaluacion con el equipo técnico.

Recomendaciones:

e Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas.

Calle 73 #27-42
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3. ALINEACION CON LA POLITICA DE COMUNICACIONES DEL
IGAC

la Estrategia de Comunicaciones de la Direccion de Catastro debe garantizar la
aplicacién de los principios de transparencia, acceso a la informacién, participacion
ciudadana, coherencia institucional y enfoque territorial, conforme a fos lineamientos
establecidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) en su Politica de
Comunicaciones, en &l marco de! Catastro Multiproposito y la gestién publica de la
informacidn catastral.

El principio de transparencia implica que la informacién catastral y los procesos
asociados a la gestion del catastro deben ser divulgados de manera abierta, oportuna
y verificable, permitiendo a la ciudadania conocer las funciones, tramites y servicios
de la Direccién de Catastro, asi como los procedimientos y decisiones relacionadas
con la administracion de la infermacion predial.

El principio de acceso a la informacion establece que los ciudadanos tienen derecho
a recibir informacién clara, precisa y comprensible sobre los tramites catastrales, los
canales de atencion, los requisitos y los tiempos de respuesta, conforme a lo dispuesto
en la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del IGAC sobre divuigacion de informacidn
institucional.

El principio de participacion ciudadana implica la implementacién de mecanismos de
interfocucion social, socializacion y retroalimentacion con los actores comunitarios,
institucionales y territoriales, en coherencia con el enfoque del Catastro Multiproposito
y el Instructivo Intercultural de Dialogo e Interlocucidén Social (PDI) del IGAC, que
promueve la construccion conjunta de conocimiento y la apropiacion social del
catastro.

La coherencia institucional hace referencia a la articulacion de los mensajes,
estrategias y acciones comunicativas con los objetivos misionales de la Direccidn de
Catastro, las politicas institucionales del IGAC y las Estrategias de Comunicacion de
la entidad territorial, garantizando uniformidad en el discurso institucional, identidad
corporativa y consistencia en la informacion difundida.

El enfoque territorial implica que la Estrategia de comunicaciones debe adaptarse a
las particularidades sociales, culturales, economicas y geograficas del teritorio,
reconociendo las dinamicas urbanas y rurales, las caracteristicas socioculturales de
la poblacion y las necesidades diferenciales de los grupos de interés, en concordancia
con los principios del Catastro Multiproposito y 1a gestion territorial.

Asimismo, se recomienda mantener una coordinacién permanente con las directrices
nacionales en materia catastral, emitidas por el IGAC y demas entidades rectoras, con
el fin de asegurar la armonizacion de [a Estrategia de Comunicaciones con el marco
normative vigente, los estandares técnicos del modelo LADM-COL, las politicas de
gobierno abierto y las estrategias nacionales de gestién de la informacion territorial.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

La Estrategia de Comunicaciones externa de la Direccién de Catastro constituye una
herramienta estratégica fundamental para fortalecer la relacién entre la entidad y la
ciudadania, promoviendo la apropiacion social del catasiro como instrumento clave
para la planificacién territorial, la gestidn del suelo y la equidad fiscal. A través de esta
Estrategia, se busca garantizar que la comunidad comprenda [os tramites, servicios y
procesos catasirales, asi como los beneficios que estos generan para el desarroflo
local y la toma de decisiones plblicas.

Se recomienda que la Estrategia sea actualizada de manera periddica, con el fin de
incorporar cambios normativos, avances tecnologicos, fransformaciones territoriales y
nuevas dindmicas comunicativas, asegurando su pertinencia vy efectividad en el
tiempo. Asimismo, es fundamental garantizar la participacion de los grupos de interés,
incluyendo ciudadanos, lideres comunitarios, entidades pdblicas, organizaciones
saciales y aclores del sector privado, mediante espacios de socializacién, consulta y
retroalimentacién que permitan mejorar los mensajes y las estrategias comunicativas.

De igual manera, la Estrategia de Comunicaciones debe articularse con los planes
institucionales y territoriales vigentes, tales como el Plan de Desarrolio, el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), los planes de gestion institucional y las politicas
nacionales en materia catastral definidas por el IGAC, asegurando coherencia con los
objetivos misionales de la Direccién de Catastro y las estrategias de gobierno
territorial. Esta articulacién permitira fortalecer la gestion integrat de la informacion
catastral y contribuir a una comunicacién publica transparente, coherente y orientada
al desarrolio territorial sostenible.
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DOCUMENTO TECNICO: UNIDADES DE INTERVENCION TERRITORIAL (UIT) PARA
BARRANCABERMEIA

Cédigo del Proyecto: Convenio Interadministrativo No, 2503-25

Fecha de Elaboracién: 16 de septiembre de 2025

Municipio: Barrancabermeja, Santander

Entidad Responsable: Municipios Asociados del Altiplano del Oriente Antioquefio

Normativa Base: Ley 388 de 1997, Decreto 1077 de 2015, Resolucion 1040 de 2023 {IGAC), Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de Barrancabermeja.

1. Introduccién

De conformidad con o establecido en el Decreto 1077 de 2015 {Articulo 2.2.6.1.2.4), 1a Unidad de
Intervencién Territorial (UIT) se constituye como la demarcacidn geografica fundamental para la
gjecucion planificada v eficiente de las actividades de formacién, actualizacion y conservacion
catastral,

El presente documento tiene como objetivo definir los aspectos téenicos, administrativos y
normativos de la UIT correspondiente 2 la Comuna 5 del municipio de Barrancabermeja, Santander.
Este marco de referencia se establece en estricta aplicacion de los lineamientos dispuestos en la
Resolucién 1040 de 2023 del 1GAC, la cual adopta los manuales técnicos para el levantamiento de
informacion predial, econdmico vy fisico de predios, v en concordancia con las directrices de
delegacidn y supervisidn establecidas en la Resolucidon 746 de 2024 del IGAC,

La delimitacién de esta UIT se fundamenta en los criterios técnicos del Manual Técnico de Procesos
Catastrales del IGAC, gue prioriza la homogeneidad de las caracteristicas socioecondmicas, fisico-
espaciales y de dindmica de mercado del territorio, garantizando asi la correcta aplicacién de
metodologias de avaldio masivo y la optimizacidn de recursos durante la fase de reconocimiento
predial.

En este sentido, la UIT de la Comuna 5 se erige como el instrumento operativo que permite
materializar los principios del Catastro Multipropdsito —orientado a la gestion del territorio, la
seguridad juridica, la planeacién y la equidad fiscai— bajo un enfoque de catastre participativo,
donde la socializacién, la transparencia y la interaccién constante con la comunidad son pilares
esenciales para la legitimidad y éxito del procese de actualizacidn catastral emprendido por la
Administraciéon Municipal. '

2. Justificacion
La delimitacién de las Comunas como Unidades de Intervencién Territorial (UIT) homogénea e

independiente se justifica téenicamente a la luz de los Manuales Técnicos del IGAC adoptados per
la Resolucién 1040 de 2023, los cuales establecen que la demarcacién de las UIT debe basarse enla




identificacién de 4reas con caracteristicas socicecondémicas, fisico-espaciales y de dindmica de
mercado coherentes y diferenciables del reste del territorio municipal.

Las comunas presentan dinamicas particulares que cumplen con estos criterios de homogeneidad
interna v heterogeneidad externa. La coexistencia de barrios consolidados con alta densidad de
ocupacion, la presencia estratégica de propiedades de alto impacto econdmico e industrial {como
las de Ecopetrof S.A.}, vy la identificacién de sectores que reguieren procesos de regularizacion y
actualizacién de informacion predial masiva, configuran un escenario catastral dnico que demanda
una estrategis de intervencién focalizada y especializada.

Esta demarcacidn como UIT Unica, supervisada bajo et marco de la Resolucidn 746 de 2024 del IGAC,
permite aplicar metodologias de recoleccidn de informacién y modelos de avaitio masivo
especificamente calibrados para estas realidades, garantizando asi la calidad, eficiencia y equidad
del proceso. En consecuencia, fa actualizacion catastral en esta UIT permitira:

= Generar una base de informacidn catastral confiable y actualizada, cumpliendo ¢on el principio de
certeza de la informacién establecido en el Decreto 1077 de 2015 y los estandares de
interoperabilidad del Catastro Multipropdsito. Esta base servira como soporte fundamental para la
integracién con la Oficina de Registro de Instrumentos Publices, avanzando en la regularizacién
rnasiva de la situacion de los predios.

» Optimizar la gestién fiscal municipal mediante Ja aplicacidon de metodologias de avaluacién masiva
ajustadas a las particularidades del mercado iocal de las comunas, lo que derivara en un justiprecio
mas preciso y equitativo que fortalezca la capacidad de recaudo v la distribucidn justa de la carga
tributaria, en linea con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Municipal.

» Apovar los procesos de planeacion territorial y de gestién del riesgo, proporcionando a la
administracion municipal insumos geoespaciales confiables para la toma de decisiones en materia
de renovacion urbana, dotacidén de servicios pulblicos, e identificacién de dreas de riesgo no
mitigakle, tal como lo prevé fa Ley 388 de 1997.

» Fortalecer la seguridad juridica sobre la propiedad, al clarificar y actualizar ia situacion de los
linderos, la titularidad v las caracteristicas fisicas de los predios, reduciendo conflictos vy
potenciatizando el desarrolle econdmico y social de las Comunas.

En sintesis, la intervencidn catastral especializada en UIT no solo es una necesidad operativa, sino
un imperativo técnico y normative para alcanzar los objetivos de modernizacion, equidad y
transparencia que promueve el IGAC para el Catastro Multipropdsito en el municipio de
Barrancabermeja.

3. Delimitacién y Caracterizacién de las UIT

Nombre de {a UIT: UIT Comuna 1 — Barrancabermeja.

Jurisdiccién: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 1 en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.



Barrios Incluidos: Arenal, Buenos Aires, Buenos Aires II, Cardales, Colombia, David Nufiez Cala;

El Cruce, El Dorado, Ei Recreo, Gonzalo liménez de Quesads, Invasion San Luis, lsla del o

Zapato, La campana, La Victoria, La Victoria |1, Las Margaritas, Las Playas, Palmira, San
Francisco, Sector Comercial y Muelle, Tres Unidos, Urb. Nuevo Palmira.

Area Aproximada: 2578346.59 m?, 257.83 Ha

Manzanas catastrales: 359

Total predios: 6624

Predios informaies: 7

Predios condicion 8: 46

Predios condicion 9: 426

Cédigo UIT: UIT-BGA-COM1,

Nombre de la UIT: UIT Comuna 2 - Barrancabermeja.

Jurisdiccidn: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geogrédficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 2 en el Plan de
Ordenamiento Territorial {POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Aguas Claras, Ciudad Bolivar, Galdn Gémez, Olaya Herrera, Parnaso, Barrio
Pueblo Nuevo, Barrio Torcoroma, Barrio Uribe Uribe, Barrio Villa Luz.

Area Aproximada: 6482552.09 m?, 648.26 Ha

Manzanas catastrales: 329

Total predios: 5065

Predios informales: 1

Predios condicién 8: 97

Predios condicién 9: 294

Cadigo UIT: UIT-BGA-COM2.

Nombre de la UIT: UIT Comuna 3 - Barrancabermeja.

Jurisdiccion: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geogréafices: Los establecidos oficialmente para la Comuna 3 en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Algarrobos, Alto De Los Angeles, Altos De La Virgen J.V.C, Altos Del
Rosario, Asentamientec Humano Camincs De San  Silvestre, Belén, Brisas Del 20 De
Enero, Campo  Hermoso, Ciudadela  Pipatdn, Colinas  Del  Norte, Colinas  Del  Sur
3v.C,, Cortijilio, Cristo Rey, Eduardo Rolén {(Coviba}, Internacional, 22 De
Marzo, Jerusalén, lorge Eliecer Gaitan, La Castellana, La Floresta, La Gran Via, La Libertad, La
Paz, La Paz ll, Los Ficus JL.V.C, Luis Eleazar, Movalito J.V.C., Primero De Abril J.V.C., San Judas
Tadeo, Santa Isabel, Urbanizacion Brisas De La Libertad, Urbanizacidon Miradores Del
Cacigue, Veinte De Enero, Villa Maria Irida, Villa Nueva, Villas De Santa Isabel J.V.C,, La Tora, Las
Camelias.

Area Aproximada: 7376008.95 m?, 737.6 Ha

Manzanas catastrales: 512

Total predios: 6980




Predios informales: 30

Predios condicién 8: 47

Predios condicién 9: 107

Cédiga UIT: UIT-BGA-COMS3.

Nombre de la UIT: UIT Comuna 4 — Barrancabermeja.

Jurisdiccién: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 4 en el Plan de
Ordenamiento Territorial {(POT) vigente del municipio. .
Barrios  Incluidos:  Altos  Del  Cincuentenario, Altes  Del  Caflaveral,  Antonia
Santos, Autoconstruccion VIl Etapa Cincuentenario, Bellavista, Bosques De La Cira, Bosques De
ta Cira ||, Buenavista, Buenavista II, Cincuentenario, Cincuentenaric Vi Etapa Sector El
Madrigal, Ciudadela Del Cincuentenario, El Bosque, El Castillo, El Palmar, El Refugio, J.V.C.
Asentamiento Humano Nuevo Milenio Sur, LV.C. Ville Del Cincuentenaria, fose Antonio
Galdn, La Liga, La Peninsula, Las Brisas, Las Nieves, Limonar, Los Almendros, bos Lagos, Los
Naranjos, L.V.C. Los Nogales, Los Pinos, Marsella, J.V.C Miradores De La Ceiba, Prados Del
Cincuentenario, Planada Del Cerro, Santa Béarbara, Tamarindos Club, JLV.C. Urbanizacidn
2000, )J.V.C. Urbanizacién Villa Sandra, Villa De Leyva,iV.C. Villa Olimpica, Villa
Rosa, Yarima, Los Mandarinos.

Area Aproximada: 5649149.16 m?, 564.91 Ha

Manzanas catastrales: 454

Total predios: 6835

Predios informales: 75

Predios condicion 8: 80

Predios condicioén 9: 74

Codigo UIT: IT-BGA-COM4.

Nombre de la UIT: UIT Comuna 5 — Barrancabermeja.

lurisdiccion: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 5 en el Plan de
Ordenamiento Territorial {POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Alcdzar, Asentamiento Humano Colinas Del Seminario, Asentamiento
Humano La Nueva Esperanza, Asentamiento Humano Las Torres, Asentarniento Humano Nuevo
Milenio, Barrancabermeja, Campo Alegre, Chapinero, El Chico, El Porvenir, El
Triunfo, Chapinero 1}, LV.C. Ramaral, J.V.C. Tierradentro fl,la Candelaria, La Esperanza, La
independencia, Las Mercedes, La Tora, Las Américas, Las Camelias, Las Malvinas Bajas, Los
Rosales, Malvinas Alta, Miraflores, Primero De Mayo, San Pedro Claver, San José De
Provivienda, San José Obrero, Santa Ana, Santander, Simon Bolivar, Tierra
Adentro, Urbanizacién Los Lagos, Versalles, Villa Rosita.

Area Aproximada: 2460452,52 m?, 246.05 Ha

Manzanas catastrales: 490

Total predios: 7819

Predios informales: 10




Predios condicidon 8: 2
Predios condicién 9: 60
Cédige UIT: UIT-BGA-COMS.

Nombre de la UIT: UIT Comuna 6 — Barrancabermeja.

Jurisdiccion: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna & en e Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Antonio Narifio, Benjamin Herrera, Boston, Brisas De San Martin, Brisas De
Versalles J.V.C, Brisas Del Oriente, Corintos, Danubio, J.V.C. Veinte De Agosto, Kennedy, Las
Granjas, Los Alamos, Los Comuneros, Oro  Negro, Puerta Del Sol, Rafael Rangel, San
Pedro, Urbanizacion Las Granjas, Veinte De Agosto, Veinte De Julio, Villa Del Coral, Villz
Fauda, J.V.C. Los Reyes, 1.V.C 6 De Enero.

Area Aproximada: 3758632.95 m?, 375.86 Ha

Manzanas catastrales: 297

Total predios: 3985

Predios informales: 13

Predios condicién 8: 18

Predios condicién 9: 20

Cadigo UIT: UIT-BGA-COMA.

Nombre de la UIT: UIT Comuna 7 — Barrancabermeja.

Jurisdiccién: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 7 en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio,

Barrios Incluidos: 156 De Marzo, 9 De Abril, Altos Del Campestre, Asentamiento Humano Las
Palmas, Asentamiento Humano Villa Aura, Campestre, Colinas Del Campestre, Divino Nifio, El
Campin, E] Parajso, Las Flores, Los Fundadores, Maria Eugenia, Minas Del Paraiso, Nuevo
Horizonte, Pablo Acuiia, Prados Del Campestre, Urbanizacion Los Corales, Urbanizacién Minas
Del Paraiso Vi Etapa, Vereda La Independencia, Villarelis Dos, Villarelis Uno, Villarelis Tres.
Area Aproximada: 5237581.927 m?, 523.75 Ha

Manzanas catastrales: 379

Total predios: 4351

Predios infarmales: 33

Predios condicidn 8: 3

Predios condicidn 9; 13

Cédigo UIT: UIT-BGA-COM?7.

4. Componente Normativo y Metodolagico

La actualizacidn catastral en Barrancabermeja se desarrollard bajo la modalidad de
Actualizacién Catastral Integral, regida estrictamente por el marco normativo establecido



en la Resolucién 1040 de 2023 dei 1GAC, la cuzal adopta los manuales técnicos para la
ejecucién de los procesos catastrales, y en consonancia con las directrices de supervision y
delegacién de competencias de la Resolucién 746 de 2024 del IGAC. El proceso
metodoldgico se estructura en tres fases interdependientes, disefiadas para garantizar
integralidad, precisidn y participacién ciudadana:

s Fase Social: Socializacién, Pedagogia y Catastro Participativo
Esta fase transversal tiene come obietivo fundamental generar confianza,
legitimidad y apropiacion ciudadana del proceso. Se ejecutaré bajo el principic de
catastro participativo, superando 13 simple divulgacion para construir una
comunicacion bidireccional, tal como lo recomiendan fos manuales del IGAC. Se
implementard una esirategia escalonada y diferenciada;

o Socializacion de Nivel | (Macro): Audiencias puablicas y encuentros
comunales masivos para presentar el proyecto, sus ohjetivos, beneficios,
cronograma y el papel de la comunidad. Dirigido a la ciudadania en general
vy a lideres formales.

o Socializacidn de Nivel Il (Mesio): Talleres sectoriaies con grupos especificos
(gremios econdmicos, juntas de accion comunal, poseedores, etc.} para
abordar inquietudes particulares y recoger insumos técnicos sobre la
dindmica territorial.

o Socializacién de Nivel Il {Micro): Interaccién directa e individual durante el
trabajo de campo. El recolector de datos, debidamente capacitado, actuarg
como pedagogo del proceso, explicando cada paso y validando la
informacion in situ ¢on el ocupante del predio.

e Fase Predial: Recoleccion, Verificacién y validacién de Informacion
Es el niicleo técnico-operativo del proceso y se ejecutard conforme a los protocolos
de los Manuales Técnicos 2 y 3 adoptados por la Res. 1040 de 2023, Su objetivo es
la obtencidn de datos confiables, completos y actualizados para cada predio,
mediante un rigurose proceso de ciclo cerrado:

o Recoleccion Integral: Levantamiento de informacién en campo a través de
dispositivos méviles con tecnologia GNSS, abarcando tres dimensiones:

o Juridico-Legal: Verificacién de derechohabientes (titulares, poseedores),
consulta de titulos de legitimacién (escrituras, sentencias) vy identificacién
del tipo de tenencia.

o Fisica: Georreferenciacién precisa de linderos, medicion de dreas de
terreno y de construcciones (nimero de pisos, drea construida por nivel,
estado de conservacion, materiales, acabados).

o Econdmica: Identificacidn del uso de! suelo, destino econdmico real del
predio (comercial, industrial, residencial, mixto) y caracteristicas de las
edificaciones que influyen en su valor,
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o Verificacién y Validacidén: Proceso intramuro v de control de calidad gue
garantiza la consistencia topoldgica (sin solapamientos o huecos entre
predios), la coherencia entre la informacidn fisica, juridica y econdmics, y
la depuracién de inconsistencias. Incluye mecanismos de correccién con
soporte documental por parte de la comunidad.
o
e Fase Cartografica: Actualizacion y Normalizacion de la Cartografia Digital

Esta fase sustenta espacialmente toda la informacién predial y se desarrolla bajo los
mas altos estandares de precision y normalizacién. Su objetivo es producir la cartografia
catastral digital oficial de la UIT, garantizandeo su interoperabilidad con otros sistemas
de informacidn del Estado.

Elaboracidn/Actualizacion: Se creard una base grafica numérica a partir de vuelos
fotogramétricos ¢ imagenes de alta resolucidn, o se ajustard la existente con los nuevos
datos de linderos georreferenciados recogidos en 13 Fase Predial.

Precision Geométrica: La cartografia cumplirad con los niveles de exactitud posicional
exigidos por el IGAC para la zona urbana, garantizando la correcta representacion de la
realidad fisica.

Estandares y Normas: Todo el producto cartografico se ajustara a las especificaciones
de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE) y a los perfiles de
metadatos y modelaje de datos definidos por el {GAC en sus manuales técnicos. Esto
asegura gue la informacién sea compatible, intercambiable y Gtil para el Catastro
Multipropdsito v otras entidades.

5. Tratamiento Especial: Predios de ECOPETROL S.A.

De acuerdo con los Lineamientos Técnicos del IGAC (Resolucidn 1040 de 2023) para el
tratamiento de inmuebles de naturaleza especial, y en reconocimiento de la complejidad,
extensién e impacto estratégico de los activos de Ecopetrol S.A. en el territorio, se
implementard un protocolo especifico de actualizacion catastral para estos predios. Este
protocolo garantizard que la caracterizacién de estos hienes se realice con el rigor técnico,
juridico y econdmico que demandan, asegurando su correcta incorporacidn al catastro
multiproposito.

a. ldentificacion, Delimitacién y Fuentes de Informacion:
Se ejecutard un proceso de verificacién y cruce de informacidn entre multiples
fuentes oficiales para lograr un inventario completo y confiable. Esto incluye:
0 La base de datos catastral y de planeacién municipal.
o La informacion oficial suministrada por Ecopetrol S.A. a través de sus
departamentos de Gestién de Activos o Legal.
o Laconsulta de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos para cotejar
ta informacidn de matriculas inmobiliarias.




o Fl andlisis de imagenes de satélite de alta resolucidn y vuelos existentes
para identificar a totalidad de las instalaciones, incluyendo oleoductos,
areas de servidumbre y bienes de uso publico a su cargo.

b. Caracterizacion Técnica Especifica:
La recoleccion de informacidén se realizara bajo los parametros especiales definides
por el IGAC para este tipo de propiedades:

o Fisica: Levantamiento detallado que va mas alld de |a simple medicién de
dreas. Incluye la descripcién técnica y catalogacién de la infraestructura
aspecializada (tanques de almacenamiento, torres de destilacion, refinerfas,
plantas de procesamiento), la clasificacion del suelo segun su uso industrial
especifico y la identificacion de estructuras de seguridad y control.

o LegalJuridica: Recopilacién y verificacion exhaustiva de los titulos de
propiedad, escrituras ptblicas, contratos de concesion, derechos de uso, ¥
documentos que acrediten la posesidn o tenencia de los bienes. Se realizara
una conciliacién entre la nomenclatura interna de l1a empresa y la
nomenclatura catastral oficial para evitar inconsistencias.

o Econémica-Avaluatoria: La valuacion se realizard conforme a la metodologia
de avaluacidn masiva por costos establecida en el Manual Técnico de
Avaluaciones del IGAC, considerando:

o Costo de Reposicidn: Estimado de la inversion requerida para
construir un activo de similar utilidad y capacidad en la actualidad.

o Plusvalia por Localizacién Estratégica: Valor agregade por la
integracion de fos activos en un cluster industrial operativo.

o Andlisis de Rentabilidad Potencial: Consideracién de los estados
financieras de la empresa {(cuando la informacion esté disponible y
sea pertinente) para entender la capacidad de generacion de
ingreso de Jos activos, sin que esto sustituya el método de costos.

¢. Coordinacidn interinstitucional:
Se establecerd una mesa de trabajo técnica permanenie con representantes
designados por el departamento de bienes rafces o legal de Ecopetrol S.A. Ei
objetivo de esta mesa sera:

o Validar de manera concertada {a informacion recopitada.

o Solventar discrepancias de manera agil.

o Garantizar la certidumbre juridica de la informacién catastral que serd
oficializada.

o Firmar actas de verificacién y validacidn que soporten el proceso.

d. Representacién y Normalizacidn Cartografica:
Estos predios se integraran a la cartografia catastral digital con un nivel de detaile y
pracisién acorde a su complejidad.

o Se crearan capas de informacién tematicas especificas (ej: "Infraestructura
Hidrecarburos") para su facil identificacion y gestion.




o Se utilizara una simbelogia especial normalizada que los diferefacie -
graficamente del resto de predios de la UIT, siguiendo los estandares de la
Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales {ICDE).

o Se garantizard 2 correcta  representacion de las  servidumbres
administrativas y prediales asociadas a la operacidn.

8. Metodologia de Intervencion
La ejecucidon de la Unidad de Intervencidn Territorial (UIT) se desarrcllara bajo un enfoque
por fases secuenciales e integrales, alineado con el ciclo de vida de los proyectos catastrales
definido en los Manuales Técnicos del IGAC {Resolucién 1040 de 2023) y bajo e} esquema
de supervisidn establecido en la Resclucion 746 de 2024. La metodologia garantiza el
Y control de calidad en cada etapa y la produccién de resultados confiables y oficiales.

Fase 1: Planificacion y Alistamiento
Esta etapa inicial consiste en la estructuracion detallada de todas las actividades del
proyecto.

o Definicidn de Cronograma vy Logistica: Establecimiento de hitos, metas y la
ruta critica. Incluye la planificacidn de desplazamientos, dotacidn de
gquipos tecnoldgicos (dispositivos moviles con GNSS, software} vy
asignacion de personal,

o Socializacién Inicial {Nivel 1): Ejecucién de las primeras actividades de
socializacion masiva con la comunidad para presentar ef proyecto, su
alcance, beneficios v cronograma general, fomentando la participacion
desde e inicio.

Fase 2: Recoleccion Masiva de Informacion
Etapa de ejecucién en campo vy oficina para la captura de datos en las tres
dimensiones catastrales.

c Trabajo de Campo (Reconccimiento Predial): Levantamiento de
informacién fisica {georreferenciacidn de linderos, medicidn de areas y
construcciones),  juridica  (entrevistas para  identificacién  de
derechohabientes y tenencia) y econémica {encuestas de valores y usos del
suelo)} mediante farmularios digitales.

o Recoleccion Cartogrifica: Actualizacion de lz base grafica mediante
técnicas de fotogrametria o restitucién gue cumplan con los estdndares de
exactitud posicional dei IGAC.

& Recoleccion Documental: Recopilacién masiva de datos en oficinas de
ragistro de instrumentos plblicos, notarias y otras entidades para cruce y
verificacion de la informacién juridica de los predios.

s

Fase 3: Procesamiento, Depuracion y Control de Calidad




Fase critica de andlisis intramuro para garantizar la integridad y consistencia de los
datos.

o Anilisis de Consistencia: Validacién topoldgica (superposicion de poligonos,
hueceos), coherencia entre informacion alfanumérica y grafica (ej. que el
drea gréfica coincida con el area declarada), y verificacion de integridad
{datos sin diligenciar).

o Cruce de Datos: Contrastacidn de |a informacion recolectada en campo con
las bases de datos oficiales obtenidas de registros y notarias,

o Generation de la Base de Datos Catastral Unificada: Construccion de una
base Unica, depurada y estructurada bajo los estandares del IGAC, lista para
la fase de avaldo.

Fase 4: Valuacion Masiva

Aplicacién de modelos técnicos para la determinacién objetiva de los valores

catastrales.

o Maodelos Matematicos: Implementacion de métodos de avaldo masivo
{camo andlisis multivariado de regresién) para asignar valores a los predios,
calibrados con las particularidades del mercado local de {a UIT, conforme &
la metodologia aprobada por el Manua! Técnico de Avaluaciones del IGAC.

Fase 5: Conciliacion y Notificacion
Etapa de participacién ciudadana posterior al avaltio, garantizando el derecho de
defensa,

o Publicacién de Resultados: Divulgacién masiva de los avaliios catastrales
preliminares a través de los mecanismos establecidos en la Ley 1755 de
2015 {Ley de Participacidn Ciudadana).

o Atencién de Consultas v Reclamos: Establecimiento de un canal oficial y
procedimiento definido para que los propietarios presenten sus objeciones,
sustentadas con documentacidn, las cuales serdn estudiadas y resueltas
técnicamente,

Fase 6: Consolidacién y Entrega Final de Resultados
Legalizacion y oficializacién de los productos catastrales.

o Consolidacién de la Base de Datos Final: Incorporacion de los resultades de la
etapa de conciliacion para generar la versidn definitiva de la base de datos
predial y cartograficz.

o Entrega Formal: Presentacion de los productos finales (base de datos,
cartografia, actas y soportes del proceso) al iGAC para su validacién y
oficializacién, y a {a Alcaldia Municipal para su incorporacién al Sistema
Catastral Nacional y su uso en 1a gestién fiscal y de planeacion.

7. Unidad a intervenir
La decisién de iniciar el proceso de actualizacion catastral en el afio 2025 de manera
exclusiva con fa Comuna 5 vy los predios de Ecopetrol 5.A. se sustenta en una estrategia




técnica v operativa de priorizacidn por impacto y complejidad. Esta UIT concentra una
dindmica socioecondmica singular, caracterizada por la presencia de barrios consolidadosy -
el mayor aportante fiscal del municipio, cuya actualizacidn promete un beneficio inmediato
y significativo para la gestién fiscal municipal. Iniciar con esta unidad permite focalizar los
recursos técnicos, humanos y financieros en un area de alta complejidad juridica vy fisica,
garantizando un despliegue metodoldgico robusto y un aprendizaje institucional que serd
fundamental para {a réplica eficiente en el resto de las unidades. Esta aproximacion por
fases, que prevé la intervencién de las UIT restantes a lo largo del 2026, optimiza la
capacidad operativa del gestor catastral y de la administracién municipal, asegura el control
de calidad del proceso y cumple con el principio de gradualidad establecido en los
lineamientos del IGAC, permitiendo una transicidn ordenada y efectiva hacia un catastro
miultipropdsito completo y confiable para todo el municipio.

Anexos
Anexc A: Planos de delimitacidn oficial de las Comunas {extraido del POT).

Anexo B: Planos de delimitacidn de las Comunas sobre |a base catastral.
Anexo C: Listado preliminar de predios, manzanas y sectores catastrales.
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Atentamente,

BORIS ALEXANDER SUAREZ BUITRAGO
Lider Operativo Actualizacidn Catastral Barrancabermeja — Santander
MASORA
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INTRODUCCION

El presente informe documenta la ejecucion de la capacitacién del talento humano
en la etapa preoperativa, correspondiente a la transferencia de conocimiento al
equipo operativo para las actividades de Actualizacién Catastral Multipropésito
(Actividad 3) y Caracterizacién de Establecimientos Comerciales (Actividad 2) en el
Distrito de Barrancabermeja.

Conforme a lo establecide en el Convenio Interadministrativo 2503-25, esta
capacitacion se ejecutd mediante un curso intensivo, con el objetivo de garantizar
la transferencia efectiva de conocimiento en temas de manejo de tecnologia,
procedimientos catastrales, procedimientos registrales, juridicos, econémicos y
administrativos.

1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias técnicas, normativas, operativas y comunicativas del
equipo operativo de MASORA en €l distrito de Barrancabermeja, para garantizar la
ejecucidon transparente, eficiente, pedagdgica y sociaimente legitima de la
Actualizacion Catastral con enfoque Multipropdsito y la Caracterizacion de
Establecimizntos Comerciales.

2. CRONOGRAMA EJECUTADO

Las capacitaciones se desarroliaron durante el mes de octubre de 2025, conforme
a la siguiente programacion.

Tabla 1. Cronograma de Capacitacion

Fecha Jornada Médulos Desarrollados Duracion
Médulo 1: Unificacion institucional - Rol
02 de octubre | Tarde de MASORA 4 horas
Moadulo 1: Unificacion institucional - Rol
03 de octubre | Tarde de MASORA 4 horas
" Médulo 2: Fundamentos del Catastro
06 do octubre Mafiana | multipropésito (Parte 1) 5 horas
Tarde Modylo 2: ' Fundamentos del Catastro | 4 horas
Multipropésito (Parie 2)
Modulo 5: Uso de plataforma SISMAS —
Marfiana | Modulo catastral e inventario comercial | 5 horas
09 de ociubre {Parte 1)
Modulo 5: Uso de plataforma SISMAS —
Tarde Modulo catastral e inventario comercial | 4 horas
{Parte 1)
Modulo 6: Uso de plataforma SISMAS —
Mafana Modulo catastral e inventario comercial | S horas
10 de octubre (Parte 2)
Modulo 6: Uso de plataforma SISMAS —
Tarde Modulo catastral e inventaric comercial | 3 horas
(Parie 2)
Mafana | Modulo 7. Seguridad y Saiud en el
14 de octubre Tarde Trabajo 4 horas
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Modulo 9: Técnicas de levantamiento '
Tarde predial y criterios de clasificacién {Parte | 4 horas
1}

Modulo 9: Técnicas de levantamiento
Manana | predial y criterios de clasificacién (Parte | 5 horas

18 de octubre 2)
Modulo 10: Comunicacién con el
Tarde ciudadano y propietarios — Mangjo de | 4 horas

objeciones (Parte 1)

Module 10: Comunicacion con el
Mafiana |ciudadano y propietarios — Manejo de | 5 horas
obijeciones {Parte 2)

Modulo 11: Liderazgo aperativo, foma de
decisiones y manejo de conflicto.

17 de octubre

Tardé 3 horas

Total de jornadas: 19 sesionss

Total de horas de cépacitacién: 83 horas

3. DESARROLLO DE LOS MODULOS DE CAPACITACION

3.1. MODULD 1: Unificacién Institucional — Rol de MASORA y Alcance del

Convenio
Fechas: 02 y 03 de | Responsable: Direccion | Modalidad: Presencial
octubre de 2025 MASORA y | participativo
Duracién total: 8 horas | comunicaciones Plblico Objetivo: Todo
el equipo operativo

Contenidos desarrollados
+ Presentacidon institucicnal de MASORA como Operador Catastral
habilitado,
Alcance del Convenio Interadministrativo 2503-25.
Diferenciaciéon entre Actualizacion Catastral y Caracterizacion Comercial.
Roles y responsabilidades de MASORA.
Marco de relacionamiento con la comunidad y autoridades locales.

s & & &

Resultados
Unificacién del discurso institucionai del equipo operativo.
« Claridad sobre el alcance de cada actividad del convenio,
Apropiacién del rol de MASORA en el territorio.

3.2. MODULO 2: Fundamentos del Catastro Multipropésito

Fecha: 08 de octubre de Modalidad: Talier
2025 Responsable: Area | tedrico-practico
Duracion total: 9 horas| técnica de MASORA | Piblico objetivo: Todo el
(lomadas mafana vy equipo operativo

tarde)

Contenidos desarrollados
Concepto y principios del Catastro Multiproposito.
Diferencia entre catastro y catastro muitiproposito.
Componentes del levantamiento catastral: fisico, juridico y econémico.
Tipes de predios y su clasificacion
Unidades constructivas y criterios de medicién
Linderos y delimitacién predial '

*® & & & 2 @
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e Marco normativo: CONPES 3951, Resolucion 1040 de 2023.
Resultados
Comprension conceptual del modelo catastral multipropésito.
Claridad sobre los elementos técnicos del levantamiento predial.
Apropiacién de la temminologia técnica catastral.

3.3. MODULO 3: Metodologia para Inventario de Establecimientos
Comerciales

Fecha: 07 de octubre de Modalidad: Taller
2025 tedrico-practico

— - Responsable: Area o —
I:?uracron total: S horas téonica de MASORA Pub_llco objet]vo. Todo el
(ornadas mafiana vy equipo operativo
tarde)

Contenidos desarrollados
» Concepto de establecimiento de comercio. .
e Diferencia entre establecimiento de comercio, predic y actividad
econoémica.
Metodologia de geomreferenciacion de establecimientos.
Clasificacién de actividades econdmicas.
Protocolo de visita y captura de informacion en campo.
Diferenciacién entre establecimientos formales e informales.
Informacidn reguerida: razéon social, NIT, area, descripcion de actividad.

Resultados
Claridad metodolégica para el levantamiento dal inventario comercial.
Comprension de los criterios de clasificacion de actividades econdmicas.
Apropiacién de profocolos de captura de informacion.

* & ¢ @

3.4. MODULO 4: Normativa Catastral y Marco Legal del Inventario

Comercial
Fecha: 08 de octubre de Modalidad: Charlas
2025 ) magistrales
Duracién total: 9 horas %f%’i’c‘;“::ﬂisomma Publico objetivo: Todo el
(iomadas mafana y ) equipo operativo
tarde)

Contenidos desarrollados
+ CONPES 3951 de 2019 - Catastro Multipropodsito.
« Resolucidn 1040 de 2023 del IGAC.

Resultados
« Conocimiento del marco normativo qgue sustenta las actividades.
« Claridad sobre limites y alcances legales de la actuacidén en campo.
» Prevencién de errores de interlocucion con la ciudadania.
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3.5. MODULO 5: Uso de plataforma SISMAS ~ Modulo catastral e - - - -
inventario comercial -

Fecha: 09 de octubre de - Modalidad: Practica
2025 . | guiada en sistema
Duracién fofal: 9 horas | foobophre oo 4o | PUblico objetivo:
(iomadas manfana vy MASORA Reconocedores,

tarde} auxiliares ' y

coordinadores

Contenidos desarrollados
Acceso y navegacion en la plataforma SISMAS
Registro de predios y asignacion de NPH (No Propiedad Horizontat)
Carga de informacién fisica del predio
Registro de unidades constructivas
Captura de informacion juridica
Captura de informacién econémica
Validaciones y control de calidad en sistema
Generacion de reportes de avance

* & & & & = = »

Resultados
Dominio operativo de la plataforma SISMAS para catastro
Reduccién de errores en a captura de informacion
Agilizacion de flujos de trabajo en campo y oficina

3.6. MODULO 6: Uso de plataforma SISMAS - Modulo catastral e
inventario comercial

Fecha: 10 de octubre de Modalidad: Practica
2025 Responsable: guiada en sistema
Duracién total: 8 horas . ; Puablico objetivo:
(jiomadas mafiana ¥y Consolidador  SIG  de Reconocedores,

tarde) MASORA auxiliares ¥

coordinadores

Contenidos desarrollados

Acceso al modulo de inventario comercial en SISMAS.
Registro de establecimientos comerciales.
Georreferenciacion de establecimientos.
Captura de datos del establecimiento: nombre, NIT, actividad econdomica.
Registro de caracteristicas fisicas del estabiecimiento.
Asociacion entre establecimiento y predio.

Resultados
Dominio técnico del médulo comercial de SISMAS.
« Claridad en la diferenciacién entre captura predial y comercial.
» Capacidad para actualizar el inventario de forma aufénoma.

A
a & & 5 & »

3.7. MODULO 7: Seguridad y Salud en el Trabajo en Operacién Catastral

y Comercial
Fecha: 14 de octubre de ] Modalidad: Charla-taller
Responsable:
2029 Profesional  SST  de
Duracion total: 4 horas MASORA y ARL Putghco objet-wo: Todo el
equipo operativo

Contenidos desarrollados
* Riesgos laborales en actividades de campo (catastro y comercio).
» Protocolo de movilidad segura en zonas urbanas y rurales.
» Prevencion de accidentes: caidas, golpes, exposicién solar.
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¢ Protocolo de reporte de incidentes y accidentes.

» Simulacre de situacidén de emergencia en campo.
Resultados

s Sensibilizacién sobre riesgos laborales en campo.

s Apropiacién de protocolos de seguridad.

« Reduccién de incidentes durante la operacion.

38. MODULDO 8: Técnicas de Captura de Informaciéon en
Establecimientos Comerciales

Fecha: 15 de octubre de ] Modalidad: Sesidn

2025 (jornada mafiana) | Responsable: Area | practica _

Duracién total: 5 horas | técnica de MASORA Pahblico objetivo:
Auxiliares de campo

Contenidos desarrollados
Concepto y principios del Catastro Multiproposito.
Diferencia entre catastro y catastro multipropésito.
Protocolo de acercamiento a propietarios de establecimientos.
Técnicas de entrevista y recoleccion de informacién.
Identificacién visual de caracteristicas del establecimiento.
Toma de fotografias de fachadas y espacios comerciales.
Diigenciamiento de formularios en campo.
Manejo de situaciones de negativa o resistencia.

Resulitados

Estandarizacion de técnicas de captura en establecimientos comerciales.
s Mejora en la calidad de |a informacion recolectada.
» Reduccion de reprocesos por informacion incompleta.

3.9. MODULO 9: Técnicas de Levantamiento Predial y Criterios de
Clasificacién

Fechas: 15 y 18 de Modalidad: Sesiones
octubre de 2025 Responsable: Area | técnicas con ejercicios de
técnica y coordinaderes | campo
Duracién total: 9 horas | de MASCRA Publico objetivo:
Reconocedores

Contenidos desarrollados

Identificacion y delimitacidén de predios.
Levantamiento de linderos y colindancias.
Identificacién de unidades constructivas.
Clasificacion de predios: urbanos, rurales, de expansion,
Destinacion economica det predio.
Criterios de avallo catastral.
Ejercicios practicos de levantamienio en predios reales.

Resultados
Dominio técnico de procedimientos de levantamiento predial.
¢ Unifarmidad en criterios de clasificacion entre reconocedores.
¢ Mejora en ia precision de la informacién catastral capturada.

Calte 73 #277-42

301 2293285 Local 3, Edificio Palmetto
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3.10. MODULO 10: Comunicacién con el Ciudadanc y Propietarios - - - - -
Manejo de Objeciones -
Fechas: 16 y 17 de|Responsable: Area de | Modalidad: Charla-taller
octubre de 2025 Comunicaciones y Social | participativo
Duracion total: 9 horas | de MASORA Publico objetivo: Todo el
equipo operativo

Contenidos desarrollados
Principios de comunicacion clara y pedagogia ciudadana.
Tecnicas de comunicacion no violenta.
Manejo de preguntas frecuentes y dificiles.
Respuestas frente a rumores y miedos comunitarios:
o "¢ Esto es para subir el impueste?”
o "iMe van a quitar el terreno?”
o "¢Por qué censan mi negocio?”
e Escucha activa y empatia con la comunidad.
= Biferenciacion de discurso segln contexto: predio vs. Establecimiento.
Resultados
» Fortalecimiento de habilidades comunicacionales dei equipo
Reduccion de conflictos y malentendidos con la comunidad
» Unificacion de mensajes institucicnales

3.11. MODULO 11: Liderazgo Operativo, Toma de Decisiones y Manejo de

Conflicto
Fecha: 17 de octubre de . .. | Modalidad: Taller
2025 (jornada tarde) Respansable: Direccion | |,y ioativo
Tz - de proyecto vy area Social . —
Duracion total: 3 horas Piblico objetivo:
de MASORA :
Coordinadores de campo

Contenidos desarrollados
Liderazgo situacional en campo.
Toma de decisiones bajo presién.
Resolucién de conflictos en el equipo de trabajo.
Gestion de situaciones criticas con la comunidad.
Coordinacién efectiva de equipos de trabajo.
Comunicacion ascendente y descendente.
P Elaboracion de reportes de novedades.
Resultados
Fortalecimiento del liderazgo de los coordinadores.
Mejora en la coordinacion operativa de los equipos.
Mayor capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

4. RECURSOS UTILIZADOS

4.1. Recursos Humanos
Equipo de capacitadores:

Direccion General de MASORA

Coordinador del area técnica catastral

Abogado del érea juridica

Consolidador de Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinador del area de Comunicaciones

Lider Social

Coordinadores de campo (como facilitadores de médulos especificos)

Calle T3 #2742
Loeal 3, Edificio Paimetto -

301 2293285

catastrobarmancabermeja@masoragov.co




Personal convocado para capacitacién:

s 20 reconocedores catastrales
s 4 coordinadoras de zona

Total de participantes: 24 funcionarios

4.2. Recursos Fisicos y Logisticos
Espacios de capacitacion:
e Sede MASORA en Barrancabermeja.
Figura 1. Ubicacidn geografica de la sede

¥

v

Calle 63 # 27 42 ~ local 3, edificio Palmetfo, barrio La Liberiad

Figura 2. Ubicacién de ia sede por fotos

Calle 73 #2742
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Equipamiento:

s Video beam.
» Computadores portatiles.
» Acceso a internet para practicas en plataforma SISMAS.

Dotacion entregada:
Kit de elementos personal por participante:

s Chaleco reflectivo con logo MASORA
+ Gorra con logo institucional

+ Camisa con ¢l logo institucional

» Carnet de identificacion.

Kit de trabajo de campo:

Flexémetro de 5 metros
Tabia de apoyo con gancho
Baoligrafo

Lapices

Tablet

Tajalapiz

*® & & ¢ & »

Figura 3. Formato de entrega y registro
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4.3, Recursos Didacticos
Material digital:

+ Presentaciones en PowerPaint de cada mdduio
+ Videos instructivos sobre uso de SISMAS

Merramientas tecnolégicas:

s Usuarios de prueba en plataforma SISMAS para cada participante
» Aplicacion movil de captura offiine
¢ Formulario digital

Calle 73 $27-42
Local 3, Edificic Palmersto
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4.4. Recursos de Alimentacion y Bienestar

Durante las jornadas de capacitaciones se implementaron diversas
estrategias para garantizar el bienestar y la participacion activa del personal
convocado. Se incluyeron espacios de pausas activas que permitieron a [os
participantes mantener la concentracién y el dinamismo durante las sesiones.
Asi mismo, se brindaron refrigerios en las jomadas tanfo de mafiana como
de tarde, ajustandose al numero de asistentes de cada capacitacién. De
manera complementaria se dispuso hidratacion permanente para los
participantes, incluyendo agua, café y arométicas, que estuvieron disponibles
durante toda la duracién de [as actividades formativas.

Estas disposiciones contribuyeron a crear un ambiente propicio para el
aprendizaje vy favorecieron la participacion efectiva del personal,
manteniéndose un promedio de asistencias del 90% durante el desarroilo de
las capacitaciones.

5. EVIDENCIAS DE EJECUCION

5.1. Presentaciones en PowerPoint
5.1.1. Modulo 1

% A el Mo

5.1.2. Modulo 2

5.1.3. Moduio 3

1 m !]I""‘"‘ ol ANy ¢ P Iy e prerat,

301 2293285
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51.4. Modulo 4

5.1.5. Modulo 5y 6

5.1.6. Modulo 7

5.1.7. Modulo 8

P e o i ivbaindirinkaieuies - SO B, e
g,% &Imu.mn kA 3 H Mo vl t e,

5.1.8. Moduio 9
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5.1.9. Modulo 10

5.1.10. Modulo 11

%':‘:‘*..!:‘:L" —-m-m ) ‘. 4

5.2. Registro de Asistencia

Se adjuntan al presente informe las listas de asistencia firmadas por cada
participante en cada una de las 19 sesiones de capacitacién, organizadas por fecha
y jornada, que incluyen:

Nombre completo del participante
Tipo de documento

Namero de identificacion

Edad

Organizacidn/Asociacion, efc.
Teléfono

* & & & & &

A continuacién, se presentan las evidencias de los regisiros de asistencia de cada
modulo.

Registro de Asistencia correspondiente al Modulo 1
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Registro de Asistencia oornespondiente al Modulo 2
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Registro de Asistencia correspondiente al Modulo 4
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Registro de Asistencia correspondiente al Module 7
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Registro de Asistencia correspondiente al Moduio 10
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Porcentaje de asistencia promedio: 80.0%

Nimero de participantes por sesidn: Entre 17 y 20 funcionarios

5.3. Registro Fotografico
Se cuenta con un archivo fotografico completo que decumenta:

Desarrollo de cada médule de capacitacidn (11 registros fotograficos, uno por cada
médulo).

Tabla 2. Registro fotografico

Calle 73 #27-42
Locai 3, Edificis Palrmers



Tema: MODULQ 1: Unificacién Institucional — Rol de MASORA v Alcance del Convenio

Proyecto: Actualizacion Catastral Multipropésito

Distrito: Barrancabermeia

| Lugar: Oficina MASORA

Participantes: Todo el equipo operativo

Tabla 3. Registro fotografico

Calle 73 #27-52
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Tema: MODULQ 2: Fundamentos del Catastro Multipropdsito
Proyecto: Actualizacién Catastral Multipropésito
Distrito: Barrancabermeja

Participantes: Todo el equipo operativo

| Lugar: Oficina MASORA

Tabla 4. Registro fotogréfico

Calie 73 $2X7-42
Loeal 3, Edificio Patrnetta
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Proyecto: Actualizacidn Catastral Multipropdsito

Distrito: Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA 1.
Participantes: Todo el equipo operativo

Tabla 5. Registro fotografico

Tema: MODULO 4: Normativa Catastral y Marce Legal del Inventaric Comercial
Proyecto: Actualizacidn Catastral Multipropdsito

Distrito: Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA
Participantes: Todo el equipo operativo

Calle 73 #27-42
Local 3, Edifleic Patrmatto

3012293285

catastro.bamanabermejz@mascra.gov.co ;




Tabla 6. Registro fotografico

Tema: MDULO 5: Usa de la Plataforma SISMAS - Mddulo Catasfral

Proyecto: Actualizacion Catastral Mulipropgsito

Distrito: Barancabermaja | Lugar: Oficina MASORA,

Parficipantes: Todo el equipo operativa

Calle 73 #27-42

3012293285 | Local 5. CAificis Paimetto

i~ catastre.barrancabermeja@masoragov.co




Tabla 7. Registro fotografico

Tema: MODULO 8: Uso de la Plataforma SISMAS - Médule Inventario Comercial
Proyecto; Actualizacion Catastral Multipropésito

Distrito: Barrancabermela [ Lugar: Oficina MASORA
Participantes: Todo el equipo operative

Tabla 8. Registro fotografico

“Fotografias’

Tema; MODULO 7: Seguridad y Salud en el Trabajo en Operacion Catastral y Comercial
Provecto: Actualizacion Catastral Multipropdsito

Distrito: Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA
Padicipantes: Todo el equipo operativo

Cable 73 #27-42
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Tabla 9. Registro fotografico
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Tema: MODULO 8: Tecnicas de Captura de Informacion en Establecimientos Comerciales -
MODULQ 9: Técnicas de Levantamiento Predial y Criterios de Clasificacién

Proyecto: Actualizacién Catastral Multipropdsito

Distrito; Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA ’
Participanies: Todo el equipo operativo :

Tabla 10. Registro fotografico

o)

Tema: MODULO 10: Comunicacién con & Ciudadano y Propietarios - Manejo de

Objeciones
Proyecto: Actualizacion Catastral Multipropésito
Distrito: Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA

Participantes: Todo el equipo operativo

Calle 73 $27-42
Local 3, Edificic Palmetbo

catastro.barmncabermeja@masora.gov.co




Tabla 11. Registro fotogréfice

Tema: MODULO 11: Liderazge Operativo, Toma de Decisiones y Manejo de Conflicto

Proyecto: Actualizacion Catastral Multipraposito

Distrito: Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA

Participantes: Todo el equipo operativo

Total de fotografias: 11 registros fotograficos organizados por fecha y madulo

5.4. Material de Capacitacion
Se conservan copias digitales de;

+ Presentaciones utilizadas
» Evaluaciones aplicadas

6. EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Metodologia de Evaluacién
Se implementaron dos tipos de evaluacion:

a) Evaluacion de conocimientos:

« Evaluacién por medio de Google forms: https://forms.qle/78jb4nagaf8zDrvHr7

b) Evaluacion de satisfaccién:

s Encuesta de safisfaccién por medic de Google forms:
hitps:fiforms.gle/SCel KGAWVVNISDEWES

301 2293285
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6.2. Resultados de Evaluacién de conocimientos

Objetivo: Evaiuar el conacimiento téchico y procedimental de los participantes en
temas catastrales y comerciales.

Resultados por pregunta:

s EICONPES 3951 de 2019 trata scbre:

& impuesio pmdia

@ Carmtr Lyitpmpenlie
& Fardisin dir peiplecion
8 tEngunn da kax snteninam

I

» Los tres componentes del levantamiento catastral son:

B Fisizn, Jioin y atitiicn

A Uroane, el y oty

T Mecionad, depaninmenial y manicinel
& Taronc, comncckin p avale.

« Un predio urbano se caracteriza por:

® Eniar on 2000 s

€ Etar teniro ded prerlmabie urbsnt
@ Earga gmn edenion

® o lenor consiucsionss

i

+ Una unidad constructiva es:

& Solo vivienda principal

@ Cada conetrutitn ndopanefonta o ol
pradie

5 El terteno sk caralrér

© Lo unkigg de modica

¢ El Ndmero Predial Nacional (NPN) es:

D EINWTarD e 13 ceamrm
B EL comR Gnien Ji prock N Caketis
0 El roiwranrts def propitin
& 4n mariouie iMoo
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Explique la diferencia entre Actualizacion Catastral y Caracterizacién |
de Establecimientos Comerciales:

Colawde 41 phedlad f carmetesimaeion €2 comertiol

Lo setunRznchtn otmifge data, In canucterbracion casihen comerses,

| detre del h clo, swenhic) para bl Impunata predlol
Cameserizathin G mendlals Foflet daton [activichd,
ML Y DL
1 o predie, la e dod lza ot desanmlia on él,
. f—— " pRp—— Ann b actirnd

s b Antubizaoide de aatacts y [ oo andole comanel]

Describa el protocolo que seguiria al visitar un establecimiento
comercial:

Preeniarme, expflcar of abjetiva, acfciter f: Inl: tiey, walidar dabon y
cordizimeste,

Igaenificachiis sockafizackén encuests registra fatognificn aetorizad o y lame

Sehudon, explicasion, toms or AhIst, vertfiencién ¥ a0radecimianto

éComo responderia a un propietario que le dice: ";No quiero que
vengan a mi predio, me van a quitar el terreno”?

Genara conflanza y explies que no sfects o propledad

Explice que re 3¢ plwrde el e

La oxglico que &l proceco no busce quitar predios, sine actualizer Infommacién para mayor segurided Juridlza,
Le nclare que ng hey Sapropheckiny que el catagtn protege sus derachos

Explies ol mates leaaty o benelinlo para ol propharic

Explique qué informacion captura en la plataforma SISMAS al registrar
un predio:

Kermicackn predial use, wds ficke.

Daips Sol predio ¥ dsf propleturio
tk 3 del presdio, p Lo, Ao, ¥l
Diatus faicos. Jarkion: ¥

Ares, use, Wulartded, conetrucciones

Mencione tres riesgos laborales en campo y cémo prevenirlos:

Caidmu, oo, dechidrsinetdn

Accirv, &lme, shimiie

Caklor fure de EPP), {hi

Mordadums, con precauckd.
Coktos 00200 ddeind,
Gllma protecoléa sabyr,

len clkna wrk fhctan aceisien
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En resumen, se puede decir que:

Tabla 12. Resultados por pregunta

Pregunta Porcentaje Observacion
CONPES 3951 de 2019 100% Todos identifican correctamente el
tema.
Componentes de 100% Respuesta unénime y correcta.
levantamiento catastral
Caracteristicas de predio 80% Un participante dic una respuesta
urbano incompleta {(*No tener
construcciones”).

Unidad constructiva 100% Todos respondieron correctamente.
?f\f’;’:\?{ o Predial Nacional 100% Definicion clara y undnime.
Diferencia enire 100% Todas las respuestas son claras y
actualizacion y precisas.
caracterizacion
Protocolo de visita a 100% Respuestas estructuradas y

F establecimiento coherentes.

S Respuesta a propietaric 100% Enfoque comunicativo y
renuente franquilizador.
Informacién capturada en 100% Respuestas completas y técnicas.
SISMAS
Riesgos laborales 100% Menciones pertinentes y preventivas.
prevencion

Para concluir se evidencia;

» 100% de aprobacién conceptual en la mayoria de los ifems.

+ Alto nivel de compresién de los procesos catastrales y comerciaies.

» Capacidad demostrada para comunicar y gestionar situaciones en campo.

« Se evidencia un dominio técnico y procedimental adecuado para el trabajo
de campo.

6.3. Resultados de Evaluacion de Satisfaccion

Objetivo: Evaluar el conocimiento técnico y procedimental de los participantes en
temas catastrales y comerciales.

» Satisfaccion por dimensién:
SATIEFACCKRY POR DB E¥N .

o N OEE: G M MW

coms
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» Preparacion para el trabajo:

PREPARACION PARA EL TRABAJO

20 g RNl PaG AlFERtE

56 slents preparado LGomprende i8abe usar ia JPuede explicaral g Conoce |os protocoles
para salira cempe?  claramente o preceso pistaforma SIGMAS? procescala de seguridad?
catastral? comunidad?

¢ Valaracién por médulo:

NCALOREAIGr POR MADLD

+ ;Qué fue lo mas valioso que aprendié en el curso?
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Tabla 13. Satisfaccion por dimensioén

Dimensién Promedio Nivel de
Satisfaccion
Pertinencia de contenidos 47 Bastante Alto
Claridad de capacitadores 4.6 Bastante Alto
Calidad dei material 4.6 Bastante Alto
Duracién de sesiones 42 Alto
— Aplicabilidad al trabajo 4.5 Bastante Alto
Instalaciones y logistica 4.5 Bastante Alto
Alimentacién 4.6 Bastante Alto
Metodologia pedagdgica 4.5 Bastante Alto
Organizacion general 45 Bastante Alto
Satisfaccion general 4.6 Bastante Alto

Tabla 14. Preparacion para el irabajo de campo

Indicador Si | Parcialmente | No

Preparado para campo 78% 22% 0%

Comprende proceso catastral | 89% 1% 0%

Sabe usar SISMAS 67% |  28% | 5%
Explica a comunidad 83% 17% 0%

Conoce protocolos seguridad | 84% 6% 0%

Tabla 15. Valoracion por Médulo (Top 5 y Bottom 3)

Médulo | Calificacion
Médulos Mejor valorados

Mdodulo 3: Metodologia inventario 4.7
comercial

Médulo 1: Unificacion institucional 4.7
Médulo 2; Fundamentos Catastro 4.6
Multipropésito

Mdodulo 7: Sequridad y Salud 4.6
Médulo 8: Técnicas de captura 4.6

Modulos a Reforzar

Modulo 6: SISMAS Comercial 4.3
Mddulo 11: Liderazgo operativo 4.3
Mddulo 4: Narmativa catastral 4.5

Calle 72 #27-42
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¢« Temas mas valiosos segun participantes

Fundamentos dei Catastro Multipropésito.
Uso de SISMAS (Catastral/Comercial)
Comunicacién con el ciudadano.
Protocolos de seguridad.

Liderazgo operativo.

gk W=

Tabla 16. Principales Sugerencias de Mejora

Sugerencia Frecuencia

Mas practica en SISMAS (especialmente 35%
comercial)

Mayor tiempo en levantamiento predial 20%
Mejorar logistica/instalaciones 15%

Incluir simulaciones de campo 15%
Material digital mas accesible 10%

Ofras (alimentacién, dinamisme, etc.) 5%

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir y establecer las siguientes
recomendaciones:

Logros:
« 100% de dominio conceptual en evaluacion técnica.
+ 92% de satisfaccion general con el curso.
+ 94% conoce protocolos de seguridad.
« Comunicacién y pedagogia altamente valoradas.
Areas Criticas a Atender:
1. SISMAS Comercial: Sclo 67% se siente seguro usandolo.

2. Practica de campo insuficiente: 22% se siente solo parcialmente
preparado.

3. Recursos digitales: Solicitud de mas material accesible.
Recomendaciones Inmediatas:

1. Sesion practica intensiva de SISMAS Comercial antes del despliegue.
Kit de campo digital con guias rapidas y tutoriaies en video.

Jornada de simulacros de visita con casos reales.

ral A

Refuerzo en normativa catastral con ejemplos aciualizados.

CONCLUSIONES
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El procesc de capacitacion preoperativa desarrollado entre el 02 y el 17 de octubre
de 2025, en &l marco del Convenio 2503-25, cumpli¢ satisfacioriamente con los - -
objetivos de fortalecer las competencias técnicas, nommativas, operativas y
comunicativas del equipo operativo de MASORA en el Distrito de Barrancabermeja.

En los principales logros obtenidos se destacan: Alta apropiacién conceptual, la
evaluacion final integral evidencio un 100% de dominio en los conceptos
fundamentales del Catastro Multipropdsito, los componentes de levantamiento
catastral y los protocolos de comunicacién con la comunidad; Satisfaccion general,
la encuesta de satisfaccion reflejo un 92% de satisfaccion general, con calificaciones
superiores a 4.5/5 en dimensiones clave como pertinencia de contenidos, calidad
de los capacitadores, calidad del material y aplicabilidad al trabajo de campo;
Preparacion operativa consofidada, el 89% afirmo comprender el proceso catastral,
asi como el 83% se siente capaz de explicar el proceso a la comunidad, le que
refleja un fortalecimienio significativo en las habilidades comunicativas de
relacionamiento ciudadano.

De igual manera, la capacitacion preoperativa ha dotado al equipo de MASORA con
las competencias necesarias para iniciar las actividades de Actualizacion Catastral
Multipropésito y Caracterizaciéon de Establecimientos Comerciales en
Barrancabermeja, garantizando un enfoque técnicamente sdélido, socialmente
sensible y operativamente eficienie.

s
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1.2.6.
PRE RECONOCIMIENTO







1. INTRODUCCION

El presente informe de prereconocimiento ICA tiene como finalidad identificar,
analizar y delimitar geograficamente el drea de intervencion en el Distrito de
Barrancabermeja, en las cuales se desarrollan actividades industriales y
comerciales, con el fin de determinar de manera precisa las zonas de intervencién
directa para las acciones de control y actualizacion.

Este ejercicio se constituye en una etapa preliminar fundamental para optimizar la
gestion del ICA, permitiendo focalizar los esfuerzos institucionales en aquellos
sectores del territorio con mayor dinamica econdmica.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar las éreas de intervencion directa del Distrito de Barrancabermeja para
la gestion de! ICA, mediante la identificacion y delimitacion geografica de las zonas
con presencia efectiva de actwidades industriales y comerciales en
Barrancabermeja.

2.2 Objetivos especificos

» Reconocer la estructura territorial del distrito diferenciando zonas urbanas.

» Delimitar zonas prioritarias para acciones de control y actualizacién del registro.

+ Reconocer sectores con alta concentracién de actividad econémica formal e
informal.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL AREA DE ESTUDIO

El Distrito Especial de Barrancabermeja se localiza en el nororiente de Colombia,
en el departamento de Santander, dentro de la regidon del Magdalena Medic. Su
territorio se desarrolla principalmente sobre la margen occidental del rio Magdalena,
lo que ha determinado histéricamente su configuracion urbana, econdmica y
ambiental.

Administrativamente, el distrito esta conformado por:

Zona urbana (cabecera distrital): Estd organizada en 7 comunas donde se
concentra la mayor densidad poblacional, infraestructura, equipamientos vy
actividades econdmicas.

301 2293285
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Figura 1. Mapa comunas de Barrancabermeja
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3.1 COMUNAS DE BARRANCABERMEJA

COMUNA 1

Nombre: Comuna 1 — Barrancabermeja.

Jurisdiccion: Distrito de Barrancabermeja, departamento de Santander.

Limites Geogréaficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 1 en el

Plan de Ordenamiento Territorial (POT) vigente del Distrito.

Barrios Incluidos: Arenal, Buenos Aires, Buenos Aires Il, Cardales, Colombia,

David Nafez Cala, El Cruce, El Dorado, El Recreo, Gonzalo Jiménez de
Quesada, Invasién San Luis, Isla del Zapato, La campana, La Victoria, La \
Victoria Il, Las Margaritas, L.as Playas, Palmira, San Francisco, Sector Comercial

y Muelie, Tres Unidos, Urb. Nuevo Palmira.

Figura 2. Mapa comuna 1 Barrancabemmeja
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ot COMUNA 2

* Nombre: Comuna 2 — Barrancabermeja. _

« Jurisdiccion: Distrito de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

+ Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 2 en el
Pian de Ordenamiento Territorial (POT) vigente del Distrito.

» Barrios Incluidos: Aguas Claras, Ciudad Bolivar, Galan Gomez, Olaya Herrera,
Parnaso, Barrio Pueblo Nuevo, Barrio Torcoroma, Barrio Uribe Uribe, Barrio Villa
Luz.

Figura 3. Mapa comuna 2 Barrancabermeja
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COMUNA 3
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Nombre: Comuna 3 — Barrancabermeja.

Jurisdiccién: Distrito de Barrancabermeja, Departamento de Santander.
Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para 1a Comuna 3 en el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Algarrobos, Alto De Los Angeies, Altos De La Virgen J.V.C,
Altos Del Rosario, Asentamiento Humano Caminos De San Silvestre, Belén,
Brisas Del 20 De Enero, Campo Hermoso, Ciudadela Pipaton, Colinas Del Norte,
Colinas Del Sur J.V.C., Cortijillo, Cristo Rey, Eduardo Roldén (Coviba),
Internacional, 22 De Marzo, Jerusalén, Jorge Eliecer Gaitan, La Castellana, La
Floresta, La Gran Viia, La Libertad, La Paz, La Paz ll, Los Ficus J.V.C, Luis
Eleazar, Novalito J.V.C., Primero De Abril J.V.C., San Judas Tadeo, Santa
Isabel, Urbanizacién Brisas De lLa Libertad, Urbanizacién Miradores Del
Cacique, Veinte De Enero, Villa Maria Irida, Villa Nueva, Villas De Santa |sabel
JV.C,, La Tora, Las Camelias.

www banzmeabermala.ong :

COMUNA 4

+ Nombre: Comuna 4 — Barrancabermeja.

« Jurisdiccion: Distrito de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

- Limites Geograficos; Los establecidos oficialmente para la Comuna 4 en ¢l
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) vigente del Distrito.

« Barrios Incluidos: Altos Del Cincuentenario, Altos Del Cafaveral, Antonia
Santos, Autoconstruccion VIl Etapa Cincuentenario, Bellavista, Bosques De La

Calle 73 #27-42
§ Local 3, Edificio Palmet
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Cira, Bosques De La Cira |l, Buenavista, Buenavista i, Cincuentenario, . .
Cincuentenario Vi Etapa Sector El Madrigal, Ciudadela Del Cincuentenario, El - -
Bosque, El Castilio, EI Palmar, El Refugio, J.V.C. Asentamiento Humano Nuevo
Milenio Sur, J.V.C. Villa Del Cincuentenario, José Antonio Galan, La Liga, La
Peninsula, Las Brisas, Las Nieves, Limonar, Los Almendros, Los Lagos, Los
Naranjos, J.V.C. Los Nogales, Los Pinos, Marsella, J.V.C Miradores De La
Ceiba, Prados Del Cincuentenario, Planada Del Cerro, Santa Barbara,
Tamarindos Club, J.V.C. Urbanizacién 2000, J.V.C. Urbanizacién Villa Sandra,

Villa De Leyva, J.V.C. Villa Olimpica, Villa Rosa, Yarima, Los Mandarinos.

Figura 5. Mapa comuna 4 Bamrancabermeja

COMUNA §

\J‘__‘/ .

Nombre: Comuna § — Barrancabermeja.

Jurisdiccion: Distrito de Barrancabermeja, Departamento de Santander.
Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 5 en el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Alcazar, Asentamientc Humano Colinas Del Seminario,
Asentamiento Humano La Nueva Esperanza, Asentamiento Humano Las Torres,
Asentamiento Humanc Nuevo Milenio, Barrancabermeja, Campo Alegre,
Chapinero, El Chico, El Porvenir, El Triunfo, Chapinero il, J.V.C. Ramaral, J.V.C.
Tierradentro i}, La Candelaria, La Esperanza, La Independencia, Las Mercedes,
La Tora, Las Américas, Las Camelias, Las Malvinas Bajas, Los Rosales,
Malvinas Alta, Miraflores, Primero De Mayo, San Pedro Claver, San José De
Provivienda, San José Obrero, Santa Ana, Santander, Simén Bolivar, Tierra
Adentro, Urbanizacién Los Lagos, Versalles, Villa Rosita.
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Figura 6. Mapa comuna 5 Barrancabermeja
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COMUNA 6

L]

Nombre: Comuna 6 — Barrancabermeja.

Jurisdiccion: Distrito de Barrancabermeja, Departamento de Santander.
Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 6 en el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) vigente de! Distrito.

Barrios Incluidos: Antonio Narifio, Benjamin Herrera, Boston, Brisas De San
Martin, Brisas De Versalles J.V.C, Brisas Del Criente, Corintos, Danubio, J.V.C.
Veinte De Agosto, Kennedy, Las Granjas, Los Alamos, Los Comuneros, Oro
Negro, Puerta Del Sol, Rafael Rangel, San Pedro, Urbanizacién Las Granjas,
Veinte De Agosto, Veinte De Julio, Villa Del Coral, Villa Fauda, J.V.C. Los Reyes,
J.V.C 6 De Enero.

Figura 7. Mapa comuna 6 Barrancabermeja
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COMUNA 7

+ Nombre: Comuna 7 — Barrancabermeja.

« Jurisdiccion: Distrito de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

« Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 7 en el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) vigente del Distrito.

« Barrios Incluidos: 16 De Marzo, 9 De Abril, Altes Del Campestre, Asentamiento
Humano Las Palmas, Asentamiento Humano Villa Aura, Campestre, Colinas Del
Campestre, Divino Nino, El Campin, El Paraiso, Las Flores, Los Fundadores,
Maria Eugenia, Minas Del Paraiso, Nuevo Horizonte, Pablo Acufia, Prados Del
Campestre, Urbanizaciéon Los Corales, Urbanizacién Minas Del Paraiso VI
Etapa, Vereda La Independencia, Villarelis Dos, Villarelis Uno, Villarelis Tres.

Figura 8. Mapa comuna 7 Batrancabermeja
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4. AREAS DE INTERVENCION

El Distrito de Barrancabemmeja presenta una dinamica econémica diversa y
heterogénea, producto de su condicion historica como epicentro industrial, portuario
y comercial del Magdalena Medio, con una fuerte influencia del sector petrolero,
pero también con una amplia red de actividades comerciales, de servicios,
microempresariales y de economia popular distribuidas en todo su territorio urbano.

En este contexto, el proyecto ICA se fundamenta en la necesidad de identificar y
caracterizar las actividades econémicas que se desarrollan en cada una de las
comunas del distrito, considerande las particularidades sociales, econdmicas y
territoriales de cada sector.

Las areas de intervencion se estructuran a partir de la division politico-administrativa
por comunas, fas cuales concentran distintos tipos de actividades econdmicas:

Zonas comerciales consolidadas

Ejes viales con alta circulacidn y servicios

Sectores residenciales con comercio de barrio

Areas de expansion urbana con emprendimientos emergentes

Esta distribucién territorial permite priorizar puntos estratégicos de trabajo en
campo, tales como corredores comerciales, centros de abastecimiento, areas de
alta concentracion de establecimientos, sectores con presencia de informalidad
econdémica y zonas con potencial de formalizacion y ampliacion de la base tributaria.

Calle 73 #27-42
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El enfoque del proyecto busca no solo el fortalecimiento del recaudo, sino también ~. "
la optimizacién de la gestion tributaria local, mediante procesos de diagnéstico, |
acompafiamiento, sensibilizacion y actualizacion de informacién a los
contribuyentes.

Para ello, se establecieron puntos estratégicos en todas las comunas de
Barrancabermeja, los cuales se convierten en herramienta clave para la realizacion
del trabajo en campo.

Se realiz6 de la siguiente manera:

Para la intervencion en la Comuna 1 del Distrito de Barrancabermeja, se definieron
puntos estratégicos de encuentro y operacion, seleccionados con base en criterios
de accesibilidad, cobertura territorial y seguridad operativa. En dichos puntos se
realizd la convocatoria y concentracion del equipo operativo, con el fin de garantizar
una adecuada coordinacion logistica previa al inicio de las actividades del Proyecto.
En estos espacios se impartieron lineamientos técnicos y procedimentales,
orientados a unificar criterios de intervencion, asignar responsabilidades especificas
por equipo y establecer los protocolos de actuacién en campo. Adicionalmente, se
llevé a cabo la verificacion de insumos asegurando el cumplimiento de los
estandares definidos para el levantamiento y validacion de datos.

La implementacion de esta estrategia permitic optimizar los tiempos de
desplazamiento, mejorar la cobertura efectiva de la comuna, fortalecer el control y
seguimiento de las actividades en campo y garantizar la calidad, trazabilidad y
consistencia de la informacién recolectada.

COMUNA 1.

* Punto estratégico 1: Plazoleta Telecom (Sector comercial)
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« Punto estratégico 2: Parque de la vida

Figura 10. Parque de la vida

COMUNA 2.
» Punto estratégico 3: Parque Cotraeco

Figura 11. Parque Cotraeco
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» Punto estratégico 4: Parque Aguas Claras

Figura 12. Parque Aguas Claras

COMUNA 3.

* Punto estratégico 5: Cancha la Floresta

Figura 13. Cancha la Floresta

+ Punto estratégico 6: Polideportiva Santa lsabel

Figura 14. Cancha polideportiva Santa isabel
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COMUNA 4.
» Punto estratégico 7: Parque El Bosque

Figura 15. Parque El Bosque

+ Punto estratégico 8: Polideportiva Barrio Yarima
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* Punto estratégico 9: Cancha de El Cerro

Figura 17. Cancha de El Cerro

COMUNA 5
* Punto estratégico 10. Polideportiva barrio Miraflores

Figura 18. Polideportiva barrio Miraflores
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« Punto estratégico 11: Parque Primero de Mayo grupo F —_

Figura 19. Parque Primero de Mayo grupo F

COMUNA 6

« Punto estratégico 12. Parroquia Sefior de los Milagros

Figura 20. Parroquia Sefior de los Milagros
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+ Punto estratégico 13. Cancha de futbol Las Granjas

Figura 21. Cancha de futbol Las Granjas

COMUNA 7

» Punto estratégico 14. Cancha Polipolvo — Barrio 9 de Abril

Figura 22. Cancha Polipolvo
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s Punto estratégico 15. Cancha Polideportiva Altos del Campestre

Figura 23. Cancha Polideportiva Altos del Campestre
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1.2.14.2.

VISUALIZACION DE
DATOS EN EL VISOR WEB













etivo: Orientar a los usuarios en el proceso de ingreso al visor web de la
plataforma SISMAS, con el fin de consulfar y visualizar la informacion correspondiente
) . al componente ICA dentro del sistema. |

® &

ra ef acceso: Antes de ingresar al visor web, el usuario debe contar con:

¢ Equipo con acceso ainternet.
¢ Navegador web actualizado {Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox).
¢ Usuario y confraseia asignados por el administrador del sistema SISMAS.

L

Permisos de acceso al médulo o visor correspondiente.




Abrir el navegador web e ingresar

al enlace oficial de la plataforma
SISMAS:

htlps

+

/foarrancabermeia

S

L]

SINAS

L]

C

om.co/#/auth/login

SISHAS

‘tnnovadidn y enciensla
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R Sxerancabuimafs



1. En la pantalla principal del sistema,
ubicar el apartado Inicio de sesion.

2. Ingresar los siguientes datos:

Usuario: barrancabermeija
Contraseia: mRomoF9I

3. Hacer clic en el botdn “Ingresar”.

Bienvenido

SISHAS

*rInnevacidn y eficiencia

Inlcia sesidn con tus credenciales para continar,

- Ueugrloe -——r -~

barrancaberme)a _

Contrasang
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o Barrancabermeja
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Dentro del visor web, el usuario podrd:

e Visudlizar la informacidn geogrdifica o alfanumérica asociada
al componente ICA.

e Adivar o desactivar capas de informacion.
e Redlizar consultas sobre los registros disponibles.

e Navegar dentro del mapa o inferfaz mediante las
herramientas de zoom y desplazamiento.



-VA

Wi Barrancabermeja Urbano

" Filtrar capas ¥

< &

i Barrancaberingjs IHbsne

= & Observatorio inmo... o
| - B . B coeroaloiin ... . [ ]
= ﬁ Urbano
B virton [
= @ (inderos # iindeson -
. & s, ]
¢ B onotoy L

e Clickenallemarla
visibilidad del grupo
ICA




o Tareasiagsinan. -

G babt FoD . weegn

Tarrens g

HPNM = ESONERHIAGN]
ETICUDEA » hogs
RELACEZM SUPERFITIE = €44 f
AREA = 3493 m?

LR, BB Eridermiae i ok pobee

COMFEMED WIHRS B5T1R VERSIEN »
2025 1L TS 0000

e CLICK EN INFORMACION DEL PREDIO PARA MAS DETALLES.









1.3.3.
PLAN DE SOCIALIZACION
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INTRODUCCION

El presente Plan de Socializacion se formula en el marco de la Operaciéon Catastral
Multiproposito {OCM) liderada por MASORA - Gesior Catastral en calidad de
Operador Catastral en el Distrito de Barrancabermeja. Este documento constituye
la hoja de ruta para garantizar un proceso de interlocucion social transparente,
participativo y legitimo, alineado con la Resolucién 1040 de 2023 del Instituto
Geografico Agustin Codazzi IGAC.

Esta entidad temitorial, por su ubicacion estratégica en la regidon del Magdalena
Medio, enfrenta un desafio considerable en su actualizacion catastral debido a [a
diversidad de actores sociales, la complejidad de sus dindmicas urbanas y rurales
y la necesidad de fortalecer la confianza en las instituciones. Por ello, se requiere
un plan de socializacion pertinente que vaya mas alla de la simple difusién de
informacion. Este plan debe convertirse en una herramienta para construir confianza
y promover la pedagogia territorial, garantizando que toda la poblacién tenga acceso
a informacién clara y pueda participar activamente en el proceso.

En coherencia con las situaciones identificadas y los riesgos asociados a presiones
comunitarias, restricciones operativas, expectativas de vinculacién laboral y
posibles escenarios de desinformacion territorial, el presente Plan fortalece sus
estrategias de interlocucidn, comunicacion y gestion preventiva.

JUSTIFICACION

La Actualizacion Catastral Muitiproposito es un procese técnico de gran impacto
social. Su éxito depende directamente de la legitimidad social y la confianza
ciudadana. Este Plan se justifica en la necesidad de:

» Cumplir con el marco legal y normativo (Constitucion Politica, Ley 2294 de
2023, Resolucion 1040 de 2023 del IGAC, Convenio 169 de la OIT).

+ Gestionar proactivamente los riesgos sociales asociados a mitos, femores y
desconfianzas histéricas, especialmente relacionados con posibles
aumentos del impuesto predial.
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» Garantizar Ia participacion efectiva de todos los actores urbanos y rurales del
Distrito, con enfoques diferenciales.
» Materializar el compromiso de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
MASQORA, vendo mas alla del cumplimienio técnico para inveriir en el
fortalecimiento del tejido social y la gobermanza territorial.

OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer la confianza y la participacién informada de la ciudadania en la Operacién
Catastral Multipropdsito del Distrito de Barrancabermeja, mediante procesos de
didlogo e interlocucion social con enfoque intercultural, implementados desde el
alistamiento preoperative y durante todas las fases del proceso, garantizando
transparencia, pertinencia territorial y accién sin dafio, de manera que el
componente técnico del catastro se legitime a {ravés de un componente social
estructurado y verificable.

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer la apropiacion social del catastro, mediante estrategias de
interiocucion diferenciadas que reconozcan las dinamicas urbanas y rurales
y la diversidad cultural, étnica, de género y poblacional del Distrito de
Barrancabermeja y sus Unidades de Intervencidon  Territorial.

2. Asegurar la transparencia institucional y la garantia de los derechos humanos
en las actividades de socializacién e interiocucion social, mediante la
aplicacién del enfoque sensible al conflicto y de accion sin dafio.

3. Facilitar la comprensién ciudadana sobre la informacion catastral, su alcance
e impactos, a fravés de estrategias pedagdgicas que resalten su aporte a la
planeacién territorial, la seguridad juridica y la formulacion de politicas
plblicas.

4. Establecer mecanismos de seguimiento e indicadores verificables para
evaluar la participacidn, la percepcién comunitaria, la gestion de riesgos
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e
sociales y la efectividad del proceso de socializacion en todas las fases dela’
Operacién Catastral Multipropdsito

ALCANCE

El presente Plan de Socializacion aplica a todas las actividades de comunicaciéon,
participacion e interlocucion que desarrolle MASORA en el marco de la OCM en
Barrancabermeja e involucra tanto a actores institucionales como a organizaciones
sociales y comunidad en general.

Cobertura territorial: Todas las UIT urbanas (comunas y corregimientos) y
rurales (veredas) del Distritc de Barrancabermeja.

Pobiacional: Actores institucionales {Alcaldia, Concejo, entidades publicas,
entre ofras}, organizaciones sociales (JAC, asociaciones, ediles, grupos
étnicos, efc.) y comunidad en general (propietarios, poseedores,
oclpantes).

Tematico: Cubre {odas las actividades de socializacién, participacidn
ciudadana, capacitacion y gestion de relaciones con la comunidad
derivadas de la OCM.

Exclusiones: Este Plan no incluye la entrega de compensaciones
economicas individuales, ayudas humanitarias, consiruccion de
infraestructura fisica, ni sustituye las competencias de ofras entidades en
titulacién de tierras o servicios publicos.

MARCO NORMATIVO

Resolucién 1040 de 2023 del IGAC: Lineamientos centrales para las fases
de interlocucion y entregables.

Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrolio): Establece la gestidn
catastral como servicio plblico con enfoque intercultural.

Constitucion Politica de Colombia (1991): Articulos 2, 64, 270, 311 y 369
sobre participacion, funcion social de la propiedad y gestién publica.

| 3012203285

b Calle 73 #27-42
3 Local 3, Edificio Paimetto

% catastro.barrancabermeja@masora.gov.oo



o Ley 1757 de 2015: Sobre promocién y proteccién del dereche a la

participacion democrética y rendicién de cuentas.

« Convenio 169 de la OIT y Acuerdo Final de Paz (2016): Enfoque étnico y
territorial.

.1. PRINCIPIOS Y ENFOQUES DIFERENCIALES

El enfoque intercultural se operacionaliza de manera transversal en todas las fases
del Plan de Socializacion, reconociendo no solo a las comunidades étnicas, sino
también las territorialidades campesinas, entendidas como formas particulares de
uso, ocupacién y representacion del territorio asociadas a practicas produciivas,
relaciones comunitarias y sistemas de conocimiento propios.

Para la poblacién campesina del Distrito de Barrancabermeja se establecen rutas
especificas de interlogucion, intercambio de informacion y fortalecimiento de
capacidades organizativas, priorizando metodologias participativas, lenguaje claro
y estrategias de acercamiento territorial en corregimientos y veredas.

El proceso de socializacion de la Actualizacién Catastral Multiproposito, no puede
entenderse Gnicamente como un ejercicio de informacion, sino como un espacio de
construccion de confianza, diadlogo intercultural y reconocimienio de las
particularidades sociales, culturales y territoriales. Para garantizar la legitimidad y
sostenibilidad del Catastro Multiproposito, MASORA adoptard los siguientes
principios rectores y enfoques diferenciales:

1.1. Principios rectores

« Transparencia: Todas las actividades de socializacién deberan asegurar un
flujo de informacion oportuno, veraz y claro hacia la comunidad, evitando la
generacion de expectativas irreales y garantizando que los resultados del
proceso catastral sean comprensibles para la ciudadania.

« Participacion incidente: La comunidad no sera un receptor pasivo de
informacidn, sino un actor activo. Los espacios de interlocucion estaran
disefiados para que las opiniones, preocupaciones y propuestas de la
poblacion tengan un efecto real en la construccion de acuerdos.
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Inctusién y equidad: Se garantizara la participacién de todos los secfores
sociales, en especial de aquellos que histdricamente han enfrentado barreras
para acceder a procesos de planificacion y gestion territorial.

Dialogo intercultural: El Plan reconoce que Barrancabermeja es un
territorio diverso en el que conviven comunidades urbanas, rurales,
campesinas, afrodescendientes e indigenas. El dialogo respetuoso con cada
uno de estos grupos es esencial para que la informacién catastral refleje sus
realidades y territorialidades.

Accion sin dafio: Cada intervencion debera planificarse de manera que evite
impactos negativos en las comunidades. Esto implica analizar previamente
los riesgos sociales, establecer medidas de mitigacion y garantizar que el
proceso no profundice tensiones ni genere desconfianza hacia las
instituciones.

Corresponsabilidad institucional: El éxito del proceso depende de la
articulacién entre MASORA, las autoridades locales y los actores
comunitarios. Cada institucidn debera asumir su rol de manera activa y
responsable para consolidar un proceso legitimo y eficiente.

Enfoques diferenciales

Enfoque de género: Se implementaran medidas especificas con la finalidad
de contar con una participacion activa y segura de mujeres, jévenes vy
poblacion LGBTIQ+. Esto implica reconocer las distintas formas de
discriminacién y violencia que puedan afectarlas, con el fin de ajustar los
mecanismos de participacidon para gue sus voces sean escuchadas y tenidas
en cuenta.

Enfoque étnico y cultural: Se reconoceran los derechos colectivos de las
comunidades indigenas, afrodescendientes y raizales presentes en el
Distrito, respetando sus practicas organizativas y formas de autogobiemo. E!
Plan incorpora metodologias culturaimente pertinentes, como el uso de
intérpretes ¢ la adecuacién de materiales pedagogicos a sus lenguas y
contextos en caso de ser requerido.

Enfoque territorial: Las estrategias de socializacion deberan adaptarse a
las realidades urbanas y rurales de Barrancabermeja. En las comunas
urbanas se dara prioridad a los medios de comunicacion masiva y digitales;
en las veredas y corregimientos, se realizardn reuniones, perifoneo
comunitario y folletos impresos, segtin [as necesidades de cada poblacién,
garantizando asi el acceso equitativo a la informacién.
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« Enfoque de poblacién en situacidn de vulnerabilidad: Se promovera la
participacion de poblaciones con especial proteccién constitucional, como
desplazados, victimas del conflicto, migrantes, personas en condicion de
discapacidad y adultos mayores. Los espacios de interlocucién deberan
eliminar barreras fisicas, sociales y culturales que limiten su participacion
efectiva.

« Enfoque de derechos humanos: Todo el proceso de socializacién se
adelantara bajo el respeto irrestricto a los derechos humanos, asegurando
que la comunidad pueda expresar libremente sus opiniones sin temor a
represalias y que se reconozea su derecho a la informacion, la participacion

- y la asociacion.

Este marco de principios y enfoques diferenciales garantiza que la
socializacion de la Actualizacién Catastral no se limite a cumplir un requisito
narmativo, sino que se convierta en un ejercicio transformador, capaz de
fortalecer la confianza institucional y de promover la cohesion social en
Barrancabermeja.

2. ACTORES DEL PROCESO DE SOCIALIZACION

La Actualizacion Catastral en Barrancabermeija requiere un proceso de socializacion
ordenado, incluyente y eficaz, que garantice |la participacion activa de todos los
actores sociales e institucionales involucrados. En este marco, MASORA - Gestor
Catastral, en calidad de Operador Catastral en el Distrito, reconoce que los actores
no son homogéneos y que cada grupo cumple un rol distinto en la construccién de
confianza y legitimidad del proceso.

Para asegurar la trazabilidad y el cumplimiento de la Resolucion 1040 de 2023, los
actores se clasifican en cuatro grandes categorias: institucionales internos,
institucionales externos, organizativos y comunitarios, y comunidad en general.
Cada fase de interlocucién (desde la fase 0 hasta la fase 4) definird qué actores
deben ser cowados y el nivel de participacién que les corresponde.

21, Institucionales internos:

» MASORA: Responsable de liderar el componente social y comunicativo,
de articular lo técnico con lo comunitario y de garantizar la implementacion
de este Plan. Ademas, centraliza los reportes de contratistas y define
lineamientos para todas las fases de interlocucion.
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Contratistas: Equipos de campo (sociales y técnicos) que ejecutan
actividades de interlocucion segun los lineamientos de MASORA.
Reportan avances, alertas y situaciones de alto impacto para activar los
protocolos de respuesta inmediata.

Instifucionales externos

»

Entes locales: Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, Concejo Distrital,
Entes de control. Estos actores garantizan la articulacion del proceso con
la gestién pdblica local y velan por la proteccion de derechos ciudadanos.
Autoridades ambientales y de orden publico: Corporacion Auténoma
Regional de Santander (CAS), Policia Nacional, Ejército Nacional, Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Barrancabermeja y organismos de gestion
del riesgo. Su participacién asegura acompafiamiento institucional en
zonas urbanas vy rurales, y soporte frente a emergencias sociales.
Instituciones de apoyo juridico y administrativo: Notarias, oficinas de
registro de instrumentos publicos y juzgados, que refuerzan ia seguridad
juridica y la legalidad de los procesos de actualizacion catastral.

Organizativos y comunitarios

Juntas de accidn comunal (JAC) de barrios y veredas, como instancias
basicas de representacion comunitaria.

Asociaciones campesinas y de productores rurales, actores clave en los
corregimientos y veredas.

Qrganizaciones de mujeres, jovenes y poblacion diversa, que garantizan
la representacion de sectores con necesidades diferenciadas.
Organizaciones étnicas e indigenas, con quienes se debe asegurar
consuita y concertacion conforme al Convenio 169 de la OIT.

Delegados de espacios de reincorporacion (ETCR/NAR), en caso de que
existan en las areas de intervencion.

Comunidad en general

Habitantes de las UIT, tanto en zonas urbanas (comunas, barrios y
corregimientos) como rurales (veredas).

Lideres y lideresas naturales de las comunidades, cuya voz legitima el
proceso y transmite confianza.
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» Poblaciones diversas como victimas del conflicto, poblacion desplazada,
migrartes, personas en condicién de discapacidad y adultos mayores.

3. ACTORES POR FASES DE INTERLOCUCION

De acuerdo con la Resolucién 1040 de 2023, los actores deben participar
L progresivamente segun la fase del proceso:

+ Fase 0 - Preoperativa {Nivel de Alistamiento Preoperativo): Se convoca
de manera prioritaria a los actores institucionales y comunitarios estratégicos,
quienes cumplen un rol fundamental en la preparacion y legitimacion del
proceso. En esta fase participan la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, el
Concejo Distrital, el Ministerio Pablico (Personeria y Defensoria del Pueblo),
las autoridades ambientales competentes, asi como lideres vy lideresas
comunitarias representativas del territorio- urbano v rural.

+» Fase 1- Preoperativa: Convocatoria a entes locales (Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, Concejo Distrital, ministerio publico, autoridades
ambientales) y lideres comunitarios. Aqui se presentan los lineamientos de
la OCM, se construye el mapa de actores y se definen acuerdos iniciales.

o Fase 2 - Operativa inicial: Reunion diferenciada con insfituciones y
S comunidades. Se presentan el plan operativo, €l cronograma y las UIT. Se
desarrollan ejercicios de cartografia social participativa.

+ Fase 3 - Operativa comunitaria: Convocatoria a comunidades especificas
de cada UIT para identificar riesgos, divisiones y situaciones de informalidad.
Participan lideres locales y organizaciones de base.

En esta fase se realizara identificacion temprana de presiones sociales,
expectativas de vinculacion laboral y posibles restricciones operativas,
registrando dichas alertas en la Matriz Armonizada y definiendo medidas
preventivas antes del inicio del levantamiento predial.
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» Fase 4 — Operativa predial: Convocatoria directa a propietarios, poseedores
u ocupantes de predios en cada UIT. Se informa sobre las visitas técnicas y
los métodos de levantamiento de informacion (direcio, indirecto y
declarativo/pariicipativo).

» Fase 4 - Post Gperativa: Socializacién de resultados finales a toda ia
comunidad y actores institucionales, consolidacion de acuerdos y entrega
del informe de cierre,

4. ARTICULACION CON EL MAPA DE ACTORES DE BARRANCABERMEJA

El Mapa de Actores, elaborado durante la fase de Alistamiento Preoperativo, se
constituye como una herramienta metodoldgica obligatoria para la planeacion y
ejecucion del didlogo e interlocucion social. Este instrumento orienta la definicién de
los actores que deben participar en cada nivel de interlocucién, la priorizacion de
territorios, comunas, corregimientos y veredas dentra de las Unidades de
Intervencion Teritorial (UIT), asi como la seleccién de esirategias diferenciadas de
convocatoria y relacionamiento social.

En este sentido, el Mapa de Actores irasciende su funcion diagndstica y se
consolida como un instrumento dinamico de gestion social y del riesgo, que permite
monitorear la participacién efectiva de los actores, ajustar de manera oportuna las
convocatorias, identificar vacios de interlocucidon y garaniizar que los actores
estratégicos, comunitarios, campesinos y étnicos sean incorporados de forma
progresiva y pertinente a lo largo de todas las fases de la Operacion Catastral
Multiproposito, en aplicacion del enfoque intercultural, diferencial y de accion sin
dafio.

| El Mapa de Actores se estructura conforme a la metodologia establecida por el PDI
del IGAC, incorporando para cada actor identificado:

» Nivel de incidencia territorial (alto, medio o bajo).

e Percepcién de faverabilidad, neutralidad o resistencia frente a la Operacién
Catastral Multipropésito.

» Rol del actor en la gestién, uso y ocupacidn del territorio.

¢ Ambito de influencia (urbano, rural, corregimental o distrital).
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El Mapa de Actores del Distrito de Barrancabermeja deberé ser objeto de revision,’
actualizacion y fortalecimiento, con el propédsito de integrar de manera expresa
aquellos actores sociales, comunitarios e institucionales que puedan incidir directa
o indirectamente en la gestion de los riesgos identificados.

En este marco, se deberan adelantar las siguientes acciones:

En primer lugar, se realizara una identificacién y caracterizacién ampliada de

actores comunitarios, incorporando no solo las Juntas de Accién Comunal activas

en sectores con antecedentes de tensidn, sino también lideres informales con

..... \ capacidad de influencia territorial, organizaciones sociales, veedurias ciudadanas,

colectivos comunitarios y representantes de grupos que hayan manifestado
inquietudes, presiones o condicienamientos frente al proceso.

£n segundo lugar, los actores identificados deberén ser clasificados segun su nivel
de incidencia y postura frente al proyecto, utilizando criterios objetivos tales como:

+ Grado de influencia en el territorio (alto, medio o bajo).

« Nivel de favorabilidad, neutralidad o criticidad frente a la operacién catastral.
« Capacidad de movilizacién social.

« Relacién histdrica con procesos institucionales o intervenciones previas.

Adicionalmente, el Mapa de Actores deberéa articularse directamente con la Matriz
de Riesgos Armonizada, estableciendo una relacion clara entre cada actor
identificado y [os riesgos sociales o territoriales asociadaos, permitiendo anticipar
escenarios de incidencia y definir estrategias diferenciadas de interlocucion.

e

De igual manera, se debera establecer un mecanismo de actualizacién periddica
del Mapa, especialmente en sectores donde se evidencien:

« Restricciones o condicionamientos de acceso.

« ' Expectativas de vinculacion laboral.

« Escenarios de desinformacion.

» Manifestaciones de presién frente a la operacion.
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Con estos ajustes, el Mapa de Actores dejard de ser un instrumento meramente
descriptivo para convertirse en una herramienta dindmica de gestion preventiva,
permita anticipar posibles escenarios de conflictividad y estructurar estrategias
territoriales diferenciadas y oportunas.

5., ESTRUCTURA DE LA SOCIALIZACION

Las jornadas de socializacién son actividades disefiadas para informar, sensibilizar
y vincular a la comunidad en el proceso de actualizacién catastral, garantizando
transparencia, participacion y confianza ciudadana. La cual se estructura en tres
momentos:

« Apertura y contextualizacion: El equipo social de MASORA presenta el
abjetivo del encuentro, las entidades que participan, el rol que cumple la
Alcaldia Distrital y MASORA. ‘

« Exposicién técnica y social: Se realiza una presentacion pedagdgica sobre
la Actualizacion Catastral Multipropésito, resaltando puntos como qué es la
Actualizacién Catastral, como se realiza el levantamiento predial, por que y
para qué se realiza la actualizacion Catastral Multiproposito.

« Aclaracion de dudas: El equipo social aclara dudas frecuentes,
especialmente sobre el impuesto predial, la visita de los reconocedores y la
proteccion de datos personales.

o Cierre participativo: Se habilita un espacio de preguntas, se registran las
inquietudes, se reitera la invitacién a colaborar con el proceso y se informa
sobre los canales oficiales de comunicacién (Lineas de WhalsApp y
ubicacion).

6. FASES DE INTERLOCUCION

El proceso de socializacion de la Actualizacién Catastral en Barrancabermeja se
estructura en 6 fases sucesivas y complementarias. Cada fase cumple una funcion
especifica en la construccién de confianza, la interlocucion social y la articulacion
técnica—comunitaria, asegurando que la comunidad participe de manera activa y
que los resultados finales tengan legitimidad social e institucional.
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Las fases comprenden desde la preparacion previa (fase 0) hasta la socializacion
de resultados finales (fase 4). A continuacion, se describen de manera detallada:

Nivel de Alistamiento Preoperativo

6.1. Fase 0- Preoperativa

Nivel de Alistamiento Preoperativo, conforme a lo establecido por el PDI. Esta fase
tiene como finalidad preparar las condiciones sociales, instifucionales y territoriales
T necesarias para el inicio de la Operacion Catastral Multiproposito, mediante Ia
e identificacién temprana de actores, riesgos sociales, territorialidades diferenciadas
y dindmicas interculturales del Distrito de Barrancabermeja.

Durante esta fase se adelantan procesos de interlocucién previa con actores
institucionales, comunitarios, sociales, campesinos y étnicos, asi como actividades
de articulacidon interinstitucional y analisis del contexto social y ambiental del
territorio, con ¢l fin de orientar la planeacién del didlogo social y prevenir conflictos
durante la ejecucion operativa.

6.2. Fase 1 - Preoperativa (Inferlocucion Nivel 0)

El objetivo de esta fase es preparar el terreno interinstitucional y comunitario. Las
esirategias clave son la comunicacién, con la presentacion oficial de Masora y la
OCM a los entes locales; la participacion, con la construccion del mapa de actores
con los lideres comunitarios y de juntas de accién comunal; y la capacitacion, con
la socializacion de lineamientos con el equipo interno de Masora. Los productos de
S esta fase son el mapa de actores de actores, informes de interlocucién, diagndstico
social y ambiental inicial.

6.3. Fase 2- Operativa Inicial (Interlocucion Nivel 1)

El objetivo de esta fase es presentar y concertar el Plan Operativo y cronograma.
Las estrategias clave son la comunicacion, con la socializacion del cronograma por-
comunas y corregimientos por medio de perifoneo y cartillas; la participacion, con la
realizacion de cartografia social participativa para ajustar cronogramas y priorizar
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riesgos. Los productos de esta fase son el cronograma concertado y el Informe de
Interiocucién Nivel 1.

6.4. Fase 3—- Operativa Comunitaria {interfocucion Nivel 2)

El objetivo de esta fase es identificar fos riesgos sociales y las situaciones de
informalidad por cada Unidad de Intervencion Temitorial (UIT), mediante las
estrategias clave de participacion con talleres, charlas o socializaciones especificos
por UIT para la identificacion de conflictos e inclusion, que garantiza la participacion
de lderes comunitarios en estos espacios.

Este nivel de interlocucién tiene como propdsito principal intervenir el riesgo social
en una fase temprana, evitando su escalamiento hacia escenarios de confrontacion
colectiva, blogueo territorial, suspension operativa o afectacién contractual. Se trata
de un nivel de gestion preventiva que busca desactivar tensiones mediante el
didlogo técnico, la claridad normativa y la trazabilidad documental, garantizando
equilibrio entre apertura institucional y proteccion de la legalidad contractual.

Se contemplara la realizacion de espacios formales de didlogo directo con actores
comunitarios que presenten incidencia media o alta en el territorio, particularmente
aquellos que, conforme a los hallazgos identificados, hayan manifestado
inquietudes relacionadas con expectativas de vinculacién laboral, solicitudes de
participacién econdmica, condicionamientos para el ingreso a predios ©
percepciones de afectacion derivadas del proceso catastral.

Adicionalmente, se activaran medidas preventivas orientadas a canalizar las
inquietudes por vias insfitucionales tales como PQRS, remision formal a
dependencias distritales cuando comresponda o inclusidn del caso en la Matriz de
Riesgos Armonizada para seguimiento especifico.

La Cartografia Social y Participativa se adopta como herramienta metodologica
obligatoria del Plan de Socializacidén. Esta metodologia se implementa para:

* Identificar riesgos sociales, territoriales y socioambientales.
¢ Reconocer informalidades prediales y dinamicas de ocupacién del suelo.
e Visibilizar territorialidades campesinas y comunitarias
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e Fortalecer la transparencia y validacion social de la informacion levantada. =

Los insumos generados mediante cartografia social alimentan tanto la planeacion
social como la operacion técnica del catastro multipropésito.

Como producto resultante se obtendrd, la identificacion de informalidades,
segregaciones y/o divisiones que no hayan sido detectadas en la etapa preoperativa
por cada UIT y el informe de Interlocucién Nivel 2, MASORA considera fundamental
que participen como primera y Unica instancia, los ediles y/o lideres comunitarios.

6.5. Fase 4- Operativa Predial (Inferfocucién Nivel 3)

El objetivo de esta fase es informar directamente a propietarios y ocupantes sobre
las visitas técnicas. Las estrategias clave son la comunicacién, con la notificacién
previa mediante perifoneo, oficios y reuniones. Personal de campo plenamente
identificado; la gestidn social, con la atencion directa de inguietudes en puntos
maéviles de informacion. Los productos de esta fase son el Informe de Interlocucién
Nivel 3 y los registros de verificacion de campo. ,

Ante escenarios que comprometan la integridad del equipc o evidencien intimidacion
directa, el Nivel lil implicara la activacion inmediata del Protocolo de Manejo de Conflictos,
suspension preventiva de actividades si es necesario y articulacién con autoridades
competentes. Todas las actuacionss deberan quedar debidamente documentadas y
registradas en la Matriz de Riesgos Armonizada. El principio rector sera la proteccién de la
vida y la seguridad del personal.

6,6. Fase 5- Post Operativa (Interlocucion Nivel 4 y Cierre)

El objetivo de esta fase es Socializar resultados finales y consolidar acuerdos. Las
estrategias clave son la comunicacién, con la realizacion de audiencias publicas de
rendicidn de cuentas en cada comuna y la publicacion del informe final digital; y la
participacion, con la realizacion de eventos de cierre con instituciones y comunidad
para validar resultados.

En el marco de la interlocucion de cierre, se procedera a realizar un espacio formal
de retroalimentacion con los actores territoriales previamente vinculados, con el fin
de socializar los resultados generales del proceso, reiterar el alcance técnico de las
actividades desarrolladas y aclarar inquietudes pendientes. Este espacio permitira
verificar la gestion de las solicitudes registradas, dejar constancia documental del
cumplimiento de los compromisos institucionales y consolidar la trazabilidad de la
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intervencién en el territorio. La interlocucion de cierre se orienta a fortalecer la
confianza institucional, prevenir interpretaciones posteriores erréneas y formalizar
la finalizacién de la etapa operativa bajo los principios de transparencia, dialogo
respefuoso y legalidad contractual.

Los productos de esta fase son el Informe Final de Cierre, el archivo documental
consolidado y el acta de acuerdos finales.

7. APLICACION DEL INSTRUCTIVO INTERCULTURAL (PDI) DEL IGAC

7.1. Enfoque Intercultural y Diferencial en el Proceso Catastral

El presents apartado operativiza el Instructivo de Didlogo e Interlocucion Social para
la Operacion Catastral Multipropésito (PD!) del IGAC, garantizando que todas las
actividades de socializacidn, comunicacion y levantamiento de informacién se
realicen con pertinencia cultural, lingliistica y terriforial en el Disirito de
Barrancabermeja.

7.2. Principios de Aplicacion del PDI

e Dialogo intercultural respetuoso: Reconocimiento de las practicas
organizativas, autoridades propias y formas de autogobierno de
comunidades étnicas.

o Participacién informada y previa: Garantia de procesos de consulta y
concertacion conforme al convenio 169 de la OIT, cuando corresponda.

e Adaptacién metodoldgica: Ajuste de herramientas, lenguajes y canales a las
realidades culturales y territoriales de cada grupo poblacional.

» Proteccion de datos sensibles: Manejo confidencial de informacién cultural,
espiritual y territorial de las comunidades étnicas.

7.3. Medidas Especificas por Grupo Poblacional

o Comunidad Indigenas y Afrodescendientes
o Espacios de concertacion previa: Reuniones con autoridades
tradicionales
{cabildos, consejos comunitarios) antes de ingresar a territorios
étnicos.
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o Horarios y lugares flexibles: Adecuacidn a calendarios culturales,
ceremoniales y sitios sagrados, con el fin de no interferir en sus
costumbres y tradiciones.

¢ Poblacion Rural Campesina
o Metodologias participativas: Uso de cartografia social, recorridos
territoriales y talleres précticos en fincas y veredas.
o Lenguaje claro y ejemplos locales: Explicacion del catastro con
referentes productivos (tierra, cultivo, ganaderia).
o Canales comunitarios priorizados: Perifoneo, emisoras veredales,
reuniones en salones comunales.

¢ Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad:
o Acomparnamiento diferencial: Equipo social capacitado en enfoque
de género, discapacidad y adulto mayor.
o Espacios seguros: Socializaciones separadas o con medidas de
proteccion para mujeres, poblacién LGBTIQ+, victimas del conflicto.

8. LOGISTICA Y MOVILIDAD PARA ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION

El objetivo de este apartado es garantizar la disponibilidad de recursos logisticos,
humanos y fisicos necesarios para la ejecucion efectiva, segura y oportuna de todas
las actividades de socializacion, capacitacion y levantamiento de informacion en las
7 comunas urbanas y 6 corregimientos rurales del Distrito, es importante tener en
cuenta que, la logistica y movilidad estan sujetas a modificaciones de acuerdo a las
realidades y necesidades de cada sector, asi mismo, los ajustes o avances irdn
descritos en cada uno de los informes enfregables.

8.1. Recursos Fisicos y Equipo Requeridos

l.ocaciones y Espacios
e Salones comunales, colegios, espacios comunitarios: Priorizar espacios de
facil acceso, con capacidad minima de 50 personas.
¢ Puntos moviles de atencién: Carpas institucionales, ubicadas en plazas,
parques principales y espacios concurridos.
¢ Oficina de atencion permanente: Instalaciones de MASORA con horario de
7:00 am a 5:00 pm podran acercarse para solicitar informacién.
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Equipos Técnicos y de Comunicacion:
& Sonido y proyeccién: Equipos de sonido portatil, micréfono, videobeam,
extensiones eléctricas, computador. (Segin sea el caso).
¢ Maierial de apoyo: Penddn, Folletos, Volantes, registro fotografico y de
video, (si es posible registro de asistencia).
s Identificacion institucional: Chalecos, carnés, gorras, camisetas con logo de
MASORA.

8.2. Alimentacion, Transporte y Viaticos

Para participantes (Comunidad)
e Refrigerios: Servicios de café, agua, jugo y snack ligero para asistentes a
talleres y socializaciones de mas de 2 horas.

Para Equipo MASORA
e Viaticos de personal: Cubrimiento de alimentacién, hospedaje (cuando
aplique).
» Seguro de accidentes: Afiliacion a la ARL.
s Combustible y mantenimiento: Vehiculos institucionales o alquilados con
ptan de rutas y mantenimiento preventivo.

8.3. Responsables y Procedimientos

e Director general del proyecto: Responsable de contrataciones, inventario y
distribucion de recursos.

e Equipo Social Territorial: Solicita recursos con 7 dias de anticipacion,
reporta asistencia y entrega evidencias.

e Alcaldia Distrital (apoye): Facilita espacios pablicos, contacto con JACy
apovo de seguridad en las zonas urbanas y rurales {(cuando apligue).

9. ESTRATEGIAS INTEGRALES DE SOCIALIZACION

Con el fin de fortalecer la confianza, se establecen lineas estratégicas que operan
de forma transversal en todas las fases de interlocucion, con el propédsito de afianzar
la transparencia y los lazos de compromiso en el proceso.
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9.1. Linea de Participacion Ciudadana y Gestién Social

Su objetivo es vincular activamente a la comunidad en la planificacién, seguimiento
y apropiacion del proceso.

Tabla 1. Linea de Particién Ciudadana y Gestion Social

‘Actividac

Indicador de Cumplimiento

formularios PQRS en
puntos estratégicos de
atencion.

Instalar buzones y/o

Numero de puntos con buzén
instalado 7/ nimero de PQRS
recibidas,

'Héb'i It.éir punto e
recepcion de PQRS.

Realizar las actividades
de dialogo e
interlocucidon social en
los niveles establecidos
por el PDI: Alistamiento,
interfocucion social,
comunitaria, predial y
cietre.

Actividades de didlogo e
interlocucidn social ejecutadas
frente al total de actividades
programadas en cada nivel del
PDIL.

Ejecucion de las
actividades de
dialogo e
interlocucion  social
programadas en los
niveles de
alistamiento,
interlocucidon social,
comunitaria, predial,
cierre.

Convocar y vincular a
los actores
institucionales y
comunitarios

identificados en el Mapa
de Aciores en los
espacios de didlogo e
interlocucién social,

Actores  institucionales vy
comunitarios que participan de
manera efectiva en los
espacios de  didlogo e
interfocucién social, en relacion
con el total de actores
identificados en el Mapa de
Actores.

Lograr la.
participacion efectiva
de actores
institucionales y
comunitarios
identificados en el
Mapa de Actores.

Brindar Actividades técnicas en campo | Garantizar el
acompanamiento social | que cuentan con | acompafiamiento

a las  actividades | acompafamiento social, en | social de las
técnicas realizadas en |relacion con el total de | actividades técnicas
campo, cuando el | actividades técnicas realizadas | realizadas en campo
equipo técnico lo|que hayan requerido o |que requieran o
requiera o considere | solicitado dicho | soliciten la presencia
necesario, garantizando | acompafamientio, del componente
la presencia del social durante Ia
componente social interaccion  con la
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interaccion
con la
los

durante la
directa
comunidad y en
predios.

comunidad y los

predios.

Promover y garantizar la
participacion efectiva de
las mujeres en los
espacios de didlogo e
interlocucién social del

Mujeres que participan de
manera efectiva en los
espacios de didlogo e
interfocucion social del proceso
catastral, en relacion con el

Alcanzar un nivel de
participacion de
mujeres en  los
espacios de dialogo
e interlocucién social

instituciones educativas

proceso catastral, | total de pariicipantes, | del proceso
incorparando el enfoque | evidenciando la inclusién del | catastral.

de género en la|enfoque de género.

planeacion y desarrollo

de las actividades

Desarroliar talleres | Institucionas educativas. | Implementar el
educativos en | registro fotogréfico y listado de | programa en una

asistencia.

institucién educativa

i~ -

sobre el Catastro rural y una urbana

Multipropésito. con estudiantes de
los grados 10° yfo
11°.

9.2. Linea de Comunicacion Estratégica

Objetivo: Garantizar que toda [a poblacién de Barrancabermeja reciba informacion
clara, veraz y oportuna sobre el proceso de actualizacion catastral con enfoque
multiproposito, fortaleciendo el posicionamiento institucional de MASORA,
propiciando la participacion ciudadana activa y asegurando la transparencia y
rendicion de cuentas en cada etapa del proceso, mediante estrategias de
comunicacion diferenciadas que generen confianza y apropiacion social del catastra
como herramienta de desarrollo territorial.

La comunicacion constituye un eje transversal y estratégico dentro del proceso de
actualizacion catastral en Barrancabermeja, al ser el mecanismo que garantiza la
legitimidad social, la confianza ciudadana y la comprension colectiva de un proceso
técnico que impacta directamente en el ordenamiento territorial y el desarrollo
sostenible del Distrito. En coherencia con la mision de MASORA de consolidar
territorios equitativos mediante gestién integral y transparente, esta linea busca
transformar la percepcion ciudadana sobre el catastro, desmontando mitos v
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posicionandose como una herramienta de planeacién democratica y no como un’
mecanismo de recaudacion fributaria,
A través de estrategias multicanal dirigidas a actores gubernamentales, politicos,
religiosos, sociales, comunitarios, econémicos, judiciales y de seguridad, se busca
acompafiar cada fase del proceso técnico con mensajes pertinentes, pedagdgicos
y adaptados a las realidades locales, garantizando cobertura en las siete comunas
urbanas, los seis corregimientos rurales v las veredas del Distrito.

En este contexto, la linea de comunicacién se consolida como una herramienta
indispensable para el cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales de
MASORA, promoviendo la participacién ciudadana, la gestion preventiva de crisis y
rumores, y la rendicion de cuentas como pilares de la transparencia.

Tabla 2. Estrategia de Posicionamienta Institucional

cumplimient

Desarrollar campafia de
lanzamiento oficial de MASORA
en Barrancabermeja con rueda de
prensa, videos institucionales y
material grafico sobre trayectoria
y habilitacion como gestor
catastral.

Cobertura en medios
de comunicacién /
alcance en redes
sociales / material
publicado.

Realizar lanzamiento
oficial con cobertura
en medios locales.

Producir brochure institucional y
piezas graficas que expliquen
quien es MASORA, su caracter

publico intermunicipal y su
experiencia en Catastro
Multipropasito.

Brochures
distribuidos / piezas
digitales publicadas

Distribuir material
impreso y  difundir
piezas graficas

digitales en la fase
inicial del proceso.

Establecer alianzas estratégicas
con Alcaldia Distrital para voceria
unificada y respaldo institucional
puablico al proceso.

Reunicnes de
coordinacion
realizadas /

comunicados
conjuntos emitidos.

Realizar reuniones
periddicas de
coordinacion y emitir
comunicados oficiales
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conjuntos durante el
proceso.

Tabla 3. Estrategia de Comunicacién por Fases del Proceso

Fase 1 - "Qué es MASORA": | Capsulas transmitidas /| Transmitir
Difundir capsulas radiales, | alcance en emisoras | capsulas radiales.
reels ¥ mensajes | comunitarias /
institucionales sobre la | visualizaciones digitales.
naturaleza publica de
MASORA vy su rol en el
proceso catastral,

Fase 2 - "Actualizacion |Brochures disefiados /| Disefiar
catastral™ Producir | videos producidos. brochures,
brochures, videos animacos e producir un video
infografias que explican qué explicativo.

es el Catastro Multipropdsito,
para qué sirve y qué
beneficios trae al Distrifo.

Fase 3 - "Recoleccién y | Socializaciones realizadas / | Realizar
socializaciones™:  Publicar | asistentes  registrados /| socializaciones
cronogramas por comuna Y | barrios cubiertos con | comunitarias y

corregimiento, realizar | volanteo. cubrir las UIT
volanteo, socializaciones programadas con
presenciales y/fo  activar volanteo.

puntos méviles de

informacién.
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Fase 4 - "“Resultados":
Socializar resultados
preliminares y  definitivos
mediante boletines, videos
resumen, audiencias de
rendicidSn de cuentas e
informe digital descargable,

Audiencias
boletines

realizadas
publicados

informe digital.

/
/

Realizar audiencia |
de rendicion de
cuentas y
descarga del
informe digital.

Tabla 4. Estrategia Multicanal y Territorial

cumplimien

Activar canales
institucionales: pagina web de
MASORA con micrositio del
proceso, redes  sociales
oficiales Y correos
electronicos para autoridades
Y gremios.

Pubhcaciohes / trafico web f

correos
enviados.

institucionales

Publicar contenido
en redes sociales y
generar vistas.

Implementar estrategia en
medios comunitarios:
capsulas radiales, volanteo,
publiTeportajes en prensa
local y programas en
television comunitaria.

Medios

aliados

/

publirreportajes publicados /
jormadas de volanteo.

Establecer alianza
con medios de
comunicacion
local.

Tabla 5. Estrategia de Segmentacion por Audiencias

3012293265 |

catastrobarrancabermeja@masor=.gov.co

Calle 73 #27-52
Local 3, Edificio Paimetto




e

Realizar sesiones
informativas  especificas
con actores
gubernamentales (alcalde,
secretarios, institutos
descentralizados) para

alinear
estrategias.

mensajes y

Sesiones realizadas /
acuerdos de voceria
establecidos.

Realizar sesiones con |
gabinete disfrital vy
establecer acuerdos
de voceria
institucional.

Tabla 6. Estrategia de Prevencién y Gestion de Crisis

Implementar rastrea de

medios comunitarios Yy
redes sociales para
identificacion temprana de
rumores y crisis
comunicacionales.

Frecuencia de monitoreo /
rumores identificados vs.
aclarados.

Realizar monitoreo
diario y aclarar rumores
identificados de
manera oportuna.

Establecer protocolo de |Protocolos activados /| Actfivar protocole en
voceria con mensajes |fiempo  promedic  de | crisis identificadas con
predefinidos para | respuesta. respuesta oficial
escenarios de crisis oportuna.

(asociacidén con impuestos,

temor a desalojos,

desconfianza en

encuestadores).

Garantizar la identificaciéon | Personal  correctamente | Lograr que el personal

visible del personal de
campo con  chalecos,
carnés y formatos oficiales
para generar confianza
ciudadana.

identificado / quejas por
falta de identificacién.

este correctaments
identificado y minimizar
quejas por falta de
identificacion.
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Producir piezas de | Piezas de emergencia | Producir piezas de|

respuesta rapida (capsulas | producidas. respuesta rdpida ante
radiales de emergencia, situaciones de crisis.
comunicados oficiales, '

publicaciones en redes)
para  confrarrestar la
desinformacion.

Tabla 7. Estrategia de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Publicar boletines | Boletines publicados/alcance | Publicar boletines
informativos de resultados | de distribucion. informativos  con
preliminares, distribucion digital,
Realizar audiencias | Audiencias realizadas /| Realizar
puablicas de rendicidn de | registro fotografico/ asistentes | audiencias
cuentas para socializar | registrados / actas o informes | pablicas  para
resultados y validar | generados. rendicion de
informacién con la cuentas.
comunidad.
Habilitar espacios virtuales | Consultas atendidas. Atender consultas
de consulta en pagina web - ciudadanas en los
y redes sociales para que la términos

.. ciudadania acceda a establecidos por la

informacion del proceso en ley.
tiempo real.
Elaborar informe publico | Informe publicado Elaborar y publicar
digital descargable con informe final.
mapas, cifras y analisis de
la actualizacion catastral al
finalizar el proceso,

9.2.1. Cronograma de productos y medios de comunicacion
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A continuacion, se encuentran especificados los temas para los productos o
servicios que se contraten con medios de comunicacién local, asimismo, el
cronograma semanal de la distribucion de los temas entre enero y abril de 2026 y
por Uitimo el tipo de producto que se va a mangjar, dependiendo del tema y del tipo

de medio de comunicacion.

Es importante destacar que este cronograma responde a un escenario ideal del
proceso. Sin embargo, Masora mantiene la capacidad de ajustar prioridades
comunicacionales y contenidos para responder oportunamente a las necesidades
informativas de la comunidad, cambios en el plan de operaciones o situaciones que

requieran gestion de crisis.

Tabla 8. Contenido para medios de comunicacion

CONTENIDO

Qué es catastro y qué es
actualizacion catastral

al tema

Explicacion breve para dar apertura

Qué es Masora, experiencia y
certificacién

Significado de la palabra masora,
municipios en los que tiene
presencia, facultada por el IGAC

Avances y cobertura

Actualizacion de los sectores en los.

qgue hemos avanzado, la cobertura
de barrios y predios y en qué sector
estaremos proximamente

Marco legal que respalda el
proceso

e ley1dde 1983 Art. 5

e Ley 2294 de 2023 - PND 2022 —
2026 Art. 43 al 54

¢ Resolucion 1040 2023 IGAC

e Resolucién 746 de 2024 IGAC

Identificacién del personal
autorizado

Como va vestido el personal
(chaleco, carnet, gorra, camisa)
dénde puedo corroborar gue sen
funcionarios de Masora

Masora como recolector de
informacion técnica

Aclara que Masora NO definimos
impuestos, tarifas ni cobros. Eso es
competencia exclusiva de la
administracién distrital
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Levantamiento de la informacién datos especificos que se recolectan
(metraje, materiales de
construccion, uso del predio,
servicios), Como se toman las
mediciones y con qué instrumentos,
Por qué es importante la precisién
de estos datos para tener un
registro actualizado del distrito
Canales de atencién Canales de comunicacion
disponibles para que la comunidad
pueda acudir a resclver dudas &
informarse acerca del proceso
Desmentir umores comunes Desmentir rumares o dudas
frecuentes como: me van a quitar
mi casa, van a subir el predial
inmediatamente, es una estrategia
para cobrar mas impuestos, solo
beneficia al gobierno

¢ Qué beneficios tiene la mejor planeacion urbana, atraccion
actualizacion? de inversidn, formalizacion de
predios, equidad en la carga
tributaria, mejor prestacion de
servicios publicos

Rendicién de cuentas Dejar claro los resultados de fa
actualizacién catastral, nlimero de
predios y generalidades

Tabla 9. Cronograma general de temas

Semana 1 Semana 2' ] Semana 3 Semana 4

£ Qué es catastro
qué es .,
ac¥ua[izaci6n ¢ Quée es Masora?
catastral?

‘FEBRERO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
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Marco legal que | ldentificacidn del

Avance A
cobe rtusray respalda el perscnal c;%l;?tisray
proceso autorizado
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Masora como
recolector de | Levantamiento de Avances y Canales de
informacion la informacién cobertura atencion
técnica
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
. ; Que beneficios "
Desmentir Avances y ¢Qué Rendicion de
tiene la
ruUmores comunes cobertura cuentas

actualizacién?

Tabla 10. Cronograma de medios de comunicacion

Semana
Medio Producto Tema
Radio Cuia & Qué es catastro
Tv Spot comercial y qué es
- . , actualizacion
Digital Post con pieza grafica catastral?
Semana 4
Medio Producto Tema
Radio Entrevista
Tv Publirreportaje Qué es Masora
Digital Reel

Medio Producto Tema
Radio Nota para noticiero

Tv Spot comercial ‘2; 22;?’_;’
Digital Reel
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" .Me&mr '. Producto

Tema
Radio Post en Facebook Marco legal que
Tv Publirreportaje respalda el
Digital Post en Facebook proceso

Medio Producto Tema

Radio Entrevista Identificacion del
Tv Publirreportaje personal
Digital Reel autorizado

Semana.
Medio Producto Tema
Radio Nota para noticiero A
Tv Spot comercial vances y
— cobertura
Digital o - Reel

eman
Medio Producto Tema
Radio entrevista Masora como
Tv publirreportaje recolector de
. informacion
Digital post técnica

Seman
Medio Producto Tema
Radio nota noticiero | tamiento d
- Tv publireportaje evantamiento de
— la informacién
Digital reel

Medic ~ Producto [ Tema
Radio cufia
Tv spot comercial avances y
=" cobertura
Digital R __reel

Semiar
Producto Tema
Radio cufia
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Tv

spot comercial

Digital

post con pieza

canales de
atencién

Medio Tema
Radio entrevista desmentir
Tv publireportaje rumores comunes

Téha

cufia

spot

post

avances y
cobertura

Seman
Medio Producto Tema
Radio nota noticiero qué beneficios
Tv publireportaje tiene la
Digital reel actualizacion

Sermn

Producto

Tema

entrevista

entrevista

entrevista

rendicion de
cuentas

Nota: La linea de comunicacion

contempla mecanismos de respuesta inmediata

que permiten reorientar mensajes y canales ante situaciones imprevistas,
manteniendo siempre el compromiso con la transparencia y la informacion veraz a
la comunidad de Barrancabermeja.

A continuacién, se adjunta a dicha carpeta el Plan de Comunicaciones.

10. DIRECTRICES DE COMUNICACION Y MANEJO DE CRISIS

301 2295285

catastro.barrancabarmeja@masoragoveo

Calle 73 #27-42
i Local 3, Edificio Palmette




33 .
La comunicacién es un eje transversal de todo el proceso de socializacion de la
Actualizacion Catastral. No se trata Gnicamente de transmitir informacion, sino de
construir confianza, gestionar expectativas y garantizar que la ciudadania de
Barrancabermeja se sienta acompanada durante todas las fases de la QCM. Al
mismo tiempo, se reconoce que pueden surgir tensiones sociales o situaciones
criticas que requieren respuestas rapidas, coordinadas y transparentes.

Por ello, MASORA establece las siguientes directrices:
10.1. Comunicacion interna

e Canales oficiales: Correos institucionales de MASORA, reuniones de
coordinacién (virluales y presenciales), grupos cerrados de mensajeria
instantanea (WhatsApp corparativo), y |a plataforma de gestién documental.

« Responsabilidad compartida: Todo el personal técnico y social debe reportar
novedades, alertas y avances de manera inmediata al Area de
Comunicaciones y a la Direccion del Proyecto.

« Confidencialidad y trazabilidad: La informacion sensible debera circular
unicamente por los canales institucionales, evitando filtraciones que puedan
afectar la credibilidad del proceso.

10.2. Comunicacién externa con comunidad y actores sociales

» Presencialidad como prioridad: Las reuniones cara a cara en barrios, veredas
y corregimientos son el principal mecanismo de socializacion, pues refuerzan
la confianza y la transparencia.

« Canales comunitarios: Perifoneo, emisoras locales, cartillas impresas y
vocerias directas de MASORA.

o Canales digitales: redes sociales oficiales de MASORA, WhatsApp
comunitario y la pagina web institucional con una seccion especifica para la
OCM en Barrancabermeja.

s lLenguaje claro y accesible: todos los contenidos deben ser pedagodgicos,
libres de tecnicismos innecesarios y adaptados al contexto cultural y
territorial.

10.3. Comunicacién con medios de comunicacion

o VYoceria Unica; toda declaracion pdblica sera realizada Gnicamente por el
vocero designado por MASORA. Esto garantiza coherencia y evila
contradicciones.

Calle 73 #27-42
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« Productos de apoyo: comunicados de prensa, Kits informativos y boletines
oficiales preparados por la Oficina de Comunicaciones.

« Relacién estratégica: los medios locales, regicnales y nacionales serdn
aliados para difundir mensajes claros sobre el proceso y sus beneficios.

10.4. Manejo de crisis y emergencias sociales

MASORA implementara un protocolo de cuatrc fases para atender cualquier
situacion de crisis derivada de la operacion catastral en Barrancabermeja:

Fase 1. ldentificacién temprana

e Monitoreo constante de medios comunitarios, redes sociales y lideres
locales.

o Deteccién de rumores, tensiones o riesgos que puedan afectar la operacion
0 la confianza de la ciudadania.

« Evaluacion inmediata del impacto potencial en ia imagen institucional, la
prestacion del servicio y la relacion con los actores sociales.

Fase 2. Respuesta inmediata

+ Postura institucional basada en el didlogo, el respeto y la transparencia.

o Contacto directo con actores comunitarios clave y autoridades locales para
mitigar tensiones.

o Activacion de canales de informacion oficial {comunicades, reuniones
extraordinarias, mensajes en medios comunitarios).

+ Tiempo méximo de reaccién: 24 horas desde la identificacion del riesgo.

Fase 3. Comunicacion y escalamiento

s Notificacion inmediata al area de Comunicaciones y a la Direccion del
Proyecto.

¢ Definicién de voceria oficial y mensajes clave para medios y comunidad.

+ En caso de que la situacion exceda la capacidad de respuesta local, se
escalarda a: o Alcaldia Municipal. o Puesto de Mando Unificado {local o
distrital).

e Tiempo méaximo de escalamiento: 48 horas si no se resuelve a nivel interno.

Fase 4. Documentacion y lecciones aprendidas
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» Elaboracién de actas y/o reportes detallados del hecho, causas, actores
involucrados, acciones tomadas y tiempo de solucion.
Identificacion de medidas correctivas y preventivas.
Incorporacian del caso en el sistema de gestion de MASORA para referencia
en futuras operaciones.

10.5. Principios para la gestion de crisis

Transparencia: Nunca ocultar informacién relevante a la comunidad.
Respeto: Reconocer y atender de manera empatica las preocupaciones
ciudadanas.
Rapidez: Actuar en tiempos cortas para evitar escalamiento de conflictos.
Coordinacion interinstitucional: Articular acciones con la alcaldia, la
personeria y las autoridades competentes.

+ Restitucion de confianza: Una vez superada la crisis, desarrollar acciones de
reparacian simbdlica y de comunicacidn positiva para restablecer relaciones.

Estas directrices garantizan que la comunicacion no sélo acompafie la operacién
catastral, sino que sea un pilar de legitimidad institucional. El manejo adecuado de
crisis y la claridad en la voceria son fundamentales para blindar el proceso frente a
rumores, desinformacion o tensiones sociales.

10.6 Gestidén de riesgos

Se establecen medidas especificas de gestién preventiva:

Toda solicitud de empleo, contratacion o beneficio econémico sera registrada
formalmente y se explicara el marco contractual vigente.

» No se asumirdn compromisos verbzles bajo ninguna circunstancia.

« En caso de condicionamiento del ingreso a territorio, se activara el Protocolo
ante Presion Comunitaria.

+ Se reforzara la pedagogia tenitorial sobre el alcance técnico del proceso
catastral.

- Se priorizard la presencia del componente social en sectores con
antecedentes de tension,

« Se activara monitoreo comunicacicnal infensivo para prevenir rumores,
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Estas acciones buscan blindar la operacion frente a escenarios de escalamiento
social y garantizar coherencia institucional en territorio.

11. MATRIZ DE RIESGOS SOCIALES Y TERRITORIALES

El Plan de Socializacion incorpora una Matriz de Riesgos Sociales, Territortales e
Interculturales, construida de manera rigurosa durante el Nivel de Alistamiento
Preoperativo. Esta herramienta permite realizar una identificacion, andlisis y
priorizacién integral de los riesgos sociales que pueden afectar el desarrollo de [a
Operacién Catastral Multipropdsito, considerando factores asociados a [a
informalidad predial, los conflictos derivados del uso y ocupacion del suelo, las
condiciones de vulnerabilidad social, los riesgos socioambientales y los niveles de
desconfianza institucional presentes en los distintos contextos territoriales de
Barrancabermeja.

La Matriz de Riesgos se concibe como un instrumento esfratégico de gestion social,
prevencion y toma de decisiones, que orienta la definicién de medidas de manejo
social diferenciadas segun la fase de interlocucién, el territorio y el tipo de actor
involucrado. Su aplicacién permite anticipar escenarios de tension, ajustar
oportunamente las estrategias de didlogo e interlocucién social, y fortalecer la
legitimidad y aceptacion del proceso catastral en el territorio. De igual forma, la
matriz constituye un insumo clave para la planeacién de las rutas de interlocucion
intercultural, la priorizacidn territorial de Jas Unidades de Intervencién Territorial
(UIT) y la articulacidn efectiva entre el componente social y el componente técnico
de la operacion catastral.

En este marco, la Matriz de Riesgos adquisre un papel central en la aplicacion del
enfoque sensible al conflicto y de accidn sin dafio, al facilitar la identificacion
temprana de situaciones de riesgo, la adopcion de medidas preventivas y la
implementacién de estrategias de comunicacion, participacion y relacionamiento
social acordes con las dindmicas sociales, territoriales e interculturales del Distrito,
Su uso sistematico contribuye a minimizar impactos negativos, prevenir conflictos y
garantizar que la Operacién Catastral Multipropésito se desarrolle de manera
transparente y participativa.

3012293285
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Adicionalmente, La Matriz de Riesgos Sociales, Territoriales e inferculturales’ =~ =~
incorpora de manera expresa las alertas relacionadas con: Presiones comunitarias

para contratacién directa o exclusiva, Condicionamiento del ingreso a territorio,

Riesgo de desinformacion asociada a incremento del impuesto predial, posibles
restricciones de acceso a predios y escenarios de tension territorial en determinadas

UIT.

Estos riesgos fueron clasificados conforme a los niveles de interlocucion del PDI,
asignando responsables, medidas de manejo social, protocelos de actuacion y
mecanismos de seguimiento hasta su cierre formal con evidencia verificable.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del Plan de Socializacion de la Actualizaciéon Catastral en
Barrancabermeja es esencial para garantizar su efectividad, legitimidad y capacidad
de generar confianza en la ciudadania, asi mismo, se considera relevante destacar
que este plan cuenta con el Plan de Gestion Social y de Comunicaciones que dan
soporte a cada una de las lineas mencionadas. Se implementara un sistema de
indicadores para medir el impacto del Plan:

Participacién: % de asistencia de instituciones (meta: 70%}) y comunidad {meta:
60%).

Satisfaccion: Nivel de satisfaccién ciudadana (meta: 4.0/5.0).

Cumplimiento: % de acuerdos cumplidos (meta: 80%) y productos entregados
(meta: 100%).

Comunicacion: Alcance de piezas comunicativas (meta: 100,000 personas) y
cobertura territorial (meta: 100%).

Cada fase de interlocucién contempla productos documentales obligatorios, entre
los cuales se incluyen:

Informes de interlocucion por nivel.
Actas de reunion vy listados de asistencia.
Registros fotograficos y cartograficos
Sistematizacién de acuerdos y compromisos
Informe de cierre social.

Calle 73 #27-6&2
Locad 3, Edificio Pakimetto:

3012293285

| catastrobarrancabermeja@masoragovico




38
Estos productos garantizan la trazabilidad, verificacion y control del proceso de
socializacion.

13. CRONOGRAMA
A continuacién, se adjunta el cronograma como anexo.
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Comunicaciones se formula en el marco del Convenio
Interadministrativo 2503-25, suscrito entre MASORA y el Distrito Especial,
Portuario, Biodiverso e |ndustrial de Barrancabermeja. Este documento constituye
la estrategia integral de comunicacion para acompafiar uno de los procesos mas
trascendentales de los Uitimos afos en el Distrito: la Actualizacion Catastral con
Enfoque Muitipropdsito y el Inventario de los Establecimientos Comerciales, que
comprende las actividades de Fortalecimiento para la conservacion, Inventario de
establecimientos comerciales, Actualizacion Catastral, Fortalecimiento de difusién
catastral, modernizacion del geovisor y observatorio inmobiliario.

La actualizacién catastral no es un tramite aislado ni un ejercicio limitado a Ia
recoleccion de datos. Se frata de una apuesta de ciudad que permitira contar con
informacion fisica, juridica y econdmica actualizada de los predios, condicién
indispensable para ordenar el territorio, garantizar derechos, planear la inversién
publica y avanzar hacia un desarrollo sostenible. En una ciudad como
Barrancabermeja, donde convergen dinamicas industriales, portuarias, urbanas y
rurales, la precision de los datos territoriales es la base para tomar mejores
decisiones sobre vivienda, movilidad, servicios publicos, proteccion ambiental y
generacion de ingresos propios.

La llegada de MASORA a Bamrancabermeja responde a esa necesidad. Nuestra
entidad, con mas de tres décadas de frayectoria en la planificacién territorial y
experiencia reciente como gestor catastral en distintos municipios del pais, asume
este compromiso con una visién clara: el catastro multipropésito debe ser entendido
por la ciudadania no como una carga, sino como una herramienta para el desarrollo
colectivo.

Por esta razén, el compenente comunicativo se convierte en pieza central del
convenio. La experiencia demuesira que los procesos catastrales solo alcanzan su
objetivo cuando la comunidad comprende de qué se trata, participa activamente y
confia en quienes o ejecutan. En contextos como el de Barrancabermeja, marcado
por ia diversidad social, la riqueza organizativa de las comunidades y la complejidad
de su territorio, la comunicacion debe ser amplia, pedagdgica, incluyente y
transparente.

Este Plan de Comunicaciones esta disefiado para garantizar esa interlocucion
efectiva entre todas las partes involucradas. Define objetivos medibles, identifica
publicos objetivos especificos (habitantes de las siete comunas urbanas, los seis
corregimientos rurales y veredas, autoridades locales, sectores productivos y
organizaciones sociales), establece mensajes clave diferenciados, determina
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estrategias y canales de comunicacion apropiados para cada segmento, y dispone
indicadores de seguimiento que permitan evaluar el impacto y ajustar las acciones
en tiempo real.

El Plan contempla un cronograma articulado con las fases operativas del convenio
y prevé mecanismos de gestién de crisis para atender inquietudes, aclarar dudas y
responder oportunamente a situaciones que puedan afectar la percepcion del
proceso.

En sintesis, este documento es la hoja de ruta comunicacional que acomparia el
Convenio Interadministrativo 2503-25, y busca que Barrancabermeja viva esie
proceso no como un requisito administrativo, sino como un paso firme hacia un
futuro mas ordenado, justo y sostenible, construido con informacion transparente,
participacion ciudadana y confianza colectiva.

Adicionalmente, el presente plan se desarrolla de manera articulada con el Plan
Estratégico de Comunicaciones del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y
con el Instructivo Intercultural de Didlogo e Interlocucion Social (PD1), entendiendo
la comunicacién como una herramienta estratégica para la gobernanza territorial, la
gestién publica y el fortalecimiento institucional, més allé de su funcién informativa
o divulgativa.

Bajo este enfoque, la comunicacion se concibe como un componente transversal
que acomparia el Nivel de Alistamiento Preoperativo, asi como las fases operativa
y postoperativa de la Operacién Catastral Multipropésito, orientado a fortalecer la
confianza institucional, promover la participacion informada, consolidar la
apropiacion social del catastro y fomentar el uso publico de la informacion catastral
como insumo clave para la planeacion y la toma de decisiones.
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2. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

2.1. Contexto nacional y regional de Barrancabermeja

Barrancabermeja, Distrito Especial, Portuario, Biodiverso e Industrial de Colombia,

se configura como un territorio de peso estratégico en la dindmica econémica,

ambiental y social del pais. Reconocida histéricamente como la "Capital Petrolera

de Colombia", concenira desde hace méas de un siglo actividades extractivas,

industriales y de refinacion que la han posicionado como epicentro de las
. discusiones nacionales sobre energia, desamollo regional, justicia ambiental y
o equidad social.

Su localizacion estratégica a orillas del rio Magdalena (principal arferia fluvial de
Colombia) y su condicion de nodo de conexion entre el nororiente y el centro del
terriforio nacional, le otorgan un valor geopolitico que trasciende sus limites
distritales y departamentales. Como segundo municipio mas importante de
Santander después de Bucaramanga, Barrancabermeja gjerce influencia sobre toda
fla regidn del Magdalena Medio, articulando dinamicas que involucran a
departamentos como Bolivar, Antioquia, Boyaca y Cesar.

2.1.1. Dinamica urbana y territorial

Et Distrito ha experimentado un proceso de urbanizacion acelerada derivado
tanto de la dindmica petrolera como de los procesos migratorios y de

desplazamiento forzado que marcaron la segunda mitad del siglo XX y las

primeras décadas del XXI. Este crecimiento, aunque vigoroso, se ha dado en
muchos casos de manera desordenada, con un alto componente de informalidad
en la ocupacion del suelo, déficit en infraestructura de servicios publicos v
presiones ambientales significativas sobre ecosistemas estratégicos como la
Ciénaga San Silvestre y los complejos cenagosos circundantes que forman parte
del sistema hidrico del Magdalena Medio.

Estos factores han configurado un escenario urbano complejo donde convergen
la necesidad de garantizar derechos sociales fundamentales con la urgencia de
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ordenar el territorio bajo criterios de sostenibilidad ambiental, seguridad juridica
sobre la propiedad y transparencia en la gestién piblica. La expansion urbana
no planificada ha generado asentamientos en zonas de riesgo, ocupacién de
rondas hidricas y desafios en la prestacién de servicios basicos, situaciones que
demandan informacion territorial precisa para la toma de decisiones.

2.1.2. Estructura politico-administrativa y diversidad territorial

La division politico-administrativa de Barrancabemmeja refleja esta diversidad
territorial y social. El Distrito estd conformado por siete comunas urbanas, cada
una con caracteristicas socioceconémicas, culturales y espaciales diferenciadas,
y seis corregimientos rurales {E! Centro, Ciénaga del Op6n, San Rafael de
Chucuri, Meseta de San Rafael, El Llanito y La Fortuna), donde la vocacion
agropecuaria, pesquera y la presencia de comunidades histéricamente
marginadas plantean retos adicionales en materia de acceso a servicios
publicos, infraestructura vial y oportunidades productivas.

Esta composicion territorial exige que los procesos de planificacion, gestion y
comunicacion se adapten a realidades miiltiples: desde los barrios urbanos
densamente poblados del casco central hasta las veredas y caserios rurales
donde a tradicién campesina y riberefia se enfrenta a los cambios del mercado,
a los impactos de la industria extractiva y a las transformaciones ambientales del
territorio.

2.1.3. Papel regional y contexto del Magdalena Medio

En el contexto regional, Barrancabermeja ejerce una funcion articuladora
fundamental en el Magdalena Medio santandereano. Su infraestructura portuaria
sobre el rio Magdalena, su condicion de centro logistico y de servicios, y la
presencia de la Refineria de Ecopetrol (fa méas grande del pais) la convierten en
punto de encuentro de flujos comerciales, energéticos, industriales y
poblacionales que dinamizan la economia de toda la subregion.
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Asimismo, el Distrito ha sido escenario histdrico de dindmicas de conflicto
armado, sindicalismo petrolero, resistencia comunitaria y procesos recientes de
construccion de paz territorial, lo que refuerza la importancia de generar
confianza institucional y mecanismos efectivos de participacion ciudadana que
fortalezcan el tejido social y la gobernanza democrética.

2.1.4. Desafios de desarrollo y transicion econdmica

A nivel nacional, Barrancabermeja enfrenta el desafio estratégico de diversificar
su economia mas alla de la dependencia petrolera. L.a transicion energética,
impulsada por el Estado colombianc y por compromisos internacionales en
materia de cambio climéatico, abre un debate crucial sobre el futuro productivo
del Distrito. En este escenario, la planificacion territorial basada en informacion
catastral actualizada, precisa y confiable se convierte en herramienta esencial
para orientar politicas puoblicas de desarrolic econdmico alternativo,
ordenamiento urbano-rural, proteccion de ecosisiemas estraiégicos v
fortalecimiento de las finanzas pulblicas locales.

Un catastro multipropésito robusto permitira, entre otros aspectos, identificar
zonas aptas para nuevos proyectos de infraestruciura productiva y social,
ordenar la expansion urbana bajo criterios de sostenibilidad, proteger las rondas
hidricas y cuerpos de agua, delimitar dreas de amenaza vy riesgo, regularizar la
informalidad predial, y garantizar que los recursos tributarios se generen y
asignen con criterios de equidad, progresividad y transparencia fiscal.

2.1.5. Capacidad organizativa y participacion ciudadana

La ciudadania de Barrancabermeja se caracteriza por un marcado sentido de
perienencia territorial y por su solida tradicion de organizaciéon social y
comunitaria. A lo largo de décadas, las comunidades a través de juntas de accién
comunal, organizaciones civicas, sindicatos, grupos ambientales y movimientos
sociales, han desempefiado un papel activo en la defensa de derechos, la
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exigencia de mejores condiciones de vida y la promocién de alternativas de
desarrollo local incluyente.

Este capital social constituye un aliado fundamental para la implementacion
exitosa de procesos de actualizacion catastral, siempre que la comunicacion
institucional sea clara, transparente, pedagdgica y respetuosa de las realidades,
saberes y dinamicas locales. La experiencia ha demostrado que los procesos
catastrales. logran mayor legitimidad y apropiacion cuando ias comunidades
comprenden su propdsito, participan activamente y verifican la transparencia de
la aperacion.

En sintesis, el contexto nacional y regional de Barrancabermeja combina desafios
estructurales y oportunidades de desarrollo gue hacen indispensable un Plan de
Comunicaciones sélido, estratégico y contextualizado. El Distrito no solo es un
territorio de importancia geopolitica por su rigueza natural, productiva y cultural, sino
también un escenario donde confluyen miltiples intereses y actores: instituciones
estatales, comunidades organizadas, sector industrial, organizaciones ambientales
y operadores logisticos.

Para MASORA, este entorno representa la oportunidad de posicionar el catastro
multipropésito como un motor de planificacion democratica, como un instrumento
técnico al servicio del bien comin y como una herramienta concreta para que
Barrancabermeja transite hacia un modelo de desarrollo teritorial mas equilibrado,
justo, sostenible e informado, donde la informacion catastral sirva efectivamente
para ordenar el territorio, garantizar derechas y construir un futuro compartido.

2.2. Antecedentes de la planeacion territorial y catastral en
Barrancabermeja

El proceso de planeacion territorial en Barrancabermeja ha estado marcado por una
tensién constante entre el crecimiento acelerado del Distrito y la necesidad
imperiosa de ordenar el usc del suelo bajo principios de sostenibilidad, equidad y
legalidad. Desde la adopcion de los primeros instrumentos de ordenamiento
territorial, Barrancabermeja ha intentado dar respuesta a una realidad compleja y
multidimensional: la expansién urbana impulsada por iz dinamica de la industria
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petrolera, el asentamiento sucesivo de poblaciones desplazadas por la violencia
armada, y la presion creciente sobre areas rurales y ecosistemas estratégicos de
alto valor ambiental.

2.2.1, Desafios del ordenamiento urbano: informalidad y déficit de
infraestructura

Los documentos técnicos de soporte del componente urbano del Plan de
Ordenamiento Territorial evidencian que el Distrito ha enfrentado problemas
estructurales y persistentes de informalidad en la ocupacién del suelo.
Barrios enteros han surgido mediante procesos de urbanizacién espontanea,
sin planificacién previa ni tramites formales, careciendo en muchos casos de
titulos de propiedad, servicios publicos domiciliarios adecuados,
infraestructura vial en condiciones dptimas y equipamientos colectivos
basicos.

Esta situacion ha generado un déficit acumulado de infraestructura social y
fisica, un bajo recaudo fiscal que limita la capacidad de inversidn pblica, y
una persistente sensacién de incertidumbre juridica en amplios sectores de
la poblacién que habitan predios sin formalizacion legai. La actualizacion
catastral con enfoque multipropésito, en este contexto, no constituye
unicamente un requisito técnico o administrative, sino también una medida
correctiva frente al desorden urbano histérico y preventiva para orientar el
crecimiento futuro bajo criterios de legalidad y planificacién.

2.2.2. Situacién del area rural: dispersion, conectividad y conflictos de
uso del suelo

En el componente rural, los diagnédsticos territoriales muestran que la
dispersién poblacional en veredas y caserios, sumada a la limitada
conectividad vial y fluvial con el casco urbano, han dificultado histéricamente
la integracién efectiva de los seis corregimientos al modelo de desarrotio
distrital. Las actividades agropecuarias y pesqueras, aungue relevantes para
el sustento de numerosas familias campesinas vy riberefias, enfrentan serias
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limitaciones derivadas de la degradacién ambiental, la escasa asistencia
técnica estatal, el acceso desiqual a tierras productivas y la ausencia de
encadenamientos comerciales sostenibles.

A esta problematica se suma la existencia de conflictos por el uso del suelo,
en los cuales confluyen intereses extractivos (explotacion petrolera y minera),
intereses productivos (ganaderia extensiva, agricuftura), e intereses de
conservacion ambiental (proteccién de humedales, bosques riparios y zonas
de recarga hidrica). La falta de informacion catastral precisa y actualizada ha
impedido una adecuada zonificacion que permita armonizar estos usos y
garantizar tanto la productividad como la sostenibilidad ambiental del
territorio rural.

2.2.3. Crisis ambiental y ausencia de informacién para la proteccion

territorial

Otro antecedente critico se encuentra en la situacion ambiental de
Barrancabermeja, caracterizada por la fragilidad de los humedales, ciénagas
y complejos cenagosos que cumplen funciones ecosistémicas esenciales de
regulacién hidrica, control de inundaciones, provisién de agua'y sustento de
comunidades pesqueras. La Ciénaga San Silvestre, reconocida como
humedal de importancia intemacional bajo la Convencion Ramsar, ha sido
escenaric de multiples conflictos socioambientales asociados a la
contaminacién industrial, la expansién urbana no centrolada sobre sus
rondas, la sedimentacién y el impacto acumulativo de las aclividades
extractivas.

En este contexto critico, la ausencia de informacidn catastral actualizada y
georreferenciada ha dificultado gravemente la implementacion de medidas
efectivas de proteccion, restauracion ecolégica y delimitacion de areas
protegidas, pues no siempre resulta claro quiénes son los propietarios legales
de los predios aledafios a estos ecosistemas, ni cémo se usan efectivamente
estas areas sensibles, ni qué responsabilidades juridicas y ambientales les
corresponden. '
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2.2.4. Brecha entre planificacion y ejecucion: segregacion espacial

urbana :

La planeacién urbana del Distrito ha avanzado formalmente a través de la
adopcion de Planes de Ordenamiento Territorial, sus revisiones y ajustes
excepcionales, pero la brecha entre lo planeadc normativamente y o
ejecutado efectivamente sigue siendo significativa y preocupante. En varias
comunas urbanas, por ejemplo, las proyecciones de crecimiento poblacional
y las areas de expansidn urbana planificadas no han sido acompafiadas por
inversiones publicas suficientes en espacio publico de calidad,
equipamientos colectives (educativos, deportivos, cufturales), servicios de
transporte publico eficiente y sistemas de servicios plblicos domiciliarios.

El resultado tangible es un territorio urbano con alios niveles de segregacion
socioespacial: mientras algunos sectores concentran equipamientos,
servicios, oportunidades econdmicas e infrasstructura de calidad, otros
permanecen historicamente marginados y excluidos, con acceso limitado a
derechos territoriales basicos, movilidad restringida y déficit cronico de
condiciones dignas de habitabilidad.

2.2.5. Fragmentacion de la informacion catastral y limitaciones

institucionales

En el ambito especifico de la gestion catastral, Barrancabermeja ha
dependido historicamente de informacion fragmentada, desactualizada y
dispersa, proveniente de diversas entidades (IGAC, Oficina de Registro de
instrumentos Publicos, Secretarias distritales, Catastro Distrital) sin un
sistema de interoperabilidad consolidadc ni protocolos efectivos de
intercambio de informacion.

Esta dispersion institucional de datos ha generado duplicidades en registros,
omisiones catastrales significativas, inconsistencias entre las bases de datos,
y vacios de informacién que afectan directamente la seguridad juridica scbre
la propiedad inmueble y la eficiencia administrativa en la gestion tributaria
local. La falta historica de articulacion efectiva entre el catastro y el registro

Calle 73 #27-42 :
§ Local3, Bdificie Palmetto

catastro.barrancabermeja@masoragov.eo



de la propiedad, as{ como la ausencia de un modelo catastral multipropdsito
que integre las dimensiones fisica, juridica, econémica y de uso del suelo,
han limitado severamente el aprovechamiento estratégico de la informacion
territorial para fa planificacion urbana, la gestién del riesgo, la proteccion
ambiental v la priorizacion de Ja inversion puablica.

2.2.6. Tradicioén participativa: un activo para el cambio

A pesar de estas limitaciones estructurales, Barrancabermeja cuenta con
antecedentes valiosos y un capital social acumulado en términos de
participacion ciudadana, movilizacion comunitaria y concertacién social.
Diversos procesos de formulacion participativa de planes de desarrollo local,
planes de ordenamiento territorial y presupuesios participativos han
involucrado activamente a lideres comunitarios, juntas de accion comunal,
organizaciones sociales de base, sindicatos, grupos ambientales vy
movimientos civicos que han expresado sus necesidades sentidas,
identificado problematicas prioritarias y formulado propuestas colectivas de
desarrollo territorial.

Este capital participativo y organizativo constituye un active estratégico
fundamental para la implementacién exitosa de un catastro multipropoésito,
siempre y cuando se logre construir una comunicacion institucional clara,
transparente, bidireccional y confiable que traduzca los aspectos técnicos del
proceso catastral en mensajes accesibles, pedagogicos y culturaimente
pertinentes para la ciudadania en su diversidad.

En conclusion, los antecedentes de la planeacién territorial y la gestién catastral en
Barrancabermeja revelan tres necesidades estructurales interdependientes que
justifican plenamente este proceso de actualizacion:

e ordenar el territorio urbano consolidado frente a la informalidad histérica,
regularizando la propiedad y mejorando la prestacion de servicios;
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s integrar efectivamente el area rural y sus comunidades al modelo de
desarrollo distrital, reconociendo sus particularidades y potencialidades
productivas y culturales; y

o fortalecer la proteccion de ecosistemas estratégicos y la gestion
ambiental del territorio a partir de informacion precisa, confiable y
actualizada sobre la propiedad, el uso efectivo del suelo y las
responsabilidades ambientales asociadas.

La experiencia previa del Distrito en procesos de ordenamiento territorial
participativo y su sdlida tradicién de organizaciébn comunitaria son factores
facilitadores que pueden contribuir decisivamente a la transicién hacia un modeio
catastrai multiproposito efectivo y legitimo, siempre que este proceso se acompare
de una estrategia de comunicacién robusta, efectiva, transparente, incluyente y
genuinamente adaptada a las realidades, expectativas y dinamicas locales de las
comunidades urbanas y rurales de Barrancabermeja.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Acompafar comunicativamente el Convenio Interadministrativo 2503-25 mediante
la implementacion de estrategias claras, participativas y transparentes que
aseguren la comprensidn del proceso por parte de la ciudadania, generen confianza
institucional y promuevan la apropiacion social del catastro multipropdsito como
herramienta para el desarrollo territorial sostenible de Barrancabermeja.

3.2, Objetivos especificos
¢ Posicionar a MASORA como entidad confiabie y técnicamente idénea

Dar a conocer a MASORA en Barrancabemmeja como entidad publica
intermunicipal con experiencia en gestion catastral, generando reconocimiento
institucional y confianza en su capacidad técnica y compromiso social para
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ejecutar el proceso de actualizacion catastral e inventario de establecimientos
comerciales.

e Informar de manera clara y pedagédgica sobre el proceso

Garantizar que las comunidades urbanas, rurales y el sector comercial reciban
informacién comprensible, oportuna y culturalmente pertinente sobre qué es el
catastro multiproposito, cémo se desarrollara el proceso, gué beneficios trae
para el Distrito, y qué derechos y deberes tienen los ciudadanos, desmontando
mitos y rumores que puedan generar rechazo o temor.

¢ Promover la participacién ciudadana y el control social

Abrir espacios de dialogo permanente con las comunidades, lideres sociales,
juntas de accién comunal, organizaciones comunitarias y gremios comerciales,
donde puedan plantear inquietudes, validar informacion, conocer avances y
ejercer control social sobre el desarrollo del convenio en todas sus fases.

s Garantizar transparencia y rendicion de cuentas permanente

Comunicar de manera continua y verificable los avances, metodologias,
resultados y decisiones del proceso, permitiendo que la ciudadania, las
autoridades distritales y los organismos de control puedan hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos del convenio.

« Prevenir y gestionar situaciones de crisis comunicacional

Establecer mecanismos de respuesta rapida ante rumores, desinformacion o
situaciones que puedan afectar Ia percepcion del proceso, mediante protocolas
claros de comunicacion, vocerias autorizadas y mensajes oficiales que aclaren
dudas vy fortalezcan la confianza institucional.
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4, AUDIENCIAS CLAVE Y PUBLICOS OBJETIVO

El éxito de la Actualizacion Catastral con Enfoque Multiproposito v el Inventaric de
Establecimientos Comerciales en Barrancabermeja depende de la capacidad para
identificar, comprender y establecer relaciones efectivas con los diferentes actores
que intervienen en el territorio. El Distrito es un escenario complejo donde confluyen
intereses econdmicos, sociales, politicos, ambientales y comunitarios, lo cual exige
una estrategia de comunicacién diferenciada y culturaimente pertinente para cada
grupo. El mapa de actores elaborado para Barrancabermeja constituye la base de
este analisis. A partir de él se reconacen cinco grandes categorias de pablicos
objetivo:

.......

actores gubernamentales e institucionales.
actores politicos y religiosos.

actores sociales y comunitarios.

actores econémicos y comerciales.
actores de control, seguridad y justicia.

Cada categoria tiene un nivel distinto de incidencia sobre el pracesg y, por tanto,
requiere mensajes especificos, canales apropiados y dinamicas de relacionamiento
diferenciadas.

4.1. Actores gubernamentales ¢ institucionales

Este grupo incluye al Alcalde Distrital, el gabinete municipal (secrefarios de
despacho) y las entidades descentralizadas del Distrito. La Alcaldia de
Barrancabermeja, encabezada por el alcalde Jonathan Vasquez, es la instancia
principal de articulacion institucional y constituye el aliado estratégico méas relevante
para MASORA. El liderazgo y respaldo publico del Alcalde y su gabinete resulta
indispensable para legitimar el proceso, contrarrestar desinformacion y convocar
activamente a la ciudadania.

Los secretarios de despacho cumplen un papel fundamental de apoyo técnico,
logistico y social. Cada dependencia aporta elementos clave para el éxito del
convenio: la Secretaria de Planeacién asegura coherencia con el Plan de
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Ordenamiento Territorial y aporta conocimiento técnico del territorio; la Secretaria
del Interior coordina directamente con las Juntas de Accion Comunal, ediles y
lideres comunitarios; las Secretarias de Salud y Educacién pueden utilizar sus redes
institucionales para divulgar informacién en centros de salud, hospitales y
establecimientos educativos; la Secretaria de Ambiente y Transicion Energética

debe acompafiar la identificacién y proteccién de humedales, rondas hidricas y
areas ambientales estratégicas detectadas durante el proceso catastral.

Los institutos descentralizados como Inderba {/nstituto para el Fomento del Deporte,
la Recreacion, el Aprovechamiento del Tiempo Libre y la Educacién Fisica), Eduba
{empresa de desarrollo urbano y fondo de vivienda de interés social), Aguas de
Barrancabermeja (empresa de servicios pliblicos) y el ITTB (Inspeccién de Transito
y Transporte), poseen canales directos y permanentes con diversos segmentos de
la poblacién que pueden convertirse en aliados estratégicos para difundir mensajes
clave. Por ejemplo, Inderba puede utilizar torneos deportivos y escuelas de
formacion para socializar el proceso; Eduba, en sus puntos de atencion al ptblico;
Aguas de Barrancabermeja, campaiias informativas en las facturas de servicios
pablicos; y el ITTB, sus puntos de atencién al ciudadano.

Estrategia de comunicacion: Institucional, técnica y estratégica. Se propone
establecer un comité periddico de coordinacién interinstitucional con el gabinete
distrital, definir acuerdos de voceria oficial para asegurar un discurso coherente
frente a la ciudadania, y generar productos comunicativos conjuntos gue refuercen
el respaldo institucional al proceso.

4,2. Actores politicos y religiosos

E! Concejo Distrital de Barrancabermeja es un actor politico fundamental con
capacidad de incidir significativamente en la percepcién publica del proceso. Sus
miembros representan a la ciudadania en el debate democratico y ejercen control
politico sobre la gestién distrital. Es previsible que existan posiciones criticas o
cuestionamientos legitimos desde diferentes bancadas politicas, por lo cual se
requiere un relacionamiento constante, transparente y respetuoso del pluralismo
democratico.
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Estrategia de comunicacién: Se recomienda desarroliar sesiones informativas
especificas con la corporacién edilicia al inicio, durante la ejecucion y al cierre del
proceso, presentar informes periddicos de avance ante las comisiones pertinentes,
responder oportunamente a derechos de peticién y solicitudes de informacion, y
mantener canales directos con los concejales para resolver inquietudes técnicas.

La Diécesis de Barrancabermeja y las organizaciones religiosas (catdlicas,
evangélicas, cristianas) constituyen actores de gran credibilidad social. En un
territorio donde la religion conserva fuerte arraigo comunitario, las iglesias pueden
ser canales efectivos de confianza para transmitir mensajes que desmitifiquen el
proceso catastral y expliqguen sus beneficios colectivos. Incluir a lideres religiosos
en espacios de socializacion contribuye a legitimar el proceso frente a comunidades
que otorgan gran credibilidad a sus orientadores espirituales.

La Mesa de Tierras del corregimiento El Centro y otras instancias de debate
sobre propiedad rural y uso del suelo también deben ser vinculadas activamente,
Alli se concentran comunidades campesinas y rurales con intereses directos en el
catastro, lo que implica disefiar mensajes especificos sobre seguridad juridica de a
propiedad, ordenamiento preductivo rural y proteccidn de derechos territoriales.

4.3. Actores sociales y comunitarios

Este grupo incluye a presidentes de Juntas de Accion Comunal (JAC), ediles
locales, Asojuntas (Asociacidn de Juntas de Accién Comunal), asociaciones de
ediles, organizaciones comunitarias de base, organizaciones campesinas, grupos
ambientales y movimientos sociales. Su importancia es critica: son los
intermediarios directos entre MASORA vy la ciudadania en barrios urbanos, veredas
y corregimientos rurales. Poseen capacidad de convocatoria, [egitimidad y
credibilidad frente a sus comunidades, pero también pueden convertirse en focos
de rumor, desconfianza o resistencia si no se integran adecuadamente al proceso
desde el inicio.
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Estrategia de comunicacién: Directa, cercana, pedagdgica y permanente. Se
recomienda:

» Realizar jornadas iniciales de capacitacion e informacién donde comprendan
a profundidad los objetivos del catastro multipropésito, el inventario de
establecimientos comerciales y los beneficios para sus comunidades.

e Convertirios en multiplicadores activos de informacién, entregando kits
comunicativos claros, sencillos y visualmente atractivos.

» Establecer un canal exclusivo de comunicacién (grupo de WhaisApp
institucional, finea telefénica directa) para resolver sus dudas de manera agil
y oportuna.

» Reconocerlos publicamente como aliados estratégicos del proceso mediante
menciones en eventos, entrega de certificaciones de participacién y
visibilizacion de sus apories.

¢ Incluir sus testimonios en productos comunicativos (videos, cépsulas
radiales, notas de prensa) que generen confianza y refuercen el mensaje de
que el catastro es una herramienta para la comunidad, no confra la
comunidad.

4.4. Actores econémicos y comerciales

El sector econémico de Barrancabermeja esta conformado por la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, ProBarranca (Agencia de Gestion y Promocion de
Inversiones), Fenalco Santander (Federacion Nacional de Comerciantes), Acopi
(Asociacion Colombiana de Micro, Pequefias y Medianas Empresas), el sector
industrial donde Ecopetrof es el actor dominante, la terminal portuaria de Impala
Terminals, el sector hotelero vy turistico, comerciantes formales e informales, y los
gremios de la construccion.

Estos actores tienen un interés directo y estratégico en la actualizacion catastral y
particularmente en el Inventario de Establecimientos Comerciales, porque
dependen de la seguridad juridica sobre sus predios e instalaciones, necesitan
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informacion territorial confiable para latoma de decisiones de inversidn, y porque el
catastro multipropdsito puede influir decisivamente en la planificacion de nuevos
proyectos productivos, industriales y comerciales.

Estrategia de comunicacién: Orientada a competitividad, seguridad juridica y
desarrollo econémico. Los mensajes deben resaltar que la informacién catastral
actualizada no es un obstaculo ni una carga adicional, sino un insumoc estrategico
para la competitividad territorial. Contar con datos precisos y confiables permite
planear la expansion industrial, atraer inversion nacional y extranjera, ordenar la
logistica portuaria, promover encadenamientos productivos locales y facilitar el
acceso al crédito formal.

vz

Con la Camara de Comercio y Fenalco se recomienda articular campafias conjuntas
de sensibilizacion dirigidas especificamente a pequefios, medianos y grandes
empresarios, explicando los beneficios del catastre en fa formalizacién empresarial,
la seguridad juridica de las transacciones comerciales y el acceso a financiamiento.
Con Ecopetrol y el sector portuario se deben desarrollar espacios de didlogo
institucional de alto nivel técnico, donde se presenten avances del proceso, se
resuelvan inquietudes especificas y se generen compromisos publicos de apoyo y
respaldo al convenio. '

El inventario de establecimientos comerciales requiere una estrategia comunicativa
especifica que expligue claramente a los comerciantes: queé informacion se
recolectard, para qué sirve, qué beneficios trae, qué derechos tienen durante el
proceso, y como pueden verificar la legitimidad de los funcionarios que realizan el
levantamiento de informacién.

4.5. Actores de control, seguridad y justicia

La Registraduria Nacional del Estado Civil, Fiscalia General de la Nacidn {seccional
Santander}, Procuraduria Regional de Santander, Contraloria Distrital, Personeria
Distrital, Policia Nacional (Estacion Barrancabermefa), Ejército Nacional, Armada
Nacional (dada fa condicién portuaria} y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios
conforman este grupo. Aunque su papel no es directamente técnico en la gjecucion
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catastral, si tienen incidencia significativa en la legitimidad, legalidad, transparencia
y seguridad fisica del proceso.

La Registraduria puede apoyar con informacion de identificacion ciudadana en
casos de validacion de propietarics o poseedores. La Fiscalia y la Procuraduria
acompahnan el proceso desde la perspectiva de control preventivo y legalidad, lo que
refuerza la transparencia y previene imegularidades. La Contraloria y Personeria
distritales ejercen control fiscal y defensa de derechos ciudadanos. La Policia,
Ejército y Bomberos deben estar vinculados para garantizar seguridad en las
brigadas de campo, eventos de socializacién masiva y proteccién del personal
técnico en zonas de dificil acceso.

Estrategia de comunicacion: Institucional, formal y basada en confianza mutua y
respeto a la autonomia de cada entidad. Se recomienda firmar protocolos de
colaboracion interinstitucional que aseguren su respaldo oficial al proceso,
establecer canales de comunicacién directa para situaciones que requieran su
intervencién, e incluirtos en las jornadas de rendicion de cuentas para que verifiquen
la transparencia del proceso.

La identificacion rigurosa de estas audiencias clave permite disefiar mensajes,
tonos, canales y estrategias diferenciadas que respondan a las caracteristicas,
intereses y expectativas especificas de cada grupo. No se trata de cemunicar lo
mismo a todos de manera genérica, sino de adaptar estratégicamente el lenguaje,
los contenidos, los voceros y los medios a las realidades, necesidades y codigos
culturales de cada actor:

» Actores gubernamentales: comunicacion institucional, técnica y estratégica

« Actores politicos y religiosos: comunicacion basada en transparencia,
respeto democratico y legitimidad social

« Actores sociales y comunitarios: comunicacion cercana, pedagogica,
permanente y participativa

e Actores econdmicos y comerciales: comunicacion orientada a
competitividad, seguridad juridica y oportunidades de desarrolio
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o Actores de control y seguridad: comunicaciéon formal, institucional y
fundamentada en protocolos de colaboracion

5. EJES TEMATICOS Y DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacion para el Convenio Interadminisirativo 2503-25 debe
estructurarse en ejes tematicos y fases secuenciales que acompafien cada
momento del proceso técnico, operativo y social. Estas fases constituyen fa guia
para organizar los mensajes clave, seleccionar los canales apropiados, definir las
o tacticas especificas y mantener a la ciudadania, los actores institucionales y los
sectores productivos informados de forma clara, transparente, oportuna y

pedagogica.

EJE 1. Presentacion institucional: ;Quién es MASORA y por qué estd en
Barrancabermeja?

El primer eje comunicativo se centra en dar a conocer a la entidad ejecutora del
convenio. La comunidad barranquefa debe saber quién llega al territorio, cual es su
naturaleza juridica, qué experiencia la respalda y por qué esta técnicamente
habilitada para desarrollar este proceso.

MASORA debe ser presentada como una entidad pdblica intermunicipal con mas
de tres décadas de experiencia en planeacion territorial, creada por municipios para
Servir a municipios, con trayectoria comprobada en gestion asociativa y reconocida
oficialmente como Gestor Catastral autorizado por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi (IGAC). La comunicacion en esta fase inicial debe reforzar la legitimidad
institucional de MASORA como aliado técnico de las comunidades y de la
Administracion Distrital, destacando que no se trata de una empresa privada con
intereses particulares ni de una entidad foranea desconocida, sino de un operador
publico, intermunicipal y de naturaleza asociativa que trabaja para garantizar
informaci6n territorial confiable al servicio del desarrolio colectivo.

Mensajes clave:
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’
"MASORA es una entidad publica creada por municipics, para municipios,
con més de 30 afios de experiencia en planeacién tertitorial”

"Llegamos a Barrancabermeja como aliados técnicos del Distrito para
acompafar el ordenamiento territorial con transparencia y experiencia”

"Somos gestor catastral autorizado por el IGAC, con experiencia en
Antioquia, Caldas y Quindio"

"No venimos a cobrar impuestos, venimos a consfruir informacién precisa
para que Barrancabermeja planee mejor su futuro”

"El proceso de actualizacion catastral es técnico y normativo; no genera
compromisos laborales ni contratos directos con comunidades.”

"La actualizacion no modifica automaticamente el valor del impuesto
predial; cualquier decisién tributaria corresponde al Distrito.”

"Todas las inquietudes pueden canalizarse formalmente a través del
sistema PQRS."

"Nuestro equipo actla bajo principios de legalidad, transparencia y respeto
por el territorio.” '

Objetivo comunicativo: Generar reconccimiento institucional, confianza ciudadana y legitimidad
social de} operador del convenio, reduciendo riesgos de desinformacién, presién comunitaria, condicionamiento
territorial y afectacién reputacional, mediante una estrategia de comunicacion preventiva, pedagogica y alineada
con la Matriz de Riesgos.

Piiblicos prioritarios:

¢ Alta incidencia

. » »

Autoridades distritales.

Sacretaria de Gobierno.

Secretaria de Seguridad.

Concejo Distrital.

Lideres comunitarios de sectores con antecedentes de tension.
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# Incidencia media

o Juntas de Accién Comunal.
« Organizaciones sociales.

» Veedurias ciudadanas.

» Medios de comunicacion locales.

4 Incidencia amplia

+ (Ciudadania en general.
» Propietarios y poseedores de predios.
» Seclores economicos locales.

EJE 2. Pedagogia del catastro multiproposito: ; Qué es y para qué sirve?

Una vez presentada la entidad ejecutora, el segundo eje explica en profundidad qué
significa ia actualizacion catastral con enfoqgue multiproposito, por qué es necesaria
para Barrancabermeja, en qué consiste técnicamente, qué informacion se recolecta,
como se protegen los datos personales y qué beneficios concretos trae para el
Distrito y sus habitantes.

La ciudadania debe comprender que se trata de un proceso multipropdsito que va
mucho mas alla de la funcion tributaria tradicional. La actualizacion permitira contar
con informacién precisa, actualizada y georreferenciada sobre la realidad fisica
{(ubicacion, area, construcciones), juridica (titufaridad, matricula inmobiliaria) y

_5 econbmica (caracteristicas que determinan el valor) de los predios, lo cual resulta

- indispensable para planear eficientemente la inversion publica, garantizar seguridad
juridica a los propietarios y poseedores, ordenar la expansion urbana bajo criterios
de sostenibilidad, proteger ecosistemas estratégicos como la Ciénaga San
Silvestre, gestionar el riesgo de desastres, mejorar la prestacion de servicios
publicos y fortalecer las finanzas publicas distritales de manera equitativa.

La esirategia pedagogica del Catastro Mullipropdsito deberd dejar de ser
exclusivamente informativa y adoptar un enfogue preventivo orientado a mitigar los
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riesgos sociales, operativos, institucionales y comunicacionales identificados en la
Matriz de Riesgos.

La comunicacién en esta fase debe ser eminentemente pedagdgica, sencilla y
apoyada en ejemplos cercanos a la realidad local: ¢ cuantas aulas necesita construir
un colegio en determinado barrio?, ;dénde se requiere prioritariamente una via
pavimentada?, ;qué zonas deben ser preservadas per su valor ambiental?, ;cémo
se puede regularizar la propiedad informai? De este modo, Ia ciudadania entendera
que el catastro multipropésito es una herramienta técnica al servicio del desarrollo
territorial v no una carga tributaria adicional ni una amenaza a sus derechos de
propiedad.

Mensajes clave:

e "La actualizacién catastral no es un nueve impuesto, es construir informacion
confiable para el desarrollo de Barrancabermeija”

« "Actualizar el catastro es poner al dia la informacion de cada predio para que
el Distrito pueda invertir mejor los recursos publicos”

e "El catastro multipropdsito sirve para ordenar el territorio, proteger el
ambiente, reguiarizar la propiedad y mejorar los servicios ptblicos”

+ "Con informacién precisa, Barrancabermeja podré planear donde construir
escuelas, parques, vias y equipamientos que la comunidad necesita”

Objetivo comunicativo: Ensefiar a la poblacién sobre el catastro multiproposito,
sus multiples propdsitos y beneficios colectivos, desmontando mitos y temores
infundados.

Publicos prioritarios: Ciudadania en general (urbana y rural), propietarios de
predios, poseedores, comunidades informales, lideres comunitarios, estudiantes y
docentes.

EJE 3. Inventario de establecimientos comerciales: ;Qué informacién se
recolecta del sector productivo?

El tercer eje tematico aborda especfficamente el componente de Inventario de
Establecimientos Comerciales, actividad fundamental del convenio que requiere
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una estrategia comunicativa diferenciada dirigida al sector empresarial, comercial,
industrial y de servicios.

La comunicacion debe explicar claramente a comerciantes formales e informales,
empresarios, industriales y prestadores de servicios: qué es el inventario de
establecimientos, qué informacién especifica se recolectara {ubicacion, actividad
econdmica, area del establecimiento, niimero de empleados, etc.), para qué sirve
esta informacion, qué beneficios trae para el desarrolio econémico local, qué
derechos tienen los comerciantes duranie el proceso, cémo pueden verificar la
legitimidad de los funcionarios que realizan el levantamiento, y como se protege la
informacién comercial sensible segin la normativa de proteccion de datos
personales.

S

Mensajes clave:

e "El inventario de establecimientos comerciales nos ayudara a conocer la
dindmica econémica real de Barrancabermeja”

+ "Estainformacidn permitira disefiar politicas pUblicas que apoyen el comercio
local y la generacién de empleo”

o ‘ldentificar y caracterizar los establecimientos facilita el acceso a programas
de formalizacion, crédito y desarrollo empresarial”

« "Tu informacién comercial esta protegida por ley y solo se usara para fines
de planeacion y desarrollo econdmico”

Objetivo comunicativo: Generar comprension y colaboracién del sector comercial,
industrial v de servicios con el inventario, destacando los beneficios para la
competitividad y el desarrollo econémico local. -

Piblicos prioritarios: Camara de Comercio, Fenalco, comerciantes formales e
informales, empresarios, sector industrial, gremios econdmicos, ProBarranca.
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EJE 4. Trabajo de campo y participacion ciudadana: ;Como y cuando se
ejecuta el proceso?

E! cuarto eje corresponde al momento operativo en que MASORA entra fisicamente
al territorio para ejecutar el levantamiento de informacién en campo: brigadas
técnicas, visitas prediales en barrios y veredas, puntos fijos de atencidn, unidades
mdviles, jornadas de socializacion comunitaria y eventos de divulgacion en las siete
comunas urbanas y los seis corregimientos rurales.

La comunicacion en esta fase es esencialmente practica, operativa y territorial. La
comunidad debe saber con anticipacion suficiente en qué barrios, comunas,
corregimientos y veredas estaran trabajando los equipos técnicos de MASORA, en
qué fechas especificas, en qué horarios, cOmo sera el procedimiento de
levantamiento de informacion, qué documentos deben tener disponibles los
propietarios o poseedores, y como pueden identificar de manera segura al personal
autorizado (camé institucional, chaleco, elementos de identificacion visual).

Se deben divulgar cronogramas detallados y actualizados permanentemente,
garantizando presencia comunicativa en medios comunitarios (emisoras locales,
jornadas de volanteo), redes sociales insfifucionales, pagina web de MASORA,
carteleras publicas y canales oficiales de la Alcaldia Distrital. Simultaneamente, se
realizaran socializaciones abiertas y participativas donde se explicara Ia
metodologia técnica, se resolveran dudas especificas de la ciudadania y se abrirdn
espacios de dialogo para escuchar inquietudes, sugerencias y observaciones.

Este eje también es una oportunidad estratégica para comunicar los derechos y
deberes de los habitantes: derecho a recibir informacion clara, a verificar la identidad
del personal técnico, a conocer los resultados preliminares de su predio, y deber de
colaborar facilitando el acceso a los predios, brindando informacién veraz y
completa, asistiendo a las reuniones de socializacién y participando activamente en
la validacién posterior de datos. La comunicacidon debe transmitir cercania,
transparencia y disposicion al didloge, mostrando a MASORA como un actor
institucional dispuesto a escuchar, resolver inquietudes y trabajar conjuntamente
con las comunidades.

301 2293285
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Mensajes clave:

+ "Estaremos en tu barrio, vereda o corregimiento en estas fechas: prepara tus
documentos y facilita el acceso a tu predio”

e "Abrir las puertas y brindar informacidn veraz nos ayuda a todos: asi
Barrancabermeja contara con datos precisos para planear mejor"

o "Puedes identificar a nuestro personal por el carné oficial de MASORA,
chaleco institucional y carta de presentacion”

o "Participa en las socializaciones comunitarias: alli resolveremos todas tus
dudas sobre el proceso”

+» “El equipo de campo realiza actividades técnicas como reconocimiento
predial, verificacion de linderos y captura de informacidn, bajo lineamientos
del IGAC y en cumplimiento del Convenio 2503-25.”

» “La actualizacion catastral no significa un aumento automatico del impuesto
predial. Las decisiones tributarias corresponden exclusivamente al Distrito.”

+ La contratacion directa de personal por solicitud comunitaria. La vinculacién
del equipo técnico se rige por las disposiciones coniractuales vigentes.”

s “La ciudadania puede participar activamente aportando informacion sobre
su predio y presentando inquietudes a través de los canales oficiales como
el sistema PQRS.”

Objetivo comunicativo: Garantizar que la comunidad conozca anticipadamente el
cronograma de trabajo de campo, participe activamente en las socializaciones,
colabore con el levantamiento de informacion y ejerza control social sobre el
Proceso.

Publicos prioritarios: Ciudadania urbana y rural, propietarios y poseedores de
predios, presidentes de JAC, ediles, lideres comunitarios, juntas administradoras
locales.

EJE 5. Modernizacion de herramientas: Geovisor y Observatorio Inmobiliario
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Este eje teméatico aborda [a comunicacion sobre las herramientas tecnoldgicas que
se desarrollaran o modernizaran como parte del convenio: el geovisor catastral
(plataforma digital de consulta georreferenciada de informacién territorial) y el
observatoric inmobiliaric (sistema de seguimiento def mercado inmobiliario locaf).

La comunicaciéon debe explicar qué son estas herramientas, para qué sirven,
quiénes podran acceder a ellas, qué informacién estard disponible publicamente
(respetando Ia proteccién de datos personales), y como facilitaran la transparencia,
la consulta ciudadana y la toma de decisiones informadas por parte de autoridades,
inversionistas, investigadores y ciudadania en general.

Mensajes clave:

« "El geovisor permitira consular informacion territorial de manera facil, rapida
y transparente desde cualquier dispositivo”

¢ "El observatoric inmobiliarioc ayudara a entender como se comporta el
mercado de vivienda y predios en Barrancabermeja”

« "Estas herramientas digitales ponen la informacidn catastral al servicio de
todos: ciudadanos, empresarios, investigadores y autoridades”

Objetivo comunicativo: Posicionar las herramientas tecnoldgicas como
instrumentos modernos de transparencia, consulta ciudadana y toma de decisiones
informadas.

Pdablicos prioritarios; Sector inmobiliario, constructores, investigadores,
estudiantes universitarios, autoridades distritales, profesionales de la planeacion.

EJE 6. Resultados, rendicién de cuentas y legado del proceso

El (ltimo eje comunicativo corresponde a la entrega, socializacion y apropiacion de
resultados del convenio. Una vez finalizado el levantamiento de informacién en
campo y procesados técnicamente los datos, se daran a conocer los resultados
preliminares y definitivos, acompafiados de actas de colindancia predial, mapas
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tematicos, estadisticas territoriales, reportes técnicos y bases de datos accesibles
para los diferentes publicos de interés.

La estrategia de comunicacion debe garantizar que todos los actores (ciudadanos
propietarios y poseedores, lideres comunitarios, gremios econémicos, institticiones
distritales, organismos de control, medios de comunicacion) comprendan los
alcances y la utilidad de la actualizacion catastral, participen activamente en la
revision y validacion de la informacion de sus predios o establecimientos, y ejerzan
su derecho a presentar observaciones, correcciones o recursos cuando lo
consideren pertinente.

En el marco de la etapa de resultados, rendicidn de cuentas y consolidacion del
legado del proceso de actualizacion catastral, se adoptara un enfoque preventivo
orientado no solo a informar los avances técnicos ejecutados, sino también a mitigar
riesgos sociales. En este sentido, la socializacion de resultados se realizara de
manera clara y pedagdgica, explicando que la informacion presentada corresponde
exclusivamente a la actualizacion técnica de datos prediales. Durante los espacios
de rendicion de cuentas se expondra la metodologia aplicada, el niimero de predios
intervenidos, las PQRS atendidas y los riesgos gestionados y cerrados, dejando
constancia formal mediante actas y registros documentales que garanticen
trazabilidad institucional.

Finalmente, el legado del proceso sera comunicado en términos de fortalecimiento
de la planeacidn territorial, mejora en la calidad de la informacion predial y
consolidacion de herramientas técnicas para la toma de decisiones publicas,
asegurando que el cierre operativo contribuya a fortalecer la confianza ciudadana.

La comunicacion en esta fase final debe reforzar enfaticamentg la transparencia, ia
rendicion piblica de cuentas y el acceso democratico a la informacion, dejando
absolutamente claro que el proceso culmina con informacion publica, verificable y
al servicio del desarrollo territorial. El mensaje central serd que la actualizacion
catastral y el inventario de establecimientos comerciales constituyen un logro
colectivo (resuitado de la colaboracion enire MASORA, la Administracién Distrital y
fas comunidades) que permitirdA a Barrancabermeja invertir mejor sus recursos
pOblicos, ordenar su territorio bajc criterios técnicos, proteger sus ecosistemas
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estratégicos y proyectar un desarrollo méas sostenibie, equitativo y prospero para las
generaciones presentes y futuras.

Mensajes clave:

"Esios son los resultados de la actualizacién catastral: informacién clara,
precisa y disponible para todos los barranguefios”

*Con datos territoriales actualizados, Barrancabermeja podra invertir mejor,
crecer de manera ordenada y proteger su patrimonio ambiental”

"Revisa la informacién de tu predio o establecimiento: tienes derecho a
presentar observaciones y correcciones”

"Este es un logro colectivo que deja un legado de informacion confiable para
el futuro de nuestro Distrito”

“La actualizacion catastral realizada corresponde a la revisién y mejora de la
informacion fisica y juridica de los predios; su finalidad es técnica y de
planeacién territorial.”

“ a actualizacién catastral no implica un aumento automatico del impuesto

~ predial. Las decisiones tributarias son competencia exclusiva del Distrito.”

La paricipacion de la comunidad fue fundamental para garantizar
informacion mas precisa y fortalecer la planeacién territorial del Distrito.”

“La informacion actualizada permitira al Distrito planear mejor su desarroiio,
mejorar la gestion del territorio y fortalecer ta toma de decisiones publicas.”

“Con esta etapa concluye el componente operativo del proceso, dejando
trazabilidad documental y disposicion institucional para atender consultas
formales.”

Objetivo comunicativo: Legitimar socialmente el proceso mediante la entrega
transparente de resultados verificables, garantizar el gjercicic del derecho
ciudadano a Ja revisién y observacion de datos, y posicionar el catastro
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multipropdsito comoc  herramienta permanente para el desarrclio territorial
sostenible.

Pablicos prioritarios: Toda la ciudadania, autoridades distritales, Concejo Distrital,
organismos de control (Contralorfa, Personeria), medios de comunicacion,
academia, sector inmobiliario y de la construccién.

6. MENSAJES CLAVE DIFERENCIADOS POR PUBLICOS OBJETIVO

Los siguientes mensajes complementan los ejes t{emdticos presentados
anteriormente, adaptandose a los intereses, expectativas v roles especificos de

cada publico estratégico.

6.1. Actores gubernamentales e institucionales

"La informacion catastral actualizada permitira priorizar la inversion publica
donde mas se necesita”

"Cada secretaria e instituto descentralizado podra usar estos datos para mejorar
la prestacion de sus servicios™

"El catastro multipropésito reduce costos administrativos y aumenta la eficiencia
del Estado”

"Esta es una oportunidad para articular las politicas sectoriales con la realidad
territorial del Distrito”

°L.os datos del geovisor facilitardn la toma de decisiones informadas en cada
dependencia®

La actualizacién catastral se ejecutdé en estricto cumplimiento del Convenio
Interadministrativo 2503-25 y bajo los lineamientos técnicos del IGAC.

Todas las actuaciones en territorio fueron desarrolladas conforme al marco
normativo vigente y con respaldo documental verificable.
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Las situaciones identificadas en campo fueron incorporadas en la Matriz de
Riesgos Ammonizada, activando los niveles de interlocucion del PDI
cotrespondientes.

Las manifestaciones relacionadas con expectativas de vinculacion laboral o
condicionamientos territoriales fueron gestionadas mediante interlocucion
formal, sin generar compromisos contractuales por fuera del convenio.

La actualizacion catastral es un proceso técnico de levantamiento y depuracion
de informacion predial; Jas decisiones tributarias corresponden exclusivamente
al Distrito.

6.2. Actores politicos y religiosos
Concejo Distrital y actores politicos:

« "Ejercer control politico sobre este proceso es su derecho y responsabilidad
constitucional”

« "Mantendremos total disponibilidad para responder cuestionarios, citaciones
y requerimientos”

e "Los avances y el uso de recursos seran publicos y verificables en todo
momento”

+ "El éxito de este proceso fortalece la capacidad institucional del Distrito a
largo plazo”

« La actualizacién catastral corresponde a un procedimiento de caracter
técnico y normativo cuyo propdsita es optimizar y actualizar la informacion
predial del Distrito para fortalecer la planeacion territorial.

« Este proceso no genera ajustes automaticos en el impuesto predial; cualquier
decision en materia fiscal es atribucion exclusiva de la administracién distrital.

» La ejecucion del convenio se realizé en estricto cumplimiento de las

disposiciones contractuales vigentes, bajo criterios de transparencia,
legalidad y adecuada trazabilidad documental.
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o Las situaciones identificadas en territorio fueron atendidas mediante
espacios formales de interlocucién y debidamente incorporadas en la Matriz
de Riesgos Armonizada para su seguimiento y control '

+« En ningln caso se adquideron compromisos laborales o contractuales
distintos a los previstos en el Convenio 2503-25, preservando la seguridad
juridica del proceso.

Organizaciones religiosas (Di6cesis, iglesias, comunidades de fe):

e "Su cercania con las familias les permite ayudamos a Hevar tranquilidad
frente a temores infundados”

o "Este proceso respeta la propiedad de las iglesias, parroquias, templos y
espacios religiosos”

= "Pusden ayudarnos a ideniificar familias vulnerables que necesiten
acompafiamiento especial durante el procesa”

« "Su palabra genera confianza en las comunidades: ay(dennos a desmoniar
rumores y aclarar dudas”

6.3. Actores sociales y comunitarios
Lideres comunitarios, presidentes de JAC, ediles, organizaciones sociales:

« "Ustedes conocen mejor que nadie las necesidades de sus barrios, veredas
y carregimientos. Su voz es fundamental”

« "Les entregaremos materales pedagdgicos sencillos para que puedan
explicar el proceso en sus propias palabras"

¢ "Tendran un canal directo con MASORA para resolver dudas de manera
inmediata”

« "Su participacidn activa evita que se generen rumores y desinformacién en
la comunidad"”

o “Reconocemos el papel fundamental de los lideres comunitarios en la
organizacion territorial. Su acompafiamiento permitic que el proceso se
desarrollara con mayor claridad y participacion.”
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“La actualizacion catastral realizada en el territorio tiene un alcance
estrictamente técnico y normativo. No modifica automaticamente cargas
tributarias ni genera decisiones fiscales inmediatas.”

“El proceso se ejecuté conforme a las condiciones establecidas en el
convenio interadministrativo, sin facultad para modificar esquemas de
contratacion por solicitud territorial.”

“Todas las actividades desarrolladas en el territorio quedaron registradas y
documentadas, garantizando transparencia y trazabilidad institucional.”

“Las salicitudes e inquietudes manifestadas durante el proceso fueron
registradas formalmente y canalizadas a través de los mecanismos
institucionales correspondientes.”

“La participacién de la comunidad fue determinante para lograr una
informacién predial mas precisa y fortalecer la planeacion territorial del
Distrito.”

“La informacién actualizada constituye una heramienta para mejorar la
planificacion urbana y rural, fortalecer la gestion pablica y apoyar decisiones
estratégicas del Distrito.”

Para este grupo, los mensajes deben:

Ser transmitidos en espacios formales y documentados.
Evitar compromisos verbales.

Incorporar explicacion pedagogica repetitiva.
Articularse con el nivel ll del PDI.

Dejar soporte en actas y registros.

Ciudadania en general (urbana y rural):

"Tu informacion personal esta protegida por ley. Solo se usa para fines de
ordenamiento territorial”
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» "No tienes que pagar nada por la actualizacion catastral. Es un servicio
publico gratuito”

» "Tus derechos estan garantizados: nadie sera desalojado por participar en
este proceso”

6.4. Actores econdmicos y comerciales
Sector empresarial, comercial e industrial {Camara de Comercio, Fenalco,

Ecopetrol, gremios, comerciantes):

« "El inventario comercial no aumentara sus impuestos automaticamente. Es
solo recoleccion de informacion econémica”

« "Conocer la dinamica comercial real permite al Distrito disefar. politicas
publicas que apoyen su actividad economica”

» "La seguridad juridica sobre las predios facilita el acceso a crédito y nuevas
inversiones”

o "Un teritorio bien ordenado atrae mas inversion y genera mejores
oportunidades de negocio”

o "El observatorio inmobiliario serd una herramienta plblica para analizar
tendencias del mercado igcal” :

+ "La informaciéon del inventario de establecimientos ayudara a promover la
formalizacién y el desarrollo empresarial”

6.5. Actores de control, seguridad y justicia
Organismos de control (Contraloria, Personerfa, Procuraduria, Registraduria):

e "Su rol de control y vigilancia fortalece la transparencia y legalidad del
proceso”

e "Tendrén acceso permanente a la informacién sobre avances Y
procedimientos”
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s
e "Los mecanismos de participacion ciudadana incluyen canales para
presentar quejas, denuncias o irregularidades”

s "La Registraduria puede apoyar con informacion de identificacion ciudadana
para validacion de propietarios”

» La gjecucion del proceso de actualizacion catastral se desarrollé en estricto
cumplimiento del marco normativo vigente y del Convenio Interadministrativo
2503-25.

« Todas las situaciones identificadas en termitorio fueron registradas en fa
Matriz de Riesgos Armonizada, con asignacion de responsables, medidas de
manejo y seguimiento hasta su cierre formal.

o Se activaron los niveles de interlocucion del PDI (0-V) conforme a la
clasificacién de cada riesgo identificado, garantizando gestién proporcional y
documentada.

¢ Las manifestaciones de presién comunitaria o condicionamiento territorial
fueron gestionadas mediante interiocucion formal, sin generar compromisos
contractuales por fuera del marco legal.

» Se adoptaron protocolos preventivos frente a restricciones de acceso y
eventuales riesgos de seguridad, priorizando la integridad del equipo técnico.

» La comunicacién institucional fue centralizada y validada internamente para
evitar mensajes ambiguos 0 compromisos informales.

« Se garantizd la trazabilidad documental de las jornadas de sacializacion,
interlocucién y gestién de inquietudes ciudadanas.

e Con el cierre operativo, se deja constancia documental del cumplimiento del
objeto contractual y de la gestion integral de los riesgos identificados.

Fuerza publica y organismos de seguridad (Policia, Ejército, Armada,
Bomberos):

s "Su acompafamiento garantiza la seguridad del personal técnico en las
brigadas de campo”
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¢ "El exito del proceso depende también de que la comunidad perciba
seguridad y respaldo institucional”

+ '"Firmaremos protocolos de colaboracién para coordinar la logistica de
seguridad en las jornadas de socializacién”

» "Su presencia preveniiva genera tranquilidad en zonas de dificil acceso o con
problematicas de convivencia”

« E! equipc de campo realiza actividades de reconocimiento predial y
verificacién técnica de informacion, sin funciones de fiscalizacion tributaria ni
recaudo.

« En sectores donde se identifiquen alertas sociales o restricciones de acceso,
se informara oportunamente a las autoridades competentes conforme a los
protocolos establecidos.

« La seguridad e integridad del personal técnico es prioritaria; en escenarios
de riesgo alto se podran reprogramar o suspender actividades de manera
preventiva.

o La articulacion con la Fuerza Puablica tiene caracter preventivo y no implica
intervencion operativa salvo que la situacion lo requiera.

e El| proceso promueve el dialogo y la socializacién anticipada como
mecanismos para evitar escalamiento de conflictos.

» Todas las actuaciones en territorio se realizan con identificacién institucional
visible y bajo principios de respeto por la comunidad.

» Encaso de incidentes, se elaborara informe formal y se activaran los canales
institucionales correspondientes.

7. CANALES Y TACTICAS DE COMUNICACION

La efectividad del Plan de Comunicaciones depende no solo de los mensajes que
se transmitan, sino también de los canales y las tacticas empleadas para que la
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informacion llegue a los pulblicos adecuados de manera oportuna, clara y
culturaimente pertinente. En un distrito como Barrancabermeja, caracterizado por la
diversidad de sus actores, la solida organizacion comunitaria, la amplia penetracién
de medios locales y las particularidades de su territorio urbano-rural, la estrategia
debe combinar de manera inicligente recursos institucionales, medios comunitarios,
plataformas digitales y presencia territorial directa.

La seleccidn de canales y tacticas se organiza en coherencia con los ejes tematicos,
las fases del proceso y los plblicos objetivo priorizados en el mapa de actores.

7.1. Canales institucionales

Los canales institucionales de MASORA y de la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja constituyen la base de la estrategia comunicativa oficial y son la
fuente primaria de informacion verificable. Estos incluyen:

+« Pagina web de MASORA: Espacio oficial para publicar comunicados
institucionales, cronogramas detallados de visitas por comuna y
corregimiento, boletines de avance, resultados preliminares y definitivos,
piezas pedagdgicas descargables (carillas, infograffas), preguntas
frecuentes y mecanismos de contacto directo.

« Pagina web y redes sociales de la Alcaldia Distrital: Articulacion
estratégica para amplificar los mensajes oficiales, dar respaldo institucional
local v aprovechar el alcance y credibilidad de los canales distritales ante la
ciudadania.

» Boletines de prensa y comunicados oficiales: Dirigidos a medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales para informar avances, aclarar
situaciones y reforzar la transparencia del proceso ante la opinién publica.

+« Ruedas de prensa y eventos institucionales: Encabezados por el gerente
del convenio de MASORA, el Alcalde Distrital y secretarios de despacho
pertinentes, con el fin de brindar informacion oficial unificada en momentos
clave (lanzamiento, inicio de campo, presentacion de resultados)
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7.2. Medios de comunicacion comunitarios y tradicionales

En Barrancabermeja, los medios de comunicacion locales y comunitarios tienen
gran penetracién, credibilidad e incidencia en la formacién de opinién pidblica. La
estrategia debe incluir:

«» Emisoras comunitarias y locales: Difusién de capsulas radiales de 30 a 60
segundos con mensajes pedagdgicos sobre cada fase del proceso.

+« Volanteo en barrios, veredas y corregimientos: Para anunciar con
anticipacién las fechas especificas de brigadas de campo y socializaciones
comunitarias, especialmente en zonas donde el acceso a medios digitales es
limitado o inexistente.

« Prensa escrita local y regional: Articulos explicativos, reporiajes
especiales, publirreportajes sobre la importancia del catastro multipropésito
y entrevistas con voceros autorizados para profundizar en aspectos técnicos
y sociales del proceso.

o Television local y comunitaria: Programas corfos o segmentos
informativos, entrevistas a directivos de MASORA vy lideres comunitarios,
reportajes en campo durante las brigadas y cobertura de socializaciones para
legitimar visualmente el proceso.

7.3. Canales y plataformas digitales

El uso estratégico de plataformas digitales permite llegar de manera rapida,
segmentada y con alto nivel de interaccion a distintos grupos poblacionales,
especialmente jévenes, profesionales y sectores urbanos:

+ Redes sociales {Facebook, Instagram, X): Publicacién de piezas graficas
S informativas, infografias pedagogicas, videos cortos explicativos, testimonios
de lideres comunitarios, transmisiones en vivo de socializaciones y eventos,
historias interactivas y respuesta a comentarios y mensajes directos.
« WhatsApp institucional y comunitario: Creacion de grupos de difusion
oficiales con presidentes de JAC, ediles, lideres sociales y organizaciones
comunitarias para replicar mensajes clave en sus barrios, veredas y
comregimientos, garantizando capilaridad comunicativa.
« YouTube: Para alojar videos explicativos de larga duracién, tutoriales
pedagogicos sobre qué es la actualizacién catastral, como se desarrolla el
proceso, testimonios de experiencias exitosas en ofros municipios y
transmisiones completas de rendiciones de cuenias.
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s Correos electrénicos institucionales: Para comunicacion periodica con
actores institucionales, sector econémico, gremios, academia y
organizaciones que requieren informacion técnica mas detallada.

7.4. Estrategias de presencia territorial directa

La presencia fisica, visible y accesible en el territorio es fundamental para generar
confianza ciudadana, garantizar participacion comunitaria y resolver dudas de
manera inmediata. Algunas tacticas ierritoriales clave son:

« Brigadas médviles de informacién: Instalacién de puntos visibles y
accesibles en plazas de mercado, parques principales, centros comerciales,
terminales de transporte y escenarios deportivos, con personal capacitado,
material pedagdgico impreso.

« Socializaciones presenciales por comuna y corregimiento: Reuniones
abiertas convocadas ampliamente con presencia de comunidad, lideres
sociales, autoridades locales, medios de comunicacion, acompafiadas de
actas de asistencia, registro fotografico.

» Material pedagogico impreso: Diseiio y distribucion masiva de carlillas
explicativas, volantes informativos, afiches institucionales y plegables con
mensajes clave, distribuidos estrategicamente en colegios, centros de salud,
hospitales, iglesias, salones comunales y espacios de alta afluencia.

» Alianzas institucionales locales: Articutacion con entidades distritales para
incluir mensajes en facturas de servicios publicos (Aguas de
Barrancabermeja), en eventos deportivos y recreativos (Inderba), en
proyectos de vivienda y desarrollo urbano (Eduba), en campafias de salud
(Secretaria de Salud) y en actividades culturales.

o Puntos fijos de atencién: Oficina o punto de atencién permanente en zona
céntrica de facil accese donde la ciudadania pueda acudir a resolver dudas,
obtener informacion, presentar inquietudes y verificar cronogramas.

s Seiializacién urbana y rural: Vallas informativas en puntos estratégicos,
pasacalles en vias principales.
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7.5. Tacticas diferenciadas por eje tematico y fase

Eje 1 - Presentacion institucional (¢ Qué es MASORA?):

Lanzamiento oficial del convenio con ronda de medios de alto nivel
institucional.

Videos institucionales sobre la trayectoria y experiencia de MASORA.
Infografias explicativas sobre qué es un gestor catastral y por qué MASORA
esta habilitado.

Capsulas radiales intensivas reforzando la naturaleza puablica e
intfermunicipal de MASORA.

Entrevistas en medios locales con directivos de MASORA y autoridades
disfritales.

Eje 2 - Pedagogia del catastro muitipropésito:

Produccion de cartillas pedagdgicas impresas y digitales con lenguaje
sencillo.

Videos animados cortos explicando qué es el catastro, para qué sirve y qué
beneficios trae.

Testimonios de ofros municipios donde MASORA ejecutd procesos exitosos

Eje 3 - Inventario de establecimientos comerciales:

Reuniones especificas con Camara de Comercio, Fenalco y gremios
empresariales.

Piezas comunicativas dirigidas exclusivamente al sector comercial e
industrial.

Visitas previas a grandes establecimientos y zonas comerciales para
socializacion anticipada.

Material impreso especifico para comerciantes explicando el inventario.

Eje 4 - Trabajo de campo y participacion ciudadana:

Volanteo intensivo en barrios y veredas anunciando fechas especificas de
visitas.

Socializaciones comunitarias presenciales en salones comunales, escuelas
y espacios publicos.
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« Cronogramas detallados publicados en todos los canales (web, redes,
medios).
Brigadas moviles de informacion en puntos de alta afluencia.
Transmisiones en vivo por redes sociales de las socializaciones
comunitarias.

» WhatsApp comunitario con actualizaciones diarias del avance termritorial.

Eje 5 - Modernizacién de herramientas (Geovisor y Observatorio):

« Tutoriales en video sobre codmo usar el geovisor y el observatorio inmobiliario.

» Talleres practicos con funcionarios distritales, sector inmobiliario y academia.

« Notas de prensa destacando la innovacién tecnologica al servicio de la
transparencia.

Eje 6 - Resultados y rendicién de cuentas:

Boletines oficiales con cifras consolidadas y andlisis de resultados.
Presentaciones piblicas abiertas en las siete comunas urbanas.

Videos resumen con testimonios de participantes y beneficiarios del proceso.
Audiencias pablicas de rendicién de cuentas con presencia de organismos
de control.

8. PIEZAS Y PRODUCTOS DE COMUNICACION

El Plan de Comunicaciones para el Convenio Interadministrativo 2503-25 contempla
un conjunto de piezas y productos comunicativos disenados estratégicamente para
responder a las cuafro actividades del proceso (Fortalecimiento para la
canservacion, Inventario de establecimientos comerciales, Actualizaciéon Catastral,
y Fortalecimiento de difusidbn catastral con modemizacién del geovisor y
observatoric inmobiliario), a las caracteristicas especificas de los pablicos objetivo
y a la diversidad de canales disponibles en Barrancabermeja. La i6gica es que cada
praducto tenga un propésito comunicativo claro, un mensaje especifico, un formato
apropiado y un canal de distribucion definido, de modo que la esfrategia sea
coherente y efectiva en todos los niveles.

Las piezas y productos de comunicacion del proceso de actualizacion catastral
deberan disefiarse y gjecutarse bajo un enfoque preventivo alineado con la Matriz
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de Riesgos Amrmonizada v los niveles de interlocucion del PDI, garantizando que
cada herramienta comunicativa contribuya a mitigar riesgos sociales, operativos,
reputacionales e institucionales identificados.

En este sentido, se implementaran piezas de divulgacion preventiva como volantes,

infografias pedagogicas, publicaciones en medios oficiales y cufias radiales,
orientadas a prevenir desinformacion ftributaria y reducir rumores; piezas de
socializacién territorial tales como presentaciones estandarizadas, cartas
sectorizadas y actas formales, destinadas a gestionar expectativas y evitar
compromisos informales; piezas institucionales y técnicas como informes de
avance, comunicaciones interinstitucionales y reportes de gestion de riesgos, que
fortalezcan la {razabilidad documental y la seguridad juridica; asi como piezas de
gestion de crisis, incluyendo comunicados oficiales y guiones de voceria validados
juridicamente, para contener eventuales escenarios de escalamiento social o
reputacional.

Finalmente, se contemplaran productos de cierre y rendicion de cuentas que
socialicen resultados, gestionen expectativas residuales y refuercen el legado
territorial del proceso, asegurando que toda comunicacion diferencie claramente la
actualizacion técnica de la competencia tributaria del Distrito, evite ambigliedades
contractuales y contribuya a la continuidad operativa en condiciones de
transparencia y legalidad.

8.1. Material pedagégico e informativo

El material pedagodgico e informativo debera concebirse no tinicamente como un

; medio de divulgacion, sino como un instrumento estratégico orientado a la gestion

preventiva de los riesgos sociales. El material debera precisar que la actualizacion
catastral constifuye un procedimiento técnico y normativo independiente de las
decisiones tributarias, las cuales corresponden exclusivamente a la administracion
distrital, contribuyendo asi a mitigar riesgos asociados a desinformacion fiscal.
Asimismo, debera incluir una explicaciéon pedagogica sobre el alcance contractual
del operador, aclarando que no posee facultades para modificar condiciones de
vinculacion laboral por solicitud comunitaria, reduciendo con ello escenarios de
presion social.
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De igual forma, debera describir de manera transparente el cronograma y la
metodologia del trabajo de campo, con el propdsito de evitar percepcicnes de
intervencién inesperada o restricciones de acceso.

El material debera promover activamente el uso de los canales formales de
atencion, como el sistema PQRS, para canalizar inquietudes o inconformidades por
las vias institucionales correspondientes, evitando su escalamiento informal.
Adicionalmente, su disefic deberad ajustarse al nivel de interlocucion aplicable
conforme al PDI, priorizando divulgacién masiva preventiva en el Nivel G,
socializacién pedagégica territorial en los Niveles | y Il, y piezas técnicas formales
en escenarios de interlocucion institucional en el Nivel Il o superior.

Finalmente, todo material que aborde aspectos contractuales o fiscales debera
contar con validacién institucional previa, garantizando coherencia juridica y
uniformidad en el mensaje. Con esta orientacidn, el material pedagdgico se
consolida como una herramienta activa de mitigacién del riesgo, contribuyendo & la
estabilidad operativa, la reduccién de tensiones sociales y la proteccion de la
seguridad juridica del proceso.

e Brochure institucional: Explica quién es MASORA, su naturaleza juridica
publica e intermunicipal, qué es el catastro multipropdsito. Se distribuira en
eventos oficiales, socializaciones y visitas a barrios y veredas.

e Cartilias ilustradas: Dirigidas a la comunidad general, con lenguaje sencillo,
preguntas frecuentes y ejemplos cercanos a la realidad local. Ideal para
entregar en brigadas, colegios y socializaciones comunitarias.

« Infografias impresas y digitales: Piezas visuales que expliquen en un
vistazo las fases del proceso de Actualizacion Catastral e Inventario de
establecimientos comerciales, el cronograma por comuna y corregimiento, y
los derechos y deberes de los ciudadanos.

8.2. Piezas para medios fradicionales y comunitarios

« Capsulas radiales (3060 segundos): Adapladas para emisoras
comunitarias, con mensajes diferenciados por actividad y fase: quien es
MASORA, qué es la actualizacion catastral, qué es el inventario de
establecimientos comerciales, qué son el geovisor y el observatorio
inmobiliario, fechas de visitas y socializacidn de resultados.
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« Publirreportajes en prensa local: Articulos explicativos con testimonios de
lideres comunitarios y funcionarios de MASORA, reforzando confianza y
transparencia.

« Programas de TV comunitaria: Entrevistas o conversatorios con voceros
autorizados que profundicen en los beneficios del proceso y expliquen las
herramientas tecnoldgicas (geovisor y observatorio inmobiliario)

8.3. Piezas digitales

+ Reels y videos cortos: Dindmicos y pedagdgicos, para redes sociales,
mostrando paso a paso qué hace MASORA en cada actividad del convenio
(conservacién, inventario, actualizacion, modernizacién de herramientas)

e Transmisiones en vivo (Facebook Live): Durante socializaciones vy
rendiciones de cuentas, para ampliar la cobertura y la transparencia del
proceso.

¢ Micrositio web del proceso: Dentro de la pagina de MASORA, con
informacion sobre [as cuatro actividades (conservacibn, inventario,
actualizacion, modemizacién de herramientas), acceso a cronogramas,
baoletines, preguntas frecuenies, resuitados preliminares y acceso al geovisor
y observatorio inmobiliario.

« Banners digitales y carruseles: Con mensajes clave sobre las actividades
del convenio, adaptados para instagram, Facebook y X

« Grupos de WhatsApp comunitarios: Con piezas disefadas para facil
reenvio (imagenes cortas con mensajes concretos sobre cada actividad,
audios explicativos)

8.4. Estrategias territoriales

« Puntos méviles de informacion: Carpas en plazas de mercado, parques y
escenarios departivos, con material impreso sobre las cuatro actividades y
personal disponible para resolver dudas

« Murales comunitarios: En centros de salud, colegios y sedes comunales,
con carteleras actualizadas sobre cronogramas, avances de cada actividad
y resultados

o Kits para lideres comunitarios: Con afiches, volantes, audios de WhatsApp
y guias explicativas sobre Actualizacion Catasiral e Inventarios de
establecimientos comerciales para que los presidentes de JAC y ediles
puedan replicar la informacién.
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4.9. Piezas para la fase de resultados

s Boletines de resultados: Documentos impresos y digitales con lenguaje
claro sobre los hallazgos de cada actividad: conservacién catastral,
inventaric de establecimienios comerciales, actualizacion catastral y
funcionalidades del geovisor y observatorio inmaobiliario.

« Videos resumen: Mostrando el recorrido de MASORA por Barrancabermeja,
las cuatro actividades ejecutadas, con testimonios de lideres y ciudadanos
que participaron.

« Informe publico digital: Descargable desde la pagina de MASORA, con
mapas, cifras y analisis de las cuatro actividades del convenio.

e Audiencias de rendicion de cuentas: Con presentaciones visuales
(diapositivas, videos y mapas interactivos del geovisor) para socializar
resultados preliminares y definitivos de todas las actividades

9. PIAN DE GESTION DE CRISIS Y MANEJO DE RUMORES

En cualquier proceso de actualizacion catastral, la comunicacion enfrenta riesgos
derivados de la desinformacion, la circulacién de rumores infundados, la
tergiversacion de informacion y la desconfianza histérica de algunos sectores hacia
las instituciones publicas. En el caso de Barrancabermeja, donde la ciudadania tiene
una solida tradicion de organizacidn comunitaria, participacion activa y debate
publico intenso, es previsible que surjan narrativas erroneas, interpretaciones
equivocadas o incluso accionss malintencionadas que busquen deslegitimar el
proceso, generar resistencia o instrumentalizario politicamente.

Por esta razon, el Plan de Comunicaciones incluye un componente especifico y
estructurado de prevencién, deteccién temprana y manejo efectivo de crisis
comunicacionales. El proposito es anticipar los principales riesgos comunicativos,
establecer profocolos claros de respuesta rapida, definir vocerias autorizadas y
garantizar que MASORA y la Administracién Distrital mantengan 1a confianza
ciudadana, la credibilidad institucional y el control de ia narrativa oficial durante todo
el desarrolio del Convenio Interadministrativo 2503-25.
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El Plan de Gestion de Crisis y Manejo de Rumores se consolida como un
instrumento preventivo y reactivo, orientado a identificar, regisirar y gestionar
oportunamente situaciones que puedan generar desinformacion, presion
comunitaria, afectacion reputacional o interrupcion operativa del proceso de
actualizacidn catastral. En este marco, se implementara monitoreo pemrmanente de
alertas relacionadas con supuestos incrementos automaticos del impuesto predial,
expectativas de vinculacion laboral, cuestionamientos sobre la legalidad del proceso
o posibles restricciones de acceso, clasificando cada evento seglin su nivel de
riesgo y activando la respuesta correspondiente, desde aclaraciones pedagoégicas
preventivas hasta interlocucion formal ¢ comunicacion institucional validada
juridicamente en escenarios de mayor complejidad. La voceria serg centralizada y
todo mensaje sensible contara con validacion previa para evitar compromisos
informales o interpretaciones ambiguas, garantizando coherencia con el marco
contractual. Cada rumor o situacion de crisis sera documentado, incorporado a la
Matriz Armonizada v objeto de seguimiento hasta su cierre formal, bajo principios
de {ransparencia, legalidad, proporcionalidad en la respuesta, coordinacion
interinstitucional y proteccion de la seguridad del equipo, asegurando asi
continuidad operativa y fortalecimiento de la confianza institucional.

9.1. Posibles escenarios de crisis comunicacional

9.1.1. Asociacion de! catastro con aumento automatico e inmediato de
impuestos: Es el rumor mas frecuente y persistente en procesos catastrales,
y puede generar resistencia generalizada a colaborar, negativas a abrir las
puertas de los predios, no suministrar informacién veraz o inclusc rechazo
activo al proceso. Este temor se basa en la confusidn entre actualizacién de
informacion catastral y modificacion de tarifas fributarias.

9.1.2. Temor a desalojos, pérdida de propiedades o legalizacion de

expropiaciones: Algunas comunidades, especiaimente aquellas en
situacion de informalidad predial, ocupacion de hecho o asentamientos no
regularizados, pueden interpretar equivocadamente la actualizacion catastral
como un mecanismo del Estado para identificar poseedores irregulares con
el fin de desalojarlos, quitaries la tierra o legalizar futuras expropiaciones.

9.1.3. Desconfianza frente a encuestadores, brigadistas o levantadores

de informacion: Puede surgir por falta de identificacion clara y visible del
personal de MASORA, por el ingreso de actores no autorizados que se hacen
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pasar por funcionarios del proceso (suplantacién), © por experiencias
negativas previas con otros operadores o entidades.

9.1.4. Politizacién y uso partidista del proceso: Lideres de oposicién
politica, sectores criticos de la Administracién distrital o actores con intereses
particulares podrian instrumentalizar el proceso catastral para generar
desinformacion intencional, presentandolo como un proyecto partidista, una
medida impopular del Gobiemo distrital o una imposicién externa sin
beneficios reales para la comunidad.

9.1.5. Rechazo especifico del sector comercial al inventario de
establecimientos: Comerciantes formales e informales pueden temer que el
inventario sea utilizado exclusivamente para aumentar sus impuestos,
fiscalizar informalmente o como mecanismo de control tributario inmediato,
sin comprender los beneficios del proceso para el desarrollo econdmico local.

9.1.6. Retrasos, dificultades técnicas o incumplimientos operativos:
Fallas en el cumplimiento de cronogramas publicados, demoras injustificadas
en socializaciones programadas, problemas técnicos en el levantamiento de
informacion, errores en bases de datos o dificultades en la entrega oportuna
de resultados pueden generar inconformidad legitima, pérdida de credibilidad
y cuestionamientos publicos al proceso.

9.1.7. Incidentes de seguridad o conflictos con la comunidad:
Situaciones de confrontacién entre el personal de campo y ciudadanos,
incidentes de seguridad en zonas de dificil acceso, accidentes laborales o
conflictos con comunidades organizadas pueden escalar rapidamente y
afectar la percepcion general del proceso.

9.2, Estrategias preventivas

9.2.1. Comunicacioén pedagégica permanente y anticipada: Desde antes
del inicio operativo del convenio, establecer y mantener mensajes claros,
permanentes y reiterativos que aclaren: la actualizacion catastral no implica
aumento automatico de impuestos, no genera desalojos, no amenaza
derechos de propiedad legitimos, sino que es una herramienta técnica para
el desarrollo territorial, el ordenamiento urbano-rural v la inversion publica
eficiente.
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9.2.2. identificacion institucional visible y verificable: Todo el personal de
MASORA (brigadistas, levantadores, supervisores, coordinadores) debera
portar de manera permanente y visible: chalecos y camisas institucionales
con logotipo de MASORA, camngés oficiales con fotografia y codigo QR
verificable, con logotipo de Masora y la Alcaldia Distrital, formatos oficiales
imprescs vy elementos de identificacién que permitan a la comunidad
reconocerlos faciimente y verificar su legitimidad.

9.2.3. Socializaciones previas antes de iniciar operacién en cada
territorio: Realizar jomadas de socializacion comunitaria anticipada en cada
comuna urbana y cada corregimiento rural antes de iniciar las brigadas de
campo, explicando detalladamente la metodologia, los derechos y deberes
de los ciudadanos, presentando al equipo técnico responsable y resolviendo
dudas de manera directa.

9.2.4. Campanas pedagdgicas continuas multimedia: Mantener presencia
comunicativa constante mediante piezas impresas, capsulas radiales,
contenido digital y presencia territorial que respondan permanentemente a
las preguntas frecuentes, desmientan rumores recurrentes y refuercen
mensajes clave de confianza.

9.2.5. Alianza estratégica con lideres comunitarios como
multiplicadores: Construir y mantener una relacién estrecha, transparente
y de confianza mutua con presidentes de JAC, ediles, lideres sociales y
organizaciones comunitarias, convirtiéndolos en multiplicadores activos de
mensajes oficiales, aclaradores de dudas en sus territorios y aliados para
detectar tempranamente rumores o inconformidades.
) 9.5.6. Deteccidn temprana y sistema de alertas: Establecer un sistema de
monitoreo permanente en medios tradicionales, medios digitales, redes
sociales (Facebook, Insiagram, X, TikTok), grupos de WhatsApp
comunitarios y emisoras locales para identificar en tiempo real rumores,
desinformacion, criticas o situaciones que puedan escalar a crisis.
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9.3. Protocolos de respuesta ante crisis comunicacional
9.3.1. Clasificacién de la crisis segun nivel de gravedad:

» Nivel 1 (bajo): Rumor localizado, consulta individual, duda especifica
de un ciudadano o grupo pequefo.

o Nivel 2 {medio): Rumor con cierta difusion en redes sociales o medios
comunitarios, inquietud generalizada en un barric o vereda.

« Nivel 3 {alto): Desinformacién masiva, cobertura negativa en medios
tradicionales, movilizacién comunitaria de rechazo, cuestionamientos
de autoridades o politizacién evidente.

8.3.2. Canal Gnico oficial de verificacion y respuesta:

Habilitar v difundir ampliamente una linea oficial de contacto directo {finea
telefonica WhatsApp institucional, correo electronico, punto de atencion
presencial) donde la comunidad, medios de comunicacion y actores
institucionales puedan verificar informacion, reportar irregularidades,
presentar inquietudes y recibir aclaraciones oficiales inmediatas.

9.3.3. Vocerias autorizadas y jerarquizadas:

« Vocero principal: Gerente nacional de MASORA (para crisis de nivel alto
y comunicacién con medios nacionales y regionales)

+ Vocero territorial: Coordinador local del proceso en Barrancabermsja
(para crisis de nivel medic y bajo, comunicacion cotidiana con medios
locales y lideres comunitarios}

« Voceros aliados estratégicos: Lideres comunitarios validados y
capacitados, presidentes de JAC, autoridades distritales (para reforzar
mensajes en territorios especificos y generar respaldo local)

9.3.4. Tiempo maximo de respuesta segin nivel de crisis:

Sin importar el nivel de la crisis (1, 2 o 3), todo rumor debe recibir una aclaracion
oficial en maximo 24 horas.

9.3.5. Formatos y canales de respuesta institucional:
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» Comunicados oficiales escritos publicados en pagina web, redes sociales
y enviados a medios.
Capsulas radiales de aclaracién inmediata en emisoras locales.
Videos institucionales cortos con voceros autorizados explicando la
situacion.

o - Publicaciones en redes sociales con informacion verificable y fuentes
oficiales.

» Presencia directa en medios comunitarios (enfrevistas, llamadas en vivo,
visitas a emisoras).

» Reuniones de emergencia con lideres comunitarios y actores
involucrados.

+ Ruedas de prensa de emergencia en casos de crisis nivel 3.

9.4. Narrativa institucional de confianza y transparencia

Mas alla de responder reactivamente a crisis puntuales, la estrategia busca instalar
y mantener una narrativa general proactiva de confianza, legitimidad y transparencia
institucional:

+ "El catastro multipropésito no es un nuevo impuesto, es un servicio publico
para el desarrollo territorial"

e "La informacién catastral recolectada no quita derechos, los protege y
fortalece legalmente"

« "MASORA es una entidad publica que frabaja de la mano con las
comunidades, no contra elias”

+ "La actualizacién catastral es una herramienta para gue el Distrito invierta
mejor [os recursos publicos y ordene su termritorio de manera justa”

10.INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todo Plan de Comunicaciones debe incorporar mecanismos claros, sistematicos y
medibles de monitoreo y evaluacién que permitan verificar el cumplimiento de
objetivos, medir el impacto real de las acciones comunicativas y generar informacion
para la toma de decisiones y ajustes estratégicos oportunos. En el caso del
Convenio Interadministrativo 2503-25 en Barrancabermeja, los indicadores de
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seguimiento permiten verificar que los mensajes lleguen efectivamente a los
niblicos adecuados, que se cumplan los objetivos definidos, que las cuatro
actividades del convenio (Forialecimiento para la conservacion, Invenlario de
Establecimientos Comerciales, Actualizacion Catastral, y Fortalecimiento de
difusién catastral con modemizacién del geovisor y observatorio inmobiliario) se
desarrollen con transparencia, participacion ciudadana y confianza institucional.

El enfoque de evaluacién se organiza en cuatro dimensiones interrelacionadas:
alcance, participacion, percepcion y gestion interma. A partir de ellas se definen
indicadores cuantitativos y cualitativos, que seran monitoreados periédicamente,
reportados en informes de avance y serviran de insumo técnico para ajustar,
fortalecer o reorientar la estrategia comunicativa durante la ejecucion del convenio.

10.1. Indicadores de alcance comunicacional

Miden cuantitativamente el nimero de personas, comunidades, sectores y territorios
efectivamente expuestos a los mensajes del Plan de Comunicaciones.

+ Numero de comunicados oficiales emitidos y su nivel de réplica en medios
de comunicacion locales.

s+ Cantidad de capsulas radiales producidas y transmitidas en emisoras
comunitarias y locales, con especificacidn de frecuencia y horarios.

« Total de piezas digitales publicadas (videos cortos, reels, carruseles,
infograffas, publicaciones) y su nivel de visualizacion, interaccion y
viralizacion

« Alcance en redes sociales: nimero total de impresiones (personas
alcanzadas), reproducciones de videos, clics en enlaces, compartidos y
guardados

« Numero de barrios, comunas urhanas, veredas y corregimientos rurales
cubiertos con jornadas de volanteo, brigadas moviles de informacion y
socializaciones presenciales

o Total de materiales impresos producidos y distribuidos (brochures
institucionales, cartillas pedagodgicas, volantes, afiches, infografias) con
especificacion de puntos de distribucion.

« Cobertura en medios tradicionales: nimero de notas de prensa
publicadas, entrevistas concedidas, reporiajes emitidos y menciones en
medios.
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10.2. Indicadores de participacién ciudadana e institucional

Evaltan el grado real de involucramiento, apropiacién y participacion activa de la
ciudadania, los actores comunitarios, las instituciones locales v los sectores
econdmicos en el proceso comunicativo y en las diferentes fases del convenio.

o Ndamero de socializaciones comunitarias realizadas discriminadas por
comuna urbana y corregimiento rural, con fechas y territorios especificos.

« Total de asistentes registrados en reuniones comunitarias, eventos de
socializacion, jornadas de informacion y audiencias de rendicién de cuentas,
con especificacién por tipo de publico (ciudadania general, lideres,
comerciantes, autoridades) _

o Cantidad de lideres comunitarios, presidentes de JAC y ediles
capacitados y activos en la réplica de mensajes, multiplicacion de
informacion y acompafiamiento territorial.

+ Namero de instituciones distritales que apoyan activamente la difusién:
secretarias de despacho, institutos descentralizados {/nderba, Eduba, Aguas
de Barrancabermeja, ITTB), colegios, centros de salud.

» Participacién del sector econémico y comercial en espacios de dialogo
especificos: reuniones con Camara de Comercio, Fenalco, ProBarranca,
Ecopetrol, sector portuario, gremios de comerciantes.

» Nuamero de consultas, dudas e inquietudes atendidas a fravés de canales
oficiales (linea telefénica, WhatsApp institucional, correo electronico, punto
de atencion presencial).

« Nivel de interaccion en canales digitales: comentarios, mensajes directos,
preguntas respondidas, menciones de usuarios.

| 10.3. Indicadores de percepcion, confianza y comprensién
Permiten identificar de manera cualitativa y cuantitativa c¢cémo la comunidad

interpreta, comprende, valora y confia en la informacién recibida, asi como su
percepcion sobre MASORA, el proceso catastral y los beneficios esperados.

« Porcentaje de ciudadanos que conocen qué es MASORA vy cudl es su rol
en el proceso {medido mediante encuestas de percepcion en brigadas de
campo, socializaciones y sondeos digitales)

» Porcentaje de encuestados que comprenden qué es la actualizacion
catastral, qué es el inventario de establecimientos comerciales, para qué
sirven y qué beneficios traen al Distrito.
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Nivel de confianza ciudadana en la informacion proporcionada por
MASORA y en la transparencia del proceso (escala de valoracion de 1a b0
porcentaje de confianza)

Namero de rumores, desinformaciones o crisis comunicacionales
identificados versus niimero de rumores efectivamente aclarados en tiempo
méximo de 24 horas (eficfencia de respuesta)

Grado de satisfaccién de lideres comunitarios con el acompafnamiento,
informacién y materiales recibidos de MASORA (encuestas especificas a
lideres)

Percepcion sobre claridad y utilidad de los materiales comunicativos
(cartillas, videos, infografias) mediante retroalimentacion cualitativa

10.4. indicadores de gestion interna y eficiencia operativa

Evalian la capacidad institucional de MASORA para implementar efectivamente la
estrategia comunicativa, cumplir cronogramas y responder oportunamente.

Cumplimiento del cronograma de publicacién de piezas comunicativas,
mensajes clave y contenidos segin lo planificado (porcentaje de
cumplimiento mensual) '

Tiempo promedio de respuesta a consultas, dudas e inquistudes
ciudadanas recibidas en canales oficiales (/inea telefonica, WhatsApp, correo
electronico, redes sociales)

Niamero de reuniones de coordinacién interinstitucional realizadas entre
MASORA y la Alcaldia Distrital, secretarias de despacho y entidades aliadas
para alinear mensajes y estrategias.

Nivel de ejecucion presupuestal destinade al componente de
comunicaciones del convenio (porcentaje ejecutado versus presupuesto
asignado)

Cumplimiento de protocolos de crisis: porcentaje de crisis
comunicacionales atendidas dentro de los tiempos establecidos segun nivel
de gravedad.

Produccién de piezas comunicativas: nimero de productos generados
versus numero de productos planificados (videos, cépsulas, cartillas,
infografias)
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11.CRONOGRAMA DE COMUNICACIONES Y FASES DE
IMPLEMENTACION

El cronograma de comunicaciones para el Convenio Interadministrativo 2503-25 en
Barrancabermeja se organiza estratégicamente de acuerdo con los seis ejes

tematicos definidos en este plan:

Dado que los tiempos especificos, la duracién de cada fase y los cronogramas
operativos dependen de la planificacién fecnica definitiva del convenio, de las
condiciones territoriales especificas y de la coordinacidn interinstitucional con la
Administracion Distrital, este apartado se presenta como un marco metodolagico
de referencia que deberd ajustarse, detzllarse y calendarizarse una vez se

Eje 1. Presentacion institucional de MASQORA.

Eje 2. Pedagogia del catastro multipropdsito.

Eje 3. Inventario de establecimientos comerciales.
Eje 4. Trabajo de campo y participacion ciudadana.
Eje 5. Modernizacion de herramientas (Geovisor y Observatorio).
Eje 6. Resultados y rendicion de cuentas.

formalice el plan operativo definitivo del Convenio Interadministrativo 2503-25.

11.1. Esquema general de ejes tematicos y actividades comunicativas

Tabla 1. Esquema general de ejes tematicos y actividades comunicativas

Eje 1:
Presentacién
institucional

(¢ Que es
MASORA?)

Lanzamiento oficial
con rueda de
prensa; produccion y
difusion de brochure
institucional;

capsulas radiales y
piezas digitales
explicando cué es

MASORA
(Comunicaciones)
+ Alcaldia Distrital

(Gerencia de
Prensa,
Comunicaciones y
Protocolo)

Esta fase debe
iniciar antes del
despliegue
operativo de
brigadas {écnicas,
para  posicionar
reconocimiento
institucional,

3012293285 |
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MASORA, Su
naturaleza publica y
Su experiencia;
socializacicnes
iniciales con lideres
comunitarios,
Concejo Distrital vy
actores
institucionales clave.

generar confianza
inicial v
establecer

legitimidad social.

Eje 2: Pedagogia
del catastro
multipropésito

Produccion y
difusion masiva de
piezas pedagdgicas
(cartillas ilustradas,
infografias impresas
y digitales, videos
explicativos cortos);

MASORA

{Comunicaciones
+ Equipo Social) +
Alcaldia Distrital

Mensajes clave
prioritarios: el
catastro no es un
nuevo impuesto,
no genera
desalojos, es una
herramienta para

conversatorios con el desarrollo
lideres sociales, temritorial
comunitarios y ordenado.
gremiales; notas de
prensa y
publirreporiajes
sobre qué es el
catastro
multipropodsito y sus
beneficios.

Eje 3: Inventario | Reuniones MASORA Enfoque

de especificas de | (Comunicaciones | especifico:

establecimiento | socializacion  con | + Equipo Técnico | explicar

s comerciales Camara de | de Inventario + |claramente qué
Comercio, Fenalco, | Equipo Social) + | informacidon  se
gremios Camara de | recolecta, para
empresariales y | Comercio gqué sirve, ¢omo
comerciantes; se protegen los
produccidn y datos comerciales
distribucion de y qué beneficios
material impreso trae para el
comunicativo desarrollo

econémico local.

3012202285 |

catastro barrancabermeja@masoragov.eo

Calle73 #2742
Local 3, Edificio Palmette




diferenciado para el
sector comercial.
Eje 4: Trabajo de ;| Publicacion semanal | MASORA (Equipo | Fase mas intensa
campo y | de cronogramas | Social, operativamente:
participacion detallados por | Coamunicaciones) | requiere
ciudadana comunas urbanas y | + JAC + Ediles + | presencia
corregimientos Alcaldia Distrital | comunicativa
rurales; volanteo; diaria en territorio,
capsulas radiales de coordinacion
convocatoria; constante con
. socializaciones lideres, gestion
fl._f,. presenciales proactiva de crisis
comunitarias; puntos \y respuesta
moviles de rapida a
informacion en inguietudes.
plazas, mercados y
parques; kits para
lideres comunitarios;
monitoreo
permanente de
rumores en redes
sociales y medios.
Eje 5: | Produccidn de | MASORA (Area | Posicionar las
Modernizaciéon | tutoriales en video | Técnica + | herramientas
de herramientas | sobre  uso  del | Comunicaciones) | como
{Geovisor Y | geovisor y consulta | + Secretaria de | instrumentos
Observatorio) del observatorio | Planeacion publicos,
inmobiliario; talleres | Distrital + | transparentes vy
Lo practicos con | Direccién de | accesibles de
funcionarios Catastro consulta
distritales, sector ciudadana,
inmobiliario y planeacion
academia. institucionat y
analisis territorial.
Eje 6: | Boletines oficiales | MASORA Mensajes clave:
Resultados y | de resultados | (Direccion resultados
rendicion de | preliminares y | Técnica + | ransparentes,
cuentas definitivos; Comunicaciones) | plblicos,
' sacializaciones + Alcaldia Distrital | verificables y al
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60

publicas de | + Organismos de | servicio del
presentacion de | Control desarrollo

resultados; videos territorial. Enfasis
resumen en legado de
documentales  del informacion

proceso; audiencias confiable para el
publicas de futuro del Distrito.

rendicion de cuentas
con participacién de
organismos de
control; informe final
digital descargable.

11.2. Consideraciones estratégicas para el ajuste y detalle final

1. Duracion especifica por eje tematico y fase operativa: Sera definida en el plan
operativo definitivo del convenio, en coordinacion técnica entre MASORA y la
Alcaldia Distrital, considerando: complejidad territorial de cada comuna y
corregimiento, tamafio poblacional, caracteristicas de accesibilidad, disponibilidad
de recursos y cronograma técnico de las cuatro actividades del convenio.

2. Asignacién y distribucion de recursos presupuestales: Cada actividad
comunicativa debera contar con presupuesto especifico asignado, para: produccion
e impresidn de materiales pedagdgicos, volantec territorial, pauta en emisoras
radiales comunitarias, produccion audiovisual profesional, logistica de
socializaciones comunitarias, y herramientas de monitoreo y evaluacion.

3. Coordinacién interinstitucional permanente: Se recomienda instalar
formalmente un Comité Interinstitucional de Comunicaciones MASORA - Alcaldia
Distrital que sesione semanalmente (0 con fa periodicidad que las fases operativas
demanden) para: alinear mensajes oficiales, ajustar cronogramas comunicativos,
resolver contingencias, coordinar vocerias, evaluar indicadores y tomar decisiones
estratégicas conjuntas.

4. Flexibilidad y capacidad de ajuste: El cronograma de comunicaciones debe
mantener flexibilidad operativa para permitir ajustes oportunos en caso de:
contingencias climaticas (temporadas de fluvias intensas), situaciones de seguridad
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u orden pablice, coyunturas sociales o politicas locales, solicitudes justificadas de
comunidades para reprogramacion de socializaciones, y cualquier otra
circunstancia que amerite replanificacion responsable.

5. Evaluacién y monitoreo permanente: En cada eje tematico y fase operativa se
aplicaran sistematicamente los indicadores de seguimiento definidos en el capitulo
anterior (alcance, participacion, percepcion y gestion interna), generando informes
periédicos que permitan medir impacto, identificar ajustes necesarios y documentar
lecciones aprendidas para réplica en otros procesos.

El presupuesto destinado al componente de comunicaciones del Convenio
Interadministrativo 2503-25 debe garantizar coberfura integral, calidad técnica de
productos, presencia territorial efectiva y capacidad de respuesta oporfuna durante
toda la ejecucion del convenic. A continuacion, se presenta un esquema preliminar
por categorias de gasto que debera ser detallado, costado y aprobado segin las
condiciones contractuales definitivas.

11.3. Categorias de inversion presupuestal
1. Produccion de piezas graficas y materiales pedagbégicos

» Disefio grafico profesional y diagramacion editorial de brochures
institucionales, cartillas pedagdgicas ilustradas, infografias tematicas,
volantes informativos, afiches de gran formato y material diferenciado para
inventario comercial.

+ Iimpresion en aita calidad de material pedagdégico para distribucién masiva en
las 7 comunas urbanas, 6 corregimientos rurales, instituciones educativas,
centros de salud, espacios comunitarios y eventos de socializacion.

« Produccion de kits comunicativos para lideres comunitarios (afiches, guias
de preguntas frecuentes, audios pregrabados para WhatsApp).

C

2. Produccion audiovisual, contenidos digitales y desarrollo tecnolégico

¢ Realizacién profesional de videos institucionaies de presentacién, videos
pedagogicos explicativos, reels para redes sociales, capsulas radiales,
jormadas de volanteo y contenido multimedia.
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« Desarrollo, disefio y mantenimiento técnico del micrositio web especifico del
convenio con actualizacion permanente de contenidos, integracién con
geovisor y funcionalidades de consuilta ciudadana.

e Produccion de tutoriales en video sobre uso del geovisor y cbservatorio
inmobiliario.

+ Pauta digital estratégica en redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube)
para garantizar mayor alcance territorial y segmentacion de mensajes clave
segUn publicos ohjetivo.

3. Medios de comunicacién tradicionales y comunitarios

¢ Contratacion de espacios en emisoras comunitarias y radiales locales para
transmisién de capsulas informativas y cufias de convocatoria.

» Produccion y publicacién de publirreportajes, articulos explicativos y notas de
prensa en medios escritos locales.

¢ Espacios en programas de {elevisidn comunitaria para entrevistas,
conversatorios y cobertura del proceso.

4. Presencia territorial, logistica de socializaciones y estrategias comunitarias

» Alquiler de equipos de sonido profesional, carpas, mobiliario y elementos
logisticos para socializaciones comunitarias en las 7 comunas y 6
corregimientos,

¢ Produccion y distribucién de kits comunicativos para lideres de JAC, ediles y
organizaciongs comunitarias (afiches, guias de preguntas frecuentes, audios
pregrabados para WhatsApp).

« Disefio, impresion e instalacién de pasacalles.

5. Gestion de crisis, monitoreo de medios y respuesta rédpida

« Contratacion de herramientas profesionales de escucha social y monitoreo
en tiempo real de redes sociales, medios digitales y plataformas de
mensajeria.

» Produccion de piezas de comunicacion de respuesta rapida frente a rumores,
desinformacién o situaciones de crisis comunicacional.

« Capacitacién especializada de voceros autorizados y equipe de
comunicacion en protocolos de manejo de crisis, atencién de medios y
comunicacidn en situaciones sensibles.
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6. Evaluacion, seguimiento y sistematizacion

Disefo, aplicacién y procesamiento de encuestas de percepcion ciudadana
en brigadas de campo, socializaciones y plataformas digitales.

Elaboracion de informes periddicos de evaluacion de impacto comunicativo.
Sistematizacion de lecciones aprendidas y buenas practicas replicables en
ofros procesos catastrales.

Contratacién de herramientas de analitica digital {Google Analytics, Meta
Business Suite) para medicidén de impacio en canales digitales.

4. Responsabilidad institucional y mecanismos de control

La Direccion de Comunicaciones de MASORA sera la responsable
institucional de coordinar la ejecuciéon presupuestal del componente de
comunicaciones, en estrecha articulacion con la Alcaldia Distrital y bajo
supervision del convenio.

El presupuesto detallado se ajustard y aprobard de acuerdo con las
condiciones contractuales definitivas del Convenio Interadministrativo 2503-
25 y se integrara al plan operativo general del proceso.

Cada rubro presupuestal contara con soportes de coniratacion, érdenes de
servicio, evidencias de ejecucion y reportes periddicos de cumplimiento.
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12.CRONOGRAMA DE PRODUCTOS Y MEDIOS DE COMUNICACION

A continuacion, se encuentran especificados los temas para los productos o
servicics que se contraten con medics de comunicacion local, asimismo, el
cronograma semanal de la distribucién de los temas entre enero y abril de 2026 y
por ultimo el tipo de producto que se va a manejar, dependiendo del tema y del tipo
de medio de comunicacicn.

Es importante destacar que este cronograma responde a un escenario ideal del
proceso. Sin embarge, Masora mantiene la capacidad de ajustar prioridades
comunicacionales y contenidos para responder oportunamente a las necesidades
informativas de la comunidad, cambios en el plan de operaciones o situaciones que
requieran gestion de crisis.

12.1. Contenido para medios de comunicacion

Tabla 2. Contenido para medios de comunicacion

TEMA ONTENIDO:

Qué es catastro y qué es actualizacién Explicacion breve para dar apertura

catastral al tema

Qué es Masora, experiencia y Significado de la palabra masora,

certificacion municipios en los que tiene
presencia, facultada por el IGAC

avances y cobertura Actualizacién de los sectores en los

que hemos avanzado, la cobertura de

barrios y predios y en qué sector

estaremos préximamente

Marco legal que respalda el proceso e Ley 14 de 1983 Art. 5

e Ley 2294 de 2023 - PND 2022 —
2026 Art. 43 al 54

o Resolucion 1040 2023 IGAC

o Resolucidn 746 de 2024 IGAC

identificacion del personal autorizado CoHmo va vestide el personal

(chaleco, carnet, gorra, camisa)

doénde puedo corroborar que son

funcionarios de Masora

Masora como recolector de informacion Aclara que Masora NO definimos

técnica impuestos, tarifas ni cobros. Eso es
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competencia exclusiva de la
administracion distrital

levantamiento de la informacién datos especificos que se recolectan
{metraje, materiales de construccion,
uso del predio, servicios), Cémo se
toman las medicicnes y con qué
instrumentos, Por qué es importante
la precision de estos datos para tener
un registro actualizado del distrito

canales de aiencion Canales de comunicacion disponibles
e para que la comunidad pueda acudir
o a resolver dudas e informarse acerca
del proceso
desmentir rumores comunes Desmentir rumores o dudas

frecuentes como: me van a quitar mi
casa, van a subir el predial
inmediatamente, es una estrategia
para cobrar mas impuestos, solo
beneficia al gobierno

qué beneficios tiene la actualizacion mejor planeacién urbana, atraccion
de inversion, formalizacion de
predios, equidad en la carga
tributaria, mejor prestacion de
servicios plblicos

rendicion de cuentas Dejar claro los resultados de la
actualizacion catastral, nUmero de
predios y generalidades

12.2. Cronograma general de temas
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
Queé es catastro y qué
es actualizacién Qué es Masora
catastral

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
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Marco legal que

identificacion del
?:\é?ngftzsrg respalda el personal autorizado ivo?)gc:teusrg
proceso
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
Masora como
recolector de levantamiento de canales de
) . . e vances y cobertura .
informacion la informacién ava y atencion
tégnica

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4

desmentir avances y gué beneficios tiene la rendicion de
rumores comunes cobertura actualizacion cuentas

12.3. Cronograma de medios de comunicacion

‘semana e
medio producto tema
radio cuna Qué es catastro y qué
tv spot comercial es actualizacion

digitat post con pieza grafica catastral
medio producto tema

radio entrevisia
tv publirreportaje Qué es Masora
digital reel

producto tema
radio nota para noticiero
tv spot comercial avances y cobertura
digital reel

emana 2
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e

medio producto tema
radio post en Facebook

b publireportaje rospalda of proceso
digital post en Facebook

hroducto tema
entrevista
: : identificacién del
tv publireportaje personal autorizado

reel

semana

producto

tema

radio

nota para noticiero

tv

spot comercial

avances y cobertura

digital

reel

medio producto tema
radio entrevista Masora como
tv publirreportaje recolector de
digital post informacion técnica

~semana

eman
medio producto tema
radio nota noticiero )
tv publireportaje Ieva.ntamlent'or de la
— informacion
digital reel
medio producto tema
radio cuna
tv spot comercial avances y cobertura
digital reel

medio

tema

producto
radio cufia
tv spot comercial canales de atencién
digital post con pieza
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emana
medio producto tema
radio entrevista .
ublireportaie desmentir rumores
P porta comunes
reel

medio producto tema
radio cufa
tv spot avances y cobertura
digital post

mana:3.

producto_

tema

rnota noticiero

publireportaje

digital

reel

queé beneficios tiene la
actualizacién

tema

medio producto

radio entrevista
tv entrevista rendicién de cuentas

digital entrevista

Nota: La linea de comunicacién contempla mecanismos de respuesta inmediata
que permiten reorientar mensajes y canales ante situaciones imprevistas,
manteniendo siempre el compromiso con la transparencia y la informacion veraz a
la comunidad de Barrancabermeija.
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13.CONCLUSIONES

0 El Plan de Comunicaciones para el Convenio Interadminisirativo 2503-25 en el
S Distrito Especial, Portuario, Biodiverso e Industrial de Barrancabemmeja constituye
un instrumento estratégico y transversal para ef éxito de las cuatro actividades
contempladas: Fortalecimiento para la conservacion catastral, Inventaric de
establecimientos comerciales, Actualizacion Catastral, y Fortalecimiento de difusion
catastral con modernizacion del geovisor y observatorio inmobiliario.

A lo largo de este documento se han definido los elementos fundamentales que
permitiran que el proceso tecnico se traduzca en confianza ciudadana, participacion
activa y apropiacion social de los resultados.

Se establecid el contexto territorial de Barrancabermeja como un distrito estratégico
que enfrenta desafios urbanos, rurales, sociales y ambientales que exigen
informacion catastral confiable y actualizada para planear su futuro. La llegada de
MASORA como gestor catastral autorizado, con méas de tres décadas de
experiencia y naturaleza publica intermunicipal, responde a esa necesidad historica.

Se definieron objetivos claros orientados a: posicionar institucionalmente a
MASORA, garantizar informacién oportuna y pedagdgica, propiciar participacion
ciudadana, asegurar transparencia y prevenir crisis comunicacionales. Se
identificaron y caracterizaron cinco grupos de actores clave (gubemamentales,
politicos-religiosos, sociales-comunitarios, econdmicos-comerciales, y de control-
seguridad), planteando mensajes y canales especificos para cada uno.

Se organizaron seis ejes tematicos que acompaiian progresivamente el proceso:
presentacion de MASORA, pedagogia del catastro, inventario comercial, trabajo de
campo, moademizacién de herramientas tecnoldgicas, y resultados. Se definieron
productos comunicativos concretos (cartillas, videos, capsulas radiales, infografias,
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micrositio web, kits comunitarios) que combinan medios institucionales,
tradicionales, comunitarios y digitales para garantizar cobertura integral.

El Plan incluye protocolos estructurados de gestion de crisis y manejo de rumores,
con tiempos de respuesta definidos y vocerfas autorizadas. Se establecieron
indicadores de seguimiento en cuatro dimensiones (alcance, participacién,
percepcion y gestién interna) que permitirin medir impacto real y ajustar la
estrategia continuamente. Se formulé un marco metodolégico flexible para
cronograma y presupuesto que serd detallado segdn fas condiciones operativas
definitivas del convenio.

Este Plan de Comunicaciones es la hoja de ruta para que el convenio sea entendido,
acompaiado y validado por la ciudadania barranquefia. La clave estéd en la
construccion de confianza: MASORA no llega a imponer, sinc a construir
colaborativamente con las comunidades. Con informacion catastral precisa,
Barrancabermeja podréa invertir mejor, ordenar su territoric y proteger sus
ecosisternas. Con comunicacidn clara y transparente, la ciudadania sentira que este
proceso le pertenece.

Este documento es flexible y evolutivo, disefiado para ajustarse a los aprendizajes
que surian durante la operacion y para responder a los retos de un territorio
dindmico y diverso. Su propdsito central es garantizar que el componente
comunicativo sea tan solido como el técnico, ¥ que ambos se complementen para
lograr un catastro multipropdsito confiable, transparente y genuinamente atil para
toda la comunidad barranquena.
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1. INTRODUCCION

El presente documenio amplia y consolida el desarrolio técnico del Plan Integral
de Mifigacién de Riesgos, articulando de manera estructurada las estrategias
preventivas, los protocolos de actuacién y los mecanismos de seguimiento
adoptados en el marco de la operacién catastral multipropdsito en el Distrito de
Barrancabermeja.

Su formulacién se encuentra alineada con la Matriz de Riesgos Armonizada y con
los niveles de interlocucion establecidos en el Instructivo de Dialogo e
Interfocucion Social (PDI 0-V), garantizando coherencia metodoldgica,
trazabilidad documental y respuesta progresiva ante la materializacion de riesgos.

Este instrumento tiene como propdsito fortalecer la gestion preventiva del
proyecto, permitiendo anticipar escenarios de conflictividad, reducir impactos
operativos y asegurar el cumplimiento contractual mediante una actuacion
técnica, social e institucionalmente articulada. En este sentido, integra el analisis
de riesgos sociales, operativos, institucionales y de seguridad, definiendo medidas
proporcionales y mecanismos de control que aseguran transparencia, legalidad y
continuidad operativa.

Asimismo, el documento reconoce las particularidades territoriales del Distrito de
Barrancabermeja, caracterizadas por dinamicas sociales sensibles frente a
intervenciones institucionales, expeciativas comunitarias y escenarios que
requieren una gestion basada en el didlogo preventivo, la pedagogia contractual
y el respeto por el marco normativo vigente.

En consecuencia, este Plan no solo establece lineamienios técnicos de mitigacion,
sino que consolida un sistema integral de gestion del riesgo que permite
documentar, monitorear y cerrar cada alerta identificada, bajo principios de
legalidad contractual, accion sin dafio, transparencia institucional y
responsabilidad social.

| 3012203285 |
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2. ESTRATEGIAS DE MITIGACION

Las estrategias de mitigacion constituyen el eje preventivo del presente Plan y se
estructuran bajo un enfoque integral que articula los componentes sociales,
operativo, de seguridad e institucional. Su propésito es anticipar escenarios de
riesgo, reducir fa probabilidad de materializacién de conflictos y garantizar la
continuidad técnica y juridica de la operacion catastral en el Distrito de
Barrancabermeja,

2.1 Estrategias Sociales

Las estrategias sociales estan orientadas a prevenir y gestionar de manera
temprana posibles tensiones derivadas de expectativas comunitarias,
interpretaciones errdneas del alcance del proceso o percepciones de exclusion en
el territorio.

Para ello, se implementa una pedagogia teritorial clara, sistematica y
documentada, que explica de manera precisa los objetivos, alcances y limites del
proceso de actualizacion catastral multipropdsito. Se enfatiza que su naturaleza
es técnica, normativa y administrativa, y que no genera obligaciones contractuales
relacionadas con vinculacién laboral directa ¢ contratacion de bienes y servicios
fuera del marco legal establecido.

Se desarrollan jomadas de socializacion anticipada en cada comuna, barrio o
corregimiento intervenido, garantizando:

Convocatoria transparente.

Registro fomal en actas.

Identificacion de asistentes.

Sistematizacion de inquietudes y solicitudes.

Adicionalmente, toda manifestacién comunitaria es registrada de manera formal y
canalizada por los mecanismos insiifucionales correspondientes, evitando
compromisos informales o acuerdos verbales que puedan generar riesgos
juridicos.

Estas estrategias buscan fortalecer la confianza institucional, promover el didlogo
preventivo y reducir escenarios de escalamiento social.

301 22093265 [t
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2.2 Estrategias Operativas

En el componente operative, la mitigacion del riesgo se fundamenta en una
planificacion anticipada y territorialmente contextualizada de las actividades de
campo.

Se prioriza:
+ Programacion estratégica de visitas prediales.
« Coordinacion previa con lideres comunitarios y Juntas de Accién Comunal.
« [dentificacion de sectores con antecedentes de tension o conflictividad.
« Evaluacidn preventiva de condiciones sociales y logisticas antes del

ingreso a territorio.
Cuando se identifiquen factores de riesgo potencial, se adoptaran medidas como:

+« Reprogramacion técnica justificada.
« Ajustes en el orden de intervencion territorial.
+ Acompafiamiento institucional cuando sea necesario.

Estas acciones buscan asegurar el cumplimiento del cronograma contractual,
minimizar interrupcionas y evitar que el equipo técnico se exponga a escenarios
de confrontacion innecesaria.

2.3 Estrategias de Seguridad

Las estrategias de seguridad tienen come prioridad la proteccion de la integridad
fisica y emocional del equipo técnico y social en territorio.

Previo al desarrollo de acfividades de campo, se realizara una valoracién
preventiva de condiciones territoriales, considerando.

« Antecedentes de conflictividad.
« Dinamicas sociales sensibles.
« Alertas activas en la matriz de riesgos.

Cuando el nivel de riesgo lo amerite, se establecera comunicacién oportuna con
las autoridades competentes o instancias institucionales pertinentes.

Calle 73 #27-42
Leeal 3, Edificio Palmetts

301 2293285

catastro.barrancabermeja@masora.gov.co



En escenarios clasificados como riesgo alfo, se podra adoptar la suspensién - -
preventiva temporal de actividades, decision que debera:

« Estar debidamente sustentada.
« Registrarse en acta.

« Incorporarse a la matriz de riesgos.

» Informarse formalmente a la supervision contractual.

El principio rector seréa siempre la proteccidn de la vida y la seguridad del equipo,
priorizando medidas preventivas sobre la continuidad inmediata de |la actividad.

2.4 Estrategias Institucionales

Desde el ambito institucional, la mitigacién del riesgo se centra en el
fortalecimiento de la trazabilidad documental, la formalizacion de decisiones y la
articulacion técnica interna.

Se adoptan medidas como:

« Formalizacién escrita de todas las observaciones, requerimientos y
decisiones técnicas.

» Actualizacion permanente de la matriz de riesgos armonizada con el PDI.

» Consolidacién de un archivo digital estructurado por fases operativas
Registro sistematico de alertas, compromisos y evidencias de cierre.

Adicionalmente, se promueve la articulacion permanente entre los equipos social,
E i operativo y juridico, garantizando coherencia en los mensajes institucionales,
uniformidad en la interpretacién contractual y respaldo técnico en la toma de
decisiones.

Estas estrategias institucionales permiten reducir riesgos de hallazgos
contractuales, fortalecer la capacidad de respuesta ante requerimientos del
Distrito y asegurar la consistencia técnica del proyecto.
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3. PROTOCOLOS ESPECIFICOS

Los protocolos especificos constituyen la ruta formal de actuacién ante la
materializacién de riesgos identificados en la operacion catastral. Su finalidad es
garantizar respuestas proporcionales, documentadas y alineadas con los niveles
de interlocucion del PDI (0-V), evitando improvisaciones y reduciendo impactos
operativos y juridicos.

Cada protocolo establece pasos claros, responsables definidos y mecanismos
de soporte documental, asegurando trazabilidad y coherencia institucionat.

3.1 Protocolo ante Presion Comunitaria

Este protocolo se activa cuando se presentan manifestaciones de presion
colectiva o individual gue busquen condicionar la ejecucion de la operacién
catastral, tales como exigencias de contratacion exclusiva de mano de obra
local, solicitudes de beneficios econdmicos directos o condicionamientos para
permitir el ingreso a temitorio.

Ruta de actuacion:

1. Identificacién inmediata del evento por parte del equipo en territorio.

2. Registro formal en acta, consignando de manera objetiva lo
manifestado, los actores involucrados y el contexto territorial.

3. Explicacién pedagdgica y formal del marce contractual, reiterando
que el proceso catastral tiene naturaleza técnica y normativa, sin facultad
para generar compromisos coniractuales externos.

4. Clasificacién del riesgo conforme a la matriz armonizada {social - nivel
Il o Il PDI segtin el caso).

5. Remision inmediata de 1a informacion a la supervisidn y a la
coordinacién social.

8. Seguimiento documentado hasta verificar la normalizacion de ia
situacién. :

En ningtin caso se asumiran compromisos verbales o acuerdos informales. La
postura institucional debera mantenerse bajo principios de respeto, didlogo
preventivo y estricta legalidad contractual.
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3.2 Protocolo ante Restriccion de Acceso

Este protocelo se activa cuando el equipo técnico enfrenta impedimentos para
ingresar a predios o sectores programados.

Ruta de actuacion:

1.

Primer infento de interfocucion directa con el propietario, poseedor o
lider comunitario, explicando el alcance del procedimiento técnico.
Registro de visita fallida, dejando constancia escrita vy, cuando sea
posible, soporte fotografico.

Notificacion inmediata al coordinador operativo y registro en la matriz
de riesgos.

Evaluacion del nivel de riesgo, determinando si corresponde a una
situacion aislada o a un escenario de tensién territorial mas amplio.
Reprogramacién técnica justificada, documentando fecha, motivo y
nueva programacion.

Si el evento persiste, escalamiento conforme al nivel PDI
coirespondiente.

Este protocolo busca garantizar la continuidad del cronograma contractual sin
exponer al equipo a escenarios de confrontacion directa.

3.3 Protocolo ante Riesgo de Seguridad

Se activa cuando se identifique cualquier situacién que pueda comprometer la
integridad fisica, emocional o profesional del equipo en campo, incluyendo
intimidaciones, amenazas o contextos de conflictividad territorial.

Ruta de actuacion:

1.

2.
3. Activacion del Protocolo de Manejo de Conflictos, conforme a los

Suspension inmediata de la actividad en curso, priorizando la
proteccion del equipo.
Clasificacion del evento como riesgo alto en la matriz de riesgos.

lineamientos institucionales.
Comunicacion formal a ia coordinacion general y supervision
confractual.
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5. Cuando aplique, articulacion con autoridades competentes o
instancias institucionales de seguridad.

6. Elaboracién de informe detallado, incluyendo circunstancias, medidas
adoptadas y recomendaciones.

Toda actuacion debera quedar debidamente soportada en acta e incorporada en
el sistema de seguimiento hasta su cierre formal.

El principio rector seréa la proteccién de la vida y la integridad del equipo sobre
cualquier consideracion operativa.,

3.4 Protocolo de Trazabilidad Documental

Este protocolo garantiza que cada riesgo identificado, independientemente de su
nivel, quede debidamente registrado, monitoreado y cerrado conforme a criterios
técnicos verificables.

Elementos obligatorios del registro:

Descripcion clara y objetiva del evento.

Clasificacion del tipo de riesgo (social, operativo, seguridad o institucional).
Nivel PDI ascciado.

Responsable asignado para su gestion.

Medidas adoptadas.

Evidencias documentales adjuntas.

Estado del riesgo (activo, en seguimiento o cerrado).

« & * * » 8 8

El seguimiento serd obligatorio hasta que se verifique su cierre formal, el cual
debera contar con evidencia suficiente que demuestre la mitigacién o controi
efectivo del riesgo.

Este protocolo fortalece la seguridad jurfdica del proyecto, permite responder de
manera oportuna a requerimientos del Distrito y consolida un sistema estructurado
de control interno.
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4. GESTION DE LA INFORMACION

La gestién de la infformacion constituye un componente estratégico del presente
Plan, dado que la operacién catastral multipropdsito implica el manejo de datos
tecnicos, juridicos y termitoriales de caracter sensible. En este sentido, se
implementara un sistema estructurado de gestion documental que garantice la
integridad, confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad de toda Ja informacién
generada.

Este sistema se fundamenta en los siguientes principios:

« Integridad: asegurar que la informacidén no sea alterada de manera
indebida y que conserve coherencia técnica desde su captura hasta su
consolidacion final.

+ Confidencialidad: restringir el acceso a datos sensibles exclusivamente a
personal autorizado, conforme a perfiles definidos.

+ Disponibilidad: garantizar que la informacion esté accesible de manera
oportuna para procesos de supervision, auditoria ¢ seguimiento.

» Trazabilidad: permitir identificar quién genera, modifica, valida o cierra
cada registro o alerta.

4.1 Estructura del Sistema de Gestion Documental

El sistema contempla:

+ Respaldo digital seguro y periodico, mediante almacenamiento en
repositorios institucionales protegidos.

« Control de versiones, que permita identificar modificaciones realizadas a
documentos técnicos y matrices.

+ Organizacién por fases operativas {pre-campo, campo y poscampo),
facilitando Ia localizacién y revision de soportes.

« Clasificacion por tipologia documental (actas, informes, matrices,
reportes de riesgo, comunicaciones oficiales).

» Asignacion de responsables de custodia y actualizacion.

Asimismo, se mantendra un archivo esiructurado que pemnmita responder de
manera inmediata a requerimientos del Distrito, entes de control o procesos de
supervision contractual.
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4.2 Registro y Gestion de Alertas

Toda alerta, incidente o evento relevante debera registrarse obligatoriamente en
la Matriz de Riesgos Armonizada con el PDI, incluyendo como minimo:

Descripcion objetiva del evento.

Tipo de riesgo (social, operativo, seguridad o institucionat).

Nivel de interlocucion PDI asociado (0-V).

Fecha de ocurrencia.

Responsable asignado.

Medidas adoptadas.

Evidencia adjunta (actas, fotografias, comunicaciones, informes).
Estado actualizado (activo, en seguimiento, cerrado).

» & & & & & & B

En caso de riesgos clasificados como altos, el registro debera realizarse dentro
de las primeras 24 horas posteriores a su identificacion.

E! seguimiento sera continuo hasta su cierre formal, el cual debera contar con
validacion técnica y soporte documental suficiente que demusstre la mitigacién o
control efectivo del evento.

4.3 Articulacion con Supervisién y Control

La gestion de la informacién estara articulada con:

Reportes periddicos a supervision contractual.
Consolidacion de informes mensuales de riesgos activos.
Verificacion interna de consistencia documental.

Cruce de informacion entre equipo social, técnico y juridico.

Este componente permite fortalecer la seguridad juridica del proyecto, prevenir
cbservaciones por debilidad en trazabilidad y consclidar una cultura de control
interno vy responsabilidad institucional.
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5. SOCIALIZACION Y COMUNICACION

La estrategia de socializacién y comunicacidon constituye un componente
fundamental para la prevencion de riesgos sociales y la garantia de transparencia
en la ejecucion de la operacidén catastral multipropdsito en el Distrito de
Barrancabermeja. Su propésito es generar claridad, confianza institucional y
apropiacién informada del pracesa por parte de la comunidad.

Esta estrategia se basa en el principio de informacion previa, suficiente y
comprensible, garantizande que los actores territoriales conozcan oportunamente
los objetivos, alcances, etapas y limitaciones del proceso catastral.

-

5.1 Socializacién Territorial

La socializacion se desarmollara de manera anticipada al inicio de actividades en
cada sector intervenido, e incluird:

« Divulgacidn ptblica del cronograma de visitas.
» Explicacion clara del alcance técnico, normative y administrativo dei

proceso.
» Precisién sobre los limites contractuales, evitando interpretaciones
srréneas respecto a generacidon de empleo o beneficios econdmicos

directos.
» Espacios de interlocucion donde la comunidad pueda expresar inquietudes

0 sugerencias.

. Cada jornada de socializacion sera formalmente documentada mediante actas,
listados de asistencia y registro de observaciones, asegurando trazabilidad y
soporte institucional.

El enfoque comunicativo serd pedagogico, respetuoso y diferencial, adaptando el
lenguaje a las dinamicas territoriales y garantizando claridad en la informacién
suministrada.
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5.2 Canales Formales de Atencién

Se garantizara la apertura y fortalecimiento de canales institucionales de atencién
como el sistema PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias),
permitiendo que la ciudadania pueda canalizar formalmente sus inquietudes.

Las solicitudes recibidas seran:

Registradas en el sistema correspondiente.

Clasificadas segln tipologia.

Asignadas a un responsable.

Respondidas denfro de los términos establecidos.
Incorporadas, cuando corresponda, en la matriz de riesgos.

Este mecanismo contribuye a reducir tensiones, evitar escalamiento informal de
inconformidades y fortalecer la transparencia institucional.

5.3 Camunicacion Institucional Interna

La comunicacion interna es un elemento estratégico para garantizar coherencia
técnica y seguridad juridica en la toma de decisiones.

_Se estableceran lineamientos que aseguren:

Coordinacion permanente entre los equipos social, operativo y juridico.
Unificacién de criterios técnicos frente a situaciones territoriales.
Validacién interna de mensajes institucionales antes de su divulgacion.
Registro formal de directrices operativas.

Este componente evita contradicciones, reduce riesgos de compromisos
informales y fortalece la postura institucional frente a escenarios de presién o
interpretacion ambigua.

5.4 Principios Orientadores

La estraiegia de socializacién y comunicacion se fundamenta en los siguientes
principios:
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Transparencia informativa.

Legalidad contractual.

Dialogo preventivo.

Accidn sin dafio.

Respeto por las dindamicas terriforiales.

£ ]
*
L J
L
-

En conjunto, este componente permite anticipar escenarios de desinformacién,
fortalecer la legitimidad del proceso y consolidar una operacion catastral

socialmente responsable y técnicamente sustentada.
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6 . MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El sistema de seguimienio y monitoreo constituye el componente de control y
verificacion del Plan Integral de Mitigacién de Riesgos, permitiendo evaluar de
manera continua la efectividad de las medidas adoptadas y garantizar la
trazabilidad de cada evento registrado.

Este sistema se estructura bajo un enfoque preventivo, sistematico y
documentado, orientado a asegurar que los riesgos identificados no solo sean
registrados, sino gestionados hasta su cierre formal con evidencia verificable.

6.1 Seguimiento Operativo Permanente

Se implementaran reuniones semanales de analisis de riesgos activos, en las
cuales participaran los equipos social, operativo y juridico. Estas sesiones tendran
como finalidad:

« Revisar el estado actualizado de cada riesgo registrado en la matriz
armonizada PDL.

« Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas adoptadas.

« ldentificar nuevas alertas derivadas del trabajo en campo.

« Determinar necesidades de escalamiento conforme al nivel de interlocucion
PDI (0-V).

« Evaluar impactos potenciales sobre el cronograma contractual.

Cada reunidn generara un registro interno que consolide decisiones adoptadas,
responsables asignados y fechas de verificacion.

6.2 Actualizacion Permanente de la Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos sera un instrumento dinamico y actualizado de manera
continua, Cada riesgo debera reflejar:

Fecha de identificacién.
Nivel PDI asignado.
Responsable de gestidn.
Medidas implementadas.
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» Estado actualizado {activo, en seguimiento, mitigado o cerrado).
» Evidencia soporte.

Para riesgos clasificados como altos, el registro debera realizarse dentro de las
primeras 24 horas posteriores a su identificacion.

6.3 Indicadores de Gestion y Desempeiio

Con el fin de medir la efectividad del sistema de mitigacion, se implementaran
f indicadores cuantificables, tales como:

Tiempo promedio de respuesta ante riesgos clasificados como altos.
Namero de riesgos activos discriminados por nivel PDI.

Porcentaje de riesgos cerrados con evidencia validada.

Numero de alertas escaladas por nivel de interlocucion.

Impacio de riesgos sobre el cronograma (dias de reprogramacion).

L] - * & &

Estos indicadores permitiran identificar tendencias, evaluar eficiencia institucional
y adoptar medidas correctivas oportunas.

6.4 Informes Consolidados

Se elaboraran informes mensuales consolidados de riesgos, los cuales incluiran:
a
L ]
a
a
L]

Estos informes servirdn como insumo para procesos de supervisién contractual y
rendicidn interna de cuentas.

Resumen de riesgos activos.

Riesgos cerrados durante el periodo.

Analisis de causas recurrentes.
Recomendaciones de mejora.

Estado de cumplimiento de medidas preventivas.

Calle 73 #27-42
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6.5 Revision Trimestral de Eficacia

Adicionalmente, se realizard una revision trimestral interna del sistema de gestion
de riesgos, con el propésito de:

+ Evaluar la eficacia real de las estraiegias implementadas.

« Identificar debilidades estructurales en protocolos o procedimientos.

« Ajustar medidas preventivas conforme a nuevas dinamicas territoriales.
+ Fortalecer la articulacion entre compenentes social, técnico y juridico.

Esta revision permitird mantener actualizado el Plan y garantizar su adaptabilidad
frenie a cambios en el contexto operativo.

6.6 Principios del Sistema de Monitoreo

El sistema de seguimiento se fundamenta en los principios de:

Prevencion temprana.
Trazabilidad documental.
Responsabilidad institucionat.
Mejora continua.,
Transparencia y control interno.

En conjunto, estos mecanismos aseguran que la gestién del riesgo no sea
reactiva, sino estructurada, medible y verificable, fortaleciendo la seguridad
juridica y la continuidad operativa del proceso de actualizacion catastral en el
Distrito de Barrancabermeja.
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7. CONCLUSION

La ampliacion del presente Plan Integral de Mitigacion de Riesgos fortalece de
manera sustancial la gestion preventiva asociada a la operacién catastral
multipropdsito en el Distrito de Barrancabermeja, consolidando un instrumento
técnico estructurado, dinamico y alineado con la Matriz de Riesgos Armonizada y
los niveles de interlocucion del PDI

Este documento no solo sisternatiza estrategias, protocolos y mecanismos de
monitoreo, sino que integra de forma coherente los componentes sociales,
operativos, institucionales y de seguridad, garantizando una respuesta
proporcicnal, documentada y juridicamente sustentada frente a cualquier alerta
identificada en territorio.

La articulacién entre la matriz de riesgos, los planes operativos y los mecanismos
de seguimiento permite asegurar trazabilidad, control interno y capacidad de
reaccion oportuna ante escenarios de tensién social, restricciones operativas o
eventuales amenazas legales o técnicas. De esta manera, se fortaiece la
seguridad juridica del Convenio Interadministrativo 2503-25 y se reducen los
riesgos de hallazgos contractuales derivados de debilidades en la gestion
documental o en la interlocucién territorial.

Asimismo, el Plan reconoce la importancia del dialogo social preventivo como
herramienta fundamental para la construccidon de confianza institucional, sin
desconocer que toda actuacidon debe enmarcarse esfrictamente dentro de la
legalidad contractual y el marco nommativo vigente. El equilibrio entre
comunicacién pedagdgica, planificacion técnica rigurosa y formalizacion
documental constituye el eje estructural del sistema de mitigacién adoptado.

El presente instrumento consolida un modelo de gestién integral del riesgo que
permite anticipar, controlar y documentar las situaciones que puedan afectar la
ejecucion del proceso de actualizacién catastral, garantizando continuidad
operativa, transparencia institucional y responsabilidad social en el territorio.

En consecuencia, se considera subsanado el hallazgo relacionado con la gestion
preventiva de riesgos y fortalecidos los instrumentos de planeacion y control,
quedando el sistema de mitigacion debidamente estructurado para garantizar
continuidad operativa, control interno efectivo y cumplimiento contractual.
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1.3.2.
PLAN DE CAPACITACION







Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja




Tabla de contenido

INTR O DU C CION oo et eeeaeaeeaeaamesesssasssssarensersonssnassnasessasssssessarsorsasns 4
OBJETIVO GENERAL ...coooiioeeeieeietteteesesssssssseesessessessesseosesstssessasessessesasssarsaresnns 4
1. CRONOGRAMA EJECUTADOD ..ot eee e eeeeaseisssssasessessassrssnssesaes 5

2,

3.

DESARROLLO DE LOS MODULOS DE CAPACITACION .........c.cccvvvcrneeen 8
2.1. Unificacion Institucional - Rol de MASORA y Alcance del Convenio 6

Contenido desarrollado .............ooociiiiiiiiiiniiiiininnrn i 6
ReSUILAAOS: .......coeeieieirrerereerr e erre s sassa b s sns st s s ra e e e st ansamr s aenssasses 6
2.2. Fundamentos del Catastro Muitiproposito............ccovevevnninncnnnnen 7
Contenido deSATOlAdO ............occoeviveverierirerrereeererenessereesrraeesssesressecrensans 7
RESUIAAOS, ... iecisisesssessrsssna s s s s s e e e s ae se e s ra s ae s naanaas 7
2.3. Normativa Catastral y Marco Legal..................oooiiiiiiinenen 8
Contenidos desarrollados: ...ttt i e 8
ResUados: ...coiiviiriirrii v e s e e s e [STTOTROTPORO 8
2.4. Uso de Plataforma SISMAS — Moduio Catastral ..............coceveveennnnnnn. g
2.5. Seguridady Saludenel Trabajo .........c..cccoeririmineininn e 10
2.6. Técnicas de Levantamiento Predial y Criterios de Clasificacion...... 11
2.7. Comunicacién con el Ciudadano y Propietarios - Manejo de
ODBJECIONES ......coiiiiiiiirirmirrririe s a et e st s st st ba b e 12
2.8. Liderazgo Operativo y Toma de Decisiones..........cccccceeeiieviiiveiininne 13
RECURSOS UTILIZADOS ........ooieceemciee i rmcereenasias s aassanrn s acaacenasnns 14
3.1. RecurSoS HUMBNOS ........covvieieeiceinritciee e ssiense s sasre s ssssst raasannasaens 14

3.2. Recursos Fisicos y LOGIStiCos...........ccccimiiimmmrriniiinccvniccciinineneen . 14

3.3, RECUISOS DIdACHOS oo oot cteitiiiniier s seaeresna s raasernesransinssssansons 15
3.4. Viajes, Viaticos, Logisticay Bienestar................c.coeiniiininnnnees 16
4. EVIDENCIAS DEEJECUCION ......coovvvrerrceeiececmeerecsuresssssasassaseessesnnesssnrens 16

301 2293285

Calle 75 #27-52
| Local 3, Edificio Palmette

catastro.barrancabermaja@rmasora.gov.co



5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Metodologia de Evaluacion........cvviiiiiiiiniveiiiineninniiiicearsers s e s 28 N
5.2. Resultados de Evaluacién de Conocimientos...............cooceceeviveccencens 28
5.3. Resultados de Evaluacion de Satisfaccion ... 29
5.4. Preparacion para el Trabajo de Campo ......ccoevvirrerviiicnirrrreeeeen 30
5.5. Areas Criticas y Recomendaciones.............ocooocueecvnoreereveneoreesennens 30
CONCLUSION ..ottt eeeeete ettt ettt seeas e st ete st e emsene s e eneebeneennans 31

Calle- 75 #37-42
Local 3, Edificio Palrmetho

3012263285 b

catastro.barrancabermeja@masoragov.oo




INTRODUCCION

El presente informe documenta la ejecucion de la capacitacion del talento humano
en la etapa operativa, en cumplimiento con lo establecido en el Convenio
Interadministrativo 2503-25 suscrito entre la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja y
MASORA Gestor Catastral.

La formacién se desarrolld mediante un programa integral de 60 horas distribuidas
en 15 sesiones, ejecutadas en el mes de octubre de 2025, con el ohjetivo de
transferir conocimiento técnico en los procesos de Actualizacion Catastral
Multipropésito (Actividad 3) en el Distrito de Barrancabermeja.

La capacitacién abarcé las tematicas de manejo de tecnologia, procedimientos
catastrales, procedimientos registrales, juridicos, econémicos y administrativos, en
concordancia con los lineamientos del IGAC y el marco normativo del Catastro
Muitipropésito.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias técnicas, normativas y comunicativas del equipo
operativo de MASORA mediante un programa formativo de 60 horas, orientado a
garantizar una ejecucion eficiente y transparente de la Actualizacion Catastral
Multipropdsito en el Distrito de Barrancabermeja.

301 2293285 L
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1. CRONOGRAMA EJECUTADO

Las capacitaciones se desarrollaron durante el mes de octubre de 2025, con
sesiones en jomada de maiana y tarde, en las instalaciones de la sede MASORA
Barrancabermeja, Calle 63 #27-42, Local 3, Edificio Palmetto, barrio La Libertad.

Tabla 1. Cronograma de capacitacion

= Fecha Jornada Médulos Desarrollados Duracion
L 02 de octubre
de 2025 Tard Unificacidn  institucional - Rol de 8h
03 de octubre | ' 0© MASORA oras
de 2025
o Fundamentos del Catastro Multipropésito
06 de octubre | 213N | (parte 1) S horas
de 2025 Fundamentos del Catastro Multipropésito | 4 horas
Tarde
(Parte 2)
08 de octubre | Mafiana | Normativa Catastral y Marco Legal 9h
de 2025 Tarde oras
gg ggz‘:,’o.c"”bre Mafiand | s de plataforma SISMAS — Modulo o horas
Tarde catastral
Hanand | Seguridad y Salud en el Trabajo 4 horas
14 de octubre Técnicas de levantamiento predial y
l Tarde criterios de clasificacion (Pairte 1) 4 horas
e = Técnicas de levantamiento predial y
Mafiana criterios de clasificacion {Parte 2) 5 horas
16 de octubre —— .
Comunicacién con el ciudadano vy
Tarde propietarios — Manejo de objeciones |4 horas

(Parte 1)
Comunicacion con el ciudadano vy

Mafiana | propietarios — Manejo de objeciones | 5 horas
17 de octubre (Parte 2)

Liderazgo operativo, toma de decisiones

y manejo de conflicto. 3 horas

Tarde
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2. DESARROLLO DE LOS MODULOS DE CAPACITACION
2.1. Unificacion Institucional — Rol de MASORA y Alcance del Convenio

Fechas: 02 y 03 de | Responsable: | Direccion Presentacion de

octubre de MASORA PowerPoint:

2025
Modalidad: | Presencial | Duracion: 8 horas (2

participativo sesiones x 4

horas) WASORA Y LCANGE

Horario: | 1:00 p.m. — | Pablico Todo el equipo OB

5:00 p.m. objetivo: operativo

Contenido desaljrollado

Presentacion institucional de MASORA como Operador Catastral
habilitado.

Alcance del Convenio Interadministrative 2503-25 y sus
actividades.

Diferenciacion entre Actualizacion Catastral Multiproposito v
catastro tradicional.

Roles y responsabilidades del equipo operativo (reconocedores,
auxiliares, coordinadores).

Marco de relacionamiento con la comunidad y autoridades locales.
Etica y conducta del funcionario catastral en campo.

Resultados:

Unificacién del discurso institucional del equipo operativo.
Claridad sobre el alcance de cada actividad del convenio.
Apropiacién del rol de MASORA en el territorio de
Barrancabermeja.
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2.2. Fundamentos del Catastro Multipropésito
Fechas: 06 de | Responsable: | Area Presentacion de
octubre de Técnica PowerPoint:
2025 de
MASORA
Modalidad: | Taller Duracion: 9 horas
teorico-
practico
B Horario: 7:00 a.m. — | Pablico Todo el
12:00 a.m. | objetivo: equipo
y 1:00 p.m. operativo
- 5:00 p.m.

Contenido desarrollado

Concepto y principios del Catastro Multipropésito.

Diferencia entre catastro tradicional y catastro multiproposito.
Componentes del [evantamiento catastral: fisico, juridico y
econdmico.

Tipos de predios y su clasificacion (urbano, rural, de expansion).
Unidades constructivas y criterios de medicién.

Linderos, delimitacion predial y colindancias.

Destinacion econdmica del predio y criterios de avallio catastral.

Resultados:

Comprension  concepiual sélida del modelo catastral

-multipropésito.
Claridad sobre los elementos técnicos del levantamiento predial.
Apropiacién de la terminologia técnica catastral vigente.
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2.3. Normativa Catastral y Marco Legal

Fechas: |08 de | Responsable: | Area Presentacion de
actubre de Juridica de | PowerPoint:
2025 MASCRA

Modalidad | Charla Puracién: 9 horas

: magistral v
con i EC INVENTARIO.CO :-n.
ejercicios

et 2 e

Horario: 7:00 a.m. — | Pablico Todo el
12:00 a.m. | objetivo: equipo
y 1:00 p.m. operativo
- 500 p.m.

Contenidos desarrollados:

« CONPES 3951 de 2019 - Politica Nacional de Catastro

Multipropdsito.

Resolucién 1040 de 2023 del IGAC — Procedimientos catastrales.
Marco normativo del proceso registral v su articulacién con el
catastro.

Procedimientos juridicos aplicables en campo.

Aspectos econdmicos y administrativos del proceso catastral.
Limites y alcances legales de la actuacion del reconocedor
catastral.

Prevencion de errores de interlocucion con la ciudadania.

Resultados:

Conocimiento del marco normativo que sustenta las actividades
catastrales.
Claridad sobre
econémicos.
Capacidad para actuar denfro del marco legal vigente durante la
operacion.

los procedimientos regisirales, juridicos y
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2.4. Uso de Plataforma SISMAS — Madulo Catastral

Fechas: 09 de | Responsable: | Consolidador SIG | Presentacion de
octubre de de MASORA PowerPoint
2025
Modalidad: | Practica Duracion: 9 horas
guiada en
sistema
Horario: 7:00 a.m. —~ | Pablico Reconocedores,
12:00 a.m. | objetivo: auxiliares y
y 1:00 p.m. coordinadores
—5:00 p.m.

Contenidos desarrollados:
e Accesoc y navegacidn en la plataforma SISMAS.
« Registro de predios y asignacion de NUmero Predial Nacional (NPN).
« Carga de informacion fisica del predio y unidades constructivas.
e Captura de informacion juridica y econdmica del predio.
» Georreferenciacién y manejo de capas cartograficas.
e Validaciones y control de calidad en sistema.
s Generacion de reportes de avance y seguimiento operativo.

Resultados:
« Dominio operativo de la plataforma SISMAS para catastro.
¢ Reduccion de errores en la captura y registro de informacion predial.
o Agilizacion de flujos de frabajo en campo y oficina.
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2.5. Seguridad y Salud en el Trabajo

Fechas: 14 de | Responsable: | Profesional Presentacion de
octubre de SST y Area | PowerPoint:
2025 Social de
MASORA
Modalidad: | Charla- Duracioén: 4 horas
taller
participativo
Horario: 10:00 a.m. | Publico Todo el equipo
- 12:00 | objetivo: operativo
am. — 1.00
p.m. — 3:00
p.m.

Contenidos desarroliados:
» Riesgos laborales en actividades de campo catastral.
» Protocolo de movilidad segura en zonas urbanas y periféricas.
* Prevencion de accidentes: caidas, golpes, exposicién solar.
¢ Protocolo de reporte de incidentes y accidentes.
¢ Principios de comunicacion clara y pedagoegia ciudadana.
¢ Técnicas de comunicacion no violenta con propietarios y comunidad.
» Manejo de preguntas frecuentes y objeciones en campo.
« Respuestas ante rumores comunitarios relacionados con el catastro.

Resutltados:
» Sensibilizacién sobre riesgos laborales y apropiacion de protocolos de
seguridad.

s+ Fortalecimiento de habilidades comunicacionales para el relacionamiento
ciudadana.

» Unificacién de mensajes institucionzles ante la comunidad.
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2.6, Técnicas de Levantamiento Predial y Criterios de Clasificaciéon

Fechas: 15 y 16 de | Responsable: [ Area Técnica vy | Presentacién de
octubre de Coordinadores de | PowerPoint
2025 MASCORA
Modalidad: | Sesiones | Duracion: 9 horas
técnicas
con
gjercicios
de campo
Horario: 1:00 p.m. — | Piblico Reconocedores
5:00 p.m. | objetivo: (énfasis) y todo el
7:00 a.m. — equipo
12: p.m.

Contenidos desarrollados:

+ [dentificacion y delimitacién de predios urbanos y rurales.

+ Levantamiento de linderos y colindancias.

¢ ldentificacidon y medicion de unidades constructivas.

» Clasificacion de predios: urbanos, rurales, de expansion.

« Destinacién econémica del predio.

« Criterios de avallo catastral.
+ Ejercicios practicos de levantamiento en predios reales del distrito.

Resuitados:

¢ Dominio tecnico de los procedimientos de levantamiento predial.

¢ Uniformidad en criterios de clasificacion entre reconocedores.

« Mejora en la precision de la informacion catastral capturada.

301 2293285
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2.7. Comunicacion con ef Ciudadano y Propietarios - Manejo de .

Objeciones
Fechas: 16 y 17 de | Responsable: | Area Técnica vy | Presentacion de
octubre de Coordinadores de | PowerPoint
2025 MASORA
Modalidad: | Charla- Duracién: 9 horas
taller
participativo
Horario: 1:00 p.m. — | Pablico Fodo el equipo
5:00 p.m. objetivo: operativo

Contenidos desarrollados:

= Principios de comunicacion clara y pedagogia ciudadana.
Técnicas de comunicacién no violenta.
Manejo de preguntas frecuentes y dificiles.
Respuestas frente a rumores y miedos comunitarios:
o ";Esto es para subir el impuesto?”
o "i;Me van a quitar el terreno?"
o "iPor qué censan mi negocio?"
Escucha activa y empatia con la comunidad.

Resultados:

¢ Fortalecimiento de habilidades comunicacionales del equipo
+ Reduccion de conflictos y malentendidos con la comunidad
« Unificacion de mensajes institucionales
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2.8. Lliderazgo Operativo y Toma de Decisiones

17 de | Responsable: | Direccion de | Presentacion de
Fechas: octubre de Proyecto y Area | PowerPoint
2025 Social de
MASORA
Modalidad: | Taller Duracion: 3 horas
participativo
Horario: 12:00 p.m. | Pablico Coordinadores
—3:00 p.m. | objetivo: de campo
(énfasis) y todo

el equipo

Contenidos desarrollados:

» Liderazgo situacional en campo.

+ Toma de decisiones bajo presién en situacicnes de campo.

» Resolucién de conflictos en el equipo de trabajo.
+ Gestidn de situaciones criticas con la comunidad.
o Coordinacién efectiva de equipos operativos.

» Comunicacion ascendente y descendente en la estructura del proyecto.

« Elaboracién de reportes de novedades e incidentes.

Resultados:

o Fortalecimiento del liderazgo de los coordinadores de campo.
+« Mejora en la coordinacidén operativa de los equipos de trabajo.
» Mayor capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas

3 2293285
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3. RECURSOS UTILIZADOS

3.1. Recursos Humanos

Equipo de capacitacion:

Capacitador principal — Coordinador del area técnica catastral.
Auxiliares de capacitacion (2 personas).

Abogado del area juridica.

Consolidador SIG.

Profesional de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.

L.ider Social y Comunicador Social.

Direccion General de MASORA.,

Personal capacitado:

20 reconocedores catastrales.
4 coordinadores de zona.

Total de participantes capacitados: 24 funcionarios.

3.2. Recursos Fisicos y Logisticos

Espacio de capacitacion:

Sede MASORA Barrancabermeja — Calle 63 #2742, Local 3, Edificio
Palmetto, barrio La Libertad. Se realizé el alquiler del espacio dotado con
mobiliario, equipos y conectividad para las 15 sesiones.

Figura 1. Ubicacidn geografica de la sede

Calle 63 # 27 42 — local 3, edificio Palmetto, barrio La Libertad
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Figura 2. Ubicacion de la sede por fotos

Equipamiento:

s Video beam.

» Computadores de mesa ara practica individual en SISMAS

s Acceso a internet para sesiones practicas en plataforma.

¢ Tabletas para simulacion de captura de informacién en campo.

Dotacién entregada por participante:

e Chaleco con logo institucional MASORA.

¢ Gorra con logo institucional.

e Camet de identificacién

» Kit de campo: Flexometro de 5 metros, tabla de apoyo con gancho, boligrafo,
lapiz y tajalapiz.

3.3. Recursos Didactos

¢ Presentaciones en PowerPoint.
¢ Usuario de prueba en plataforma SISMAS para practica guiada.
» Evaluacién de conocimiento y satisfacciéon (Google Forms)
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3.4. Viajes, Viaticos, Logistica y Bienestar

Para garantizar el desarrollo continuc del programa durante las 15 jornadas, se
gestionaron los refrigerios e hidratacion (agua, café, aromaticas) en cada jornada
para todos los participantes, asi como pausas activas programadas para mantener
concentracion y dinamismo.

Estas condiciones permitieron mantener un promedio de asistencia del 0% a lo
fargo de todo el programa.

4. EVIDENCIAS DE EJECUCION

Se adjuntan al siguiente informe las siguientes evidencias de ejecucion:

Tipo de evidencia Descripcién

Registros de asistencia Listas de asistencia firmadas, organizadas
por modulos.

Registro fotografico Registro fotografico de cada moédulo de
capacitacion.

Material de capacitacion digital Presentaciones utilizadas de PowerPoint.

Evaluaciones aplicadas Evaluacién de conocimientos y encuesta
de satisfaccion (Google Forms).

Formatos de entrega de dotacién Formato de entrega y recibo de dotacion.

Elaboracién propia.

Calle 73 #27-42
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¢+ Registros de asistencia:

Cada lista de asistencia incluye: nombre completo del participante, tipo y nimero de
documento de identidad, teléfono de contacto y firma. A continuacién, se presentan
las evidencias de los registros de asistencia de cada médulo.

Registro de Asistencia Unificacidn institucional - Rol de MASDRA

Registro de Asistencia Fundamentos del Catastro Multipropdsito

Calie 735 #27-42
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Registro de Asistencia Normativa Catastral y Marco Legal
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Porcentaje de asistencia promedio: 90.0%

Numero de participantes por sesién: enire 17 y 22 funcionarios
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« Registro fotografico:

Se cuenta con un archivo fotografico completo que documenta el desarrollo de cada
capacitacion:

Tabla 2. Registro fotografico

afias

Tema: Unificacidn Institucional = Rol de MASQRA y Alcance del Convenio
Proyecto: Actualizacién Catastral Multipropdsito

Distrito: Barrancabermeia _| Lugar: Oficina MASORA
Participantes: Todo el equipo operativo

Calle 73 #0742

301 2293285 Loeal 3, Edificio Palmetto

~1  catastro.barrancabermeia@masora.gov.co



Tabla 3. Registro fotografico

Tema: Fundamentos dél Catasiro Multipropésito
Provecto: Actualizacion Catastral Multipropdsito
Distrito: Barrancabermeja

Participantes: Todo el equipo operativo

| Lugar: Oficina MASORA

Callte 73 #77-42

301 2293285 Local 3, Edificie Falmetto

catastro.bamancabenmeja@imasora.gov.co




Tabla 4. Registro fotografico O

Tema: Normativa Catastral y Marco Legal

Proyecto: Actualizacion Catastral Multipropdsito

Distrito: Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA
Participantes: Todo ¢l equipo operativo

Calle 73 #27-42

301 2293285 Local 3, Edificio Palmetio

T catastro.barrancabermeja@rmasoragov.co



Tabla 5. Registro folografico

Tema: Useo de la Flataforma SISMAS - Médule Catastral
Proyecto: Actualizacion Catastral Multipropdsito

Distrito: Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA
Participantes: Todoc el equipo cperativo

Calle 73 #X7-42
Local 3, Edificio Palmereto

301 2293285

catastrobarrancabermeja@masora.gov.oo




Tabla 6. Registro fotografico

Tema: MODULO 7: Seguridad y Salud en el Trabajo en Operacién Catastral

Proyecto:; Actualizacién Catastral Multipropésito

Distrito: Barrancabermeja

| Lugar: Oficina MASORA

Participantes: Todo el equipo operativo

Calle 73 #27-42

301 2293285 Loeal 3, Edificio Palmetto

catastro.barrancabermeja@masora.gov.eo



Tabla 7. Registro fotografico

Tema: Técnicas de Levantamiento Predial y Criterios de Clasificacién

Proyecto: Actualizacion Catastral Multipropésito

Distrito; Barrancabermeja

| Lugar: Oficina MASORA

Participanies: Tedo el equipo operativo

Calle 72 #ZT-

301 2293285 Local 3, Edmﬁ Paimerse

catastro.barrancabermeja@mascra.gov.eco




Tabla 8. Registro fotografico

Tema: Comunicacion con el Ciudadano y Propietarios - Manejo de Objeciones
Provecto: Actualizacion Catastral Multipropésito

Distrito; Barrancabermeja | Lugar: Oficina MASORA
Participantes: Todo gl equipo operativo

Calle 73 #27-42
Local 3, Edificio Palmetoo

301 2293285

catastro.barrancabenmneja@mMmasora.gov.os



Tabla 9. Registro fotografico

Tema: Liderazgo Operativo, Toma de Decisiones y Mangjo de Conflicto
Proyecto: Actualizacion Catastral Multipropdsito
Distrito: Barrancabermeia | Lugar: Oficina MASORA
Participantes: Todo el equipo operativo

» Formato de entrega y registro de dotacion:

A S
e e ST S E T e e
S = =

o = =1

e SRt

oL = — = =

. 3 . Calle 73 #27-42
301 2293285 Lozl 3, Edificic Paimetto

- catastro.barrancabermeja@masoragovieo




5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Metodologia de Evaluacion

Se implementaron dos tipos de evaluacién;
a) Evaluacién de conocimientos:

o Evaluacién por medic de Google forms: hitps:/fforms.ale/78jb4nagfdzDrvHr?

b} Evaluacién de satisfaccion:

e Encuesta de satisfaccion por medio de Google forms:
hitps://forms.gle/5CeLKGAWVVYNISDEWE

5.2. Resultados de Evaluacion de Conocimientos

|.a evaluacién técnica abarcé los contenidos de todos los modulos. L.os resuitados
por tema evaluado se presentan en la siguiente tabla:

Tema evaluado Resultado Observacion

CONPES 3951 de 2019 - identificacién y | 100% Todos los participantes

alcance respondieron
correctamente.

Componentes del levantamiento catastral | 100% Respuesta unanime vy
correcta.

Caracteristicas del predio urbano 80% Un pariicipante dio
respuesta incompleta.

Unidad constructiva — concepto y criterios | 100% Definicibn  correcta vy
completa.

Nuamero Predial Nacional (NPN) 100% Definicion clara y unanime.

Informacion capturada en plataforma | 100% Respuestas técnicas vy

SISMAS completas.

Protocolo de visita predial en campo 100% Respuestas estructuradas
y coherentes.

Manejo de objeciones ciudadanas 100% Enfoque comunicativo y
tranquilizador.

& Calle 73 #27-42
8 Local 3, Edificio Palmetto

catastro.barrancabermeia@rmnasoracov.co



Riesgos laborales y medidas de|100% Menciones pertinentes” y.

prevencion preventivas.
Elaboracion propia.

En resumen:

» 100% de aprobacidn conceptual en 9 de los 10 items evaluados.
¢ Alto nivel de comprension de los procesos catastrales y marco normativo.
¢ Capacidad demostrada para comunicar y gestionar situaciones en campo.
» Dominio técnico y procedimental adecuado para el inicio de la operacién
1 catastral.

5.3. Resultados de Evaluacion de Satisfaccion

La encuesta de satisfaccidn fue diligenciada por la totalidad de los participantes. Los
resultados por dimension se presentan a continuacion:

Dimensidén evaluada Promedio (sobre Nivel de
5.0) satisfaccién

Pertinencia de los contenidos 4.7 Bastante Alto
Claridad y pedagogia de los 4.6 Bastante Alto
capacitadores

Calidad del material didactico 4.6 Bastante Alto

1 Duracion de las sesiones ' 4.2 Alto

Aplicabilidad al {rabajo de campo 4.5 Bastante Alto
Instalaciones y logistica 4.5 Bastante Alto
Alimentacion y bienestar 4.6 Bastante Alio
Metodologia pedagégica 4.5 Bastante Alto
Organizacion general del programa 4.5 Bastante Alto
SATISFACCION GENERAL 4.6 Bastante Alto

Elaboracidn propia.

Calle 73 #277-42
Local 3, Edlificio Palimetbo

301 2293285

1 catastro.barrancabermeja@masora.govios




5.4. Preparacion para el Trabajo de Campo

Indicador Si Parcialmente | No
Se siente preparado para salira campo | 78% 22% 0%
Comprende claramente el proceso | 89% 1% 0%
catastral

Sabe usar la plataforma SISMAS B67% 28% 5%
Puede explicar el proceso a la comunidad | 83% 17% 0%
Conoce los pratocolos de seguridad 94% 6% 0%

5.5. Areas Criticas y Recomendaciones

Areas a fortalecer:

« Plataforma SISMAS: solo el 67% se siente plenamente seguro en su uso; se
recomienda una sesion practica intensiva adicional antes del despliegue

operativo.

» Practica de campo: el 22% se siente parcialmente preparado; se sugiere

Elabaracion propia.

realizar jomadas de simulacro con casos reales del distrito.

« Recursos digitales: los participantes soficitan mayor disponibilidad de
material de consulta rapida para usoe en campo.

Recomendaciones inmediatas:

1, Sesion practica intensiva adicional de SISMAS antes del inicio de

operaciones.

2. Refuerzo en normativa catastral con ejemplos actualizados del contexto

local.

Se implementaron dos instrumentos de evaluacion al finalizar el programa:

« Evaluacion de conocimientos: cuestionario técnico aplicado en la sesion de
cierre mediante Google Forms.

+ Evaluacién de satisfaccion: encuesta estructurada aplicada a la totalidad de
los participantes al concluir el programa.

301 2203285 |

catastro.barrancabermeja@rnasora.gov.os

it Calle 73 #2742
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CONCLUSION

El proceso de capacitacion del talento humano en la etapa operativa, desarrollado
en el marco del Convenio Interadministrativo 250325 suscrito entre la Alcaldia
Distrital de Barrancabermeja y MASORA, cumplié satisfactoriamente con el objetivo
de fortalecer las competencias técnicas, normativas, operativas y comunicativas del
equipo destinado a la Actualizacion Catastral Multipropdsito en el Distrito.

El programa formativo de 80 horas, ejecutado durante el mes de octubre de 2025
mediante 15 sesiones, pemnitid una fransferencia efectiva y progresiva del
conocimiento en tematicas fundamentales como el manejo de la plataforma
SISMAS, procedimientos catastrales, registrales, juridicos, econémicos vy
administrativos, en concordancia con los lineamientos del IGAC y el marco
normativo vigente. La estrategia pedagodgica implementada, que combiné sesiones
tedricas, talleres practicos, ejercicios de campc y simulaciones, garantizé la
apropiacién conceptual por parte de los funcionarios capacitados.

Los resultados de la evaluacion de conocimientos evidencian un alte dominio
conceptual: el 100% de los participantes aprobé 9 de los 10 items evaluados, con
comprension destacada del CONPES 3951 de 2019, los componentes del
levantamiento catastral, el manejo del Numero Predial Nacional (NPN} y los
protocolos de comunicacion ciudadana. En términos de preparacion operativa, el
89% de los participantes afirmé comprender claramente el proceso catastral, el 83%
se siente en capacidad de explicarlo a la comunidad y el 94% concce los protocolos
de seguridad y salud en el trabajo, lo que garantiza un despliegue en campo con los
estandares técnicos y de seguridad requeridos.

La encuesta de satisfaccion reflejé una calificacion general del 92%, con puntajes
superiores a 4.5/5 en pertinencia de los contenidos (4.7), claridad pedagégica de
los capacitadores (4.6), calidad del material didactico (4.8) y aplicabilidad al trabajo
de campo (4.5), lo que valida la efectividad de la metodologia implementada. La
disposicion de espacios adecuados, equipos tecnoldgicos, dotacién de campo y
servicios de bienestar contribuyd al mantenimiento de una asistencia promedio del
90% durante todo el programa.

Aun cuando los resultados son altamente positivos, la evaluacion identificé dos
areas de atencion prioritaria antes del despliegue operativo masivo: el refuerzo en
el uso de la plataforma SISMAS donde solo el 67% de los participantes se siente

Calle 73 #Z7-42
{ Loc 3, Edificio Palmetto

catastra.barrencabermeja@masoR.gov.co



plenamente seguro y la realizacién de ejercicios practicos adicionales en campo. . . -
Ambas recomendaciones han sido incorporadas al plan de accion previo al iniciode
la operacion.

La capacitacion ejecutada ha dotado al equipo operativo de MASORA de las
competencias necesarias para iniciar las actividades de Actualizacion Catastral
Multipropésito en Barrancabermeja, garantizando un enfoque técnicamente solido,
juridicamente sustentado y orientado a la comprension ciudadana, en plena
coherencia con los compromisos establecidos en el Convenio Interadministrativo
2503-25 y los lineamientos del Catastro Multipropdsito en Colombia.

Cale 73 827-42

301 2293285 | Local 3, Edificio Patmetto

catastro,barrancabermeja@masora.gov.en



Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja




INTRODUCCION

El presente Plan de Capacitacion se desarrolla en el marco del Convenio
Interadministrativo suscrito entre MASORA v el Distrito de Barrancabermeja, con el
propdsito de garantizar a correcta ejecucién de la Actualizacion Catastral con
Enfoque Multipropésito y el fortalecimiento de los procesos de Conservacién
Catastral.

La capacitacion se estruciura en sesiones orientadas a fortalecer competencias
técnicas, normativas, operativas y sociales del equipo vinculado al proceso,
asegurando coherencia institucional, seguridad juridica y calidad técnica en el
levantamiento y gestién de fa informacién predial.

El plan estd alineado con la Resolucion 1040 de 2023 del IGAC y con los
lineamientos del PDI, garantizando que el componente técnico se articule con una
gestion social responsable y transparente.

301 2293285

Calle 73 #27-42
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MARCO NORMATIVO

El Plan se fundamenta en las disposiciones legales y técnicas que regulan el
ejercicio catastral en Colombia a nivel nactonal:

e Resolucion 1040 de 2023 del IGAC: Define los lineamientos de
participacion, comunicacién y capacitacion en los procesos catasirales.

« CONPES 3951 de 2019 - Catastro Multipropésito: Establece los principios
tecnicos y administrativos del modelo.

L e Ley 1757 de 2015: Determina los mecanismos de pariicipacion ciudadana y
rendicion de cuentas.

s Ley 1581 de 2012 y Ley 1266 de 2008: Regulan la proteccion de datos
recogidos durante el proceso.

o Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo: Lineamientos sobre trato al ciudadano.

Este marco asegura que la capacitacién se alinee con obligaciones nommativas,
derechos ciudadanos y responsabilidades institucionales.

Colle 73 #27-42 |
Loveal 3, Edificio Palrratts

3012293285
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ALCANCES

El Plan de Capacitacidn contempla el desarrollo de sesiones estructuradas
crientadas al fortalecimiento integral de los equipos vinculados al proceso de
Actualizacion Catastral con Enfoque Mullipropdsito y a los procedimientos de
Conservacién Catastral en el Distrito de Barrancabermeja.

Las sesiones estan dirigidas a los siguientes grupos de trabajo:

Equipo técnico de campo, encargado del reconocimiento predial,
levantamiento de informacion fisica y juridica, identificacion de
construcciones y validacién de linderos y areas.

Equipo técnico de oficina, responsable del analisis, validacién, depuracion
y consolidacion de la informacion predial en los sistemas institucionales.
Equipo social, orientado al acompafamiento comunitario, desarrollo del
didlogo e interlocucién social conforme al PDI, y apoyo en la gestion de
inquietudes ciudadanas.

Coordinadores operativos, responsables de la supervisidn 1écnica, control
de calidad, articulacion interinstitucional y seguimiento al cumplimiento
normativo del proceso.

El alcance del plan se orienta a garantizar:

Coherencia técnica en el levantamiento y procesamiento de la informacion
predial.

Seguridad juridica en la aplicacion del marco normativo vigente.
Uniformidad en los criterios técnicos y administrativos.

Fortalecimiento de la capacidad institucional para la sostenibilidad del
sistema catastral.

Articulacion adecuada enire el componente técnico y el componente social
del proceso.

De esta manera, el Plan de Capacitacién no solo cumple una funcién formativa, sino
gue se convierte en un instrumento estratégico de gestion institucional, orientado a
prevenir errores operativos, reducir reprocesos, minimizar riesgos juridicos y
fortalecer la confianza ciudadana.

301 2203285 |
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Tabla 1. Alcance del Plan de Capacitacidon

Componente Descripcion Resultado Esperado
Normativo Apropiacién  integral de la [ Actuacion juridica
Resolucion 1040 de 2023, | correcta, uniforme y
lineamientos {écnicos del IGAC y ! alineada con el marco
disposiciones aplicables al gjercicio | legal vigente.

catastral.
Técnico Fortalecimiento en actualizacion, | informacién precisa,
validacion, control de calidad vy | coherente, verificable y
consolidacion de la informacién | técnicamente sustentada.
l predial.
Conservacion | Capacitacién en gestion de | Sostenibilidad,
mutaciones, novedades prediales y | actualizacion permanente
procedimientos administrativas | v confiabilidad del sistema

asociados. catastral.

Sociail Aplicacion del enfoque de didlogo e | Reduccion de conflictos,
interlocucion social (PDI), | prevencién de riesgos
comunicacion clara y | sociales y mayor confianza
fortalecimiento de la atencion al | institucional.
ciudadano.

institucional | Transferencia de conocimiento y | Autonomia técnica
fortalecimiento de capacidades | progresiva y
internas para continuidad | fortalecimiento
operativa. institucional del Distrito.

; J El plan se concentra exclusivamente en el ejercicio catastral y en sus componentes .
Saab técnico, normativo, social y administrativo. En consecuencia, se excluyen

actividades relacionadas con inventarios comerciales, observatorios inmobiliarios u
ofros procesos distintos a la Actualizacidn y Conservacion Catastral, garantizando
coherencia con el alcance contractual vigente y con los lineamientos técnicos del
IGAC.

Calle 73 #2742
Local 3, Edificio Palrmerto
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ESTRUCTURA CURRICULAR

1. Componente A: Capacitacion del Equipo Operativo MASORA

La implementacion de la Actualizacion Catastral con Enfoque Multiproposito y el
fortalecimiento de los procesos de Conservacion Catastral en el Distrito de
Barrancabermeja constifuyen un proceso de alta complejidad tecnica, social y
territorial. No se trata Unicamente de un ejercicio de levantamiento predial, sino de
una intervencion institucional que impacta directamente [a percepcidén ciudadana
sobre la propiedad, el valor del suelo y la gestion publica del territorio.

En este contexto, MASORA, en su calidad de Gestor Catastral habilitade y operador
del proceso en el territorio, asume la responsabilidad de ejecutar las actividades
contfractuales garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, el respeto por
los principios de didlogo e interfocucidon social establecidos en el PDI del IGAC y la
aplicacion del enfoque de accién sin dafio.

La interaccién permanente con la ciudadania exige que cada actuacion institucional
sea coherente, clara, respetuosa y pedagogica, reconociendo la diversidad de
actores, contextos sociales y dindamicas territoriales presentes en el Distrito. Por ello,
la capacitacion del equipo operativo se concibe como una herramienta estratégica
para el alistamiento institucional, la prevencion de riesgos sociales y la
consolidacion de relaciones de confianza con la comunidad.

El personal operativo de MASORA no se limita a Ia ejecucion de tareas técnicas.
Cada integrante del equipo cumple un rol fundamental como representante
institucional en territorio. Esto implica contar con criterios técnicos sdlidos, claridad
normativa, habilidades comunicacionales y capacidad para manejar escenarios
sensibles, tales como:

Inquietudes relacionadas con dreas y linderos.
Percepciones sobre incrementos en avalios.
Conflictos entre vecinos por delimitacion predial.
Desinformacion o rumores frente al proceso catastral.
Expectativas frente a formalizacion o titulacion.

En consecuencia, el equipo debe estar preparado para actuar con criterio técnico y
responsabilidad institucional, escuchar activamente a la comunidad y responder de

301 2293285

Calle T3 #27-42
Local 5, Edificia Pakrmette

catastro.barrancabermeja@rmasora.gov.os




manera informada y coherente, ajustando su actuacion al nivel de interlocucion :

requerido segln el escenario, conforme a los lineamientos del PDI.

Este Componente A del Plan de Capacitacion tiene como propésito la farmacion
integral de todos los actores operativos de MASORA que mantienen contacto
directo o indirecto con la ciudadania y con la informacion predial, fortaleciendo
competencias:

« Técnicas (levantamiento, validacion y registro predial).

« Normativas {aplicacion de la Resolucién 1040 de 2023 y demas lineamientos
IGAC).

« Comunicacionales (claridad, pedagogia y manejo de inquietudes).

+ Sociales {enfoque de dialogo, prevencion de conflicto y gestién del riesgo
social).

« Administrativas (trazabilidad, control de calidad y cumplimiento
procedimental).

El desarrolio de este componente se estructura en seis (6) pasos esfratégicos,
alineados con un enfoque de mejora continua y gestién preventiva del riesgo:

» |dentificacion de Necesidades

Previo al disefio de cualquier accion formativa, resulta indispensable identificar de
manera precisa las necesidades de fortalecimiento del equipo operative para
garantizar una ejecucion técnica y socialmente responsable de la Actualizacion
Catastral con enfoque Multipropdsito y la Caracterizacion de Establecimientos
Comerciales. La capacitacion se fundamenta en un diagnéstico realista que
reconoce tanto las exigencias del proyecto como las capacidades actuales del
talento humano, evitando aproximaciones genéricas o descontextualizadas.

Estos procesos demandan competencias técnicas, normativas y sociales que no se
presentan de manera homogénea en todos los perfiles operativos. En
consecuencia, la identificacion de brechas constituye el punto de partida para
estructurar una formacién pertinente, diferenciada y alineada con los niveles de
interlocucion social definidos en el PD1 del IGAC.

El diagnéstico de necesidades se realiz6 a partir de las siguientes fuentes:

301 2293285
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Observacion directa y sistematizacion de experiencias previas
desarrolladas por MASORA en otros temitorios.

Revision de los perfiles reales que integran el equipo operativo
{coordinadores, reconocedores y auxiliares).

Analisis del diagnostico territorial incluido en el Diagndstico Catastral.
Revision de los estandares técnicos y normativos exigidos por el marco
tegal del Catastro Multipropdsito.

Analisis de los requerimientos especificos para la Caracterizacion de
Establecimientos Comerciales.

Conversaciones exploratorias con personal técnico, social y juridico de la
entidad.

Como resultado de este andlisis, se identificaron las siguientes necesidades
prioritarias:

Falta de criterios institucionales unificados sobre el rol de MASORA y
los procesos contratados: Se evidencid que parte del equipo,
especialmente el personal recientemente vinculado, presenta vacios en la
comprension del rol de MASORA como operador catastral, del alcance del
convenio interadministrativo No. 2503-25 y de la diferenciacién entre el
Catastro Multipropésito, la Caracterizacién Comercial, el IGAC y la Direccién
de Catastro del Distrito. Esta situacién genera riesgos de desinformacion,
debilita la interlocucion institucional y puede afectar la confianza ciudadana.

Brechas en el uso de plataformas digitales y herramientas de gestion:
No todos los perfiles manejan de manera adecuada la plataforma SISMAS y
las herramientas asociadas al registro, seguimiento y control de la
informacion predial y comercial, lo cual se traduce en errores operativos,
reprocesos y pérdida de eficiencia.

Desconocimiento del marco normativo aplicable:
Se identificé una comprensidn limitada del marco legal que regula la funcién
catastral vy la caracterizacion comercial, asi como de los [imites del discurso
institucional frente a la ciudadania. Esta situacion representa un riesge social,
al propiciar interpretaciones erroneas, rumores o tensiones comunitarias.

Calle 73 #27-42
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e Déhil preparacién para el trato con la ciudadania: Se evidencio que parte -
del equipo carece de herramientas suficientes para comunicarse de manera
empdética, clara y pedagégica con la comunidad, especialmente frente a
preguntas sensibles o escenarios de desconfianza. La ausencia de
habilidades comunicativas adecuadas puede derivar en conflicios,
resistencias o deterioro del relacionamiento social.

Este analisis permite concluir que el equipo operativo de MASORA requiere una

formacion integral que trascienda lo técnico, incorporande el fortalecimiento

institucional, normativo, comunicacional y social, en coherencia con los principios
I, de didlogo social, accion sin dafio y gestion del riesgo establecidos por el PDI dei
ny IGAC.

« Establecimiento de Objetives de Capacitacion

o Objetivo General

Fortalecer las competencias técnicas, normativas, operativas y comunicacionales
del equipo operativo de MASORA en el Distrito de Barrancabermeja, garantizando
una ejecucion transparente, eficiente, pedagogica y socialmente legitima de la
Actualizacién Catastral con enfoque Multipropdsito vy la Caracterizacién de
Establecimientos Comerciales, en concordancia con los principios del convenio
interadministrativo No. 2503-25 y los lineamientos del PDI del IGAC.

o Objetivos Especificos

e Institucionales
I Fortalecer la comprension del rol de MASORA como gestor
catastral habilitado, el alcance del convenio y la correcta
explicacién institucional de los procesos ante la ciudadania,
promoviendo coherencia, claridad y confianza.
e Técnicos
Homogeneizar los criterios técnicos del equipo operativo en la
gjecucion de la actualizacién catastral, asegurando el adecuado
uso de herramientas digitales y la calidad de la informacién
recolectada.
¢ Normativos
Garantizar una comprension clara del marco legal aplicable, los

Calle 73 #27-42
Local 3, Edificiy Palmetto

301 2293285

catastrobamancabermeja@masora.gov.co




limites de la actuacién institucional y el manejo responsable del
discurso juridico en territorio, previniendo errares de interlocucion.
e Operativos
Fortalecer las capacidades en seguridad y salud en el trabajo,
liderazgo operativo y mangjo de sifuaciones complejas en campo,
de acuerdo con los contextos territoriales.
¢ Comunicacionales y comunitarios
Desarrollar habilidades de comunicacién asertiva, pedagogia
social y manejo de tensiones comunitarias, preparando al equipo
para una interlocucion respetucsa y adecuada segin €l nivel de
interlocucién requerido.

» Disefio del Plan de Capacitacidn

El plan se disefia con base en los siguientes principios pedagogicos:

Pertinencia: cada contenido responde a una necesidad diagnosticada.

Claridad: se usan lenguajes accesibles, ejemplos reales y formatos
amigables.

Aplicabilidad: los aprendizajes pueden trasladarse directamente & la
operacion diaria.

Diferenciacion: se distingue claramente entre los procedimientos de la
actualizacion catastral y del inventario comercial.

Flexibilidad: se adapta al ritmo y disponibilidad del equipo operativo.

Transversalidad: los contenidos integran lo técnico, lo juridico, [o

comunicacional y lo humano.

Evaluabilidad: cada médulo se disefia con indicadores que permiten
verificar su impacto.

| 3012293285
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« Estructura del plan

El plan esta organizado en médulos teméticos, secuenciales y progresives, que
responden a los objetivos definidos previamente:

Tabla 1. Estructura de Sesiones — Componente A

Méduio Tema Perfil Modalidad | Responsable
destinatario
1 Unificacién Todos Presencial | Direccidn
institucional: Rol de participativo | MASORA Yy
S MASORA v alcance Cornunicaciones
del convenio
catastral.
2 Fundamentos del | Todos Taller Area técnica
Catastro
Multipropésito y
marco  normativo
vigente
{Resolucion 1040
de 2023).
3 Uso de plataforma | Reconocedores, | Practica Consolidador
SISMAS — Modulo | auxiliares ¥y | guiada en|SIG de
catastral coordinadores | sistema MASORA
3 Seguridad y salud | Todos Charla Profesional de
en el trabajo en la SST + ARL
operacion catastral.
4 Técnicas de | Reconocedores | Sesiones Area técnica +
J levantamiento técnicas Coordinadores
predial y criterios con
de clasificacion ejercicios
catastral. de campo
5 Comunicacién con | Todos Charla Area Social y
el ciudadano vy participativa | Comunicaciones
propietarios:
Manegjo de
objeciones y
orientacién
institucional.
| 3012203285 (0| S s batas paimerto
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6 Liderazgo Coordinadores | Taller Direccion de
operativo, toma de participativo | proyacto + Area
decisiones y Sacial
manejo preventivo
de conflictos.

Recursos Necesarios

Humanos: Formadores internos {MASORA), experios externos
puntuales, personal de logistica y coordinacién.

Fisicos: aulas, instalaciones de mascora o del distrito, equipos
audiovisuales, elementos de proteccidén personal, sillas, tableros y kits
de campo.

Didacticos: presentaciones, manuales diferenciados por actividad,
guias impresas, fichas de apoyo, ejercicios en fisico y digital.
Digitales: plataforma SISMAS, carpetas compartidas, formularios de
evaluacién, cronogramas de seguimiento.

Presupuestales: costos asociados a fransporte, alimentacion,
materiales impresos, dotacién y personal externo si aplica.

Duracion y secuencia

Cada sesion tendra una duracion estimada entre 2 y 5 horas, y se desarrollara
durante [a fase previa a la entrada oficial en campo. En caso de que los fiempos
operativos lo permitan, algunos temas clave tendran sesiones de refuerzo o
recuperacidn. L.a capacitacion podra realizarse por bloques, segin perfiles o turnos
de trabajo.

e Programacién de la Capacitacion

La programacién de la capacitacidon permite traducir el plan disefiado en un
cronograma operativo ciaro, ejecutable y ajustado a las dinamicas reales del equipo
en Barrancabermeja.

301 2293285
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Tabla 2. Cronograma de capacitacién

Fecha Jornada Médulos Desarrollados Duracidn
02 de octubre de
2025 . NP
03 da oebrade Tarde Unificacion institucional - Rol de MASORA, 8 horas
2025
- Fundamenios del Catastro Multipropdsito (Parte
06 de octubre de | Manana | 4y 5 horas
2025 Fundamentos del Catastro Multipropdsito {Parte | 4 horas
Tarde 2) )
08 de octubre de | Manana Normativa Catastral y Marco Legal 9 horas
1 2025 Tarde
09 de octubre de | Maiana
2025 Tarde Uso de plataforma SISMAS - Modulo catastral 9 horas
' !:.ﬂ arzana Seguridad y Salud en el Trabajo 4 horas
14 de octubre arce - - - ——
Tarde Técnicas de levantamiento predial y criterios de | , horas
clasificacion (Parte 1}
. Técnicas de levantamiento predial y criterios de
16de octubre | MEMANE | yosificacion (Parte 2) § horas
Comunicacion con el ciudadano y propietarios —
Tarde Manejo de cbjeciones (Parte 1) 4 horas
Comunicacién con el ciudadano y propietarios —
17 de octubre Manana Manejo de objeciones (Parte 2) 5 horas
Tarde leerazgo operativo, toma de decisicnes y manegjo 2 horas
de conflicio.

Elaboracién propia.

» Implementacion del Plan de Capacitacion
o Componentes clave de la implementacién:

Coordinacion logistica: Un responsable de capacitacion (designado
por MASORA), el formador o equipo formador asignado para cada
modulo, personal de apoyo para registro, enfrega de materiales y
soporte técnico.

El equipo es responsable de verificar el estado de los espacios
formativos, confirmar la asistencia del personal convocado y
documentar la jornada con regisiros fotograficos y bitacoras.

Calle 73 #27-42
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o Ejecucién de los modulos

Cada sesién se desarrollara siguiendo una estructura pedagogica
base:
e Apertura contextualizada, explicando el objetivo del madduio
y su importancia para la operacién.
¢ Desarrollo participativo del contenido.
e Resolucion de preguntas frecuentes o problematicas
comunes del territorio.
o Cierre y refroalimentacion colectiva.
e Evaluacién de la actividad.

o Evaluacion del Plan de Capacitacion |

La evaluacién permite reconocer aciertos, identificar brechas persistentes y
proponer ajustes. Adicional al documentar lo comprendido MASORA fortalecer su
capacidad institucional y genera evidencia para mejorar futuras operaciones, asi
mismo, se busca medir el nivel de satisfaccion de cada uno de los integrantes del
equipc operativo.

2. Componente B: Capacitacion y Transferencia de Conocimiento a la
Direccion de Catastro del Distrito

Este componente del Plan tiene como finalidad fortalecer las capacidades técnicas,
metodoldgicas y operativas de la Direccidn de Catastro del Distrito de
Barrancabermeja, de manera que pueda asurir de forma progresiva y auténoma la
gestion de los procesos catastrales. En este marco, se busca garantizar que la
entidad territorial cuente con las competencias necesarias para asegurar la
sostenibilidad institucional, la adecuada interlocucién con la ciudadania y la gestion
responsable de la informacidn territorial.

En particular, este componente se orienta a que la Direccién de Catastro este en
capacidad de asumir la conservacion catastral una vez finalizado el proceso de
actualizacién, gestionar y mantener de manera continua el inventario de
establecimientos comerciales, y fortalecer sus capacidades para la difusion de la
informacién catastral, la administracién del geovisor actualizado y la consolidacion
del observatorio inmobiliario como herramientas estratégicas para la toma de
decisiones y la participacion informada de la ciudadania.

301 2293285
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La transferencia de conocimiento se concibe como un proceso continuo, progresivo -
y articulado a ia ejecucion técnica de las actividades, y no como una accién puntual
o aislada. En este sentido, MASORA actuard como formador y acompafiante
tecnico, facilitando la apropiacion institucional no solo de los resultados obtenidos,
sino también de las metodologias, procedimientos y buenas précticas, promoviendo
la autonomia operativa del Distrito, la transparencia en la gestién catastral y el
fortalecimiento del dialogo social con los actores territoriales

Méduio 1: Fortalecimiento para la Conservacion Catastral {Actividad 1)

+ Objetivo del modulo

Transferir a la Direccién de Catastro del Distrito 1as metodologias, procedimientos,
herramientas y mejores practicas para la conservacion catastral contin(a,
garantizando la sostenibilidad de la informacion actualizada y la autonomia
institucional en la gestion catastral.

o Pablico objetivo

Director(a) de Catastro del Distrito.

e Profesionales técnicos de la Direccién de Catastro.

¢ Personal administrativo vinculado a tramites catastrales.
o Equipo de sistemas o fecnologia del Distrito (si aplica).

o Contenidos tematicos

o Marco conceptual de la conservacién catastral
o /Qué es la conservacién catastral y por qué es estrategica?
e Diferencia entre formacion, actualizacion y conservacion
catastral.
e Marco normative de la conservacion (Ley 14 de 1983, Ley 1450
de 2011, CONPES 3859, Decreto 148 de 2020).
e Responsabilidades del gestor catastral y del ente territorial.

o Procedimientos técnicos para la conservacion
» Tipos de novedades catastrales: mutaciones fisicas, juridicas y
econdmicas.
* Procedimiento para inscripcidn de construcciones nuevas.
» Procedimiento para actualizacion de mejoras ¢ demoliciones.

Calle 73 #27-42 |
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e Procedimiento para cambios de destinacion economica.
¢ Procedimiento para subdivisiones y englobe de predios.
¢ Protocolos de recepcion, validacion y aprobacién de tramites

o Herramientas tecnoldgicas para la conservacion

e Uso del sistema de informacion catastral (SISMAS o sistema
que adopte el Distrito).
Gestion de expedientes y documentacion soporte.
integracion con el Registro Publico (SNR) y otras entidades.
Flujos de trabajo digital para tramites en linea.
Generacion de reportes y estadisticas de conservacién

. e 9

o Atencion al ciudadano en tramites de conservacion

Lenguaje claro vy pedagogia ciudadana en tramites catastrales.
Manejo de quejas, peticiones y recursos.

Requisitos documentales y orientacién al usuario.

Tiempos de respuesta y debida diligencia.

o. Control de calidad y auditoria interna

Indicadores de gestién en conservacion catastral.

¢ Mecanismos de control de calidad de la informacion.
e Auditorias técnicas periodicas.

e Identificacién y correccion de inconsistencias.

o Gestién financiera y sostenibilidad
s Tarifas por tramites de conservacion.
s Presupuesto y recursos necesarios para la operacién continua.
e Modelos de sostenibilidad financiera de la gestion catastral.

o Metodologia

» Sesiones tedrico-practicas: 6 sesiones de 4 horas cada una.

e Talleres de simulacién: casos reales de tramites de
conservacion.

s Acompafiamiento en campo: visitas conjuntas a predios con
novedades.

e Transferencia documental: entrega de manuales, protocolos y
formatos estandarizados.

Calle 75 #77-4l
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e Mesa técnica permanente: espacio de consulta durante la -
ejecucion del convenio.

o Recursos

Manual de Procedimientos de Conservacion Catastral
Protocolos de atencidn y tramites

Formatos para cada tipo de novedad

Acceso a plataforma SISMAS (capacitacidon y usuarico de
prueba)

e Casos de estudio documentados

—

o Indicadores de transferencia

e 100% del personal técnico capacitado en procedimientos de
conservacion.

e Manual de procedimientos adoptado oficialmente por el Distrito.

e Al menos 5§ ftramites de conservacién gestionados con
acompafiamiento de MASORA.

¢ Mesa técnica activa durante toda la vigencia del convenio.

Modulo 2: Actualizacion Catastral con Enfoque Multipropésito

» Objetivo del médulo

Fortalecer las capacidades técnicas del equipo distrital para comprender, aplicar y
\l sostener los lineamientos de la Actualizacion Catastral con Enfoque
Multipropésito, asegurando calidad técnica, coherencia normativa y uso
estratégico de la informacioén predial.

o Publico objetivo

Direccién de Catastro.

Profesionales técnicos.

Personal de planeacién territorial.

Equipo juridice relacionado con gestion prediai.

Calle 73 #27-42
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Contenidos tematicos

Q

Marco conceptual del Catastro Multipropésito

« Principios del Catastro Multipropésito.

« Diferencias entre catastro fiscal y multipropésito.

« Enfoque territorial y uso estratégico de la informacion.
« Resolucién 1040 de 2023 y marco normative aplicable.

Metodologia de actualizacion

Fases del proceso (alistamiento, campo, validacidn, publicacion).
Reconocimiento predial.

Levantamiento fisico y juridico.

Clasificacién econémica y uso del suelo.

Calidad y consistencia de datos

« Validacion técnica y juridica.

« Control cruzado con bases alfanuméricas y geograficas.
« |dentificacion de inconsistencias.

« Protocolos de correccion.

Uso estratégico de la informacién
« Aplicaciones para planeacién territorial.

« Apoyo a gestidn del riesgo.
« Articulacién con POT y otros instrumentas.

e Metodologia

Sesiones teodrico-practicas.

Talleres de andlisis predial.

Simulacién de validacién de informacion.
Revisién de casos reales del Distrito.

i Calle 73 #2742
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¢ Recursos

Resolucién 1040 de 2023.
Base de datos predial ejemplo.
Presentaciones técnicas.
Guias metodoldgicas IGAC.

¢ Indicadores de transferencia

» Personal técnico capacitado en lineamientos de actualizacion.
T « Aplicacion correcta de criterios en revision de predios.
\L « Reduccion de inconsistencias técnicas detectadas.

MODULO 3: Control de Calidad y Gesti6n de Riesgos en la Operacion
Catastral

s Objetivo del modulo

Fortalecer los mecanismos de control interno y gestidn preventiva del riesgo
técnico, juridico y social en la administracion catastral.

« Piblico objetivo
o Direccion de Catastro.
o Coordinadores técnicos.
. o Equipo juridico.
[ + Contenidos tematicos

o Control de calidad
. » Indicadores de validacion predial.

« Procedimientos de revision cruzada.
« Protocolos de auditoria interna.

o Gestion de riesgos

i Calle 734827
Local 3, Ediﬂcia Pairnetto
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« Riesgos juridicos por errores prediales.
« Riesgos sociales por inconsistencias.
« Riesgos reputacionales.
o Plan de mejora continua
« Seguimiento a indicadores.

+ Acciones comrectivas y preventivas,
« Registro y trazabilidad de ajustes.

e Metodologia
+ Taller participativo.
« Andlisis de casos criticos.
o Construccién de matriz de riesgos.
» Recursos
« Matriz modelo de riesgos.
+ Indicadores de control sugeridos.
« Casos de estudio.
* Indicadores de transferencia
« Matriz de riesgos adoptada por el Distrito.

« Impiementacién de control de calidad decumentado.
« Disminucion de errores recurrentes,

MODULO 4: Atencidn al Ciudadano y Gestion de Tramites Catastrales
o Objetivo del médulo

Fortalecer la atencién al ciudadano en materia catastral, garantizando
transparencia, oportunidad y coherencia institucional.

R Calle 73 8#77.42
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« Pablico objetivo

« Personal administrativo.
+ Profesionales de atencion al ciudadano.
« Direccion de Catastro.

s Contenidos tematicos
o Marco normativo de atencion

» Ley 1755 de 2015.
. + Términos de respuesta.
1 » Recursos administrativos.

o Gestion de PQRS
» Registro y trazabilidad.
« Respuesta efectiva.
« Control de tiempos.
o Enfoque social
o Comunicacion clara y lenguaje ciudadano.
« Prevencidon de conflictos.
« Manejo de situaciones sensibles.
¢ Metodologia
e « Taller practico con casos reales.
1 « Simulacién de respuesta a reclamaciones.
» Revision de tiempos vy estandares.

¢ Recursos

« Protocolos de atencicn.
« Formatos estandarizados.
« Base de casos ejemplo.

Calle 73 #27-42 :
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o Indicadores de transferencia

« Mejora en tiempos de respuesta.
+ Disminucién de PQRS repetitivas.
» Registro completo y trazable de solicitudes.

MODULOQ 5: Sostenibilidad Institucional y Planeacién Estratégica Catastral
« Objetivo del modulo

Garantizar |a sostenibilidad técnica, financiera y administrativa del proceso T
catastral en el Distrito.

» Piblico objetivo
» Bireccion de Catastro.
« Secretaria de Hacienda.

» Planeacién Municipal.

¢ Contenidos tematicos
o Planeacion estratégica

« Proyeccién de necesidades operativas.
+ Plan anual de conservacion,
+ Priorizacién territorial.
o Sostenibilidad financiera
« Tasas y tarifas aplicables.
» Estructura de costos operativas.
» Proyeccion presupuestal.

o Fortalecimiento institucional

» Estructura organizacional minima requerida.
« Capacitacién continua.
+ Transferencia de conocimiento.

Calle 73 #27-42
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o

o

Metodologia

« Mesa técnica de planeacion.
« Analisis presupuestal.

+ Construccidn de plan de sostenibilidad,

Recursos

« Modelo de plan anual de conservacion.

« Proyeccion financiera base.
« Lineamientos normativos.

b o Indicadores de transferencia
« Plan anual de conservacion adoptado.
» Proyeccion presupuestal definida.
« Modelo de operacién auténoma implementado.
NOMEBRE DEL FUNCIONARIO CARGO FECHA
Proyecto Gisselt Daniela Puertas Badillo | Apoyo Sacial | 12 agosto 2025
Revisé Juan Andrés Gonzales Elejalde | Lider Social 12 agosto 2025
Aprobd
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo
encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo
i tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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1. GEMER&LE@ADES

El presente Plan de Caildad se elabora an cumpllmlento de lo dlSpuesto enla Resolucaén
1040 de 2023 del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), “Por medio de la cual se
expide la resolucién Gnica de la gestién catastral multipropésito”, y fa Resolucion 746 de
2024, "Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion 1040 del 8 de agosto
de 2023, que establecen el marco normatwo de fa gestidn catasiral con enfoque
multuproposato en Colombia. o

Este documento tiene como finalidad garantizar la precision, integridad, coherencia y
confiabilidad de la informacion resultante del proceso de actualizacion catastral-en el
municipio de Barrancabermeja, departamento de .Santander, en desarrollo del Convenio
interadminisirativo 2503-25 de 2025, suscrito entre el Distrito Especial de Barrancabermeja
'y la Asociacion de Municipios del Altiplano del Oriente Anfioquefio “Masora”.

La normativa catastral vigente en. Colombia establece la obligatoriedad de elaborar y
presentar un Plan de Calidad para los procesos catastrales, con el propdsito de asegurar la
transparencia, frazabilidad y eficiencia en la gesiion de la informacion. Este plan se
desarroila conforme a las directrices del IGAC, la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja
como Gestor Catastral, y se sustenta en los sugwentes marcos técnicos y normativos:

e Reasoluciones IGAC No. 1040 de 2023 y 746 de 2024, espécialmente el Titulo 'V,
Capitulo 1 (Especificaciones técnicas gensrales de la base de. datos catasiral
multipropdsiio), y los Capitulos 2, 3 y 4, relacionados con Ios componentes fisico,
jurfdico y econémico.

s Anexos técnicos expedidos por @l [GAC gue comp!ementan los fineamientos
metodoidgicos de la operacion catastral.

¢ Normas IS0 2859—2 sobre procedimientos de muestreo para mspecclén por
atributos,

e Norma iSO 19152:2012 (LADM) Y su perﬁl colombsano LADM COL como. base para
ia modernizacion de ja adminisiracion de uerras en ei pais.
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Hustracron 1. Localizacion gaograﬁca Ban’ancabenne_fa. POT Barrancabenneja 2002

Barrancabermeja (D!Stﬂfo Especial) se localiza en el noroccrdente del departamento de
Santander, a orillas del rio Magdalena, en la subregion del Magdalena Medio. Su cabecera
distrital se encuentra aproximadamente a 114 km de Bucaramanga (capital departamental).

De acuerdo con el portal ofi cial Colombia en Mapas el distrito reglstra una altitud media
cercana a 81 msnm y una extension aproximada de 1.324,67 km? (132.467 ha). En términos
relativos, esa superficie equivale a cerca del 4,34% del area departamental, fomando como
referencia la extension de Santander (30.537 km?).
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Barrancabermeija colinda, entre otros, con Yondd (Antioquia) hacia el occidente {por el rio
Magdalena), Puerto Wilches al norte, Sabana de Torres al noreste, San Vicente de Chucurl
al oriente, Puerto Parra al suroccidente y Simacota al sur.

En cuanto a poblacién, las proyecciones municipales del DANE con base en el CNPV 2018
estiman para 2024 un total de 226,552 habitantes. Con la desagregacion por area
geogréfica, esto equivale a 198.753 habitantes en cabecera municipal (87,7%) y 27.806 en
ceniros poblados y rural dispersoe {12,3%). En la misma referencia de proyecciones
reportada por la Alcaldia (fuente DANE, elaboracién DNP), para 2024 la distribucion por
sexo es 113.278 hombres (50,0%) y 113.281 mujeres (50,0%), lo que determinara una
estrategia de socializacidn apoyado en cada una de las Unidades de Intervencion que se
definan a nivel urbano y rural.

Dela generalidad catastral del municipio se tiene:

El analisis de fuentes de informacion sefiala que la actualizacion catastral en el municipio
cuenta con datos vigenies hasta el afio 2012, lo que significa que en los ditimos 14 afios se
ha realizado un seguimiento por conservacién tante en la zona urbana come rural. Para
elaborar un diagnostico cercano de la informacion catastral y comprender la dinamica
inmobiliaria del municipio, se Hevé a cabo procesos técnicos para identificar las
caracteristicas de los predios.

De acuerdo con la informacion dei documenio *Diagnostico Catasiral”, os predios urbanos
y rurales son los gue se sefialan en la siguiente tabla.

| Rural Total
Predios 6.742 | 80.652

Area (Hectareas) 2.632 118.666 | 19.987,68
Tabfa 1. Esladisticas generales de! municipio. Fuents: Elaboracion propia

El municipio de EI Barrancabermeija al tener una poblacion superior a 100.000 habrtantes,
tiene como instrumento de ordenamiento territorial, un POT con fecha del 2002, el cual se
expide mediante Acuerdo No. 018 de 2002. “Por medio del cual se adopia el plan de
ordenamiento temritorial del municipio de Barrancabermeja y se dictan otras disposiciones”;
instrumento que a diz de hoy se encuentra vigente.
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Acerca del suelo urbano, et POT del municipio de Ei Barrancabermeja, se divide en dos
areas, cabecera municipail y ceniros poblados urbanos (6), as{ mismo el artfcuio 27 del
instrumento de ordenamiento territorial, define un suelo con categoria suburbana dentro del
que se encuentra el corregimiento de El Cenfro. El perimeiro de la cabecera municipal se
encuentra dentro de los anexos cartograficos del instrumento de ordenamiento territorial.

llustracion 2. Perimetro urbano cabacera municipal, POT Barrancabermeja 2002,

feadh -

A continuacion, se refaciona el mapa de la clasificacion de suelos para el municipio de
Barrancabermeja, donde se identifican los centros poblados urbanos del municipic “El
Centro, El Llanito, Meseta de San Rafael, La Fortuna, San Rafael de Chucuri y Ciénaga del
Oopon” VIS s ) _ =
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Hustracidn 3. Mapa de 1a clasificacion def suelo, POT Barrancabermeja 2002

Es importante establecer que los perimetros urbanos deben ser corroborados con ‘el
municipio, puesto que se identifican posibles desplazamientos respecto con [a imagen
consuitada y con [a base de predios catastrales, disponibles en bases de datos.
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Unidades de Intervencién Territorigles — UIT
NT Urbanas.

La delimitacion de. las Comunas como Unidades de Intervencién Territorial (UIT)
homogénea e independiente se justifica técnicamente a la luz de ios Manuaies Técnicos
del IGAC adoptados por la Resolucion 1040 de 2023, ios cuales establecen que la
demarcacion de las UIT debe basarse en la identificacidén de areas con caracteristicas
socioecondmicas, fisico-espaciales y de dinamica de mercado coherentes y diferenciables
del resto del territorio municipal.

Las comunas presentan dinamicas patlicuiares que cumpien con estos criterios de
homogensidad interna y heterogeneidad externa. La coexistencia de barrios consolidados
con alta densidad de ocupacion, la presencia estratégica de propiedades de alto impacio
economico e industrial (como las de Ecopetral S.A.), y Ia [dentlﬁcamon de sectores que
requieren procesos de regulanzamon y o

actuahzacnon de informacion predial masiva, configuran un escenario catastral tnico que
demanda una estrategia de intervencion focalizada y espec:aljzada :

Esta demarcacion come UIT Unica, supervisada bajo & marco de la Reso!uc:on 746 de
2024 del IGAC, permite aplicar metodologias de recoleccion de informacién y modelos de
avaldo masivo especificamente calibrados para estas realidades, garantizando asi la
calidad, eficiencia y equidad del proceso. En consecuencia, ta actualizacion catastral en
esta UIT permitira:

e (enerar una base de informacion catasiral confiable y actualizada, cumpliende con
el principio de cerleza de la informacién establecido en el Decreto 1077 de 2015 y
los estandares de interoperabilidad del Catastro Muitiproposito. Esta base servira
como soporte fundamental para la integracidn con la Oficina de Registro de
instrumentos Pablicos, avanzando en la regularizacion masiva de la situacion de
ios predios.

Optimizar la gestién fiscal municipal mediante la aplicacion de metodologias de
avaiuacmn masiva ajustadas a las particularidades del mercado local de las
comunas, (o que derivara en un justiprecio mas preciso y equitativo que fortalezca
la capacidad de recaudo vy la distribucidn justa de [a carga tributaria, en linea conio
dispuesto en el Estatuto Tributaric Municipatl.
¢ Fortalecer la seguridad juridica sobre la propiedad, al darificar y actuaiizar la

situacion de los linderos, la itularidad v las caracteristicas fisicas de los predios,
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reduciendo conflictos y potencializando el desarrclle econdmico y social de las
Comunas.

En sintesis, a intervencidn catastral especializada en UiT no solo es una necesidad
operafiva, sino un imperative técnico y normativo para -alcanzar los objetivos de
modernizacidn, equidad y fransparencia que promueve el 1IGAC para el Catastro
Multiproposito en el municipio de Barrancabenneja

Delimitacion y caracterizacion de las WNT urbanas

Nombre de ia UIT: UIT Comuna 1 — Barrancabermeja.

Jurisdiecion: Municipio de Barrancabermeja, Departamento - de Santander.

Limites Geogréficos: Los establecidos oficialmente para fa Comuna 1 en el Plan de
Ordenamiento Teritorial (POT) vigente del municipio.

Barrios inciuidos: Arenai, Buenos Aires, Buenos Aires H, Cardaies Colombia, David Nunez
Cala, El Cruce, El Dorado, El Recreo, Gonzsalo Jiménez de Quesada, Invasion San Luis,
isla del Zapato, La campana, La Victoria, La Victoria !, Las Margaritas, Las Playas, Palmira,
San Francisco, Sector Comercial y Muelle, Tres Umdos Urb. Nuevo Palmira.

Area Aproximada: 2578346.59 m2. :

Manzanas catastrales: 359.

Total predios: 6684.
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Hustracidn 4. UIT Comuna 1 Urbana. Fuents: Efaboracion pmpfa

Nombre de la UIT: UIT Comuna 2 - Barrancabermeja.

Jurisdiccion: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geogréficos: Los establecidos “oficialmente para la Gomuna 2 en el Pian de
Ordenamiento Territorial {POT) vigente del municipio. _

Barrios Incluidos: Aguas Claras, Ciudad Bolivar, Galdn Gémez, Olaya Herrers, Parnaso,
Barrio Pueblo Nuevo, Barrio“Torcoroma; Barrio Unbe Urlbe Bamo Vl!la Luz.

Area Aproximada: 6482552.09 m2.

Manzanas catastrales: 329.

Totai predlos 5065 '
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Hustracién 8. U!T Comuna 2 Urbana. Fuente: Elaboracion pmp:a
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Nombre de la UIT: UIT Comuna 3 — Barrancabermeja. :

Jurisdiecion: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geogréficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 3 en el Pian de
Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Algarrobos, Alfo De Los Angeles, Altos De La \Frgen J.V.C, Altos Del
Rosario, Asentamiento Humano Caminos De San Siivestre, Belén, Brisas Del 20 De enero,
Campo Hermoso, Ciudadela Pipatén, Caolinas Del Norte, Colinas Del Sur JV.C., Cortijillo,
Cristo 2 Rey, Eduardo

Rolén (Coviba), Internacional, 22 De Marzo, Jerusalén, Jorge Eliecer Gattan La Castellana,
L.a Floresta, La Gran Via, La Libertad, La Paz, La Paz li, Los Ficus J.V.C, Luis Eleazar,
Novalito J.V.C., Primero De Abril J.V.C., 8an Judas Tadeo, Santa Isabel, Urbanizacion
Brisas De ia Liberiad, Urbanizacién Miradores Del Cacique, Veinte De Enero, Villa Maria
frida, Villa Nueva, Villas De Santa [sabel J.V.C., La Tora, Las Camelias.
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Area Aproximada: 7376008.95 m2.
Manzanas catastrales: 512.
Total, predios: 6980,

i
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llustracién 6. UIT Comuna 3 Urbana. Fuente: Elaboracién propia,

Nombre de la UIT: UIT Comuna 4 — Barrancabermeja.

Jurisdiccién: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geogréficos. Los establecidos oficialmente para la Comuna 4 en el Plan de
Drdenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Altos Del Cincuentenario, Altos Del Cafiaveral, Antonia Santos,
Autoconstruccion Vi Etapa Cincuentenario, Bellavista, Bosques De La Cira, Bosques De
La Cira ll, Buenavista, Buenavista I, Cincuentenario, Cincuertenario Vi Etapa Sector El
Madrigal, Ciudadela Del Cincuentenario, El Bosque, El Castillo, El Palimar, El Refugio,
J.V.C. Asentamiento Humano Nuevo Milenio Sur, J.V.C. Villa Del Cincuentenario, Jose
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Antonio Galéan, La Liga, La Peninsula, Las Brisas, Las Nieves, Limonar, Los Almendros,
Los Lagos, Los Naranjos, J.V.C. Los Nogales, L.os Pinos, Marsella, J.V.C Miradores e La
Ceiba, Prados Del Cincuentenario, Planada Del Cerro, Santa Barbara, Tamarindos Club,
J.V.C. Urbanizacion 2000, J.V.C. Urbanizacién Villa Sandra, Villa De Leyva, J.V.C. Villa
Oiimpica, Villa Rosa, Yarima, Los Mandarinos.

Area Aproximada: 5649149.16 m2,

Manzanas catastrales: 454,

Total predios: 6835.
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flustracion 7. UIT Comuna 4 Urbana Fuenre Efabamc;én propia.

Nombre de fa UIT: UIT Comuna § - Barrancabermeja.

Jurisdiccion: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para fa Comuna 5 en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.
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Barrios Incluidos: Alcazar, Asentamiento Humano Colinas Del Seminario, Asentamiento
Humano i.a Nueva Esperanza, Asentamiente Humano Las Tarres, Asentamiento Humano
Nuevo Milenio, Barrancabermeja, Campo 2 Alegre, Chapinero, El Chico, El Porvenir, El
Triunfo, Chapinero II, J.V.C. Ramaral, J.V.C. Tierradentro ll, La Candefaria, La Esperanza,
La independencia, L.as Mercedes, La Tora, Las Américas, Las Camelias; Las Malvinas
Bajas, Los Rosales, Malvinas Alta, Miraflores, Primero De Mayo, San Pedro Claver, San
Jose De Provivienda, San José Obrero, Santa Ana, Santander, Simon Bol{var Tlerra
Adentro, Urbanizacion Los Lagos; Versaiies, Viiia ﬂosua

Area Aproximada: 2460452.52 m2 . : :

Manzanas catastrales: 480.

Total predios: 7818.
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!!ush‘acrén 8 UIT Comuna 5 Urbana Fuente: Efabarac;én propia
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Nombre de la UIT: UIT Comuna 6 ~ Barrancabermeja. -

Jurisdiccion; Mummplo de Barrancabermeja Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para -la Comuna 6 en e! P!an de
Ordenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.

Barrios Incluidos: Antonio Narifio, Benjamin Herrera, Boston, Brisas De San Martm Brisas
De Versalles JV.C, Brisas Del Oriente, Corintos, Danubio, JV.C. Veinte De Agosto,
Kennedy, Las Granjas Los Alamos, Los Comuneros, Oro Negro, Puerta Del Sol, Rafael
Rangei, San Pedro, Urbanizacién i.as Granjas, Veinte De Agosto, Veinte De .Juho, Viifa Dei
Coral, Villa Fauda, J.V.C. Los Reyes, J.V.C 6 De enero.

Area Aproximada: 3758632.95 m2.

Manzanas catastrales: 287.

Total predios: 3985.
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Hustracion 9, UIT Comuna 8 Umana Fuente: Efaboraaon propia.
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Nombre de la UIT: UIT Comuna 7 — Barrancabermeja. .

Jurisdiceidn: Municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander.

Limites Geograficos: Los establecidos oficialmente para la Comuna 7 en el Plan de
Crdenamiento Territorial (POT) vigente del municipio.
Barrios inciuidos: 16 De marzo, 9 De abrii, Alios Del Campesire, Asentamienio Humano
Las Palmas, Asentamiento Humano Villa Aura, Campestre, Colinas Del Campestre, Divino
Nine, El Campin, Ei Paraiso, Las Flores, Los Fundadores, Maria Eugenia, Minas Del
Paraiso, Nuevo Horizonte, Pablo Acufia, Prados Del Campestre, Urbanizacicn Los Corales,
Urbanizacién Minas Del Paraiso VI Etapa, Vereda La independenma Villarelis Dos

Villarelis Uno, Villarelis Tres.

Area Aproximada: 5237581.527 m2.

Manzanas catastrales: 378,

Total predios: 4351.
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Referente a la identificacion de grupes étnicos, especificamenie de los resguardos
formalizados, no se identifica ninguno ubicado en el drea del municipio; no obstante, al ser
actores en terrtorio, se tienen en cuenta en la gestién operativa y tendrén las
interfocuciones aphcab!es al caso, como estrategla de mtervenaon intercultural que
requiere ei ierritorio. - - :

2. ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD

El presente documento se desarrolla en el marco del proyecto denominado “Actualizacion
caiastral con enfoque multiproposito v el inventario de los establecimientos comerciales del
distrito de Barrancabermeja®, ejecutado per la Asociacion de Municipios del Altiplano del
Criente Antioquefio “MASORA”", en calidad de operador catasiral, bajo el Ccntrato No.
2503-25 de 2025, suscrito con eI Distrito Especial de Barrancabermeja.

El Plan de Calidad establece los lineamientos, procedimientes, controles y criterios de
asequramiento de ia calidad aplicables a los productos generados en el proceso de
formacion yfo actualizacion catastral, en concordancia con fas especificaciones iécnicas,
requerimientos minimos y criterios de validacion definidos en el pliego de condiciones, el
anexo técnico y los demas documentos contractuales que rigen el Contrato No. 2503-25 de
2025, suscrito con el Distrito Especial de Barrancabermeja.

Dichos lineamientos se aplican de manera transversal a las tres etapas del proceso
definidas, garantizando que los productos resuitantes cumplan con los estandares técnicos
y de calidad exigidos en cada una de ellas:

s Etapa Preoperativa (E1): Planeacion, alistamiento, revisiéon de insumos v definicion
de estrategias metodoldgicas y sociales, sobre las cuales se establecen c:ontm!es
de calidad para la validacion de insumos y enfoques técnicos.

o« Etapa Operatlva (E2): Levantamiento, captura y validacion de la mformacmn fisica,
juridica, econdmica y social, incorporando mecanismos de control y verificacién que
aseguren la consistencia, integridad y conformidad de los productos infermedios.

« Etapa Post-operativa (E3}: Revision final, controf de calidad integral, consolidacion
de bases de datos, generacion de productos finales y preparacion para su entrega
al Gestor Catastral, conforme a los criterios de aceptacién establecidos.

El tiernpo fotal de ejecucién del proyecto es de nueve (9) meses, coniados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, de conformrdad con el plan de trabajo aprobado por el gestor
catastral. _
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Ei alcance del Pian de Calidad se orienta a definir e impiementar fos procesos,
procedimientos y mecanismos de aseguramiento y control de la calidad aplicables a
los productos generados en cada una de las etapas del proceso catastral, a saber:
elapa preoperativa, operativa y Post-operativa, de acuerdo con las entradas técnicas,
insumos, requerimientos y cntenos de validacion def nidos por eI Gestor Catastral y elmarco
contractuai wgente i

En este senfido, ei Plan de Cahdad oontempia ios nneam:entos para el seguimiento y control
de los productos derivados de las actividades de identificacidn, registro y correccion de
inconsistencias ‘en la informacion catastral, mediante la aplicacion de métodos de
intervencién diferenciados de caracter directo, indirecto, declarative y colaborativo,
conforme afo establecido en el Decreto Numero 148 de 2020. Estos métodos permiten
verificar ta correspondencia entre la informacién: contenida en la base de datos catastrai y
la reahdad frsu;a Jur:dlca Yy econémica de !os mmueb!es -

De manera mtegral el Plan de Cahdad deﬁne ei marco de actuacion, las responsabilidades,
10S CTienas ae aceptacidon v i0s mecanismos de seguimiento y control, garaniizando gque
los productos generados cumplan con los.-estandares de calidad exigidos por el gestor
catastral, asegurando la coherencia, integridad y trazabahdad de la mformacndn catastral
resultante. : _ S : :

2.1 Etapa Preoperativa (E1)

La Etapa Preoperatwa (E1) corresponde ala etapa de p!aneamon generai dei proceso de
actualizaciéh catastral "con enfoque mulfipropasito. Su proposite es establecer las
condiciones técnicas, ioglstlcas institucionales y sociales necesarias para_garantizar ef
inicio ordenado y eficiente de la Etapa Operativa (E2), conforme a 16s fineamientos definidos
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

Durante esta etapa se desarrollan acciones orientadas al alistamiento de informacién,
recursos y metodologias requeridas para la ejecucion de la operacién catastral. Incluye la
recopilacian, analisis y verificacion de insumos disponibles, asi como la definicién de
estrategias {écnicas vy operativas que orientaran las stapas posteriores del pmceso En este
marco, se consideran, entre otras,, las siguientes ac:twldades

« Planeacién general'da ia_ intervencion cat_a;trai:_deﬁnic;én det crohograma_ operativo,
recursos humanos y tecnolégicos, estrategias de cobertura y logistica territorial.
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s Preparacidn y validacién de insumos: acopio, revision y andlisis de fuentes
~.secundanas .-suministradas por ei Gestor Catasfral. (Distrito Especiai de
- Barrancabermeja). o
« Diagnéstico - y- caracterizacion temtonal identificacion . de condiciones fisicas,
juridicas, econdmicas y prediales del municipio, como insumo para la definicion de
esirategias de intervencion. ..
s« Definicidn de Unidades de intervenuén (1) dehmltamén y clasificacion- temtonal
segun criterios de compiejidad prediai, colindancias y continuidad:geografica. .
» Seleccion preliminar de métodos de intervencién: determinacion técnica de fa
-combinacicn de métodos directos, indirectos, dedaratwosycolaboratwos conforme
. al contexio territorial identificado. .
« Articulacidn institucionat :inicial: coordmacaon con entldades temtona[es 1A actores
' institucionales para el alistamiento del proceso catastral. .
s Geslidn administrativa y normativa: expedicién del acto adm:nrstratrvo de. apertura
del proceso catastral por parte del Gestor Catastral y formulacion del Plan de
Gestzon de Comunicaciones. : .

Comao resultado de esta etapa se.consolidan los insumos. idcnicos, administrativos vy
normatives necesarios para el inicio de la Etapa Operativa (E2), garant;zando una
planeacién integral y técnicamente sustentada del proceso. -

2.2 Etapa Operativa (E2)

La Ftapa Operativa {E2) coresponde a la ejecucion de! proceso de actualizacion catastral,

en la cual se desarrollan las dctividades de levantamiento, captura, procesamiento,

validacién y.consolidacién de la informacién predial, de tonformidad con los requérimientos
técnicos deﬁnxdos por eE IGAC, el gestor catastral y! fa normatlva wgente

Duranie esta etapa se realiza la identiﬁbacién predial individualizada de los inmuebles
urbanos y rurales del municipio, mediante la aplicacion de meétodos de intervencion directos,
indirectos, declarativos y colaborativos, o combinaciones de estos, conforme alo dlspuesto
en el Decreto 148 de 2020 ¥ ios Ilneamlentos técnicos del DANE.

El proceso garantiZa la adecuada relacion enire los '_predio's y. los interesados, la
consistencia de los afributos fisicos, juridicos y econdmicos, y su integracion geografica en
el Modelo de Aplicacion LADM COL SINIC V1.0, conforme al perfil coiombiano de la norma
iSO 19152: 2012 En termmos operatlvos esta etapa comprende
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Levantamienic y captura en campo: recoleccién de informacion predial fisica,
- juridica y econdmica medianie instrumentos de medicion, cartograﬁa base,
ortoimagenes y formularios digitales.
o Procesamiento y validacion inicial: revisién técnica de la informacién recolectada,
controles de conmstenc:la georreferencnaclén y carga al sistema de informacion
. catastral.
» Consolidacién de la informacmn integracién de los datos capturaclos en la base de
.. . datos catastral muttipropésito bajo el Modelo de Aplicacién LADM COL SINIC V1.0.
« Control de calidad: aplicacién de los procedimientos de aseguramientc y control de
' calidad definidos en el Plan de Calidad, tanto en actividades de campo COMmo en
actividades de procesamiento y validacidn écnica en oficina.
» Interfocuciones sociales Nivel 1, 2 y 3: desarrollo de jornadas de interlocucion en
coordinacion con las entidades territoriales y actores locales, elabaracion del mapa
. de actores, e implementacién de jomadas, tanto con autoridades focales como con
lideres comunitarios.

tl desarrolio de esia etapa permite obiener la base caiasirai actualizada del municipio,
asegurando la integridad, consistencia y trazabilidad de la informacién generada, insumo
fundamental para las actividades de verificacion, entrega y validacién final previstas en la
Etapa Post-operativa (Es)

2.3 Etapa Pos&-operafwa {EB) |

La Etapa Post-operativa (E3) corresponde a la etapa de consclidacion, revision y cierre del
proceso de actualizacion catastral. En esta etapa se verifican los productos generados, se
ejecutan fas actividades finales de control de calidad y se.realiza la entrega formai de los
productos al gestor catastral.

El objetive de esta etapa es garantizar que fos productos de los componentes fisico, juridico
y econémica cumplan con las especificaciones técnicas, normativas y de calidad
establecidas, asegurando su incorporacion al Sistema Nagcional de Informacién Catastral
(SINIC). Entre las actividades principales se incluyen: -

o Consolidacion y validacion de entregablés: integracion de los productos finales de
los componentes fisico, juridico y econdmico, conforme al Titulo V de ia Resolucién
IGAC 1040 de 2023 y ia Resolucion 746 de 2024.

s
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s Interlocucién final con actores locaies: socializacion de resultados con la
administracién municipal y actores institucionales, garantlzando vansparen01a y
apropiacion del proceso.

» . Revision y vaiidacion por el gestor catastrai verificacién técnica dela informacion

. eniregada e incorporacion en el SNC..

o Liquidacion del valor catastral: calculo y rev:s:én de avealtos conforme a las
metodologias vigentes.

» Acto administrativo de cGierre: exped[mén del acto admrmstrativo de cierre y vigencia
del proceso catastral.

» Tramites catastrales con efectos registrales: cuando apllque en coordlnaclon con
las auronaaues compeienies,

Las actmdades de control de calidad en esta etapa se desarrolian conforme a los -
lineamientos del Plan de Calidad y de manera complementaria a los contro!es aplicados
en ia Etapa Operativa (E2). :

De igual manera, el Operador catastral fiene a su cargo la ejecucion de las actividades
previstas en cada una de las etapas, asi como las labores transversales que se requieran
desarroliar. El presente alcance incluye, tanio los predios en propiedad, como las
ocupaciones y posesiones identificadas durante Ia ejecucidn del proyecto, con lo que se
espera obtener el inventario clasificado y actualizado de los predios del municipio, conforme
a la reglamentacién vigente.

Finalmente, en cuanto a condiciones particulares. o consideradas relevantes que puedan
legar a comprometer la operacion, en -el marco de los compromisos -adquiridos
contractualmente, estas se encuentran descritas en el formato Matriz de Riesgos.

3. ENTRADAS DEL PLAN DE CALIDAD

Este acapite establece el marco de referencia que orienta la operacion catastral y define las
entradas (insumos) que sustentan la planeacion, ejecucion y cierre del proyecto de
actualizacion catastral con enfoque multipropdsito en el municipio de Barrancabermeja
(Santander), desarrollado por el la Asociacién de Municipios del Altiplano del Oriente
Anttoquend "MASORA’", en el marco def Contrato 2503-25 de 2025,

En primer lugar, se presenta la normatividad vigente que regula la gestién y eperacién
catastral, la cual comprende leyes, decrelos, resoluciones, normas iISO/NTC, metodologias
e instructivos del IGAC, asi como [os anexos técnicos aplicables. En segundo lugar, se
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describen las entradas del proyecio suministradas por et Gestor, junto con aguelias
derivadas de los procesos internos de andlisis y depuracién de datos como cartografia,
registros R1/R2, insumos de la SNR, bases de datos y productos intermedios, ademas del
procedimiento de recepcion, validacion y aceptacion de dichos insumos.

En consecuencia, este capitulo establece ia linea base del proyecto, en la medida en gque:
(i) delimita el marco normativo y técnico de obligatorio cumplimiento; (i) identifica y clasifica
los insumos requeridos para las etapas E1, E2 y E3; y (iii) define los criterios y
responsabilidades asociados al control de calidad, trazabilidad y adecuada disposicion de
la informacion en la infraestructura tecnolégica del proyecto.

Finalmente, la documentacion requerida como insumo para la elaboracion y ejecucion del
Plan de Calidad se identifica y registra en el formato “identificacién y Analisis de las
Entradas del Plan de Calidad”.

4. OBJETIVOS DEL PLAN DE CALIDAD

En el marco del proyecio de actualizacién catastral con enfoque multipropdsito del municipio
de Barrancabermeja (Santander), el Plan de Calidad define ios objetivos orientados a
asegurar que los productos generados en cada etapa del proceso catastral cumplan
con las especificaciones técnicas, normativas y criterios de aceptacion establecidos
por el Distrito Especial de Barrancabermeja, de conformidad con el Contrato No. 2503-
25 de 2025.

Los objetivos del Plan de Calidad no se orientan a medir el avance operativo del
proceso, sinc a verificar, controlar y asegurar la calidad de fos productos catastrales,
garantizando su consistencia técnica, integridad, trazabilidad y conformidad con los
estandares definidos en la Resolucion IGAC 1040 de 2023, su modificatoria Resolucién 746
de 2024 y los lineamientos técnicos vigentes.

kn este sentido, los objetivos se estructuran para evaiuar ia cafidad de ios producios
derivados de la identificacion predial, la estructuracion de la base de datos catastral y la
elaboracion de los estudios de zonas homogéneas fisicas y gececondmicas (ZHF y ZHG),
mediante indicadores verificables, mecanismos de seguimiento periddice y la identificacion
de oportunidades de mejora continua.
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Los indicadores de calidad -serdn consolidados mediante una bateria de indicadores
definida en el Plan de Calidad, como herramienta de seguimiento interno del Consorcio,
soportada en reportes y formatos de aseguramiento y evaluacion de la calidad.

Los reportes serdn generados con pericdicidad semanal, quincenal ¢ mensual, segt’m el
indicador, y serviran como insumo para la toma de decisiones y la lmplementamon de
acciones de mejora continua. :

5. RESPONSABILIDADES DEL PLAN DE CALIDAD

La gestién del Plan de Calidad del proyecto de actualizacion catastral con enfogue
multipropdsito del municipio de Barrancabermeja (Santander) se fundamenta en un
esquema. de . responsabilidades . claramente  definidas, orientadas a la formulacién,
implementacion, seguimiento, control y mejora continua del aseguramiento de la calidad de
los productos catastrates, conforme a los lineamientos del gestor catastral.

La responsabllldad sobre !a cahdad no se Ilmlta a un unlco rol, sino que se conc!be como
un compromiso fransversal,. en el .cual intervienen ios diferentes perfiles técnicos,
administrativos y de superws:én cada uno desde su dmbito de. competenc:a respecto al
Plan de Calidad. _ : : : .

Para efectos de este documente, cuando se hace referencia a roles de coordinacion, se
entiende por estos a los responsables técnicos de los componentes del proceso. catastral
(SIG, juridico, econdmice, reconocimiento, consolidacion y social}, quienes aportan
insumos, controles y validaciones especificas al sistema de aseguramiento de la calidad.

5.1 Roles y funciones especificas relacionadas con el plan de calidad
Director del Proyecto R :

Responsabilidades en el Plan de Caildad

o Garantizar la formulac;én zmplementamon ¥ aplscacmn efectwa del Pian de Calidad
en el proyecio,

o Asegurar la articulacion de! Plan de- Cahdad con el pian de trabajo, el cronograma y
los fineamientos del gestor catastral.

~» Revisar y aprobar internamente el Plan de Calidad antes de su presentac!on al

Gestor Catastral.

s Autorizar ajustes al Plan de Calidad derivados de observacaones de! Gestor
Catastral o de hallazgos del seguimiento interno.
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Garantizar 1a disponibilidad de recursos necesanos para la ejecumén de los
‘controles de cahdad definidos. .

Coordinador calidad

Respoﬁsabilidades ‘en el Plan de Calidéd:

®
-]

@ o 0 @

Liderar la construccion, implementacion y seguimiente del Pian de Calidad.

Apoyar al director y demas miembros del equipo en et monitoreo y aplicacién del
Plan de Calidad, proponiendo ajustes segun las necesidades del proyecto.
Participar en los procesos de audttorla mtema ¥ segu;mlento al cumphmlento del
Plan de Calidad.

Analizar los resultados de los procesos de calidad vy piamf car las capamtacsones
requeridas,

Realizar el control de calidad del cruce de informacién cartografica y alfanumeérica.
Identificar inconsistencias catastrales y generar los reportes y productos asoclados
Revisar inconsistencias y estableter acciones correctivas y preventivas.

Controiar ia caiidad de ia informacion d[gltal dli igenciando los formatos establecidos
por el gestor catastral.

Garantizar la depuracién y calidad del dafo resuitante de los procesos de
reconocimiento y drgltahzac:lén

Certificar la calidad del dato y la entrega definitiva de la informacion grafica como
producio 1 f nal de! proceso de actuailzacmn ca’castral

Lideres de Componente (SIG, Juridico, Econémicy, Reconocimiento, Consolidacidn
¥ Social)

Responsabilidades en el Plan de Calidad:

Aplicar los controies de calidad especificos definidos para su componente.

Verificar la conformidad técnica de los productos parc:ales y finales bajo su
responsabitidad..

Garantizar la trazabilidad de la informacion generada en su componente.

Reportar oportunamente al Coordinador caildad los halfazgos no conforrmdades e
inconsistencias identificadas.

implementar las acciones correctivas y de mejora acordadas en el marca del Plan
de Calidad.

Equipo Técnico de Campo y Oficina

301 2293285
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Responsablildades en el Plan de Calidad: -

~Ejecutar las actividades conforme a ios procedlmlentos y estandares de cahdad

definidos.
Diligenciar adecuadamente los formatos y herramientas de control de calidad.

¢ - Reportar inconsistencias y participar en la implementacién de acciones correctivas.
= Contribuir a la mejora continua del proceso mediante la retroahmentac:én técnica.

Gestor Catastrai stﬁmo Especial de Ban‘ancabermega

Responsahilidades en el Plan de Calidad:

Suministrar la mfon‘nac:on 0 InsSuMmos d:spombies que puedan apoyar ia e}ecuczon
del contrato.

- Brindar orientacion técnica durante la ejecuc:lon dei contrato, en caso de ser

requerida.

Realizar segwmlento a los productos y resultados del proyecto ¥V notn“ car al
Operador sobre cualquier no conformidad de manera previa a la aceptacion o
rechazo del producto, con los respectivos soportes.

Velar por el cumplimiento de Ia normatlwdad wgente de los requnsﬁos del producto
y el desarrollo del contrato. '

Afender de manera oportuna dudas o requenm;entos que surjan durante la
ejecucion del Contrato.

Las responsabilidades definidas en este capitulo se articulan de manera coordinada para
asegurar que el Plan de Calidad sea un instrumento dindmico, orientado no solo al control,
sino a la mejora continua del proceso y de los productos catastra!es garant:zando su
integridad, coherencia, trazabilidad y conformidad.,

6. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

El control de 1a informacion documentada constituye un elemento fundamental del Plan de
Calidad del proyecto de actualizacién catastral con enfoque multipropésito del municipio de
Barrancabermeja (Santander), en tanto garantiza que los documentos, registras e insumos
generados © utilizados durante el proceso catastral sean gestionados de manera
sistematica, controlada vy trazable, conforme & los lineamienios {écnicos, normativos v
contractuales definidos por ef gestor catastral - Distrito Especial de Barrancabermeja.

301 2293285
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La gestion documental se orienta a asegurar que la informacion documentada sea
identificable, legible, accesible, protegida, recuperable y verificable, permitiendo soportar
tanto el aseguramiento interno de la calidad por parte del Operador Catastral, como la
evaluacion y validacion realizada por ef Gestor Catastra!

Este control aplica a toda. !a informacion generada en las etapas- preoperativa, operativa y
Post-operativa, incluyendo documentos fisicos y digitales, productos intermedios y finales,
informes técnicos, evidencias de control de calidad y comunicaciones oficiales del proyecis.

6.1. Estructura de Organizacién, Gestwn y Custodia de iz Informacién
Documentada

La estructura documental aqui definida tiene por objeto definir la estructura ibgica,
jerarquica y estandarizada para la organizacién, gestién, custodia y entrega de fa
informacién documentada, generada en el marco de los procesos de Actualizacion Catastral
con Enfoque Multipropésito de las zonas urbana y rural, de conformidad con lo establecido
en ef Plan de Calidad y 1a nommativa vigente del Instifuto Geografico Agustin Codazzi —
IGAC. _ . _ _

La informacion sera organizada conforme a un esguema ;erarqmco de carpetas vy
subcarpetas, garantizando la trazabilidad, integridad, disponibilidad y control documental,
ia custodia y administracion de ja informacion se realizara en los repositorios empresariales
‘definidos por la Asociacion de Municipios del Altiplano del Oriente Antioquefio “MASORA”.

La estructura establecida aplica para la gestion interna, para la enirega de producios
derivados del aseguramiento y evaluacion de la calidad intema y externa, se adoptara lo
dispuesto en el Instructivo IN-GCT-PC01-02 Organizacién de Archivos para la Entrega de
Productes Catastrales emitido por el instituto Geografico Agustin Codazzi — [GAC.

6,1.1, Estructura Documenial

g.7.4.% Efapz Pre@@eraﬁ;fa
6.1.1.1.1. Plan de Gestion de Proyectos

Propuesta. :

~ Carta de aceptacian.
Contrato y sus modificaciones.
Acta de inicio.

Cablie TR #7142
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Términos de referencia.
Cronagrama.

Plan de trabajo.
Anexos contractuales.

> 3 & e

6.1.1.1.2. Diagnéstico y Planeacion
Diagnéstico inicial.

Marcas.

Fuentes espaciales.

Tableros de conirol,

¢ ¢ a3 =

A.1.4.8. Cartografiz v Estudios Téeni

Cartografia basica:

+ Informacion raster: ortofotos y modelos digitales del terreno (urbano y ruraf).
« Informacién vectorial urbana y rural.
Estudios especializados:

Caracterizacidn del municipio.
Areas Homogéneas de Tierras — AHT.

8.1.1.1.4. informacion Catastral

Levantamientos catastrales.

Bases de datos geograficas (GDB).

Tablas de terreno y construccion vigenies. '

Estudios de Zonas Homogéneas Fisicas (ZHF) y Geoeconomlcas (ZHG]

6.1.1.1.5. Deslindes

e Archivos geograficos (shapefile).
Actas de deslinde.
Actos administrativos asociados.

# & = a

§.1.1.1.8. Perimeifros

. » Certificados de uso del suelo.
ol e Certificados de instrumento vigente.
« Andlisis técnico corespondiente.

Calle 75 #2742
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6.1.1.1.7. Insumos

Registros tecnicos.
Fuentes secundarias.

« [nstrumentos de ordenamiento territorial.

« Saldos de conservacion reporiados por ia Direccién Territorial previo al inicio de la
operacion.

8.1.1.1.8. Componente Social {Pregperalivo)

+ |dentificacion social det territorio.

8.1.1.1.9. LContratos de Personaf
« Documentacidn contraciual del operador.

§.1.1.2 Efapa Gperatfva

£.1.1.2.1. Resciucion de Agermra

s Resolucion administrativa.
Publicacion en el DRiarie Oficial.
e (ficios de comunicacion.,

8.1.1.2.2. Componente Social

Nivel 0 — Acercamiento Regional.
Nivel 1 —~ lnstztucnonal y Comumtano.
Nivel 2 — Lideres. -

Nivel 3 — WA y Comunidad.

e & @ 2

Para cada nivel:

+ Informes.

Registro fotografico.
= Listas de asistencia.
« Material de difusion.

6.1.1.2,3. Componente Fisico-Juridico

s Base catasiral aprobada.

Cafle T3 #2742
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6.1.1.2.4. Componente Econdmico

Seguimiento a Zonas Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas.

8.1.1.2.5. Control v Sequimiento

Hitos de avance urbano, rural y de calidad.

Calculadera de seguimiento.
Indicadores.
Farmatos de contro! de calidad.

6.7.1.2.8. Salvaguardas

Social:

»

*

Informes.
Gestidn del mecanismo PQRSD.

Ambiental:

informes de seguimiento.

6.1.1.2.7. Facturacicn

Primer, segundo y tercer page: _ -
Soportes técnicos {correcs, informes y productos),

Factura.
Oficio de entrega.
Comprobante de pago.

8.1.1.3. Efapa Post-operativa

ool ol Al B B P P mm S e T

G, F. 0. 1. SAHOPRCION SCOTTHTICE

informe técnico ZHG.
Acta de comité.
Concepto favorable.

Memoria técnica del estudio econdémico:

L3

-

Anaélisis de sensibilidad.
Proveccion de avaldos.
Tablas de terreno y construccion.
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Planos urbanos y rurales.
Formatos y memorias técnicas.

6.1.1.3.2. Comunicacién de Adopeion
« Comunicacion oficial det porcentaje de availio catastral adoptado.

6.4.1.3.3. Rosolucidn de Aprobacién-

s Resolucion administrativa.
e Publicacion en el Diario Oficial.
« Oficios de comunicacion.

8.7.1.3.4. Nivel de Interfocucién iV

Exposicion de Resultados y Cietre de Operacion

« Registro fotografico.
s lListas de asistencia.
« Difusion.

G.1.14.3.5. Pre-Cierre

« FEvidencias de atencidén de saldos.
« Reportes [CA finales.

s Tabla PL

» Preliguidacion.

§.1.1.2.6. Resolucién de inscripcién

« Resolucion.
o Publicacion en el Diario Oficial.
s Oficios de comunicacién de inscripeion.

8.7.1.2.7 Produrins Catastrales
S el Byl Wl Ny Mg T gl ) e

.;-:-v‘ ~r 33 A

» {istado de predios actualizados.
s Memoria técnica de actualizacion.
« Base de datos caiasiral mediante archivo de 1ntercamb|o XT F
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5.7.1.3.8. Acfas de Enfrega

» .Acta de entrega de la base catastral.
e - Acta de entrega de productos catastrales.

£.1.4.4 Gestion Transvarsst

Correspondencia

+ Correspondencia enviada.
. = Correspondencia recibida.

Asistencias

e Capacitaciones.
¢ Reuniones.

Frogenfaciones
- HSE(

6.2. Rolesy responsabilidades enla gestién documental

La gestion de la jnfdrméb__ién ddcumeg_lt:adé _sé desarrolla bajo un escfuema de
responsabilidades claramente definidas, con el fin de asegurar su correcta administracion
y conirol a fo largo del ciclo de vida del proyecto:

o Gestor Documental def Proyecio:

Responsable de Ja organizacion,  estandarizacién, indexacion, custodia, control de
versiones y disposicidn de Ia informacion documentada,: conforme a los procedimientos
estabiecidos en el Plan de Calidad y los lineamientos del IGAC. Administra los repositorios
fisicos y digitales, controla los accesos y garantiza la disponibilidad y segquridad de la
informacion.

« Lider de Consolidacidén:

Responsable - de veriﬁcar rqué la informacion técnicé: generada por los -diferentes
componentes sea dispuesta correctamente dentro de la estructura documental definida,
asegurando su integridad, completitud y correspondencia con fos productos catastrales

consolidados.
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+  Coordinador calidad:

Responsable de verificar que la informacién decumentada constituya evidencia valida del
aseguramiento de la calidad, de realizar seguimiento al cumplimiento de los procedimientos
documentales y de validar la correcta conservacion de los registros asociados a controles,
auditorias y evaluaciones de calidad.

¢ Director del Proyecio:

Responsable de autorizar disposiciones finales, ajustes estructurales al sisterna de gestion
documental y acciones excepcionales relacionadas con la cusiodia o eliminacién de
informacion documentada.

+ Gestor Catastral (Distritc Especial de Barrancabermeja):

Responsable de la revision, evaluacién y aprobacién de los productos documentales
entregados por ef Operador Catasfral, asi como de la emisién de observaciones y
conceptos t&cnicos sobre Ia informacion documentada presentada.

El acceso, edicion, modificacion o eiiminacion de documentos se encuentra restringido a
los roles autorizades, mediante perfiles de usuario deﬁmdos garantizando el controi yla
frazabilidad de todas las actuaciones.

8.3. Custodia, conssrvacion y iiempa de retencidn documental

La informacion documentada generada durante 1a ejecucion del proyecto serd custediada
por el Operador Catastral desde su produccion hasta ia finalizacién del proceso contractual,
y por un periodo minimo de cinco (5) afios posteriores al cierre del proceso catastral 0 por
el término que establezca la normativa vigente.

Durante el periodo de custodia, la informacion sera conservada bajo condiciones gue
garanticen:

Su integridad y autenticidad.

La proteccion contra pérdida, deteriore o acceso no autorizado.

La posibilidad de consulta y verificacion por parte de! Gestor Catastra! y dernas
: autondades competenies.
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Finalizado €l periocdc de retencion, la disposicién final de la informacion se realizara
conforme a las instrucciones impartidas por el gestor catastrai y la normatividad apiicabie
en materia de gestién documental.

6.4. Tratamiento de la documentacion fzs;ca y digital

El tratamiento de la informacién documentada se realizara diferenciando su naturaleza
fisica o digital, conforme a los sngwentes lmeam;entos

Documemacmn fussca

Serd organizada en carpetas debidamente rotuladas, clasificadas por etapa,
componente y unidad de intervencion ierritorial, y almacenadas en estanteria controlada
dentro de las instalaciones del proyecto. El acceso estara restringido a los roles
autorizados y se llevara control de préstamo y consulta cuando aplique.

@ Secumentacson digital

Seré aimacenada en repositorios mst;tucuonales de] proyecto ya sea en serwdores
internos y/o piataformas de nube corporativa autorizadas, bajo la estructura definida por
el IGAC. Se implementaran mecanismos de respaldo periddico, conirol de versiones,

. perfiles de acceso y auditoria de cambios, garantizando la segundad y trazabilidad de
la informacion.. :

= | R —— Y e H% &
2.2, Informetion sumzmsi';aﬁa -.:aestcr Cata a'.

Ei Gestor Catastral sumzmstra ala Asoc:la(;lon de Munlclplos del Altiplanc del Onente
Antioguefio “MASORA” informacién e insumos fales como descritos en el inventaric de
fuentes de informacion para la-gestion catastral, los cuales son entregados a través de
plataformas autorizadas por el gestor catastral, en donde “MASORA” es responsable de
custodiar dicha informacidn, garantizar su uso exclusive para los fines del proyecte, aplicar
controles de acceso y confidencialidad 'y asegurar su oorrecta mtegracaon y trazablhdad
dentro del proceso catastral.

§.6. Evidencias del aseguramiento v evaluacidn de la calidad

Los informes, formatos, anexos, actas y demas evidencias resultantes det aseguramiento
de ia calidad interna v externa realizado por la Asociacion de Municipios del Altiplano del
QOriente Antioquefic “MASORA” y de la evaluacién de la calidad realizada por el Gestor
Catastral seran considerados informacion documentada critica.
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Estas evidencias seran identificadas y clasificadas dentro de la estructura documental
oficial, en donde se aseciaran al producto, etapa y componente correspondiente, para qgue
finalmente sean custodiadas como soporte de la conformidad técnica def proceso y de los
producios eniregados.

8.7. Intercambic de informacdion documentada

El intercambio formal de informacidén documentada entre la Asociacion de Municipios del
Altiplano del Oriente Antioguefic "MASORA” y el Gestor Catastral se realizaré mediante
mecanismos oficiales, tales como:

Oficios radicados. . _

Actas de entrega y recibo..

informes técnicos. :

informes y anexos de los proceses de evaluacion de la calidad.

Estos mecanismos garaniizaran ia {razabilidad, formalidad y validez del intercambio de
mformacmn en el marco del contrato.

5.8, ldioma, formato y medio de la informacion documémada

La informacién documentada del proyecto se generard en idioma espafiol, ufilizande
formatos digitales estandar definidos por el IGAC (PDF, JPG, X1.8, GDB, XTF, entre otros),
y sera dispuesta a través de medios digitales institucionales autorizados.

&n los casos en que se requiera documentacion fisica, esta sera entregada conforme z las
instrucciones especificas del Gestor Catastral

En.lo concernlente a Ias entregas de productos para ser valldados (aseguramlento y
evaluacion de calidad), se aplica lo descrito en el Instructivo IN-GCT-PC01-02 Organizacion
de Archivos parafa Entrega de Productos Catastrales, mediante el cual se define una
estructura de cametas para la entrega de informacion preducida durante ios procesos de
actualizacion catastral del presente plan. : : .
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- -CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO A TNTREGAR - |
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flusiracion 11. Organizacion de Archivos para la Entrega de Productos Catasirales. 1GAC 2025.

7. RECURSO$
7.4.. PROVISION DE RECURSOS

La Gerenma dela Asomacuﬁn de Mumcuplos de! Altlplano del Oriente Anhoqueno “MASORA"
garantizara la provisién oportuna, suficiente y adecuada de los recursos requetridos para la
implementacion, ejecucion, seguimiento, control y mejora del Plan de Calidad del proceso
de Actualizacion Catastral con Enfoque Multiproposito en el municipio de Barrancabermeja
(Santander), en cumplimiento de las obligaciones contractuales del Contrato-No. 2503-25
de 2025 y de los lineamientos técnicos deﬁmdos por el gestor catastral y el Instltuto
Geograﬁco Agustm Codazzi. ([GAC) :

La prowsmn ‘de recursos se onenta a asegurar Ia validez, com‘" abllldad trazabslldad
integridad, oportunidad y conformidad técnica de ios productos catastrales y de ios registros
que soportan su aceptacion, garantizendo la continuidad operativa en las etapas
preoperativa, operativa y Post-operativa. En términos generales, el Plan de Calidad
contempia y asegura como minimo, los sngmentes recursos:

1. Recursu humano {competencna y dsspombaisdad}

Dlspombmdad de personal suficiente y oompetente para ejecutar y vern“ icar las actividades
del proyecto {direccion, coordinacion, produccion, aseguramiento y control de calidad),
conforme a los perfiles y responsabilidades definidos en el esquema operativo. La gestion
de competencia se soporia en la Matriz de Competencias y en el Plan de Transferencia de
Conocimiento, . (incluyendo mecanismos - de mduccson capacitacion, evaluacién "y
reamplazos ante novedades operatwas s : \ -

. 2. Pmductos y servicies prmﬂs’ios mtema y extemamente

Adquisicion, disponibilidad y c:orrtrol de bienes y servicios necesarios para la operacuon
{materiales de oficina, insumos de impresion y digitalizacion, iransporte y logistica de
campo, conactividad, soporte tecnolégico, servicios de almacenamiento/servidores, entre
otros), asegurando que cumplan especificaciones tecnicas, condiciones de ertrega,
criterios de calidad y h‘azabmdad documental (ordenes de compra/servicio, actas, regsstros
de recepmon Y verifi camon)
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3. Infraestructura v ambiente para |3 operacién.

Disponibilidad de espacios fisicos y condiciones de trabajo adecuadas para el equipo de
trebajo y atencién al piblico (puestos de trabajo, mobiliario, archive, comunicaciones
internas, seguridad fisica y condiciones minimas de ventitacion e luminacion), garantizando
el ambiente requerido para la continuidad de la produccion, la custodia de informacién y &l
control de documentos, conforme a o descrito en el numeral 7.4. :

4. Recursos tecnolégicos v de informacidn (TIC).

Hardware, software, aplicaciones y plataformas necesarias para la captura, procesamiento,
validacion, aimacenamiento y pubiicacion de informacién (nerramientas SiG, -captura en
campo, bases de datos espaciales, servicios interoperables y plataformas-de gestion),
incluyendo conectividad y medidas de continuidad (respaldos, control de accesos, control
de versiones y almacenamiento seguro), articuladas con lo estabiec:do en !cs numerales
7.2, 7.4y 75. . :

5. Recurses pa fa segmnieme y medieidn (validez y confiabilidad),

Disponibilidad de instrumentos, metodologias, documentos normativos, formatos, listas de
chequeo y sistemas que soportan el aseguramiento y evaluacion de la calidad, incluyendo
verificacién/calibracion cuando aplique y evidencia del conirol ejecutado. Estos recursos se
detailan en el numeral 7.5 — Recurso de seguimiento v medicidon; donde se relacionan
referencias técnicas v ncﬂnat:vas orocedimisntos de mussireg, formatos y ..erra;.. aniag

para la verificacion de conform idad.

En consecuenc;a, Ia Gerenma ¥ los responsables del'proceso aseguraran gue la asrgnacrén
y mantenimiento de estos recursos se realice de forma planificada y verificable, dejando
evidencia en los registros del proyecto y garantizando gue cualquier brecha de recursos
que pueda afectar la calidad sea gestionada mediante acciones correctivas, ajustes
operativos y/o gestion de proveedores, segin comasponda.

- 7.2, MA‘?‘EREALES PRGDUCTOS Y SERVICIOS

La Asociacién de Mumczpzos del Altjplano del Oriente Antloqueno MASORA” garanttzara la
adquisicion y provisién de materiales, productos y servicios necesarios para la ejecucion
del contrato, asegurando que todos cumplan con las especificaciones técnicas requeridas.
Estos recursos seran adquiridos mediante procedimientos establecidos para asegurar su
calidad y adecuacion al provecto.
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Descripcion de Materiales y Equipos:

Infraestructura de Oficina:

Para el desarrolio de la operacion, se dispondra en el municipio de Barrancabermeja de un
espacio fisico adecuado para la gestién de la mformamOn Las mstalac;ones c:ontarén can
las siguientes caracteristicas:

Ubicacion: En la cabecera municipal, en zona segura y de facil acceso.
¢ Espacio Interno: Adecuado para el personal, equipos v materiales necesarios, con
una disposicion que permita la.movilidad y atencitn al publico. :
Espacio Externo: Con areas de parqueo para vehiculos.
s - Aireacién: Ventilacion adecuada mediante ventanas y ventlladores
llummacmn Suﬁcnente qu natural yio art:ﬁc:al

Eqmpamaento de Gf‘ icinal

e 30 s:llas Aptas para’ persona! acimlms’fratwo VY tecmco que sean resistentes v
ergonomicas.

s 20 puestos de trabajo: Escritorios: adecuados para e mpos de cémputo impresoras
y demas materiales necesarios.

1 cafetera: Equipo de apoyo logistico para el bienestar del personal.
1 Mesa de reuniones: Para facilitar reuniones y trabajo colaborativo.

Eguipos de Tecnologia: -

¢ 41 estaciones de trabajo con procesadores Intel Core iS5 o superiores, 8 GB de
“memoria RAM y 512 GB de almacenamiento, optlmlzadas para el manejo de
~ informacién geocespacial y alfanumeérica.
o 1 impresora con esc¢aner mukifuncional, para Ia dlgltallzacaon y reproducmon de
. documentos, planos y soportes admiinistrativos.
'« Sistemas de red y conectividad interna, que permlten la comumcacnon estable entre
jos equipos de campo v los servidores centrales. . _
« 1 teléfono celular Equipo de comunicacion movil institucional.
. Internet Servicio de conectividad para transmision y sincronizacién de informacién
que se implementara en la sede operativa.
¢ 10 memorias USB 32 GB: Usadas para respaldo de informacion catastral, bases de
datos y cartografia.
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s 1 video beam: Permite proyectar informacion del proyecto catastral 4 comunidades
y actores institucionales.

Herramientas de Campo:

las actividades de levantamiento y reconocimiento predial se apoyan en -herramientas
tecnoldgicas especializadas que permiten la captura estructurada, precisa vy
georreferenciada de la informacion.

¢ Tabletas dlg!tales con GPS mtegrado eqmpadas con !a aplscaclon QField,
sincronizadas con los proyectos QGIS del operador para la recoleccidn de datos
alfanuméricas, fotografias y geometrias en campo.

e Camara 360° utilizada por el personal de gomunicaciones debzdamente capacatado
para la captura de material audiovisual que sirve como evidencia del desarrollo del
proyecto vy como insumo para la divulgacion institucional. Su uso se orienta a
documentar las actividades realizadas en campo, Ias jornadas de socializacion con
la comunidad y las acciones informativas del proyecto catastral en el distrito.

e Fquipos GPS para la georreferenciacion predial, la verificacion de linderos y el
fortalecimiento de la consistencia espacial de la inforrmacion catastral.

e Instrumentos . auxiliares (cintas métricas, distanciometros) para vahdamones
'~ geomsiricas y verificaciones en sitio.

Sofiware v aplicaciones:

El prayecto se apoya en una arquitectura de software basada en solucicnes de cédigoe
abierto, interoperables y alineadas con los iineamientos del IGAC:

s ArcGIS: Herramienta principal de edtcnon, vahdaclon topologica y analisis de
informacion geoespacial, '

» QField: Aplicacién movil para capiura de datos en campo, smcromzada con fos
‘proyectos QGIS y compatible con el modelo LADM_COL.

e SISMAS: Plataforma web para 1a gestién integral de las etapas de captura control
de calidad y generacién de productos.

. PostgreSQLfPostGlS Motor de base de datos espac:al de alio rendimiento que
aimacena ia informacion caiastrai de manera estruciurada, segura y frazabie.

s Servicios web (WMS/WFS) para interoperabilidad y publicacion de capas teméticas.

Metodologia de Adquisicion: -
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Los materiales y equipos seran adquiridos siguiendo los procedimientos establecidos para
asegurar la calidad y cumplimienio de ias especificaciones técnicas necesarias para el
proyecto,

73. PERSONAL
La operacion contara con el siguiente esquema operativo.

liystracion 12, Qrganigrama. Fuente: Elaboracidn propia.

Los perfiles, formacion y experiencia del recurso humano que intervendré en el desarrollo
de la operacion desde el nivel de liderazgo y coordinacion de la operacién se detallan en el
documento anexo, Matriz de Competencias.

Adicionaimente, el Programa de induccién y Capacitacion se encuentra articuiado y
desarroliado de manera especifica en el entregable Plan de Capacitacién, en el cual se
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definen los mecanismas, contenidos, responsables y evidencias. para Ia apropiacion
fécnica, normativa y operativa del personai vincuiado ai proyecto.

Este entregable establece las estrategias de fransferencia de conocimiento refacionadas
con:

« La normatividad catastral vigente expedida por el IGAC y/o el gestor catastral.

« Las espacificaciones técnicas aplicabies al proceso de actuaiizacion catastrai con
enfogque muliiproposito,

« El uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas de informacion y metodologias de
aseguramiento y evaluacion de ta calidad.

¢ ia aplicacién del modelo de datos LADM-COL, tas reglas de consistencia l0gica y
los protocolos de control de calidad.

De esta manera, el Plan de Capacitacién constifuye el instrumento operativo mediante el
cual se implementa y evidencia el programa de induccién y capacitacion, garantizando fa
competencia del personal, la estandarizacién de los procesos y la conformidad de los
productos catastrales generados en las etapas preoperat:va operativa y Post-operativa del
proyecto.

J;.

Para el desarrollo de la operacidn, se dispondra en el Distrito de Barrancabermeja un
espacio fisico para la gerenc;a, acopio, transmisién, monitoreo y control de los datos
capturados. Para la operacion, la oficina es una unidad de trabajo transitoria, que se dotara

de mobiliario y tecnologia de la informacion que permita garantizar de forma automatizada
ya autonnma !a naction administrativa 'annhlara] de recurens hbmnnos v 'F"-"COS asi comn

Ar AT £ CARAE I VI NI LARE WAy FIF IRS] ErEr E B AT I LELS

de la gestién en Fa recoleccion y el uso de herramienta para el controi de cobertura y calidad
de la informacion catastral.

Dentro del arrendamiento de la oficina en el marco de la actualizacion catastral en el Distrito
de Barrancabermeja se contara con un espacio fisico gue tendra las siguientes
caracteristicas.

« Ubicacién: Estard en ia cabecera municipal, en zona segura y con facilidad de
acceso tanto para el equipe técnico como para la ciudadania en general.

« Espacio Interno. Espacio adecuado para la ubicacion de las personas que
participan en la operacidn, disposicion del mobiliario, equipos, materiales y
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ubicacion de piezas publicitarias y comunicativas. E espacio fisico debe permitir la

“movifidad y circulacién constante -del personal, recibo, entrega de materiales y

- atencion de autoridades locales y ml_embros de la comunidad. Se estima contar con

;una oﬁcma entre 50 Y 100 mis.

Espacio Externo: Dado que para la recoleccion de la informacion se emplearsn
vehiculos para transporiar al personal las instalaciones contaran COoN un espacio

.- _exterior que penmta el parqueo de motos ¥ carmos.

Aireacién: Las mstalac:ones con-taran con ia correcta aireacion, ventanas que
permitan fa circuiacién del gire por medio de ventiladores.

lluminacién: La oﬁcma contara con la suficiente luz natural ylo artificial que perrnrta

desarrollar el trabajo en cond iciones dptimas.

7.5, RECURSO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para asegurar Ia validez y conf ablildad delos resurtados para garan’{izar la conformidad de
los productos catastrales con respecto a las especificaciones técnicas proporcionadas por
el IGAC y el gestor catastral “MASORA” aphcara el listado de documentos que se sefialan
a continuacion: e

2

CACION ae INTGMalloa0es

Consistencia [6gica base de datos catastral | (Resolucién 1040 de 2023, sf) Anexo 10

Normas aplicables para la inspeccion por { (Resolucion 1040 de 2023, si) Articule 5.1.11 NTC-
muestreo. _ . {i80-2850-2

Clasificacion de consfrucciones -

Manual de Tipologias vigente del IGAC Diccionario
de datos modeio LADMCOL '

Estructura de archivos para entrega de
productos en el IGAC '

Instructivo Entrega de Producto _

E'.abgracmn del PGAS _{IGAC, 2025) Guia para ta Eleboracitn ¢ del PGAS

Calidad en instrumentos de medicion

Registro de Verificacion de Clntas Metncas version
1 (FO-FAC-PC01-06). :

Definicién de muesiras para inspeccion de
calidad

- 1180 2859-2, "Procedimientos de muesireo para la
inspeccion por . atributos” (1SO  2858-2:2020 -
Sampling procedures for inspection by aftributes -
Part 2: Sampling plans indexed by limiting guality
(LR} for isolated lot inspection, si)

300 2293285
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Cumplimiento de las especificaciones
técnicas en el marco de los procesos de
aseguramiento de la calidad {Operador), y
evaluacidn de la calidad {(Gestor) para
aceptacion o rechazo dei producto.

- | métodos estan definidos en ef lnstructwo y formetos

Aseguramienio de Calidad de los Produclos del
Componante Fisice y Juridico, (IN-GCT-PCO1-04)
El Gestor Catastral como evaluador de la calidad
interna y externa de los productos catastrales define
los responsables de la revision, los momentos y los
métados, en el instructivo Evaluacion de Calidad de
PFACEM. {IN-GCT-PC01-01 V3)

Presentacion de resulades de ias instancias
de aseguramiento de calidad (Operador
Catastral) y evaluacién de calidad (Gestor
Catastral).

informes y anexos de resultados de las:doce {12}
validaciones de aseguramiento de la calidad
interna, Formatos de aseguramiento de la cafidad
externa. Formatos. de evaluacion de la calidad
externa. informes de resultados de la evaluacién de
la calidad, (FO-GCT-PC01-01 y FO-GCT-PCO1-
02).

Seguimiento en el proceso de reconocimiento
predial

Piataforma SiSMAS

relaciones y cardmalidades

Reglas de la base de daftos, dominios,

Anexos
Modele Aplicacion LADMCOL SINIC V1 0

Respaldo de informacion -

Base de datos PostgraSQL AWS (Amazon Web
System) con sus politicas de respaldo

Estructura final de producio XTF

Software interlis

-Tabla 2. Recursos de seguimiento y medicidn. Fuenta Elaboracién propia.

8. COMUNICACION

El procese de comunicacion se encuentra desarroliado en el Plan de Comunicaciones que
se implementara en el proceso de actualizacion catastral con enfogue multipropésito en el
municipio de Barrancabermeja. Para la implementacidn, Ia Asociacién de Municipios del
Altiplano det Oriente Antioqueno “MASORA” tendra en cuenta cada una-de las fases de la
comunicacion {explicativa, informativa y de resultados) con los mensajes principales, asi:

e El Catastro Multipropdsito es una politica piblica con la que se busca actualizar e
~ inventario catastral del pais con informacién completa y confiable, que permita .
- aportar informacién para la toma de decisiones en materia de ordenamiento
territorial, desarrolio social y fortalecimiento de las capacidades territariales.

Calle 73 §#27-42
Local 3, Edificio Paltr
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« El proceso de formacién y/o actualizacidn catastral es un servicio pablico, gratuito,
gue no requiere intermediarios. Denuncia las Irregularidades en nuestros canales

" de atencién.
+ La gestién catastral es un servicio plblico que sélo pueden prestar los gestores
catastrales autorizados por la méxima auforidad catastral, que es el Instituio
Geografico Agustin Codazzi - IGAC, quien es a su vez gestor y operador catastral.

Un factor importante que estaré transversal es ia ehfrega de ios mensajes compiementarios
que llegaran a todos los actores; junto a [os mensajes sobre:

a) las competencias del operador y gestor catasiral,
b) los mensajes del componente ambiental,

¢) los mensajes de tipo fiscal y

AL Fmm remmam s o gk e ra Al o

Qj 08 MeENSaes Cin SMoGUS a8 geinciC.

La Asociacién de Municipios del Altiplano del Oriente Antioqueno "MASORA”, dispondra de

jos distintos elementos de manera fisica y/o viriual para sér entregados a los actores en los
- tiempos comrespondientes, utllizando los canales que se dtspongan de acuerdo con el
"'contexto municipal. y a la ejecucién de Ia operat:lén

La comunicacidn externa y la comunicacion interna son reciprocas.

Cable 73 #2742
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Adalantar ia revision del
alistamiento de la
informacidn en la cual se
ardalanten Jas siquisntes

actividades:

1. Disponer el mecanismo
para el intercambioc de la -~
informacion por las dos
partes

2. Congolidar insumos y
revisar las fuentes de
informacian oficiales
Reuniones - — s
mixtas
{presenciales-
virtuales)

T Formato - Acta. .| Gestor catastrai —
3. Disposicidn de recursos de reunion de | 1 reunion - ~ Operador
para la operacion supervision ' catastral

4, Presentacion de
organigrama del provecto
por Lote

5. Definicidn esquema
oficinas municipales de
campo

6. Programacion reuniones
de supervision y
seguimiento al
curnplimiento de
actividades

Reuniones
mixtas
(presenciales-
virtuales)

Formato - Acta . Gestor catastral —
. - Q., 1 guincenal o stor cala
Reuniones de supervision de reunion de mensual Operador
supervisién catastral

Cable 73 #27-42
Loeal 3, Eddiffeiks Pairm

30 229E285
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-1 Adelantar reuniones enire
- Distrito Especialde
.. Barrancabermegja yla
L -. Asociacién de Municipios
Rena;:ir:tc;r;es del Altiplanc del Oriente Formato - Acta | 4reuniones (1 | Gestor catastral -
. : Antioguefic “MASORA" . : por - ~Operador
(prﬁs_;rl?leaéfs- parz definir esquemas de de reunion componente) catastral
e los entregables con cada 3
) uno de los lideres y
responsables de los
componentes
Remu;%r;e:_es : Definir las actividades Eormato - Acta Gestor catastral —
ies. | . RECEsarias para-el e "1 reunién . Operador
_ (prﬁfte:;cl:;asl)es . -desarrollo de la operacidn dg reumon. S catastral
Conforme a iz
Reuniones Adelantar espacios disponibilidad de 'G;%s?;?f‘”
- conjuntos con el gestor Formato - Aca | - las entidades Operador
* (presenciales- catastr?I ylas er:trgiatdes de reunién quel-o?nfonnan_ catasfral-ANT-
virtuales) que conforman el sistema - . el sisterna SNR-MADS-DNP-
._ catastral multipropdsito catastral PNN-
muitiproposito
N _ Construccién de N '
Remu;g;?i .| cronogramas de trabajo y Formato - Acta Gestor catastral —
(presenciales- | esquemas de seguimiento de reunion 1 reunién COperador
P ruales) entre el gestor catastral y o o catastral
- ._Operador catastrat..
Reuniones . . . . _
mixtas Reug;og:gadﬁniegglﬂfnto 1 Formato - Acta 1 reunidn de Gm&:f;gﬁfai_
(pr\?isnir;ieg;as- componentes de reunion manera mensual catastrai

301 2253285
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\ y Las requeridas
: R?.:;iir;g;es Definicidén de esguemas de est:l;igzi?ltg j . para definir el DNP-IGAC-
(presenciales- PQRSD-0 yios repories ol opera do;:'o - esguema de Operador
virtuales) periddicos catastral presgntacmn del catastral.
: N PGAS
_Indicar el avance mensual .
en la gjecucion del cantrato, Formate de
Ingzr;nvearcznggf I ademas de indicarlos | informe segin | - Mensual Gesg:r cf;i:_ral -
contrato posibles riesgos asociados | acuerdoentre | - - captzstral
a los procesos adelantados las partes -
- y lecciones aprendidas : R
. . . : : - Las requeridas.
. Reuniones de frabajo con . _
Reuniones |-\ idades administradoras Formato .| = parala MADS-PNN-
mixtas . - establecido por | identificacicn de
(presenciales- de l1as dreas de especial el operador AEIA IGAC- Operador
press intereés ambiental y-0 p : Y catastral
virtuales) arqueolégico catastral esquemas de
trabajo
, o Concertacion del esquema Gestor catastral
Reuniones para la construccion del o _ -{Equipos scciales
mixtas - | ‘plan de comunicaciones Formato - Acta | - '1 reunién y de
-{presenciales- ra las interlocuciones de reunidn comunicaciones) -
. pa
virfuales) nivel1,2,3y4, PGASyel Operador
plan de controf de cambios. catastral
o : : 1 Las requeridas.
Capacitaciones a los Formato . . S .
Reuniones equipos de campo parala | establecido por | para gai:;annzar i Gestgr :a;atzﬁrai -
virtuales recepcion y reportes de el operador . - P
PQRSD-O catastral implementacion catastral
del mecanismo

Calble 75 #27-42
Locat 3, Edifleio Palm




Indicar el avance mensual
Informe mensuai | " la ejecucion d&:i contratc, . Formato d? Gestor catastral —
de avance ds! ademas de indicarlos informe segdn ‘Mensua! 0 Ay
o ntr;t 5 " | posibles riesgos asaciados | acuerdo entre T ptearatwll
a los procesos adelantados las partes catastra
y lecciones aprendidas
Concertacién del esguema Gestor catastral
Reuniones para {a construccién del {(Equipos sociales
mixtas " plan de comunicaciones Formato - Acta 1 reunién y de
(presenciales- | para las interlocuciones de reunién comunicaciones) -
virtuales) nivel 1, 2, 3y 4, PGAS v el Operador
plan de control de cambios. " catagtral
Comunidades,
Ministerio piblice,
Conforme al | €ntes terariales,
Formato Acta cronograma de catastral 0
Jornadas de actividades y el -
““’t’::i‘t’ggoe“ ‘Nivel 1 de interlocucién | interlocucion y | plan establecido chgat‘r’;r
Sus respectivos en cada s
anexos munlcm;lo - Hito Entidades del
gistema de
catastro
multiproposito
Reu_mones _ Articulacidn para el : Gestor catastral —
mixtas - = Formato - Acta .
(presenciales- desarrollo del nivel 1 de de reunion 1 reunioén Operador
 yirtu ales) interlocucion : catastral
, . Remisién de
Reuniones Preparaciones de .
mixtas presentaciones y piezas Formato - Acta eﬁgfg : ; e Gestgr;?;gztral -
{presenciales- comunicativas dispuestas de reunion disposicién de la cztastral
viriuales) para la convocatoria P .
informacién

301 2293285

catastro.barmncabermeja@masora.govs

Calie 73 $#27-52
Locst 3, Bdificis Palrm




Correos ©
enlaces de . iy
disposicion de ia Revision y aprobacion por Reporte de . | Gestor catasiral —
informagién | parte del IGAC de la . Correos y validacion por Operador
_ R:;mic:jnes en pr;;;?eezsal: gg ;ﬁ:gﬁtgga eniac}?s parte del IGAC catastral
s0 de ser
necesario
Entregable:
Elaboracion de
i3 présenmacion
-def avance del
Saportes de proceso de
remisicn a actuslizacién
través del catastral de
esquema Convacatoriss a | cada uno de los
aprobado de las | Desarrolle de convocatorias fravés de los municipios del | Gestor catastral —
convecatorias entre el Gestor catastral v diferenies Lote. Sopertes Operador
parza el & Operador catasiral medios de de catastral
desarrolio del comunicacion convocatorias
nivel 1 de fisicas v
interfocucion virivales
conforme a fo
dispueste enire
el IGAC y €l
Prestador de
Servicios
Conforme al
Desarmollo de jornadas Ifjc;rrr::égsAgt: cronograma de Comunidades -
Jomadas en conjuntas entre Gestor imterlocucion v actividades y el | Gestor catastral -
territorio catastral y el Operador Sus resoecti Yo plan establecido _ Operador
catastral pectivos en cada catastral
anexos e
rmunicipio

301 2293285
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1 - Reunignes

Definicién del esquema

para la construccién-del o -
mixtas . plan detallado para la - Formato - Acta 1 reunié Ggstgr catgstral -
(presenciales- | intervencion en teritorio de de reunion reuncn perador
virtuales) los niveles 2y 3 de catastral
- interlocucion
: Construccion del plande | e o
JE;L?S: ::}t;g;a intervencion de los niveles | Pla;eg:“:gglon 1 reunion _C;Eg:;;r
" | . 2y3deinterlocucion B ' -
Farmsto Acta: br%ﬁgfgaf:?neaatlie
Jormadas en Niveles 2y 3 de . Jomadas?‘ de - actividades y el Cqmumdades .
territorio interiocucion ;nter!ocuc@n Y plan establecido Operador
C sus respectivos | on cada catastral
anexos o
- . municipio
" Preparaciones de
nresentaciones, piezas .
Reuniones comunicativas dispu:estas Remisién de
mixtas para las convo_catonas ¥ Formato - Acta . COITeos 0 Gestor catastral —
{presenciales- otros medios de - de reunién _enlaces de Operador
virtuales) comunicacion, asi como los DR _ disposicion de la catastral
esquemas Jogisticos para informacién
lograr la participacidn
comunitaria -
-Correos
enlaces de
disposicion de la Validacién por parte del Correns Repaorte de Gestor catastral ~
informacion IGAC del esquema de enl'aoesy' validacion por - Operador
Reuniones en comunicaciones parte de! IGAC catastral
caso de ser
necesario

3012293285
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: Comunidades
. . Actas de : Gestor catastral —
' .}otmacti as en Visitas ccn;ﬁl.\tgﬁs en .UI CON. 1 interlocucion y |. Encada hito . Operador
. ermitorio : anexos : catastral -MADS-
' PNN
Acopio de listados de
asistencia, registros
preceracionse, mapasy | o EEess |
tomassosn | P ematuacinge | SSSOSE | oo | Qe
cartografias sociales para | ™t gien
su analisis e incorporacion X
a ia actualizacion catastral
_muitipropdsito
Di'sposicign :ieb . Enlaces o |
Enlaces - cronogramas de 1rabalo dispuestos para enjorme a Operador
establecidos | Paralainterlocucionen |, i agadela | 9eSaTOl0 dela catastral
cada unidad de info{;rengacién _ operacian
intervencion e
Desarrolio de Talleres Operador
colaborativos, cartografias Formato Acta catasiral
Jomadas en - . sociales, acompanamiento Jormnadasde | Conforme al
teTitoRD en reuniones de interlocuciony | desarrollo de la
socializacién, jornadas sus respectivos operacion Entes territoriales,
prediales, y su respectiva anexos Ministerio Pablico,
sistematizacion DNP-IGAC-
Operador
catastral
Repories en o Dé conformidad
. Formato de a la pericdicidad Operador
e{sot:;?::;;do. Rep ortes PQRSD'Q_ _ reporie | requerida por el catastral
enlaces e‘:c.) iGAC y ef DNP

301 2293285
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Eniaces

Jomadas en Memoria de formacién ¢ dispuestos para Hito 6 Operador
territorio actualizacion fa entrega de ia catastral
: informacién
Definicién dei esquema
Reuniones para ia consiruccion del _
mixtas Plan de accidn detafiado Formato - Acta 1 reunién Gestoor gfatgz’irai -
{presenciales- para la imervencion y de reunion cg tastral
virluales) “documentos de mecanismo . :
de interlocucién nivel 4
Construccidn del plan
detallade Plan de accion
Jornada interna ~ defallado para fa Plan de accién 4 reuniones - " Operador
Equipo social . | intervencién y documentos detallado S - catasiral
e de mecanismade :
interlocucion nivei 4 . -
Preparaciones de
. presentaciones, piezas . y
Reuniones comunicativas dispuestas . Remision ge -
mixtas para las convocatorias y Formato - Acta cormeos o Gestor catastral —
(presenciales- “piros medios de de reunién. | . enlaces de Operador
: pvi ruales) comunicacién, asf comao los - { disposicion de la " catastral
S g esquemas logisticos para . informacion _
: lograr la participacion
comunitaria
Correos o Validacién por parte dei SN ﬁeborte de | Gestor catastrai -
rﬁ;‘gfgsieep IGAC del esquema de C;T:g:sy -validacién por Operador
NeCesSario c_omum_cgc:ones _. parte de! IGAC | catastral
Cafle7S #2752
201 2293285 Local 3, Edificio Patrry
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Acopio de listados de
) asistencia, regisiros _
fotogréaficos, videos, Erﬂa cas '
Jornads interna resentaciones, mapas . Permanente y
Equipo social P sisternatizacion (fl)ea ¢ ?rspuestos Para | consolidada en Operador
i a entrega de la . catasiral
cartografias sociales para imformacian cada hito
su analisis e incorporacion
aia actualizacién catastral
muitipropdsito '
Tabla 3. Gestion de comunicaciones entre el opemdor gestor cafastral y partes interesadas. Fuente
Elaboracion propia

8.1. GESTION DE COMUNICACION INTERNA

La Comunicacion Interna garantiza que los colaboradores estén bien. informados y

. comuniquen el mensaje ceniral de manera unificada; se focaliza en el personal que lleva a
cabo la operacion (colaboradores, reconocedores prediales, ete.). Su objetivo es asegurar
la coherencia de los mensajes, la alineacion del equipo con la politica publlca y Ia eficiencia
operativa.

La Asociacion de Municipios del Altiplano del Oriente Antioguefio “MASORA” garantizara
que sus colaboradores trasmitan los mensajes de manera adecuada y de forma central y
unificada. Se propendera por alinear @ discurso y los mensajes clave para evitar
contradicciones, quejas o reclamos, haciendo énfasis en el fortalecimiento de la identidad
institucional y la comprensién de sus roles. En. los espacios de capacitacion y
refroalimeniacion se hara énfasis en la coherencia del discurso y enlos siguientes aspectos:

s Evitar hacer compromisos que estan fuera del alcance del Catastro Mu!tipropésﬁo y
~ del rot del funcionario o colaborador.

s Evitar dar informacion o responder preguntas sobre un tema del cual no se tiene

. completo dominio.

e Realizar compromisos en nombre de alguien més o del gestor catastral.

Toda ia operacidn Audiencia

catastrales, equipos técnices, juridicos y sociales.

Catle 73 #2742
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de calidad, lo cual estara a cargo del Distrito Espec[al de Barrancabermeja. como evaluador
de ios productos.

Dado el contexto de los procesos de formacidn y actualizacién catastral con enfoque
multipropésito vy, teniendo en cuenta que el diseho y desarollo de los productos y sus
especificaciones técnicas estan definidos por la maxima autoridad catastral (IGAC) vy el
gestor catastral (Distrito Especial de Barrancabermeja). No se considera un disefio y
desarroiio de ios productos al margen de io establecido en ei Ambito de la reglameniacién
v1gente en-términos de fa gestidn catastral.

9.2. CONTROL DE LOS CAMBIOS DE DISERO Y DESARROLLO

Tal como, se declara ia exclusién de fo concerniente al disefio y control, en el contexto de

los procesos de formacién y/o actualizacidn catastral con enfoaue multipropdsito, se

concluye que no seréd necesario realizar control sobre los cambios en el disefio y desarrollo

de los productos por parte del Instituto para la operacion de los procesos de Actualizacion

¥ catastral con enfoque multipropdsito de la zona urbana y rural del municipic de
Barrancabermeja, Santander.

10. PROCESGS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPORC&QNABOS EXTERN;&MENTE ' '

La Asoclaczon de Mumc:p[os dei Altlplano del Onente Antloqueno "MASORA"
cumplimiento de las disposiciones contractuales y normativas establecidas por el gestor
catastral, ejecutara de manera directa todas las .actividades comprendidas en ias etapas
preoperativa, operativa y post operatwa def proceso de actualizacion catastral con enfoque
multnproposnto en el municipio de Barrancabermeja {Santander}.

En consecuenma,- ne se comempla_ la _subcontratacson de procesos, productos o servicios
extemos durante la ejecucion def contrato. Todas las actividades técnicas, administrativas
y de control de calidad seran desarrolladas-por personal propio del operador, vinculado bajo
los lineamientos def presente Pian de Calidad y conforme a las politicas internas de gestién
y aseguramiento establecidas por ia entidad. : :

Los insumos iniciales son proporcionados por el Gestor Catasiral y constituyen fas e_ntrédaé
oficiales del proceso. Dichos insumos no requieren validacion previa por parte del Operador,

Calle 73 #27-42
Leeal 3, Edificho Pabrmy
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salvo {a verificacién de. integridad y compatibilidad técnica necesaria para su correcta
incorporacion af sistema de gestion de informacion. :

El proceso operativo, con todas sus subactividades, se ejectta bajo los estandares
definidos por ei 1IGAC y ias politicas internas de "MASORA”, garantizande el curnpiimiento
de ias especificaciones técnicas y fa trazabllldad del flujo de informacion.

Asimismo, ia piataforma  iecnoidgica. de captura. y gesiion de datos, desarroﬂacia
internamente por L.a Asociacién de Municipios del Altiplano del Oriente Anfioquefio
“MASORA”, ha sido probada y validada en operaciones anterioras de levantamiento
catastral, garantizando la estabitidad, seguridad y calidad de tos producios finales.

Por lo tanto, durante la ejecucién del presente contrato no se prevé la intervencion de
servicios o proveedores externos en ninguna etapa del proceso, asegurando la autonomia
técnica, operativa y de control de calidad del operador catastral.

11. PRODUCCION Y PROVISION DE SERVICIOS

El fluio de produccion de los procesos de actualizacion catastral con enfogque multioropdsito
de ia zona urbana y rural del municipio, se encuentra representado en ef Procedimiento de
Formacion y/o Actualizacion Catastral con Enfoque Multipropdsito que detalla los procesos,
procedimientos v protocolas operativos que orientan la ebtencidn de los productos definidos
en las especificaciones téenicas estabiecidas en la Resolucién IGAC N° 1040 del 8 de
agosto del 2023 y {as modificaciones establecidas enla Resolucion IGAC No. 746 de 2024.
La genaracion de los eniregables se describe a partir de los i anqumnq (entradas), actividades

it AL LT oo Lo I 82 LI ELw gy LB AL R

desarroliadas y los productos {sahdas) generados

Los procesos de aclualizacion catastral se adeiantan bajo los principios de planificacion,
aseguramiento de la calidad de los productos generados, la mejora continua, siguiendo un
enfoque de procesos, y de cenformidad con la estructura de cadena de vaicr del proceso
de actuaiizacmn catastral establecida en la reglamentac;on vigente,

Enla ssguuente tabia se especifican las entradas, actividades y saiidas en cada una de las .
etapas que se ejecutan para la produccién vy provision de los productos resultantes de los

procesos de actualizacion catastral con enfoque muitipropésrto de la zona urbana y rural

del municipio.

Cafle 735 #2742
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Ahora bien, para cada stapa del proceso catastral, se implementan varias instancias de
confroi y vernificacion para asegurar ia caiidad. Estas instancias se detaiian a continuacion:

-tapa Preoperativa:

» Revision Documental y Andlisis Juridico (Capituio 11.1.1): Evaluacién de la
informacion disponible y revisién de folios de matricuia.

» Validacion de Planes de Trabajo e Infervencion: Asegurando que los planes
cumplan con las especificaciones coniractuales.

Etapa Operativa:

¢ Monitoreo Continuo de Actividades de Campo: Supervisién constante para asegurar
que se sigan los procedimientos establecidos.

= Revisién y Validacion de Datos Recolectados: Verificacion de la consistencia vy
precision de los datos recolectados en campo,

« Auditorias Internas: Revision periddica para asegurar el cumpliimiento de los
estandares de calidad.

Etapz Post-operativa:

« Verificacion de fa Consolidacion y Validacién de Informacion: Revision final de los
datos y consolidacion de la informacién recolectada.

e Supervision de Actividades de Socializacion de Resultados: Asegurando que los
resulfados sean comunicados adecuadamente a fa comunidad.

¢ Auditorias Finales: Revisién de los productos antes de la entrega al Distrito Especiat
de Barrancabermeja.

Por otra parte, para cumplir con las especificaciones previstas, las siguisntes condiciones
controladas son esenciales:

Para cumplir con las especificaciones previstas, las siguientes condicicnes controladas son
esenciales:

¢ Recoleccion de Datos: Uso de equipos y tecnologfas adecuadas para garantizar
precision, incluyendo cualquier equipo para procesos directos en campo.
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* Procesamiento de Datos: Aplicacion de métodos y software especificos, como SIG

y bases de datos relacionales, para asegurar la sntegndad y consistencia de los
datos.

¢ Almacenamienio de Dafos: Implementacion de sistemas seguros y confiables para
- el almacenamienio de informacion recolectada. En el caso de esta operaaén como
se menciona anteriormente se uiilizan servicios de AWS,

Métodos de verificacion: . -

.e. Auditorias Intemas: Revisiones periddicas de procesos y productos para asegurar
el cumplimiento de los estandares de calidad.

+ Roevisiones Cruzadas: Validacidn de datos. medlante la oomparac:on de diferentes
- fuentes y métodos de recoleccion. ;

o Pruebas de Calidad {Anexc _6_ Criterios de vahdacnon de calidad): Apl;cacuon de
pruebas especificas para verificar la precision y consistencia de los datos.

Respecio a los criterios de aceptaciéni/rechazo de los productos resultado de la evaluacion
de calidad los productos catastrales se evatuaran baséndose en los siguientes criterios:

. Cumpllmiento de Reglas de Cons;stenma Loglca 100% cumphmlento, con
excepcicnes evaluadas puntualmente. L y
s Tolerancia de Topologia para Infarmacidn Espac;al 0.001.
« Flujo ‘'de Validacion y- Aceptacion de Producios: Cumpllmtento de las reglas ¥
- procedimientos establecidos por el IGAC.
« Formatos de Aseguramiento de Calldad Uso de formatos estandanzados por el

o operador
Ruta de vahdacm‘m por parte dei Dlstnto Espemal de Barrancabenneja

e Calidad Externa: Prioridad 1.
e Cahdad lntarna yAlerbas Prlondad 2.

Cntenos de aceptacu)n y rechazo

o Erroresen Vanabies de Prioridad Alta Un (1) error. g
= Errores en Variables de Prioridad Media: Dos (2) errores equrvaten a uno (1} de alta.
+ Errores en Variables de Prioridad Baja: Tres (3) errores equivalen a une (1} de alta.
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Documentos relevantes:

. Anexo' 6_ Criterios de vélidacién de calidad

Para asegurar una correcta llberacwn, entrega y recepcmn de productos, se deben seguir
las siguientes actividades: -

o Liberacién de Productos: Procedimientos internos de revision y aprobacién antes de
Iz entrega al gestor catastral.

« Enfrega de Productos: Méitodas y crenogramas para fa entrega de productos al
gestor catastral, asegurando conformidad con ios requisitos. establecidos.

-+ Recepcion de Productos: Procedimientios para la verificacidn y aceptacion de
produc:tos por parte del gestor catastral, mc!uyendo documentacion y registros
necesarios.

Anexos para considerar

- Plan operativo y plan de gestion

Matriz de Gestion de Riesgos
Actividades de Validacion Fisico-Juridico
Criterios de Validacion de Calidad

5 o & @

Para garaniizar ta coherencia vy la calidad en cada etapa del proceso de actualizacion
catastral, es fundamental considerar fos insurnos, actlividades, responsables y condiciones
de aceptacion descritas en el Anexo 7 de la Resolucidn 1040, este anexo detalia las
enfradas vy salidas especificas de cada etapa del proceso, asegurando gque fodas las
actividades se realicen conforme a los Términos de Referencia (TdR} el contrato v los
tiempos de ejecucidén acordados. : :

Etapa Preoperativa:

« Insumos: Inventario de fuentes de mformamon para Ia gestién catastrai entregado
mediante oficio.
Actividades: Verificacion y anélisis de las fuentes de informacion.
Salidas: Diagnostico, Plan de trabajo y Plan de intervencion, conforme con los TdR.

Etapa operativa:

Calle 73 #X7-42
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» . insumos: Documentos diagnésticos y actas de interiocucion, entre ofros.
+ Actividades: Reoonommlento en campo dlg;tallzaczén edrmén y consohdaclén de
- datos.

‘e Saglidas: Informes de interlocucion, z‘eg[stros fotograf coS, y hases de datos predial
rural y urbana.

Etapa Post~ operatwa

« - Insumes: Oficios y correos para Ia enfrega de informacion.
o Actividades: Cruce de zonas homogéneas gececondmicas y predlos entrega de
informacion econdmica, socializacién de resultados.

¢ Salidas: Memoria técnica economica, tablas de avaluos actualizadas archwo XT F
con resuﬁados de actuallzamén

12. EQEN‘E’EFECACEGN ¥ TRAZZ

\BILIDAD

La identificacién de los documentos. e informacion generada en el marco del proceso de
actualizacion catastral con enfoque multipropdsito de-la zona urbana y rural del municipio
se cifie a lo-mencionado en el.nimero § del presente documento, con lo cual se adminisira,
custodia y dispone en el repositorio empresarial del proyecto, ia informacién documentada
generada durante la ejecucion de los procesos de formacién y actuahzacuon catastral con
-enfoque multipropésito. : : _

El orden y jerarquia de las cérpetas, asi como la estmctura de estas, se detalla en el
presente documento en el capl’tu!o 6. Control de la informacién documentada. -

13. PR@PEEDAD PERTENECSENTE AL GESTOR Y OPERADOR Y
OTRAS PARTES

El Operador Catastral, en el marco del Contrato No. 2503-25 de 2025, se compromete a
garantizar la confidencialidad, integridad y uso adecuado de toda la informacion, datos o
bienes gue sean aportados o suministrados por el Gestor Catastral, por clientes o por
praveedores externos, durante la ejecucion del procese de actualizacién catastral con
enfoque multiproposito.

La aplicacion de esta politica es transversal a la gjecucion del proyecto y se aplica durante
todas 1as etapas definidas en ios instrumentos de planeacion y gestién def operador (Pian
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de Gestion del Proyecto, Plan Operativo y Plan de Calidad). En particular, cubre el ciclo de
_manejo de ia informacion y bienes suministrados por el Gestor Catastral (Distrito. Especial
de Barrancabermeja), clientes.o terceros, el cual comprende los momentos de: recepcion y
registro, verificacion y control, almacenamiento y custodia, procesamiento y uso controlado,
y transmisidn/entrega a ravés de medios autorizados.

Para asegurar el cumplimiento de lo anterior, se implementan controles de acceso,
procedimienios de respaide y medidas de seguridad informdtica que garantizan Ia
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de los datos y producios
suministrados o generados, limitando su utilizacion exclusivamente a los fines del Contrato
No. 2503-25 de 2025. :

En los contratos o convenios suscritos con terceros que suministran informacién o
materiaies al Operador Catastrai, se inciuyen clausutas que garantizan ia preservacion de
los derechos de autor y la confidencialidad de la informacion, con el fin de evitar su uso,
reproduccion o divulgacién no autorizada.

Los productos cartograficos y geodésicos eniregados al Operador Catastral para su
validacidn son recibidos en medios digitales, y su manejo se realiza bajo estrictos protacolos
de: seguridad. Esta informacion es almacenada en los servidores de la Asociacidn de
Municipios del Altiplano del Oriente Antioquefio “MASORA”, con acceso restringido a los
miembros del grupo técnico responsable de su procesamiento. El area de soporie
informatico realiza copias de seguridad periddicas para safvaguardar [a integridad de los
archives y asegurar su disponibilidad durante todo el ciclo del proyecto.

En caso de que la propiedad, informacion o bienes suministrados por el Gestor, clientes o
proveedores se pierdan, deterioren o se consideren inadecuados para su uso, el Operador
Catastral informara de inmediato al responsabie correspondiente y documentaré lo ocurrido,
dejando constancia en los registros del sistema de gestion de calidad.

Los productos no conformes detectados durante los procesos de revision ¢ validacion seran
reprocesados conforme a los pmcedlmlentos internos de control de calidad, conservando
unha copia controlada de la version objeto de evaluacion para garantlzar Ia trazablildad yla
evidencia documental del proceso
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14. PRESERVACION DE LAS SALIDAS (PRODUCTOS
ACTUALIZACION CATASTRAL CON ENFGQUE MULT?
PRO?OSETG}

uumnte &) desarrollo. del proyecto, 1a Asotiacidn de Munid:pios del Aitip'[dno del Oriente
Antioguefio “MASORA” en su caildad de Operador Catastral, garantiza la preservacién,
integridad vy disponibilidad de todos los productos generados en el marco del proceso de
actua!:zac;on catastral con enfoque mul’trproposrto

La gestion mtegrai de Ia mformacnon (Infonnat[on Management — IM) comprende . la
adquisicion, procesamiento, custodia, distibucidn, aimacenamisnto y disposicidn final de
los dalos, asegurando que cada producto mantenga su trazabilidad, autenticidad y
conformidad con las eSpech icaciones técnicas estableczdas por el DIStI‘ItO Espema] de
Barrancabermeja. .

Para el a!mac:enamiento ¥ preservacion de la informacién, se emplean servidores virtuales
segurcs en AWS {(Amazon Wab Services), los cuales cuentan con copias de seguridad
autornéticas, control de versiones y audltona de cambios. Este sistemna garantiza la
proteccién de los datos frente a pérdidas, alteraciones o accesos no autorizados, y permite
la recuperacién de informacion en caso de contingencias técnicas.

De acuerdo con las politicas. intemas._de la Asociacion .de Municipios del Altiplano del
Qriente Aptioguefio “MASORA” v las disposiciones del Gestor Catastral, toda la informacién
vy los productos suministrados, conservaran una copia de respaldo en las bases de datos
det Operador durante el tiempo de ejecucion del contrato y por un periodo adicional de diez
(10) afios v es digital, conforme 2 lo establecido en el Titulo 6 “Control de la mformac;on
documentada” del presente Plan de Calidad. =

Las entregas de productos entre af Operadar y el Gestor se realizardn medianie [os canales
y sistemas oficiales definidos por las partes interesadas, garantizande la integridad,
confidencialidad y seguridad de la informacion durante {a fransmisién. Cada entrega serd
acompafada por los regisiros de control correspondsentes asegurando la verificacion del
contemdo Ia conformldad tecnrca y Ia cunservamon delos metadatos asomados

Con este prbce‘dimiénto se asegura que los pr_o_dl_.z__c_tas catastrales finales, tanto espaciales
como alfanuméricos, conserven su valor técnico, juridico y documental durante todo su ciclo
de vida, cumpliendo con los principios del Catastro Multiproposito y 1as normas de gestlon
de calidad de la informacion geografica vigentes en Colombia.
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15. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Para garantizar que los productos resultanies del proceso de actualizacion catastral
cumplan con los estandares de calidad establecidos, se implementara una matriz para la
identificacion y tratamiento de salidas no conformes. En esta se especifica el encargado de
emitir la no conformidad, ef producto no conforme, ta descripcién ds 1a no conformidad, ei
tipo de fratamiento que se realizara al producto, el responsable que autoriza dar inicio al
tratamiento de la no conformidad, el responsable que realiza las correcciones o gjustes, el
responsable del aseguramiento de cahdad y la fecha de entrega a evaluacion de callclad
para una nueva mspecclon

A continuacion, se muestra la matriz propuesta: ~ -

Tablz 7. Matriz salidas No conformes, Fuente: Elaboracitn propia.
El fratamiento de las salidas no conformes incluye los siguientes pasos:

Deteccitn y Registro

Evaluacion

‘Accién Correctiva

Seguimiento y Venﬁcacxdn

" Documentacion y Reporte: Toda la documentamon relacionada con la no
conformidad se archiva y se incluye en los informes periédicos de caildad
presentados al gestor catastral

* 8 9o a4 ©

Accicnes Correctiv"as:
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e Seguimiento de Ia no conformidad
Correccidn inmediata para solventar la no conformidad

o Plan de accién que permitird reducir errores e inconsistencias de la misma
indole

e Seguimiento realizado por el lider correspondiente que identifico ia no
conformidad, avalado por el Coordinador calidad,

Validacion del Modelo de Datos

+ Lavalidacion del modelo de datos se refiere al cumplimiento de fos dominios,
relaciones, cardinalidad y obligatoriedad del dato, segtin lo define el modelo
de datos. _

« Esta etapa de revision es sistematica y se fleva a cabo mediante el software
de cantrol impiementado.

« Este proceso se realiza durante la etapa operativa para permitir la correccion
oportuna de datos.

Validacion del Producto Final

e Al finalizar el proceso para la generacion del producto final, este se valida
mediante el aplicativo ILISUIT, que verifica fa estructura del producto XTF.

Calidad del Dato
e La calidad del dato se verifica mediante muestreo, donde se seleccionan

predios y se verifica todo el contenido de los datos, su vigencia y
correspondencia con la realidad a la fecha del reconocimiento.

En la siguiente llustracion se muestra el esquema de revisidn de producto na conforme en
la etapa operativa de campo, para el presente proyecto, el dato se maneja integral, y la
calidad del producto es el cumplimiento del modelo de aplicacién definido por el KGAC segin
su diccionario de datos. . - o
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Hustracién 13. Control d’e calidad a producto no conforme. Fuente: Elaboracian propia.

Aunque las inconsistencias en el modelo de datos son generadas por el responsable de la

asignacion en la herramienta de levantamiento (calidad interna), serd el Coordinador
calidad y el Lider de reconacimiento quienes ejecuten nuevamente los validadores para
garantizar {a calidad de! producto.

Una vez se realice el muesireo en campo, se lienara ef reporte de productos no conformes
y se notificara al responsable. Este responsable sera informado del reporte generado segin
la (T y debera firmar la notificacion.
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1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

l
i

» dentificar ¢! estado de los predios del munfcipio de Barrancabermeja — Sahtander, deferminado a
tfravas del a:jéiisis de la base catastral.

OBJETIVOS -ESPEC!F%COS

« Realizar un anélisis del estado de [a base de:datos catastral, generando reportes e insumos técnicos
gue seran usados dentro de la etapa operativa del proyecto.

+ Indicar la cantidad de validaciones graficas, alfanuméricas y juridicas que se presentan en la base
catastral wgente

2.' INSUMOS '

A continuacion, se refacionan los insumos técnicos recolectados durante la etapa precperativa del proyecto, los
cuales se agrupan conforme a su fuente de mformamcn

Tabla 1. Insumaos téenicos

Barrancabermeja geografica GDB
Distrito Especial de R
Barrancabenmeja Registros 1y 2 Csv

Fuente: Distrito Especial de Barrancabermefa. 2025

Base de Datos geogréfica; Contiene la informacién catastral digital vigente de los predios (NPH, PH,
condominios y mejoras) vectorizados del municipio de Barrancabemeja.

Registro 1 y 2: Reporie generado del sistema de gestion que relaciona la informacion alfanumeérica de cada uno
de los predios inscn’ths en el municipio, en cuanto ainformacién de propietarios, folios, construcciones, destinos,
entre otros. '

3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Et Distrito de Barrancabermeja, ubicado en ef departamento de Santander, cuenta con un &rea fotal de 1.347,83
km?, de los cuzles 30,37 km? corresponden a ia zona urbana y 1.317,46 km? al Area rural, con una distribucion
aproximada de 68.387 predios urbanos y 6.249 rurales. Se encuentra a una altitud promedio de 75 m.s.n.m.,
presentando un refiéve baje con presencia de la Serrania de los Yariguies v la Meseta de San Rafael hacia su
zona oriental, lo que configura ecosistemas de ciénagas, cafios y quebradas que condicionan el uso del suelo.
Su clima corresponde al piso térmico calido bopical, con temperaturas promedio anuales de 28 °C y
precipitaciones que oscilan entre los 2.000 y 4.000 mm al afio, bajo un régimen bimodal. Administrativamente
estd organizado en comunas en la zona urbana v en cormegimientos v veredas en el area rural. En materia
catastral, enfrenta retos significativos detivados de la. informalidad en la tenencia de tierras, el cruce limitado
entre catastro y registro y la necesidad de atender condiciones ambientales particulares, aunque no s¢ han
identificade restricciones especiales como resguardos indigenas legalmente constituidos, zonas de reserva
campesina, parques nacaona!es i

;
Hlustracion 1. Localizacion def Distrito de Barrancabermeja.



L Puerto | .-
Wilches | -

Mapa de Locatizacion e s
L d o . o i g
Lovee Distrito de Bartencabermeis Antioguefio "HASORA"
v Departamento ce Santandsr -

Lunin LA Y] Be3 TH N L 4313 iE ctral
e T T TS iyt
L, BTN, LR, FT, B, PR, B T, R B ), L2y

Fuerde: Ciaboracion propia. '2-025
4. ANALISIS DE AREAS

A fravés de los insumos técnicos suministrados en la efapa praoperativa del proyecto, se realizd el andlisis de
las areas correspondientes al Distrito de Barrancabarmeja, las cuaies corresponden al &rea gréfica y
alfanumérica provenientes de la base de datos catastrales del municipio y adicional a esto, se obtuvo ef drea
geografica comrespondiente al Iimite municipal vigenta, '

Tabla 2. Analisis de 4reas

 Area grafica Araz alfarumérica
121,299 Ha + 5916 m2 | 125.144 Ha + 7249 m2
Area geogréfica
132466 ta + 6206 m2
Fuente: Distrito Especial de Bamancabermeja. 2025




De acuerdo con la informacién referida en 1a tabla anterior, se puede identificar qué el drea geografica es mayor
que el area alfanumérica y grafica, con un aproximado de 7 mil hectareas y 11 hectéreas respectivamente, se
presume que esta diferancia puede estar dada por un alto nimero de omisiones catastrales.

Tabia 3, Diferencia de dreas.

Area Geogréfica Area Catastral -:DI,T? renc(:;ja‘(ie grt;}‘a's' | Dxferg_nf:zf o;je'area's |
Area alfanumeérica 7321Ha '+ 8956 m?, | T 55% ) . .'
. 125.144 Ha + 7249 m2 : : : _
132.466 Ha + 6205 m2-: “hrea grafica 121 299 — - : — -

Fuente: Distito Espec;ai de Barrancabermeja 2025 :

Con la informacion anterior, se evidencia que la diferencla entre el area geograﬁca y alfanumenca 65 de ? 321
hectareas, lo cual equivale a un porcentaje de diferencia de 5,5%. Por otra parte, la diferencia entre el 4rea
grafica y geografica es de 11.167 hectdreas siendo equrva!ente a84%de dlferenCIa respec!o aI total del &rea
geograf ca.

llustracion 2. Diferencia pdr posibles omisiones catasirales.

ic Asociaditn da Munidpios
i Omisiones catastrales Priytisivtyaron
. Digtrite de Barmanczbermeja Angguais TMASORA
o dincil Departamento de Sartarder g

I
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Fuente: Elaboracion propia. 2025

Teniendo en cuenta lo anterior se pueds identificar que el municipio de Barrancabermeja presenta una
diferencia entre la informacién de los limites municipales con relacion al Area catastralmente inscrita, para fo



et

cual es necesario adelantar en el respectivo diagndstice. de la informacién una revision los predios inscritos de
los municipios colindantes.

5. ESTADISTICAS PREDIALES DEL MUNICIPiO

51.Estadisticas generales.
A continuacion, se relacionan las estadisticas generales del municipio.

Tabla 4. Estadisticas generales del municipic de Barrancabermeja.

" Rural 2012 1.004.199.149 100.419 141.328,3525 | 5 764.386.048.500 118.666

Urbano 2012 20.579.871 2957 1.393.818,339 | §5.644.567.924.602 2.832
Fuente: Distrito Especiafl de Barancabermaja. 2025

Segin el analisis de! inventario de fuentes de informacion, se identifico que para ! municipio de Distrito de

Barrancabemeija se tiene una vigencia de los datos correspondiente al afic 2012 en cuanto 3 la actuslizacion

catastral; es decir, que los (ltimos 14 afios tante para la zona urbana y la zona rurzl se ha realizado un

seguimiento por conservacion. Con el fin de efaborar un diagndstico de la informacion catastral y fener un punto

i - de referencia en la determinacion de la dindmica inmobiliaria del municipio, se desamollaron procesos en el
marco de la identificacidn de las caracteristicas prediales, que se relacionan a continuacion.

Tabla 5. Estadisticas por condicitn de propiedad.

‘ Mejora 18,503 1207 19.710 24 43%
No Propiedad :

Homeontl P 42363 5.376 47739 §3,20%

Informal 346 g5 431 0,53%

Pmp'ed?g:[‘)"”z"”ta[ 12.417 12 12.426 15.42%

Condominios 281 62 343 (,42%

Total 73,910 5742 | 80652 100%

Fuente: Distrito Especial de Barrancabermeja. 2025

Grafico 1. Estadisticas pﬁ:‘ condicién de propiedad.

ESTADISTICAS PREDIALE.S POR CONDICION

0 A%

» Mejora = No Propiedad Horizontal (NPH) = [nformal » Propiedad Herizontal {PH] = Condominios

' Fuente: Distrito Espec.'al’ de Baﬂancabenﬂe;a. 025 T

Considerando las estadisticas anteriores se puede deterrnlnar gue el 59,20% de la toialidad de ios predios
corresponden a condicién de Ne Propiedad Horizonta! (NPH) con un total de 47.739 predios. De igual forma se
evidencid que el 24,43% de los predios cuentan con una Mejora, siendo 19,710 predios asociados a esta
condicion. Por su parte los Propiedad Horizontal (PH) cuentan con un fotal de 12.429 predios correspondiente
al 15,42% del fotal de predios.




Con relacidn a fa cantidad de predios por zona, a conhnuacmn se asocian [05 pred:os pertenecientes a la zona
urbana (Cabecera municipal y CPU} y la zona rural.

. Tabla 6. Cantidad de predips por zona.

ral

6.742

8,35%
Urbano 73.910 91,65%
Total 80.652 100%

Fuente: Distrito Especiaf de Barrancabermeja. 2025

Tabla 7. Cantidad de predics por CPUL

02 533
03 52
04 326
05 391
06 163
Total 1465 -

Fuenter Distrito Especfal de Ban'ancabenne;a 2025

La tabla N°7 presenta la cantidad de predios por cada centre poblade urbano del Distrito de Barrancabermeja,
identificado con el codigo 02 a 06. En total se registran 1.465 predios, concenirandose la mayor praporcion en
el centro poblado 02, con 533 predios (aprox. 36% del total). Los demas centros poblados reportan cantidades
menores, 05 con 391, 04 con 326, 06 con 163 y 03 con 52 predics.

- Hustracion 3. Distribucion de prédios por zona.
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6. - ANALISIS DE DATOS DE LA BASE CATASTRAL

Con et fin de garantizar la correspondencia del cruce entre los datos catastrales con la informacion registral, se-
identificaron las alertas que impiden realizar un cruce divecto entre las fuentes de informacion.

Tipos de alertas:

o Validaciones alfanuméricas.
s Validaciones juridicas.
« Validaciones graficas.




6.1, Estado alfanumérico de los predios

A continuacion, se relacionz el estado alfanumérico de los predios en funcién de Ia condicidn de propiedad,
dando como resultado la cantidad de alertas por tlpo de condicion, de Egual forma la cantidad de predios que
no presenta a!guna alerta o novedad :

Tabfa 8. Estado a!fanumenca de Ios predros dei mmfc:pfo

Fuente: Distrito Especial de Barancabermeja. 2025
‘6.2, Esi*ado juridico de los predms

L

NHP con alertas 81,3% 13.024 | - .57.0% : |- 18219 61.3%
informales con e it | v e o
asson | s 11% 123 05% | 179 . 08%
Mejora on o - . e T
alertas % 887 17,0% 6.183 253% - 7.080 ) 23.8%
PH con alertas 4 0,1% 4104 | 168% 4,108 13,8%
Condominio con ‘ " o i
alertas 30 . 0,6_/6. 95 0,4% 125 0.4%
Total _ 5.282 { * 100% 24.428 100,0% 29711 100,0%

A contlnuamén se re[acmna el estado juridico de [os predios en funcidn de ka condicion de propledad dando
como resultado la canfidad de predios con o sin folio de matricula per tipo de condici6n.

Tabla 9. Estade furidico de los predios del mwifcfpia.

NHP sin FM| 81 45,1% 8,005 ,0% 8.897 33,8%
Mejorasin FMI | 1.059 54.3% | 16295 | 669% | 17354 66%
PH sin FM! 0 0% 24 0.2% 2 02%

Condormini sin 0 0% 0 0% 0 0%
Total 7,950 0% | 24325 100% | 26575 To6%

Fuente: Distrito Especial de Barrancabermeja. 2025

' 63 Aﬁﬁlisis de datos alfanuméricos

Las siguientes alerias, se relacionan conforme con af cruce de datos de fa base catasiral inherentes a datos de
propletanos documentos de propietarios, direccitn, construcciones, destino econtmice, entre otros.

Tabla 10 Anélisis de datos aifanuméﬁcos del mummpro

 Propietarios sin

N 20,53 163 | .. 16,79
idantificacion 933 % 0% | 6610 |
Codificacion 0,26 : 0,04 40 46
PROFIETARIOS oropietario 12 % 15 %, 27 0,07% %
iismo propietario 2482 234 2361
" diferente ID 1,128 o 8.167 5o 9.295 %
Misma ID '
Diferente 1.104 2‘{;}029 4,682 ﬁ/j 5.786 1%.(‘59
propietario 2450
DOCUMENTO Tipode 11,86 _ 9,56 o
documento 539 o, 3.330 5, 3.869 9 83% Yo
Codificacion 0,00 £,00
documento 0 % 0 % 0 0.00%
irecein s 1% e 1% s oo
DIRECGION —— 0,04%
Codificacion 8 0,18 5 £,01 13 0.03%
direccion % % s
CONSTRUCCION | Consfruccién sin 0,53 0,08
ES puniaje 24 % 28 o 52 013% | 1,17%




L

_ Puntaje ' _ 0,00 o 0,00 | -
o |0 IS 0 % o | oo
“Codificacion Coo 0,00
w0 C.PH ST S S S L s
PHnoconstuido | 407 | %0 |0 | %01 a0 | 103
.Predm s;n Fﬂeshno 3 - 6822 1 2 r 0323 13 0,03%
DESTING P. Destino Lote y 0.02 0.45 1 3069
ECONOMICO |  émaC. 1y 187 y | 198 | 040% | Ty
"F. Destino No, 7N A X | 30,26
- Lote sin 4rea C. 378 | Vg |or MBI Ly e | 191 Ty
‘Mejora sin predio | _ .1 800 0,00
" Matriz ' 0, % 0. % 0 - 0.00%
Registro repefico o [0 o %01 o | ooo%
| Predio sin area AR 3,34
GENERALES redio s =1 3 o ez | 5| s | 2o | 312
Mejora sin area 0,09 0,17
consiruida : 4 % 59 % 63 0,16%
Mejora con &rea de | €00 0,00 '
terreno ¢ % 0 % 0 0,00%
Total 5282 i uf('f’ 4 24.429 1300 20740 | 100% | 100%

Fuente: Distrity Especiaf o Banancabenreja 2025

A continuacion, se reEacaonan los tipos de a]ertas :deqhﬁcadas en el anaiisis de datos alfanumenco para ei
Distrito de Barrancabermeja ; :

6.3.1. Alertas de propietario

Alertas reiacionadas'a fa infonnacién de interesados en donde se identifican velidaciones de: Propietarios sin
identificacion, Alerta de codificacion de propietarios y mismo propietario diferente identificacion.

6.32.1.1. Propietarios sin identificacion

Propietarios sin documento de identificacion, es importante precisar que el documento es una de las variables
de interrelacién de la informacién catastral. Se presentan excepciones para el caso de los propietarios que en
los folios no presentan documento asociade.

Hustracion 4. Propistatios sin identiifcacion.

- numero_predial L ymbr: .. tipD_| documenton L numere documentcﬁ
68081001005000010032000000000 FERMIN CASTRO HERNANDEZ _ N.N. o0
'smsmwmommomm ADRIANO SALAS BENAVIDES R T 2
7680210001000C00010027000000000 - DIEGO ARTURD VESGA DUARTE N R
63081000 100000001003 7000000000 FABIAN ARTURO VESGA DUARTE NN 0
saosmoomoooooomusisuwma_ KORIN ANDREA MEZA AFANADDR NN, 8
7 6R0BI0001000000030051500000095  SALON COMUNAL BARRID 16 DEMARZC  MIT 0
" 620810001000000010051500000170 ELENA RUENES GARCIA o N.N. 0
630810001000000010061500000001' TERESAORTEGARUEDA NN 0
TBR081000100000001006150000000% MELITON RUEDA PINZON : NN, 0

" Fuente: Distrito Especial de Barancabermeje. 2025

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificaron 6.610 zlertas refacionadas 2 propietarios sin identificacion, lo
cual equivale 2l 16,78% del total de validaciones alfanurnéricas. '

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la castidad total para este tipo de validaciones.

Tabla 11. Cantidad de alerfas de propietarios sin identiffcacion

Proplnos sin
identificacion
Fuente: Dislrifo Especial de Barrancabermeja. 2025

Propietarios




6.3.1.2. Codificacién de propietario

Alertas relacionadas con validaciones de formato del dato de propietario, especialmente relacionado con
espacios, caracleres especiales y abreviaturas no asociadas al interesado.

tiustracion 5. Codificacion errada de propietario.

Tumero_pradial - tipoidocumento n numera_dacumanio ﬂ
680810001000000030002000000000  VALENTIN SUC REINA GUERRERO T 0
"650810001000000030127000000000 ~ OCTAVIA SUC ESTUPINAN PINTO ce 27994386
7 €30810001000000040050000000000 VALENTIN SUC ACEVEDO ~ NN, 0
7 6802100010000000402.03000000000 ISRAEL SUUC RANGEL CRESPO NN, 0
"680810001000000090071000000000 - JULIO ENRIQUE SUC CASTELLANGS NN, 0
" €30810002000000030676300000000 ISIDRO SUC REINA MARTINEZ N.N. 0
" 680810002000000020226000000000 LULS SUC MOJICA HERNANDEZ te 13745008

 Fuente: Distrito Especial de Barrancabermeja, 2025

De lo anterfor, se identificaron 27 alertas relacionadas a codificacién de propietario, lo cual equivale al 0,07%
del total de validaciones alfanuméricas.

A confinuacién, se presenta el cuadro resumen de la cantidad fotal para este tipo de validaciones.

Tabia 12. Canfidad de alerfas de propietarios con codificacidn errada.

Codificacion de propietario
Fuente: Dislrifo Especial de Barrancabermeja. 2025

6.3.1.3. Mismo propietario. diferente documenio

Aletta que se presenta cuando un nombre de propietario se encuentra en varios predios, pero con un documerito
diferente, en este caso se presentan excepeiones en fos homénimos.

ltustracién 6. Mismos propietarios con diferente identificacion.

numera_predial e nombra ; = tipo_documento @  numero_dacumento B
680810105000000060006000000000 BLANCA PONCE OSDRIQ ¢C. 27996919
’eaosmmmcmmmsaomwooo BLANCA PONGE QSORIO (o 27997919
ssnsmmsmooommoomoomooo BLANCA PONCE OSORIG ¢.c 27997919
saoemmsoammmoumcm BLANCA PONCE OSORIO e.C 27997919
smmmsoooomzmuzaoomoomc BLANCA PONCE QSORIO ce 27997915
"B20810105000000100023000000000 BLANCA PONCE OSORIO e 27997919
¥ 680810105000000100030000000000 BLANCA PONCE OSORIO cC 77997919
’ 620810105000000180011000000000 BLANCA PONCE OSORIO L 27997919
 680810205000000340001000000000 BLANCA PONCE OSORIO ce 27997919
7 68081010500000035000100000000 BLANCA PONCE OSORIO o 27997919
’ 520810105000000580013206000000 BLANCA PONCE OSORIO cc. 27597919
" 630810206000002560003000000000 BLANCA PONCE OSORIO cC 27997916

Fuente: Distrito Especial de Barrancabermefa. 2025

Teniendo en cuenta o antericr, se identificaron 9.295 alertas relacionadas a mismo prop:etano y diferente
niimero de identificacion, lo cual equivale al 23,61 % del total de validaciones alfanuméricas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de ia cantidad total para este tipo de validaciones.

Tabla 13. Cantidad de alertas de mismo propietario diferente identificacion

Mismo pietann diferente
ndmero de identificacion
Fuente: Distrifo Especial de Barrancabemmeja. 2025

8.3.2. Alertas de documento

Propietarios

Alertas inherenfes ahia informacion de los documentos del interesado, en donde se identifican validaciones
relacionadas con: Misma identificacién diferenie propietario, Alerta de tipo de documento y Alerta por
codificacién de documento.



8. 3 21, Mismo numero e identificacion dfererrtn pa aneeiano

Alerta que se evidencia cuando un dncumento de Identrﬁcamon se presenta en mas de un predio pero esta
asociado a nombres diferentes.

Nustracin 7. Mismo nimero de identificacion con diferente propietario.

; n Aipo_ docimentold | numero_dotumento

] .. numaro_predial . K& . . . .
68081000100000001 0051506000026 * ARMANDG GONZALEZ LOPEZ ) ce . 15680660
"680B10001000000010051500000027 | HERNANDO ENRIOUE GONZALEZ LOPEZ ce. 15680660
" 680810002000000020957500000001 HERNANDO GONZALEZ ce . 15680660

Fuente: Distrito Especial dz Barrancabermeja. 2025

De lo anterior, se identificaron 5.786 alertas relacionadas a mismo nimero de identificacién y diferente
propietario, lo cual equivale al 14,69% del total de validaciones affanuméricas.

A chtInuacién, se presenta el cuadro resumen de [a cantidad total para este tipo de validaciones.

Tabla 14. Cantidad de alertas de mismo ntimev de idenfificacion con' diferente propietario

: Mismo ndimero de
Documento identificacion con diferente 5.786 14,69%
propictario
Fuente: Distrito Espec;ai 3 Barrancabermeja. 2025

£.3.2.2. Tipo de documento

Alerta inherente a la variable del tipo de documento, el cual no estd asociado a los tipos de documento
empleados para la identificacion,

Hustracion 8. Alerta tipo de documento.

Crplmera_prediale

© FERMIN CASTRO HERNANDEZ . N.N.

AomaNo saaG sesvines T n R
\DIEGOARTLROVESGADUARTE NN " "70 "
FABIAN ARTUROVESGADUARTE NN, " " 0
o Ko oo
" 6808100010000000 1051500000170 _ ELENARUENESGARCIA NN _ _
"680810001000000010061500000001 -~ TERESA ORTEGA RUEDA. T
"6R0810001000000010061500000001  MELTONRUEDAPINZON -~ NM.
EBOS:.DOOIUMODDOZDCUSUDOOM_."_"__ JOSE MANJARRE L S
"630810001000000020026000000000  MILLEREHRHARDTARZUZA NN, '
"680810001000000020031000000000  SANTOS MARIA SANCHEZ ANGARITA NN

Fuente: Distrito Especial de Barrencabermeja. 2025

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificaron 3.869 alertas relacicnadas a tipo de documento, lo cual equivale
al 9,83% del total de validaciones alfanuméricas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la cantidad total para este tipo de validaciones.

Tabla 15. Cantidad de alertas tipo de documento.

Documento Tipo de documento .869 ,53%

Fuente: Distrito Especial o2 Barrancapermeja. 2026

6.3.2.3. Codificacién de documento

Alerta de fa informacion del documento de identificacion asociada a alertas de caracleres especiales y formato
en general,

Para este caso no se identificaron alertas relacionadas a este fipe de validacion en la base vigente.




633 Alertas en direccion

Alertas inherentes a la informacion del dato de dlrecclcn en donde se identifican validaciones relacionadas con:
Predios sin direccion y Alerta en codificacion de direccion.

6.3.3.1 Pred.'os sm d:reccmn

Predlos sin el campo de d[reccmn ddlgenc:ado Es [rr'portante mencionar que la d;reccxén es una vanabie de
mterre]acron ' : .

E ﬂusn'é;i(in' 9. Alerta en prédios sin diréccion.

: i ; s Rl I direcdion. [E$ - destino_economico B
68081000100000004011350000000? - JONATHAN ANDRES BOTERO ECHEVERRY - o 9

sscmmommommﬂpmmmo? ' I\MR]AALE.IANDRA BOTERO ECHEVERRI . S 9
890310002000000032555000000000 * . IVONE BENITEZOSUNA - i Q0

'_ Fuenre Distrito Especiaf de Banancabenneja 2025

Con-base en lo anteror se :dentzﬁcaron 3 a]ertas relaczonadas a pred:os sin dlreccmn equwaiente aun0 D'l%
del total de las validamones alfanuméricas. -

A continuacion se presenla el cuadro resumen de !a cantldad total para este tipo de vafldacmnes.

Tabfa 16. Cantrdad de aferfas codificacion de d:reccmn.

Fuente: Distrito Espetial de Barancabermefa, 2025
6.3.3.2 Ccdff cacibn de direccion

Validaciones relacionadas con la codificacion de la direccion. Es imporiante mencionar que la direccién es una
variable de interrelacién.

ffustracion 10. Alerta en codificacion de direccidn.

numera_predial | : C D e direden ! T - desting economico
630510001000000010574000000000 ViA BUCARAMANGA- mnnmcnaemem—vowno Er
680E10001600000030778000000000 CANAAN - LOTE No, 4.1 ki
EH0S10001H00000050275000000000 CANSAN - LOTE No. 4.2 3
620810002000000032619000000000 - LOTE JEL TORON 0} VEREDA DEPUEBLO REGAC-CORREGIMIENTC EL CENTRO 5
BH01000260000326Z1000000000 " LOTE ]CASA DE LA PONDEROSA] VEREDA DE PUEBLO REGAQ-CORREGIMIENTO EL CENTRO ]
68051000200000003 2657000000000 LOTEZONA VERDE-ANDEN 2
680210002000000060427000000000 - KS 7-4L6 1 Y/O AREA REMANENTE VIA BARRANCASERMEIA-EL CENTRO : g
680810002000000060425000000000 K 5517 VIA BARRANCABERMElA-EL CENTRO -3
68DEI01010000007500Z2601020002 CARRERA 15 51-21 APTO 201 BIFAMILIAR PAO BARRIO COLOMBIA 9
CH0B10104000005 230085 200000000 CALLEION S0#34C 47 9
680810105000001660081200000000 - S C52AN 33~ 13 Br PROVIVIENDA ) s
680310106000001800042000000000 _ . €53 34C-PAR BR 1 DE MAYD ]
6808105000000006:10006000000000 LOTE CASAS FISCALES 1711-1Y 1711-2 ]

 Fuente: Distrito Espetial de Barrancabermeja, 2025

Con base en lo anterior, se idenhﬁcaron 13 alertas relacionadas a codlt" cacion de dlrecmon equivalente a.un
0,03% det total de fas validaciones alfanuméricas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de Ia cantidad fotal para este tipo de validaciones

Tabla 17. Cantidad de alertas codificacion de direccion,

Direccion Codificacion de direccion ' ,{}Sé

Fuente: Distrifo Especial de Barancabermefa, 2025

6.34. Alertas de construceion

Alertas inherentes & fa informacidn de las construcciones Se identifican validaciones relacionadas con:
Construcciones sin puntaje, Alerta en puntaje de construcciones anexas, Alerta en codlﬁcac!on de usos de
construcsion en PH, PH no construidos.



6.3.4.1, Cohstrucciones sin punigie

Validacion reiactonada con las unidades de construcca:n que 1o tlene asociado un puntaje en los registros
catastrales.

. flustracién-11. Alerta en constriicclones sin puntaje.

et IMMBTo _predial: oL Bl tlpaflcal:loh -
580810001000000030’1‘5000000000 g ’

0 0. . .
Gsnsmmmmgmm_ o o o o
"680810001000000110012000000000 0 1 o oo
580810002000000031425000000000.-:___ D i .0 8
5308100020000000400?4000000000 0 1 0 2
" 6808100020000000603200000086000-. 2 1 0 8
’ 620810002000000060321500000001 3 3 o B
ssasmmzooooooososssommnmo ) 1 o R
680810002000000060343500000002 2 1 0 N . 70. R

Fuente: Drsrnto Espacfaf de Bafrancsbarrre;a 2025

Con base en [o anterior, se |dent|ﬁcaron 52 alerfas. re!dc.onadaa a construceiones sin punta;e equsvalente aun
0.13% del fotal de las valldac!ones a!fanumencas Lo -

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de |a cantidad toial para este tipo de validaciones

Tablz 18. Canlfdad de alerfas codificacion de direccién.

: punia|
. Fuente: Distrito Especvar‘ de Bamancabermeja. 2020

8,342 Puntajede construccmnes anexas

Vahdamones relacaonadas con constmcmores anexas que. presentan tlpoleglas diferentes a las establecidas
en los procedimientos catastrales.

Para este caso no se identificaron alertas relacionadas a este tipe de validacion en ia base vigenie.

6.3.4.3. Codificacion de uses de construccion en M

Alertas de construcciones en predios en condicién de Propiedad Horizontal (PH) asociados a uses que no
comesponden a esie ipe de predios.

Para este caso no se identificaron aiertas relacionadas a este tipo de vaiidacion en la base vigents.
6.2.4.4. PH no construidos

Predios en condicion dﬁ Fropiedad Horizontal (PH) tus no presentan éreas construidas. Son objgio de
verificacion de excepczon

flustracién 12. Alerta en PH no construidos.

680810101000000240501000000012 .
680810101000000240901900000013
680810101000000240901900000014
680810101000000240901900000015
680810101000000290901900000016
680810101000001650903500000086

680810101000001650503900000087
Fuente: Distrita Especra! de Barrancaeerme,ra 2025

11111'11
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Con base en lo anterior, se identificaron 407 alertas relacionadas a PH no construides, equivalente a un 1,03%
del total de |as validaciones alfanuméricas,

~ A continuacion, se presenta el cuadro resumen de [a cantidad total para este tipo de validaciones

Tabla 19. Cantidad de aferias PH no construidos.

..PH u conldo

Ccnstmc'céones - :
Fuente D:sﬁrrto Especial de Banancabemre;a 2025

6.3.5. Alertas de desfmo eCoNomico '

Alerfas relacionadas bon el dato del destino econémico ¢n donde se identifican validaciones relacionadas con:
Predios sin destino eoonémaco predios con destino lote'y rea construida, predios con-destino no lote y area
construida. : _

6.3.51. Predioé sin. destine econgmice

Alertas relacionadas con predios sin destino econdmico.

- Hustraaon 13. A.fena de pred:os sin destino ecanémmo

" B desting economl-

B 'numero_predi-a! i

630810002000000032565000000000  NO REGISTRA
"680810101000003900002500000001  NO REGISTRA
"680810102000002150007000000000  NO REGISTRA
T680810102000002150007000000000  NO REGISTRA
"680810104000000730050200000000  NO REGISTRA

- T580810104000008050013500000001  NO REGISTRA
"630810104000008610013200000000  NO REGISTRA
" 680810105000000190025500000001  NO REGISTRA
" 680810105000000580023200000000  NO REGISTRA

7680810105000000670002500000058  NO REGISTRA
¥ 680810106000002700012500000018  NO REGISTRA
" 680810106000002710024500000005  NO REGISTRA
d NO REGISTRA

" T 680810106000003770014200000000
' Fuenie: Distrito Especial de Barrancaberme;a 2025

Con base en lo anterior, se identificaron 13 alertas relacionadas a predios sin destino econdmico, equivalents
aun 0,03% del fotal de las validaciones alfanuméricas.

A continuacion, se prasenta el cuadro resumen de la cantidad total para este fipo de validaciones

Tabla 20. Cantidad de alertas de predios sin destino sconémico.

Predios sin desting
econdmico

Destino econdmice

Fuente: Distrito Especial de Barrancabermeja. 2025

6.3.5.2. Predios con destino lote v drea construida

Predios inscritos con destino lote pero que presentan drea construida.

Hustracion 14, Alertz de predios con destino jofe y drea construida.



numera_predial ... destino_ecotiomico: - -~ &F aréa terrenofll . area_construidalky
680810002000000030004000000000 LOTE URBANIZABLE NO URBANIZADG 207804 240
ssoammloooooossoooaooooooom LOTEURBANIZABLENG URBANIZADO 108 178
"680810101000001530016000000000 LOTE URBANIZABLENQ URDANIZADO 1515 60
"650810101000001530016000000000 LOTE URSANIZABLE NG URBANIZADO 1815 . 60
680810101000001650089000000000_____LDTE URBANIZABLENO URBANIZADO . 400 g0
680810101000003?50010000000000 _LOTEURBANIZABLENO CONSTRUIDG 3952 3799
"680810102000000620005901010001 LOTE URBANIZABLENOCONSTRUIDO. 5 a1
"680810102000000620003901010002 LOTE URBANIZABLENO CONSTRUIDO 5~ " ;1
680810102000000620003901010003 LOTE URBANIZABLE NO CONSTRUIDO . 4 i

Fuente: Distrito Especial ds Bawancabenne;a 2025

Con base en lo anterior, se identificaron 158 alerias relacionadas a predios con destinacion lote y presentan
area consiruida, equivelente a un 0,40% del total de las validaciones alfanuméncas

A continuacion, se presenta el cuadra resumen de la cantidad tofal para este fipo de validacicnes

" Tabia 21. Cantidad de alertas de predios con destino lete y drea construida.

Predios con destino lote v
area construida
Fuente: Distrito Especial de Barrancabermeja. 2025

Destirio-econdmico 158 © . 040%

6.2.5.3. Predics con destino NO lofe sin drea construida

Predios sin area construida, pero con destine diferente &l de lote.

flustracién 15, Alerfa de predios con Jesting NO lote sin drea constryida.

. _numero_predial B3 destino_ecorfomice Bl | area_terreno @ | area_construida B}
530310001000000010459000000000. . RELIGIOSO ......»>4m08 0
T 680R10001000000020034000000000 _ HABlTAClONAL .. &opoc 0

" 680810001000000030060000000000 ... Rell@oso - 800 - 0
"680810001000000030062000000000 RELIGIOSO e o
'680810001000000&30066000000000 - RELIGIOSO . 12253 o 0 )

" 650810001000000030068000000000 _ RELIGIOSO o messs D
"680810001000000030069000000000 - RELGIOSO . 83 - 0.
"680810001000000030070000000000 . RELIGIOSQ =
" 680810001000000030070000000000 RELIGIOSO oomso e
”680810001000000030071000000000 RELIGIOSO | 900 0
"680810001000000030072000000000 RELIGIOSO | 775 Ky

' Fuenie: Disirito Especial de Barrancabeme;a 2025

Con base en lo-anterior, se idenfificaron 11.915 alerizs relacionadas a predios con destinacion econdmica
diferente de lote v no presentan area construida, equivalente a un 30,26% del toia: de las validaciones
alfanuméricas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la cantidad tofal para este tipo de validaciones

Tabia 22, Cantidad de alertas de predios con desfinro NO Jote sin érea construida.

Predios con destino NO
lote sin drea construida

11.815
Fuente: Distrita Especial de Barrancabermefa. 2025

Destino econbémico

6.3.8. Generalidedes validaciones alfanuméricas

Relaciona las alértas alfanuméricas de la base diferentes a las anteriormente descritas, asociadas con: Mejoras
sin predio matriz, registros repetidos, predios sin area de terreno, mejoras sin area construida, mejoras con area
de temeno. _




6.2.6.1, Mejoras sin predios matriz

Predios con condicion de mejoras, pero no se encuentran asociados a predics matrices. Para este caso no se
identificaron alerias relacionadas a este fipo de validacion en la base vigente.

6.3.6.2. Registros repetidos

Predios con propietarios repetidos. Para este ¢aso no se ldentlﬁcaron alertas relacionadas a este tipo de

validacién en la base vigente, \

6.3.6.3. Predips sin drea de ferreno

T

Predios que no presentan area de terrenc en el régistro 1, o dicha area es minima no consistente con las reglas
de calidad. -

4

Hustracién 16. Alerta de predios sin &rea de ferreno

pumero _pred:a[ opiedad E§

6803100(}1000000038003000000000

areaterreno iy

desting seonomico Ra -

0 9 0
’ 680810001000000050045000000000 0 27 0
" 630810002000000060155000000001 0 9 )
" 680810101000001 7700800000000 0 28 0
’ 680810101000001910)26801020020 9 9 0
T 680810101000001510036901020021 3 9 D
’ 6808101010000019107136301020022 9 9 0
7 680810101000001310436501020023 9 g 0
’ 58081010100000191.0336901020024 ] 9 0
7 580810101000001510036901020025 9 9 0
" 630810101000001920044901010010 g ) 0

Fuente; Distrits Especial de Barrancabermeia, 2025

Con base en lo anterior, se identificaron 1.165 alertas relacionadas a predios sin drea de terreno, equivalente a
un 2,96% del total de las validaciones alfanuméricas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de |a cantidad total para este tipo de validaciones

Tebla 23, Cantidad de afertas predios sin drea de ferreno,

{(enerslidades ' Predios sin area de terreno 1165 2.96%

Fuente: Distrite Especial de Barrancabemefa. 2025

6.3,6.4. Meioras sin drea construida

Predios en condicion de mejora y que no presentan drea construida, o dicha area es minima no cons:stentes
con las reglas de calidad.

ftustracién 17. Alerfa de predios en condicitn de mejora sin drea consiruida.

Fat - numero_predial B8 Condidionde propiedad B area ‘tesreno B area_constriida EJ
63031010400&:03050013500@@1 5 0 H

T 680810105000000670002500000059 5 0 0
" 680810106000002710024500000005 5 0 o
7 680810104000001700002500000002 5 0 3
7 6808.101,04000001710002500000003 5 0 3
T 680810104000002050004500000007 5 0 3
7 680810104000002090005500000008 5 0 3

Fuenie; Distrito Especial de Barrancabermefa. 2025

Con base en io anterior, se identificaron 63 alerias relacionadas a mejoras sin area construida, equivalente a
un 0,16% del total de las validaciones alfanuméricas,

A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de la cantidad totaf para este tipo de validaciones



Tabla 24. Cantided de alertas ﬁ-' ni‘e‘,;’éré's $in drea construida.

Mejoras sin drea
- conshuiga -
Fuen!e Drstnto Especfa! dw Barranuaberneja 2025

Gsneralidades

6.3.5.5. Mejoras ccn area. de ferrenc

Predios con condicidn de mejora, pero con area dp ferrano inscrita. Para este ¢as0 no s& identificaron alertas
relacionadas a este tipo de validacion en la bese: wgnntL e

De acuerdo con fos resultados anteriores v de conformidad con ia tabla N° 10 Analisis de datos alfanuméricos
del municipio, se concittye que el 40,46% de los datos presentan sierta en la variable prepietarios, seguide del
30,69% dé los'datos’ prnaentan alerta en |z Vartablé de desting econémict, yf el 24,52% alerta en la variable de
documentd; el resto de Variables dscifan ﬂntre el {} u?% v el 3,0% de alerta del date, como se indica en fa
siguiente figura. . U S l

. _.' =

S . Gmr“ ico2, Paudacmnes a:fapumenc:s D-f-mto e Barrancabemeja

POR(*ENTA]E DE ALER TAS ALF ﬁ'NUMERI‘CAS__ |

3%

. = PROPIETARICS |

" 2 DOCUMENTO
= DIRACCION

'« CONSTRUCCIONES
= DESTING ECONOMICO
= GENERALES

" Fuente: Distrito Fan Ecraf dv Rawsncabermajz. 2025 4

6.4, Analisis de datos juridicos

A conminuacion, 5 1dant!zaca el analisis de os datas retecionades con 2 informacion de [35 predios de la base
catasiral, gsociados al olio de matricula inmobiliaria.

Tahla 25.Anélisis c'e ates jurigices

Predios sin folio 891 - 75.1% - B.031 73.3% 73,0%

Pradios con folio en sistema antigus o iy e 0 0,0% 0.0%
-Predios con folio en alerta de formato i {1 3% 185 1,7% 3 1,6%
Predios con diferente circulo registral 22 + 7% i 0,0% 0,2%
Predios con folie duplicado 148 11.6% | 1423 13,0% 1571 12,9%
Mejoras con folio 05 i v5% 40 5.8% 735 6,0%

Terrenc con mejora 1 104 f 8,2% 873 6,1% 777 6,4%

Total 1271 ! 100% 10853 100% 12224 1H00%

Fuente: Dislrily Especiaf de Barrancabeme,ia. 2025

A continuacion, se relacionan los fipos de aiertas identf cadaea en el anahsus ds datos juridicos para el Distrito
de Barrancabermeja.




6.4.1. Predios sin folic de mafricula inmobiiiaria

Predios sin folio de matricula asociade, no se tienen en cuenta los predios con condicidn de mejora o informales.

liustracion 18. Alerta de pred:‘os sin FML

" numero_predial  BE. 7 Condlcmn de propledad matncu!a mmoblllarla.

680810101000000020012000000000 ) N/A -
"580810101000000030012000000000 0 ’ N/A
" 680810101000000030012000000000 0 . N/A
" 680810101000000030013000000000 0 N/A
" 58081010100000003001400000C000 0 N/A
" 68081010100000003002 1000000000 0 N/A -
7 620810101000000030033000000000 0 NJA
" 680810101000000048009000000000 0 N/A
" 580810101000000048011000000000 0 N/A
'580310101000000060013000000000 0 N/A

Fuenre Df.sfnto Espacraf de Baﬁancabemeja 2025

Con base en lo anterior, se identificaron 8.922 alertas relacionadas a predios sin fol'o lo cual equivale al 73%
del total de validaciones juridicas.

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de la cantidad total para este tipo de validaciones.

Tabla 26. Cantidad de alertas de predios sin FAL

Juridica Predlo sin folio !
Fuente: Distrito Espaciaf de Barrancabermefa. 2025

6.4.2. Predios con folio en sistema antiguo {(RRSA}

Predios con referencias registrales en sistema antiguo. Para este caso no se identificaron alertas relacionadas
a este fipo de validacion en la base vigente.

8.4.3. Predios con folio error de formato

Predios con folic que:presentan alertas relacionadas a la estructura del folio, confiensn caracteres especiales.

~ liustracion 19. Alerta de predios con folio con error de formato.

ST numero: predial L g Candicion de propledadn " matricuta_inmobiliariz |E&
6808100010003@1001903300[]300 '

0 303-11436/ 40831
7680810001000000010019000000000 0 303-11436 / 40831
" 630810001000000050035000000000 0 303-12718 PARTE
7 680810001000000080229000000000 0 303-22833 PARTE
" 630810001000000080494000000000 o - 303-99412 PARTE
” 680810001000000090064000000000 0 303-16965/13002
” 630810001000000090064000000000 0 303-16965/13002
7 630810002000000020013000000000 0 303-8251/52/53
7 68081,0002000000020013000000000 0 303-8251/52/53
7 630810002000000020093000000000 0 303-303-61724
7 680810002000000030265000000000 0 303-49035/50047

Fuente; Distrifo Especial de Barmancabermefa. 2025

Con base en Io anterior, se identificaron 196 alertas relacionadas a predios con folio que presentan error de
formate, lo cual equivale af 1,6% del total de validaciones juridicas.

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de la cantidad total para este tipo de validaciones.



P

_ Tabla 27. Cantidad d alertas predios co

n
de formato
Fuente: Distrito Especiaf do Barrancabermeja. 2025

1,6%

§.4.4. Predios con folio diferente circufo registral

Predios con folio insetitos con un circulo registral diférente al oficial, se presentan casos de excepcidn.

Hustracion 20. Alerte de predios con folio con circuio registral diferente.

Ll numero_predial B Zona.  Condicion E;”"’p’edadﬂ
680810002000000040120000000000

. matricula;-inmobiliaria Bl

00 0 ... .30-5746
620810002000000040120000000000 00, o . 305mM5
7620810002000000070006000000000 - 00 0 32114542
ssosmoozoommooeooooooooo' 00 0 32114542
530310002000000070007000000909 00 0 3217327
680810002000000070007000000000 00 Q LTI
580810002000000070007000000000 00 0 21737
530310002000000070009000000000 W 0 ) B S L <
" §20810002000000070003000000000 00 0 - 32L1336

Fuente: Distrito Espacial ¢ Barrancabermeja. 2025

Con base en lo anterior, se identificaron 23 alertas relacionadas a predios con folio con diferente circulo registral,
lo cual equivale af 0,2% del fotal de validaciones juridicas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la cantidad total para este tipo de validaciones.

Tabla 28. Cantidad de alertas de predios con folio con circulo registral diferente,

Predios con folio con
diferente circulo Tegistral
Fuents: Distrito Especial o Barrancabermeja. 2025

Juridica

6.4.5. Predios con foliv duglicado

Predics que contienen folios de matricula inmobiliaria duplicados en més de una referencia catastral.

Nustracion 21. Alerta de predios con folio duplicade.

nurhero_predial, o LR - m3 iinmobiliaria @ folid_duptica]

530310102003002980014000000000“1 T ..303 1004 2
’680810104000003400017000000000 303-2004 2
G
'680810104000003170025000000000 . 3031017 2
"630810106000002700088000000000  303-102186 - 2

’ 630310106000002700098000000000 303-102186 2
'630810104000002230005000000000  303-10221 2
"680810104000002230005500000003 331021 2
'680810105000000550001000000000 303-10447 2

7 680810105000000550031000000000 303-10447 2

Fuente: Distrito Espec:ar de Bar'ancabenﬂeja w25

De lo anterior, se identificaron 1.571 alertas relacionadas a predios con folio duplicado, lo cual equwa[e al12,9%
de las validaciones juridicas, :

A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de 1a cantidad total para este fipo de validaciones.

Tabla 29, Cantidad de afertas de predios con fafio duplicado.




Juridica Pradios con folio duplicada 1571 12.9%

Fueme Distrito Especial de Barrancabenne;a 025"

646, Me[oras con folio
Predios en condicién de mejora con folios de matricula inmabiliaria.

Hustracion 22. Alerts de predios en condicién de mejora con fofio.

aumero. predial i@ iCondicion de propiedad Bficula_inmd&§

680810001000000010001500000001 5 -~ 303-5820
7 530810001000000010005500000001. 5 303-25231
¥ 630810001000000020008500000001 5 303-10588
7 680810001000000040110500000001 5 1303-2590
7 6808 10001000000040115500000001 5 303-14832
T 630810001000000090018500000001 5 303-11362
 580810002000000030014500000001 - 5 303-9903
" 68081000200000003001 7500000004 5 303-28786
7 680810002000000030023500000001 5 303-14943
T 680810002000000030057500000001 5

303-25214
Fuente: Distrife Espeaa! de Barrancabenneja 2025 - ;

De lo antericr, se identificaron 735 alertas reIac;onadas a predios en condicién de mejora con folio de matricula,
lo cual equivale al 6% de las validaciones juridicas. :

A confinuacién, se presenta &l cuadro resumen de la cantidad total para este tipo de validaciones.

* Tabla 30. Cantidad de afertas de p}'edios en condicién de mejora con folio.

Jridica. , Meijoras con fofio . 75 6,0%

Fuente: Distrifo Especial de Barrancabermeja. 2025

6.4.7. Teireno cont mefora
Predios cuyo terreno en la base catastral cuenta con una 0 mas mejoras asociadas.

HustraciGn 23, Alerta de terrencs con mefora.

680810001000000010001 _
T680810001000000010005

|

680810001000000010364
680810001000000010469
BR0810001C00000020008
680810001000000030015
620810001000000030065
6R0810001000000030114
680810001000000040013

680810001C00000040110
Fuente: Distrito Especial de Barrancabermefa. 2025

“i""!"'ﬂ"

De lo anterior, se identificaron 777 alertas refacionadas a predios cuyo terreno presenta mejoras asociadas, lo
cual equivale al 6,4% de las validaciones juridicas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la cantided fotal para este fipo de validaciones.
Tabla 31, Cantidad de alerias de terrenos con mejora.

Terrenos con mejora -
Fuente: Distrifo Especial de Barrancabermeja. 2025




Una vez realizado el analisis de los datos juridico v.de camormiuaff con la Tabla N 25, se concluye que las
vahdac:ones representarn un total de 12.224 registros zsociados a | folios da matriculz. inmobiliaia. En donde
predios sin folio corresponden a 8.922 alertas, lo.cual reprose an un 73%, siendo esfa la variable mas
representativa dentro daf analisis juridico.

Grafico J.Vahdacwnes jur'd' icay Distrito o Bsrﬁancabermeja.' :

PGRC.E’\ITM'H DF' AL‘:‘RTAQ. TT‘R‘D{CAS

.« Predjos sin folio

.

. Pledms con fo]m en alerta de .
formate
7 Predios cor folie duplicada

= Mejoras cqr. folin

# Terreno con mejora

Fuen‘e Distrito Especxal m aarrancabe.mqa 2025
6.5, Andlisis de datos grafzccs :
Validaciones relacionadas con el cruce entre |a informacitn grafica y alfanumérica. A conlinuacian, se identifica

¢l analisis de los datos refacionados con la valzdacmn relacionadas con el cruce entre la infermacion gréfica v
alfanumérica.

Tabia 32. Andlisis de dates gréficos Distrito de Barrancabermeja.

Predios en - : 0
redioe e 838 17,2% 1019 17 8% 1857 17,5%
Predios en -
A
Todios & 120 2.5% 382 6.7% 502 (7%
Plerencia de 3912 80,3% 4935 75.6% 8248 77,8%
Total 4870 T50% 5757 0% 10607 100%

Fuente: Distriio Especial de Barranzabermefa. 2025
A continuacion, se reiacionan los tipos de alertas idenliicadas en &) andlisis de datos graficos para ef Distrito
de Barrancabermeja.

6.5.1. Predios en omisidn

Predios que estan inscritos en el componente alfanumésdco, pero que no estan digitalizados en la base de datos
geografica.

llustracion 24. Alerte predios en omisién.




numero_predial K Omision

680810101000000048009000000000 © Omision
7650810101000000048010200000000 - Omisién
¥ 580810101000000048010200000000 Omisién
"630810101000000050024000000000 Omisién
7 630810101000000310053200000000 .+ -, Omision-

- T680810101000000730090000000000 - Omisién -

’580810101000000730090000000000 -~ .. Omisién.
7 680810101000000800077000000000 Omisidn
T 6808101010000009000678000000000 " Ormision
"680810:101000000900171000000000 ~ -~ - < Ornisidn
'ssosmwmnoooossoosooouoooom .7 Omisién

Fuente D.!stnto Espec:a! de Ba.rrancabenne;a 2025 .

Con base en lo anterior, se identificaron 1.857 alertas refac:lonadas a predaos en omisidn, lo cual equwale al
1? 5% de fas validaciones gréﬁcas

A continuacion, se presenta el cuadro resuimen de la cantidad total para este tipo de validaciones.

Tapla 33. Cantidad de predios en omisién.

Predios en omision _ .
Fuente: Distrito Espec.'a! de Barrancabermefa. 2025

6,52, Predios en comisitn

Predios digitalizados en Ia base de datos geogréfica, pero que no se identifican alfanuméricamente en la base
catastral.

flustracién 25, Alerta predias en comision.

B . .;:':"-ﬂumero__prEdlal y -_.. R com.lsion . :;._ . 5 -
6508710001000000050063000000060 Comision
"680810001000000068001000000000 Comision
"660810001000000090164000000000 - Comision
680810002000000040205000000000 ~ Comision
680810002000000070164000000000 Comision !
7680810002000000070003000000000 _ Comision ‘
"680810002000000030751000000000 Comision f
680810002000000031645000000000 Comision !
"68061000200000006071 23000000000 Comision *
"680810002000000060192000000000 Comision
'530310002000000078007000000000‘_ Comision
*680810002000000078001000600000 Comision a
F680810002000000078004000000000 - Comision ‘

Fuente: Distrito Especial de Barrancaberme;a 2025

Con base en lo anterior, se identificaron 502 alertas relacionadas a predios en comision, representan el 4,7%
del total de las validaciones graficas.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la cantidad total para este fipo de validaciones.

Tabia 34. Cantrdad de pred:os en comision.

Predios en comision
Fuente: Distrito Especfaf de Barrarcabermefa. 2025

6.5.2. Diferencias de dreas

Predios dibujados con diferencias de 4reas de terreno entre la informacion grafica y alfanumérica, para el caso
» en particular se relacionan los predios con mayor del 1% de diferencias.
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llustracion 25, Alertas de pradfos con diferencia de dreas.

numero predaal ﬂ
680810001000000010001000000000 B
680810001000000010002000000000 _
630810001000000010003000000000 - _527534 0036

area_terreno E@  Diferencia % K

area_grafica i@

|

N

680810001000000010004000000000 ©  29845,18075 11000
'5808i0001000000010005000090000_5___._- 1199917633 . 143341'5 _
"530810001000000010007000000000 657121,2266 - 533300 23,5%
"680810001000000010008000000000  3730156,578 3610858 - -3
'5303100010000@010011000000000_f 4242030608 - 70374 . B59%
'5303100010000m01m120m000000_;_____ | 85864,90554  BI250 . -54%
"680810001000000010017000000000 213146,1717 181250 150% .
'580810001000000010018000000000 1174785058 LSO &A%

Fuente: Distrite Espec.'a! e Barrancabermeja 2025

Teniendo en cuenta o anterior, se identificaron 8.248 alertas relacionadas a diferencias de areas, 1o cual

_ equivale al 77 8% del total de las validaciones graficas.

A continuacion, se presenta ef cuadro resumen de [a cantidad total para este tipo de va[_idacioneé.

Tabia 25. Caniidad de predips con diferencia de éreas.

Diferencia de dreas
Fuente: Distrito Especial de Barrancabenne;a 2025

De acuerdo con los resultados anteriores y de conformidad con la Tabla N°32 “Anélisis de datos gréficos Distrito
de Barrancabermeja”, se concluye que Ja validacion de diferencia de 4rea es la alerta méas significativa del
componente grafico con un total de 8.248 alertas que representa el 77,8%.

Grifico 4. Vahdacrones gtaf icas Distrito de Barrancabermeja. !

PORCE_NTA]E_ DE'ALERTAS GRAFICAS'

» Predios en omisidn
» Predios en comisitn

" = Diferencia de dreas

'Fuenfe Distrifo Especraf de Barrancaberme_.fa 2025
6.6. Resultado toial de¥ anal:sns de datos: |

Una vez realizado los analisis de datos alfanuméricos, graficos y Jundlcos se agrupan las alerfas folales, las
cuales se indican por cada 1|po

‘Tab.\‘a 36, Vahdac:ones consoa‘:dadas def Distrito de Banancabenneja

...... -




Datos

alfanuméricos 5.282 46,2% 24.429 . 59.4% 20.710 56,5%
Datos juridicos 1.271 11,1% 10353 26,6% 12224 23,3%
Balos grafices 4.370 42,6% 5737 14,0% 10.607 20,2%

Total : 11.423 100% 41.419 100% 52.541 100%

Fuente; Distrito Especiaf de Bamrancabermeja. 2025

 Gréfico 5, Resultados consolidados def Distrito de Barrencebermels, -

=
—
[
o
o

ALERTAS DE DATOS ALERTAS DE DATOS ALERTAS DE DATOS
. ALFAWNUMERICOS - JURIDICOS GRAFICOS

Como resultado final de la caracterizacion del distiitc de Barrancabermeja, ubicado en el depsramento de
Santander, se evidencio que la suma total de alertas identificadas es de 52.541, en donde ef componente
alfanumérico representa el 56,5% de las validaciones del mummplo siendo este ef mayor porcentaje de acuerdo
a la cifra total.

7. CONCLUSIONES

Ef diagndstico de la base catastral vigenie del Distrito Especial de Barrancabermeja permitié caracterizar ef
estado general de la informacion predial y establecer un punto de partida técnico para la etapa operafiva del
proyecto, en coherencia con los objefivos planteados (anaI|S|s de base y cuantificacién de validaciones
alfanuméricas, juridicas y graﬁcas)

Se evidencid una brecha relevante entre el area geografica del limite municipal y el drea cafasiral (grafica y
alfanumérica). La diferencia frente al componente alfanumérico es de 7.321 ha (5,5%) y frente al componente
grafico de 11.167 ha (8,4%), o cual sugiere la presencia de omisiones catastrales y la necesidad de revisar
predios en zonas limitrofes, incluyendo anélisis con municipios colindantes.

La informacion revisada indica una vigencia catastral 2012 fanto en zona urbana como rural, lo que implica que
durante aproximadamente 14 afios ef comportamiento inmabiliario se ha atendido principaimente mediante
conservacion, incrementando el riesgo de rezagos en la comrespondencia entre realidad fisica, informacién
alfanumérica y situacion registral.

Ei municipio registra 80.652 predios, con una alta concentracion en el componente urbano (73.910; 91,65%)
frente al rural (6.742; 8,35%). Por condicién predial, predominan los NPH (59,20%) y las mejoras {24,43%),
seguidos por PH {15,42%), lo cual orienta ia focalizacion de actividades de actualizacidn y aseguram[ento dela
cafidad.

En el andfisis consolidade se identificaron 52541 alertasivalidaciones, donde el compenente alfanumerico
representa la mayor proporcién {28.710; 56,5%), seguido del juridico {12.224; 23,3%) v el grafico (10.607;
20,2%}. Este resultaco confirma que el principal cuelio de botella para [a conﬁabzhdad y eI cruce de informacién
se concentra en la calidad del dato alfanumérico.

En las validaciones alfanuméricas, las alertas mas representativas se asocian a:
Propietarios (40,46%), destacandose casos como mismo propietario con diferente identificacion (9.295) y

propletarios sin identificacion (6.610). Destino econémico (30,69%), especialmente predios .con destino
diferente de lote y sin &rea construida (11.915), lo que evidencia inconsistencias entre uso/destine y afributos



i

fisicos. Documento (24,52%), con situaciones como misma identificacion con diferente propietario (5.786) y tipo
de documento no conforme (3.868).
Estas inconsistencias afectan directamente la h‘azabthdad del interesado y fimitan a interrelacion catastro—
registro. Geenlo _

En el componente juridico, la principal limitante es la ausencia de folio de matricula inmobiliaria: se reportan
8.922 predios sin folio, equivalentes al 73% de las validaciones juridicas. Adicionalmente, se identifican folios
duplicados {1.571; 12,5%} y casos menores por error de formato (196; 1,6%) vy circulo registral diferente (23;
0,2%), lo cual demanda depuracion, verificacién con fuentes registrales y definicion de reglas de tratamiento de
excepeiones.

En el componente grafico, la alerta predominante con'esponde a diferencias de areas entre io grafico y ko
alfanumeérico (8.248; 77,8%), seguida por omisiones (1.857; 17,5%) y comisiones (502; 4,7%). Este panorama
sugiere ka necesidad de procesos de conciliacion en!re el componente alfanumerico y grafico, y pnonzacmn de
predios con mayores desviacionss.

En conjunto, el diagndstice confirma que la actualizacion catastral en Barrancabermeja debe priorizar la
normalizacion y depuracién de interesados y documentes, la verificacién y ajuste del destino econémico y
consistencia con areas construidas, fa gestidn de FMI y depuracion de folios para habilitar el cruce catastro—
reglsh'o yla reconmllacmn grafica—alfanumérica, especialmente en predios con diferencias de &rea, omisién o
comisidn,
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INTRODUCCION

El presente documento desarolla el Componente de [dentificacion Social y
Ambiental del Distrito de Barrancabermeja, integrando de manera organizada los
resultados del diagnéstico territorial conforme a los lineamientos del Instructivo
intercultural de Dialego e Interlocucién Social (PDI) del IGAC. Su finalidad es ofrecer
una vision técnica e integral del contexio social, ambiental, institucional y territorial
en el que se ejecutara la Operacidn Catastrali Multipropésito, articulando los seis
niveles de interlocucidn establecidos por el PDi.

Este apartado permite reconocer actores estratégicos, territorialidades campesinas,
determinantes ambientales, dinamicas de conflictividad y riesgos sociales vy
operativos que pueden incidir en el desarrollo del proceso, orientando la planeacion
del diglogo social, la gestidn preventiva de riesgos y la aplicacion del enfoque
diferencial y de accién sin dafio. De esta forma, se fortalece la coherencia entre el
analisis territorial y la ejecucion técnica del catastro, promoviendo una intervencioén
informada, responsable y ajustada a las particularidades del Distrito.

301 2293285 k
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1. CONTEXTO GENERAL DEL MUNICIPIO

Barrancabermeja es un Distrito Especial ubicado en la region del Magdalena Medio
santandereano y ha tenido histéricamente un papel muy importante en la economia
del pals, principalmente por su actividad petrolera, portuaria e industrial. Durante
décadas, la refineria y las actividades asociadas al petréleo han marcado el
crecimiento del municipio, su dindmica laboral y su desarrolio urbano.

El territoric es bastante amplio y, aunque la mayor parte de la poblacion vive en la

iy zona urbana, mas del 97% del suelo corresponde a 4rea rural. Esto significa que
existe una gran extensidn de veredas, corregimientos, zonas productivas y dreas
ambientales que también hacen parte fundamental del Distrito, aunque muchas
veces presentan mayores dificultades en acceso a servicios, infraestructura ¥
presencia instifucional. '

La realidad territorial de Barrancabermeja combina varios factores que influyen
directamente en el uso del suelo:

« Una fuerte dependencia econdmica del sector hidrocarburos, lo que hace que
el empleo y la economia iocal estén muy ligados a esta actividad.

» Crecimiento urbanoc acelerado, en algunos casos ccn  ocupaciones.
informales y asentamientos que nc siempre cuentan con titulos formales ni
servicios completos. _

» Presencia de ecosistemas estratégicos, como el ric Magdalena, el rio
Sogamoso y el sistema de ciénagas, que son fundamentales para la
bindiversidad, la pesca y la regulacién ambiental.

« Amplias zonas rurales donde predominan comunidades campesinas con
formas tradicionales de produccion y relacion con la tierra.

Todo este panorama influye directamente en la manera como se ocupa y se usa el
territorio. También explica por qué existen situaciones de informalidad predial,
conflictos por linderos, superposicion de usos (residencial, industrial, rural) y
tensiones entre desarrollo urbano y protecciéon ambiental. Entender este contexto
es clave para que el proceso de Aciualizacion Catastral se realice de manera
adecuada, teniendo en cuenta las particularidades sociales y ambientales del
Distrito. '
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2. CONTEXTO POLITICO MUNICIPAL

Barrancabermeja cuenta con la categoria de Distrito Especial, io que le otorga
autonomia administrativa y fiscal para organizar su gestién territorial y financiera.
Su estructura institucional se compone de un sector central, conformado por las
distintas Secretarias Distritales (Planeacion, Hacienda, Interior, Ambiente vy
Transicién Energética, Infraestructura, Salud, Educacidn, entre otras), y un sector
descentralizado integrado por entidades como EDUBA, Aguas de Barrancabermeja
e INDERBA, que apoyan funciones especificas relacionadas con desarroilo urbano,
servicios publicos y deporte.

Esta organizacion institucional es la encargada de orientar las decisiones sobre uso
del suelo, inversidon publica, desarroilo social, gestion ambiental y ordenamiento
territorial, Por ello, el proceso de Actualizacién Catastral Multipropésito debe
articularse directamente con las competiencias y responsabilidades de estas
dependencias, garantizandc coherencia entre la informacién predial actualizada y
la planeacion distrital.

El marco de planificacion del territorio se encuentra definido principalmente por el
Plan de Desarrollo Distrital 2024—2027, el Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
el Plan Municipal de Gestion del Riesgo y las determinantes ambientales
establecidas por la Corporacion Autdnoma Regional de Santander (CAS). Estos
instrumentos regulan aspectos clave como la clasificacion del suelo (urbano, rurai,
expansién, proteccién), las restricciones ambieniales, fas zonas de riesgo por
inundacién o movimientos en masz, y las directrices de crecimiento urbano,

Desde el diagnostico social se evidencia que existen dindmicas de expansidn
urbana, asentamientos informales, ocupacicnes en zonas de riesgo y brechas entre
el area urbana y rural. Paraleiamente, el diagnostico ambiental identifica
determinantes como rondas hidricas, suelos de proteccion, humedales estratégicos
y areas vulnerables a inundaciones, gue condicionan el uso y la ocupacién del suelo.
La articulacion entre ambos diagnésticos permite comprender quée muchas de las
problematicas sociales como la informalidad predial, el déficit de vivienda o la
ocupacion en zonas vuinerables tienen una relacién directa con las condiciones
ambientales del territorio. En este sentido, la Actualizacion Catastral no solo debe
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responder a un ejercicio técnico de levantamiento de informacién predial, sino que
debe armonlzarse con los instrumentos de planificacién y con las determinantes
ambientales y sociales vigentes, - asegurando que la informecion resultante
fortalezca la-gestién territorial, la prevencién del riesgo y la toma de decisiones
institucionales.

3. GOBIERNO REGIONALY MUNICIPAL

Ei Distrito de Barrancabermeja no actua de manera aislada en la gestién de su
territorio, sino que interactlia permanentemente con distintas entidades del orden
departamental y nacional que tienen competencias sobre aspecios ambientales,
prediales, juridicos y de planificacion territorial. Entre las principales entidades con
las que se articula se encuentran la Gobernacion de Santander, la Corporacién
Auténoma Regional de Santander (CAS), el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
(IGAC), la Agenc:a Nacicnal de Tierras y fa Unidad de Restltumon de Tierras.

Cada una de estas instituciones cumple un papel especuflco en la organizacion y

" regulacion del ter ritorio. La Gobernacién coordina politicas departamentales que

inciden en el desarrollo regional; la CAS define determinantes y restricciones
ambientales relacionadas con rondas hidricas, areas de proteccion y zonas de

riesgo; el IGAC establece lineamientos tecnicos en materia catastral; la Agencia

Nacional de Tierras inferviene en procesos de forrnalizacion rural y adjudicacién; y

fa Unidad de Restitucién de Tierras gestiona casos asociados a reclamaciones

L. derivadas del conflicto armado.

En este contexto, la articulacion interinstifucional es fundamental para garantizar
coherencia en [a informacién territorial y evitar contradicciones entre decisiones
administrativas. Esta coordinacion permite validar adecuadamente las restricciones
ambientales, incorporar los determinantes territoriales definidos por la autoridad
competente, prevenir la superposicién de competencias y asegurar que la
Actbalizacion Catastral se realice con respaldo técnico y juridico.

Asimismo, la interacciéon entre estas entidades resulta' clave para integrar los
hallazgos del diagndstico social y ambiental, especialmente en lo relacionado con
zonas de riesgo, informalidad predial, procesos de formalizacién rural y posibles
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reclamaciones de tierras. Una adecuada coordinacion fortalece Ia seguridad
juridica, mejora la calidad de la informacion predial vy contribuye a una gestion
territorial més ordenada, transparente y sostenible.

4. PRESENCIA INSTITUCIONAL

La presencia del Estado en el Distritc de Barrancabermeja no es homogénea en
todo el territoric. Mientras que en el area urbana se concentra la mayoria de las
dependencias administrativas, los equipamientos plblicos y la oferta institucional,
en las zonas rurales y en algunos sectores periurbanos la cobertura institucicnal es
mas limitada, tanto en términos de infraestructura como de acompafiamiento técnico
y social,

En el casco urbano se encueniran las principales Secretarias, entidades
descentralizadas, oficinas de atencion al ciudadano y organismos de control, lo que
facilita la gestion administrativa, la prestacion de servicios y la articulacién
interinstitucional. Sin embargo, en corregimientos y veredas, donde la peblacion se
encuentra dispersa y las vias de acceso presentan limitaciones, la interaccion con
el Estado es menos frecuente y, en algunos casos, mas compleja.

Desde el diagndstico social se identifican brechas claras entre el &rea urbana y rural,
especialmente en acceso a servicios publicos, infraestructura vial, equipamientos
educativos y de salud, formalizacion predial y acompafamientc {écnhico. Estas
diferencias territoriales influyen en la percepcion gque tienen las comunidades sobre
la instifucionalidad y pueden generar expectativas altas o desconfianza frente a
intervenciones estatales como la Actualizacion Catastral Multipropésito.

Por su parte, el diagnésticc ambiental evidencia que muchas de las zonas con
menor presencia institucional coinciden con areas ambientalmente sensibles, tales
como rondas hidricas, humedales, sectores riberefics y zonas con riesgo de
inundacion. En estos territorios, lz limitada supervisién y control pueden facilitar
ocupaciones informales, expansion urbana no planificada ¢ usos del suelo que no
corresponden a su vocacion ambiental.
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Esta situacion demuestra que la gestién territorial no puede analizarse Unicamente
desde el-componente técnico catastral, sino que debe comprender las dinamicas
sociales, ambientales e institucionales que interactian en cada sector del Distrito.
L.a Actualizacién Catastral, en este contexto, no solo implica el levantamiento de
informacién predial, sino que también reprasenta una oportunidad para fortalecer ia
coordinacién institucional, mejorar la planificacion y contribuir a una gestion mas
ordenada del suelo.

En consecuencia, la estrategia de implementaciéon debe adaptarse a las
particutaridades de cada territorio. En zonas urbanas consolidadas, el proceso
puede apoyarse en estructuras institucionales ya establecidas; en cambio, en areas
rurales o periurbanas se requerira mayor articulacion con lideres comunitarios,
juntas de accién comunal y autoridades locales, asi como estrategias de informacién

¥ acompafnamiento diferenciadas.

Fortalecer la presencia institucional a través de una mejor informacién predial
permite avanzar en seguridad juridica, prevencion de riesgos, ordenamiento
ambiental y reduccion de la informalidad. Por elio, el componente institucional se
convierte en un elemento tfransversal que conecta el diagnéstico social, el
diagnéstico ambiental y la ejecucion técnica del proceso catastral. -

301 2293285
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5, ESTRUCTURAS DE GOBIERNO PROPIO, ENFOQU.E DIFERENCIAL Y
TERRITORIALIDADES

En el Distrito de Barrancabermeja no se registran territorics indigenas legalmente
constituidos, tales como resguardos formalmente reconocidos por la autoridad
competente. Sin embargo, esto no implica la ausencia de diversidad cultural o de
formas propias de organizacién territorial.

En el territorio se identifica poblacion afrocolombiana, asi como comunidades
campesinas que mantienen dindmicas organizativas y productivas propias,
especialmente en corregimientos y zonas rurales. Estas comunidades desarrollan
practicas fradicionales de pesca, agricultura, ganaderia y uso del suelo que estan
estrechamente relacionadas con los ecosistemas riberefios y de humedal.

Desde el diagnostico social se reconoce que las territorialidades campesinas
constituyen una forma particular de relacion con la tierra, donde el predio no solo
representa un activo econdmico, sino fambién un espacio de arraigo cultural,
produccién familiar y organizacién comunitaria. Estas dindmicas influyen
directamente en la forma como se conciben los limites prediales, los usos del suelo
y las expectativas frente a procesos de formalizacion.

Por su parte, el diagndstico ambiental muestra que muchas de estas territorialidades
se encuentran ubicadas en zonas ambientalmente sensibles, como planicies
inundables, areas de ronda hidrica o cercanas a humedales. Esto genera una
interaccidén permanente entre praciicas productivas tradicionales y restricciones
ambientales, lo que puede derivar en tensiones o conflictos si no se abordan con
enfoque diferencial y didlogo adecuado.

En este contexto, el enfoque intercultural y diferencial no se limita a la existencia de
comunidades étnicas con reconocimizrio juridico, sino que implica reconocer la
diversidad social y territorial del Distritc. Significa comprender que no todos los
sectores del territorio tienen las mismas condiciones socioeconomicas, ambientales
o institucionales, y que el proceso de Actualizacién Catastral debe adaptarse a estas
realidades.
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La aplicacién del principio de accion sin dafio resulta fundamental, especialmente
en zonas rurales y comunidades con aniecedentes de conflictividad territorial o
informalidad predial. La interlocucidn debe ser clara, respetuosa y pedagoégica,
evitando generar expeclativas indebidas o percepciones de amenaza frente a la
intervencién estatal.

De esta manerg, el componente social y ambiental se articulan para orientar una

intervencion técnica gue no sole levante informacion predial, sino que también

reconozea las particularidades culturales, productivas y ambilentales del territorio,

fortaleciendo la confianza institucional y promoviendo una gestion mas equitativa vy
 sostenible del suelo. |

6. PROCESOS SOCIALES Y ORGANIZATIVOS DEL MUNICIPIO

Barrancabermeja es un territorio con una tradicién organizativa fuerte y visible. A lo
largo de su historia, las comunidades han desarroliado diferentes formas de
organizacidn para defender sus derechos, gestionar proyectos, resolver conflictos
locales y participar en decisiones piblicas. Estas dinamicas orgamzatwas forman
parte de la identidad social del Distrito.

En el érea urbana, las Juntas de Accidn Comunal cumplen un papel importante en
la gestion de problematicas relacionadas con vivienda, servicios puiblicos,
seguridad, espacio publico y mejoramienic de barrios. También existen
organizaciones sociales vinculadas a mujeres, juventudes, trabajadores informales
y sectores productivos.

En la zona rural, las asociaciones campesinas y de pescadores tienen una
relevancia especial. Alli, la organizacion comunitaria no solo gira en‘torno a lo social,
sino también a la produccidn agricola, la defensa del territorio v la proteccién de
recursos naturales como rios y ciénagas. Estas. organizaciones suelen tener un
conocimiento profundo del territorio y de sus dinamicas preductivas y ambientales.
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El diagndstico social evidencia que exisie una ciudadania participativa, que suele
expresar inquietudes frente a intervenciones institucionales, especiaimente cuando
estas se relacionan con tierra, propiedad o impuestos. Por su parte, el diagnéstico
ambiental muestra que varias organizaciones también estan vinculadas a procesos
de defensa del ecosistema, lo que implica que cualquier intervencién territorial debe
reconocer esta sensibilidad,

En este contexto, la Actualizacion Catastral debe comprender que no llega a un
territorio pasivo, sind a uno con estructuras organizativas activas. La articulacion
con estos actores facilita el acceso a informacion, reduce riesgos de desinformacion
y fortalece la legitimidad de! proceso. El didlogo temprano y claro es fundamental
para evitar malentendidos y construir confianza.

7. ORDENAMIENTO SOCIAL, PRODUCTIVO Y TERRITORIAL DEL
MUNICIPIO

El territorio de Barrancabermeja presenta una mezcla compleja de usos del suglo.
En el area urbana se concentra la actividad residencial, comercial e industrial,
especialmente asociada al sector petrolero. Esta actividad ha generado crecimiento
econémico, pero también ha condicionado el desarrolio urbano y la estructura social.

En el area rural predominan actividades agricolas, ganaderas y pesqueras, muchas
de ellas de caracter familiar o tradicional. Estas practicas productivas estan
directamente relacionadas con el entorno natural, particularmente con los
humedales y planicies inundables.

Sin embarge, el crecimiento del municipic no siempre ha sido ordenado. El
diagndstico social identifica procesos de expansién urbana hacia zonas rurales,
asentamientes informales y construcciones sin respaldo formal. Estas dinamicas
generan dificultades en la prestacién de servicios, en [a planificacién urbana y en la
- seguridad juridica de la tenencia.

3012293285 |

Calle T3 #27-42
Local 3, Edificio Palmerto

catastrobamrancabermeja@mascr.gov.on




El diagnéstico ambiental complementa este andlisis al sefialar que varias de estas
areas en-expansion coinciden con zonas de riesgo poer inundacion o con areas de
proteccion ambiental. Esto significa que el desorden en el uso del suelo no solo es
un problema administrativo, sino también ambiental y de gestién del riesgo.

La Actualizacién Catastral se convierte entonces en una herramienta clave para
clarificar el panorama territorial. Al ideniificar predios, usos y construcciones,
permite tener una base mas precisa para la pilanificacion y para la toma de
decisiones responsables scbre ef crecimiento del Distrito.
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8. CONFLICT!VIDADES TERRITORIALES

El Distrito de Barrancabermeja ha estado histéricamente influenciade por dinémicas
territoriales complejas derivadas del desarrolio industrial petrolero, la expansion
urbana acelerada, ila ocupacion informal del suelo y las transformaciones
productivas en el éambito rural. Estas dindmicas han configurado escenarios de
tensién relacionados con el acceso, uso y control del territorio, muchos de los cuales
coniinGan vigentes.

Desde el diagnostico social se identifican situaciones recurrentes como disputas por
linderos entre vecinos, ocupaciones sin titulo formal, inconformidades frente a
procesos de formalizacion, expectativas econdmicas frente a proyecios
institucionales y tensiones derivadas del crecimiento periurbano no planificado.
Estas situaciones impactan la seguridad juridica de la tenencia y pueden generar
conflictos comunitarios si no se gestionan adecuadamente.

El diagnostico ambiental complementa este andlisis al evidenciar que parte de estas
conflictividades se desarrollan en zonas ambientalmente sensibles, tales como
rondas hidricas, areas de proteccion, suelos inundables o sectores con restricciones
normativas. La coexistencia entre necesidades sociales —como vivienda y
produccién— y detemminantes ambientales genera tensiones que requieren
abordaje técnico e institucional articulado.

Adicionalmente, se presentan escenarios donde confluyen usos residenciales,
industriales y ambientales, particularmente en areas cercanas al ric Magdalena v al
sistema de humedales. La proximidad entre infraestructura petrolera, barrios
urbanos y ecosistemas estratégicos puede generar percepciones de riesgo,
inconformidades comunitarias y disputas sobre ef uso adecuado del suelo.

En el marco del PD] del IGAC, estas conflictividades deben ser identificadas,
caracterizadas vy tipificadas durante el Nivel de Alistamiento Preoperativo, con el fin
de anticipar posibles riesgos sociales gue puedan incidir en el desarrollo de la
Operacion Catastral Multipropdsitc. La actualizacién de informacién predial puede
visibilizar estas situaciones, por lo que el procesc debe implementarse bajo el
enfogue de accion sin dafio, didlogo preventivo y comunicacion clara.

3012293285
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~ Tipificacién de Conflictividades Territoriales y Nivel de Riesgo

Tipo de Descripcién | Nivel Impacto Medida
conflictividad de potencial en la preventiva
riesgo OCM sugerida (PD))
social
Disputas por | Conflictos entre | Medio | Retrasos en | Socializacion
linderos vecines por levantamiento previa clara
definicién de predial v quejas [ sobre alcance
limites prediales. formales. tecnico del
proceso y ruta
de resalucion.
Qcupacion Asentamientos | Alto Resistencia Enfoque
informal sin titulo formal o | comunitaria y | pedagdgico,
en predios de desconflanza coordinacion
mayor institucional. interinstitucional
extensicn. Yy registro en
matriz de
_ riesgos.
Ocupacién en | Viviendas o | Alto Tensiones entre | Articulacién con
zonas de | actividades comunidad y | CAS y
proteccion productivas en autoridad comunicacién
ambiental rondas hidricas ambiental. preventiva
0 zonas sobre  alcance
inundables. no sancionatorio
del catastro,
Expectativas | Solicitudes de | Medio | Presién Claridad
econdémicas | empleo o comunitaria vy | institucional y
frente al | beneficios posibles respuesta
proyecto directos inconformidades. | formal mediante
asociados al oficio. ’
proceso '
catastral.

3012093285
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Tensiones por | Inconformidades | Medio | Activacion  de | Interlocucién
coexistencia por proximidad a reclamos - | diferenciada vy
industrial- infraestructura , colectivos. coordinacion’
residencial | petrolera o} con autoridades
-} industrial. locales.
Conflictos . | Predios- con | Medio— | Riesgo juridico y | Coordinacion
asociados a | antecedentes de | Alto suspensién  de | con Agencia
restitucion  © | procesos de actuaciones Nacional de
reclamaciones | restitucién 0 tecnicas. Tierras y Unidad
de tierras -1 formalizacién o de Restitucién.
| rural. C ]

Fuente: Elaboracion propia.

La identificacion de estas conflictividades permite clasificar los riesgos en funcién
de su probabilidad de ocurrencia y su impacto en la operacion. Conforme al PDI,
esta tipificacion debe integrarse a la Matriz de Riesgos Sociales, Territoriales e
Intercuiturales, orientando:

» la priorizacién territorial de las Unidades de Intervencion.

« La definicion de rutas de interlocucién diferenciadas.

- La planificacion de estrategias pedagdgicas preventivas.

- La articulacién interinstitucional previa al trabajo de campo.

» Laaplicacién del enfoque sensibie al conflicto y de accién sin dafio.

La gestion adecuada de estas situaciones no implica resolver de fondo los conflictos
gstructurales del territorio —Io cual excede el alcance del proceso catastral—, sino
reconocerlos, documentarlos y prevenir que escalen durante la ejecucion técnica. .

En consecuencia, el abordaje de las conflictividades territoriales debe concebirse
como un componente transversal de la gestién social de la Operacién Catastral’
Multipropésito, fortaleciendo [a legitimidad institucional, reduciendo riesgos
cperativos y garantizando una intervencién técnicamente sdlida y socialmente
responsable. '

3012293285 &
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5. CONTEXTO DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION (,ATASTRAL |
MULTIPROPOSITO
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:,.i terntoro de Barrancabermeja ha e\,tadq bns%oncamente mﬂuenmado por
dmam:cas asocnadas al conflicta armado tran:,formac,lones economicas llgadas ala
mdustna petrolera Y probiemétxcas soma-es COMe. de-se'npieo informalidad laboral
y expansion urbana rio planificada. Si biss &l contexto actual presenta mayores
condiciones de sstabilidad en comparacicn con décadas anteriores, alin persisten
{ | seclores con hiveles significativos de vuinerabilidad social y riesgos de seguridad

que deben ser considerados en la planeacién operativa.

Desde el diagrésﬂcd‘social se identifican comunas urbanas donde confluyen
factores como aita densidad pobiacioned. asentamientos recientes, economias
informales. y antecedentes de conflictividad .social. - Estas: cond'c:toneo puedan"
o generar ebcenanos de tensién frente “& intervenciones ° institucionales,
. especna['nente uuanda estan relacionadas coru miormacion predial, farmahzacton T

'Eh"ei"'émbifci rurat, la diSpEI’blO"l gecgréiica de Ja pobiacidn, las dificultades de’
acceso, la [imitada conectividad v Ia presanciz de territorios con antecedentes de
gisputas por la tierra representan retos ooaratives importantes. 4 elio se suman
dinamicas productivas informales v situacionas historicas aso‘ia'dae a proceses de
restitucion o formalizacion que requisren coordinacion interin stitucional.

El diagnosiico ambiental agrega varables fisicas gue inciden directaments en 12
seguridad y logistica del trabajo de campo. Entre estas se encuentran zonas
mundables, planicies aluviales, vias en mal estado, puentes deterio-ados v sectores
de diffcil movilidad, especialmente en femporada de lluvias. Estas condiciones no
solo afectan la eficiencia operativa, sino que pueden representar riesgos para los
equipos técnicos si no se planifican adecuadamente.

En este contexto, la Operacién Catastrai Multipropdsito exige una planificacion
integrai que contemple:

- |dentificacién previa de zonas sensibles desde el Mivel de Alistamiento,

Cailz 72 827-42 .
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« Coordinacion con autoridades locales, fuerza pub[ica y organlsmos de

_ gestion del riesgo cuando sea necesario. 4

+ Programacién diferenciada del trabajc de campo segun condiciones "
territoriales.

« Aplicacion de protocolos preventivos de seguridad.

+ Regqistro de riesgos en la Matriz de Riesgos Sociales, Territoriales e
Intercuiturales.

Adicionalmente, el componente técnico debe estar acompafiado de estrategias de
comunicacion claras, oportunas y pedagogicas que expliquen el alcance real del
proceso catastral. Una comunicacion transparente reduce rumores, previeng
desinformacion y disminuye percepciones de amenaza frente a la intervencion
institucional.

El respeto hacia las comunidades, la aplicacion del enfoque de accion sin dafio y el
diglogo permanente son elementos fundamentales para minimizar riesgos sociales
y operativos. La seguridad de la operacidn no depende unicamente de factores
fisicos, sino también de la confianza institucional que se logre construir en el
territorio.

En consecuencia, el contexto de seguridad debe asumirse como un componertte
transversal de la gestion social y técnica de la Operacion Catastral, integrando
variables sociales, ambientales y logisticas que permitan garantizar una
intervencion organizada, preventiva y territorialmente responsabie.
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10.MARCO DE ARTICULACION CON EL PDI IGAC

El presente Componente de ldentificacidn Social y Ambiental se formula en
coherencia con el Instructivo Intercultural de Diglogo e Interiocucién Social (PDI) del
IGAC, particularmente en el Nivel de Alistamiento Preoperativo, integrando
progresivamente los seis niveles de intertocucion definidos por el instrumento.

El capitulo consolida los diagnésticos social y ambiental previamente desarrollados -
y los estructura bajo una loégica operativa que permite:

» ldentificar actores y territorialidades.

» Reconocer determinantes ambientales.

» Analizar conflictividades territoriales.

» Evaluar riesgos sociales y operativos.
-« Orientar la planeacion del didlogo social.

NIVEL 1 - INFORMACION GENERAL Y PEDAGOGIA SOCIAL
o Objetivo

Garantizar informacion clara, oportuna y comprensible sobre el proceso catastral.
o Contexto aplicado al Distrito

= Alta demanda de certificados catastrales.
« Desconocimiento técnico sobre areas, linderos y formalizacion.
= Expectativas econémicas frente al proyecto.

.o Acciones recomendacdas

» Socializacion diferenciada urbano-rural.
~ « Material pedagdgico sobre:
o Qué es el catastro.
o Qué NO es el catastro.
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o Alcances reales del proyecto.

e NIVEL 2 - INTERLOCUCION CON AUTORIDADES LOCALES E

INSTITUCIONALES

o Actores clave identificados

Actor Rol Territorial Incidencia en
Catastro
Alcaldia Distrital - Planeacion Alta
administracion
Secretaria de Planeacion | Ordenamiento territorial Alta
CAS Determinantes Alta
: ambientales
Secretaria de Ambiente Proteccién ecosistemas Media
Secretaria de Seguridad Acompafiamiento Alta
operativo
Agencia © Nacional de | Formalizacion rural Media
Tierras

o Mapa Técnico 1 (Cartografia requerida)

« Mapa institucional de competencias territoriales.
» Superposicion PCT — Determinantes ambientales — Zonas de
riesgo. "

{ 3012293285 L

Fuente: Elaboracién propia.
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+ NIVEL 3.- INTERLOCUCION.-COM ORGANIZACIONES SOCIALES Y

COMUNITARIAS

PP -
?'..,&-, LA

o Actores identificades *¢ 7 T w Dl

» Huntas de Accidn Comunal.
« Qrganizaciones campesinas.
+ Asociaciones de pescadcres.
« Qrganizaciones de mujenss.
» Liderazgos comunitarios rurales.

» Asociacionss con intereses laborales frente al provecto.

o Riesgo identificado

o Medida’ -
. ’o . ‘Clarided institucional.
o Registro en matriz de riesgos.
o Respuesta formal mediante ficio.”

Expectativas de contratacion preferentz o beneficics ecoz}ém-icds directos. |

o NIVEL 4 - INTERLOCUCION DIFERENCIAL (ETNICA Y CAMPESINA)

o Situacidn actual

« No existen resguardos indigenas constituidos.
« Presencia de poblacidn afroccolombiana.
» Territoriaiidades campesinas consoiidadas.
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U Teroringadss idontinéadas -

« Accion

Territorialidad | Ubicacion: | Dindmica Productiva | Sensibilidad
Campesina riberefia | Llanito -~ Opon -~ | Pesca y agricultura” | Alta '
Rural dispersa’ | Meseta San Rafael | Agricultura " | Media
Periurbana informal | Comunas 1,2,3;5 * | Vivienda informal Alta

- “Faente! Eléboi‘acic’y_h 'brdpia.

Aplicacion del enfoque intercultural y diferencial bajo principio de accién sin dafio.

» NIVEL 5 - GESTION DE RIESGOS SOCIALES Y TERRITORIALES |

« Matriz Técnica Consolidada

Tipo de Riesgo | Descripcion

Nivel | Medida
Ambiental . Inundaciones riberefias Alto Incorporar ronda hidrica
Social Desconfianza institucional | Medio | Pedagogia permanente
Juridico - . | Informalidad predial Alto | Cruce base juridica
Operativo Dificultad acceso rural Medio | Coordinacion seguridad
Reputacional Incumplimiento expectativas | Medio | Comunicacion clara
Fuente: Elaboracion propia.
» Mapa Técnico 2 :
' o ~Zonas de amenaza por inundacion.
o Zonas de movimientos en masa.

o Asentamientos informales superpuestos.

301 2293285
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« NIVEL 6 - CIERRE SOCIAL Y RETROALIMENTACION
o Componentes requeridecs '

« Socializacion de resultados prediales.

« Afencion prioritaria de inconformidades.

» Informe de cierre territorial.

- Registro en matriz de lecciones aprendidas.

Calla 73 #27-42 5
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11.AREAS DE ESPECIAL INTERES AMBIENTAL

En el territoric de Barrancabermeja existen varias zonas que son especialmente
importantes desde el punio de vista ambiental y gue cumplen una funcion clave para
el equilibrio ecolbgico y la calidad de vida de la poblacion.

Entre las principales se encuentran el rio Magdalena y el rioc Sogamoso, gue no solo
son fuentes de agua y sustento econdémico para muchas familias, sino que también
hacen parte de un sistema natural que regula inundaciones y mantiene la
biodiversidad de la regién.

También se destacan la Ciénaga San Silvestre, fa Ciénaga El Llanito y el Humedal
Miramar, ecosistemas estratégicos que sirven como reserva de agua, habitat de
aspecies y soporte para actividades como la pesca artesanal. Estas areas son
fundamentales para el Magdalena Medio y requieren proteccién especial,

La Serrania de los Yariguies, aunque en gran parte se extiende mas allé del Distrito,
influye ambientalmente en la regién, aportando biodiversidad, regulacion climatica
y conectividad ecolégica.

Ademas, existen mltiples ecosistemas riberefios y humedales asociados al sistema
hidrico del Magdalena Medio que cumplen funciones ambientales esenciales, como
la regulacién del agua en temporadas de lluvia, fa proteccién contra inundaciones y
el mantenimiento de la fauna y flora propias de la regién.

Estas zonas tienen restricciones de uso establecidas por la normatividad ambientatl.
Esto significa que no todo tipo de construccion o actividad productiva puede
desarrollarse alll. Muchas de ellas son dreas de proteccién, rondas hidricas o suelos
con aita sensibilidad ambiental.

Para la Actualizacién Catastral Multipropésito, esto implica que se debe tener
especial cuidado al identificar y registrar predios ubicados en: estas zonas. La
informacion predial debe armonizarse con las determinantes ambientales vigentes,
evitando generar expectativas errdneas sobre posibles usos del suelo.
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En resumen, estas dreas no sol¢c-son importantes por su valor ecoidgice, sino
también porgque influyen directamente ¢n «Omo-se puede usar y ocupar el territoric.
Reconocerlas .y respetar sus resiricciones es c{ave para Iograr un ordenamento
territorial respcnsable y sostenibie. ¢ ' :

12. ORDENAMIENTO PRODUCTIVO DEL MUNICIRIO

o La economia de Barrancabermeja ha estado histéricamente marcada por la
industria petrolera, que se ha consolidado como la principal activided  productiva del
territorio. La presencia de infraestructura asociada a la exploracion, refinacién y
transporte de hidrocarburos ha definido en gran medida la dindmica urbana, el
empleo y la configuracion del suelc. '

Ademas del secttor petro!ero ei mJnmplo ‘desarrolla actividades portuarias
estratégicas sobre el rio Magdalena, o que refuerza su papel como nodo logistico
y de transporte en la’ regién del Magdalera Madio. Estas actividades dinamizan la
economia local, pero también generan presion sobre el uso del suelo y requieren
planificacién adecuada.

En el ambito rural predominan actividades come la agricultura tradicional, la pesca
artesanal y la ganaderia. Muchas de estas practicas son desarrolladas por familias
) campesinas que dependen directamente del ferritorio para su sustento, La pesca en !
Her las ciénagas y rfos, asi come los cultivos de pancoger y la produccion pecuaria,
forman parte esencial de la economfa focal v de la identidad productiva del
municipio.

En el area urbana tfambién se cbserva una presencia significativa de economia
informal, especialmente en comercio minorista, transporte y servicios. Esta
informalidad esta relacionada con la fluctuacion dei empleo en el sector petrolero y
con las condiciones sociales del territorio.

Si bien a industria de hidrocarburos ha generado crecimiento econémico, tambign
ha producido una fuerte dependencia estruciural del municipio frente a este sector.
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Esto significa que cuando la actlwdad petrolera dlsmlnuye el |mpacto se refleja

rapidamente en el empleo, el comercio y fa’ estab[ildad economlca local. Esta
situacién genera vulnera_bz!zdad _econém;ca y limita fa d_lygrsrﬁgagon_ productiva.

Desde el diagnéstico social se identifica que esta dependencia influye en las
expectativas comunitarias frente a proyecios mshtumonaies“ mlentras que el
dlagnost:co ambiental advierte que . fa actividad mdustrla! debe coexistir con
ecosistemas sensmles o que exige equmbrio entre ‘désarrollo ecohémico y
sostenibilidad ambiental. :

En este contexto, el ordenamiento productive del municipio requiere. tna .
planificacién que armonice las actividades industriales, portuarias, rurales y
urbanas, promoviendo la diversificacidn econdmica, la proteccién ambiental y el uso
adecuado del suelo. La Actualizacién Catastfral aporta informacion clave para
comprender cémo se distribuyen estas actividades en el territorio y como se puede
fortalecer una gestion produciiva mas equilibrada y sostenible.

13.TERRITORIALIDADES CAMPESINAS Y ETNICAS

En la zona rural del Distrito de Barréncabermeja se identifican territorialidades
campesinas gue conservan formas _tradicic_jnaies de organizacion -social y
productiva. Estas territorialidades no solo estan definidas por la delimitacion fisica
de los predios, sino por la manera como las comunidades se relacionan historica,
econdmica y cuituralmente con la tierra y los ecosistemas que las rodean.

Las comunidades campesinas desarrollan practicas productivas iradicionales,
principalmenie asociadas a la agricultura de pequeha escala, la ganaderia y la
pesca artesanal. En muchos casos, estas actividades se realizan en planicies
inundables o en cercania a humedales y cuerpos de agua, aprovechando las
caracteristicas naturales del territorio. Esta relacion con el entorno no es Gnicamente
econdmica, sino también cuitural y comunitaria, pues el territorio constituye un
espacio de arraigo, identidad y sostenimiento familiar.
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Asimismo, se evidencian sistemas comunitarios de organizacién que incluyen juritas
de accidn comunal, asociaciones de preductores y formas de cooperacion solidaria
para el trabajo agricola y 1a gestién de recirsos. Estas estructuras permiten resolver
confiictos locales, coordinar actividades productivas v fortalecer el tejido social rural.

Desde el enfoque ambiental, es importarte reconocer que muchas de estas

territorialidades se desarrolian en ecosistemas sensibles, como humedales y areas

riberefias, lo que exige armonizar las praciicas productivas tradicicnales con las

resfricciones y determinantes ambientales vigentes. Esta interaccién entre cultura

campesina y ecosistema configura una dindmica territorial particular que debe ser
comprendida en el marco del ordenamiento territorial.

En relacién con las territorialidades étnicas, s& precisa que en el Distrito no se
registran actualmente procesos vigentes de titulacion colectiva indigena ni
resguardos legalmente constituidos dentro de su jurisdiccion. No obstante, ello no
exciuye la presencia de pobiacion con identidad étnica diversa, cuyas dindmicas
‘sociales y culturales deben ser reconocidas bajo el enfogue diferercial.

Para la Operacién Catastral Multiproposito, este contexto implica la necesidad de
aplicar un enfoque -sensibie y pedag6gico que reconozca las particularidades
rurales, evitando interpretaciones que desconozcan las formas histéricas de
ocupacion y uso del suele. Ef proceso téenico debe armonizarse con ias realidades
sociales y ambientales, fortaleciendo la seguridad juridica sin afestar la cohesién
comunitaria ni generar percepciones de amenaza frente a la actualizacién predial.

14.CONFLICTIVIDADES TERRITORIALES

En el teritorio de Barrancabermeja se identifican diversas conflictividades
asociadas al uso, ocupacién y transformacion del suelo, las cuales forman parte de
las dinamicas actuales del municipic y deben ser consideradas en los procesos de
planificacion y actualizacion de la informacion predial.
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Uno de los principales focos de tensién se presenta en zonas periurbanas, donde el
crecimiento de la ciudad ha sido acelerado Yy, en algunos casos, poco planificado.
En estos sectores confluyen usos residenciales, rurales e incluso industriales,
generando conflictos por la destinacion del suelo y por la prestacién de- servicios
publicos. La falta de claridad en la clasificacién del suelo y en los limites prediales
puede dar iugar a disputas entre vecinos y a inconformidades frente a decisiones
administrativas.

También se evidencian ocupaciones informales, tanto en areas urbanas como
rurales, donde viviendas o construcciones se han desarroliado sin respaldo formal
de titulo o sin cumplir plenamente con los requisitos normativos. Estas situaciones
generan inseguridad juridica en la tenencia y pueden convertirse en focos de
conflicto cuando se adelantan procesos de formalizacion o actualizacion catastral.

Las tensiones derivadas de la expansion industrial constituyen otro elemento
relevante. La presencia histdrica de Infraestructura petrolera y actividades
asociadas ha impulsado el desarrollo econdmico, pero también ha generado
presiones sobre el territorio, especialmente cuando estas actividades se encuentran
cercanas a zonas residenciales o ambientalmente sensibles. Esto puede producir
inconformidades comunitarias relacionadas con calidad ambiental, riesgos
percibidos ¢ cambios en el uso del suelo.

Adicionalmente, la informalidad en la tenencia de la tierra continGia siendo una
problematica estructural, particularmente en sectores rurales y peritjrbanos, La
ausencia de titulos actualizados, subdivisiones no registradas o construcciones no
incorporadas en la base catastral dificultan la planificacion territorial y la gestién
adecuada del suelo.

A ello se suma la presion sobre dreas ambientalmente sensibles, como humedales,
rondas hidricas y planicies inundables. En algunos casos, la necesidad de vivienda
o expansion productiva ha llevado a la ocupacion de estos espacios, generando
tensiones entre las comunidades y las autoridades ambientales. Esta situacion
exige una armonizacion entre la proteccion ambiental y fas realidades sociales del
territorio.

En el marco de la Operacion Catastral Multipropésito, estas conflictividades deben
ser reconocidas y gestionadas de manera preventiva. La actualizacién de la
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informacién predial puede contribuir a clarificar limites, usos y condiciones de los
predios; sin embargo, el proceso debe "desarrollarse con claridad institucional,
pedagogia y didloge permanente; evitando que [a intervencién técnica sea percibida
como una amenaza y procurando que cortribuya a la organizacién y ordenamiento
responsable dei territorio.

15.CONFLICTO $OCIAL Y ARMADO

El Distrito de Barrancabermeja ha ocupado histdricamente un lugar estratégico
dentro del Magdalena Medio, tanto por su ubicacién geografica como por su
relevancia econdmica ligada a la industria petrolera y a la actividac portuaria sobre
el rio-Magdalena. Esta condicion lo convirtid, durante varias décadas, en escenario
de dinamicas asociadas al conflicto armado interno, disputas por el control territorial
y presencia de economias illegales.

Durante distintos périodos, el ferriforio  experimentd fenémenos como
confrontaciones entre actores armados, desplazamiento forzado, afectaciones a
liderazgos sociales y transformaciones en la estructura social urbana y rural. Estas
situaciones dejaron impactos profundos en el tejide comunitario, en la percepcién
de seguridad y en la relacion enfre cludadania e institucionalidad. '

Si bien el contexto actual es diferente y se: registra una disminucién significativa de
confrontaciones armadas abiertas, atin persisten factores estructurales que influyen
en la dinamica social del municipio. Entre estos se encuentran:

» Desconflanza institucional en ciertos sectorss, especialmente en
comunidades que histéricamente percibieron una débil presencia estatal.

« Presencia de economias informales o ilicitas que generan‘tensiones sociales
y riesgos de seguridad focalizados.

» Problematicas de seguridad en algunas comunas urbanas y zonas rurales
especificas, asociadas a violencia Iocalizada o disputas sociales.
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« Persisténcia “'de vulherabiidades ‘édcfo'eéb‘hérﬁiéas como desempleo,
informalidad laboral y déficit habitacional, que pueden generar escenarios de
conflictividad social.

Desde el. dtagnosﬂca social se ewdenc:a que. estas condlcmnes mﬂuyen en Ia
manera como ia poblacaon percabe tas mtervencmnes instltucmnaies Proyectos
tecmcos como fa Operacnon Catastra[ Mu[ttproposﬁo pueden ser mterpretados con
cautela o generar inquietudes si no se explican adecuadamente su alcance y
propoésito. :

El diagnostico ambiental también aporta elementos relevantes, ya que algunas
zonas rurales con antecedentes de conflictividad coinciden con areas
ambienialmente sensibles o de dificil acceso, lo gue pueds aumentar [a complejidad
operativa y reqguerir mayor coordinacion institucional.

En este contexto, el reconocimiento del pasado y de las persistencias sociales es
fundamental para planificar adecuadamente la intervencion catastral. La operacion
no debe entenderse Unicamente como un ejercicio técnico de ievantamiento predial,
5ino como una accion institucional que se desarrolla en un t{erritorioc con memoria
histérica y dindmicas sociales complejas.

Por ello, resulta clave:

« Implementar estrategias de comunicacion claras y pedagoglcas
+ Aplicar el enfoque de accién sin dafio.

« Coordinar previamente con autoridades locales.

 [Identificar zonas sensibles antes del trabajo de campo.

+ Registrar riesgos en la matriz correspondiente.

El andlisis del conflicto social y armade no implica afirmar la existencia actual de
confrontacién generalizada, sino. reconocer que existen condiciones histéricas y
sociales que pueden influir en la percepcién y desarrocllo del proceso catastral. La
adecuada gestion de este contexto contribuye a fortalecer la confianza, reducir
riesgos vy garantizar una intervencion técnica responsable y territoriaimente
consciente. ' ‘
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16.CONTEXTO HISTORICO. Y PERSISTENCIAS DEL CONFLICTO

La hlstor:a reczente de Barrancabermeja ha estado profundamente marcada por el
desa*rollo de. Ia industria petroiera,.la presnncla te actores armados. en distintos
penodos y un. proceso de urbamzac,on acelerada que. transformo de manera
significativa Ia estructura socral y territ or 2t deim r*rmp:o

El auge petmiefo at’rajo m‘gracién con‘staﬁte desde otras regiones del pais,
generando crecimiento poblac:onal rap:do expansion urbana Y presuin sobre el
suelo d1spomble Este crec:miento no s;empre estuvo acompanado de una
planificacién territorial suficiente; o que dio lugar a asentanientes informales,
ocupaciones en zonas de riesgo y ampha_uon desordenada del perimetro urbano.

Paralelamente, la presencia histérica de actorgs armados en el Magdalena Medio-
influy6. en. la dinamica social, generando desplazamientos, disputas por el control

territorial y afectacaones al tejido comunitaric. Estos procesos dejaron huellas en la

memoria colecttva del municipio, confi gurando una relacién compieja entre
_ 'comu_nldad, temtono = mstltumonalldad.

Entre las principales persistencias que aln inciden en el contexto actual se
encuentran:

-« Movilizacidon social: Barrancabermeja es reconocida por su tradicién
organizativa y de movilizacion comunitaria. Las comunidades suelen
expresar activamente sus demszandaz frente a decisiones institucionaies,
especialmente cuando estas se relacionan con tierra, vivienda o servicios
publicos. |

« Dispuias per la fierra: La historla de ocupacionas, procesos de
formalizacidon y conflicles por lindercs ha generado situaciones de
inseguridad juridica en ciertos sectores, particularmente en areas
periurbanas y rurales.

» Brechas urbano-rurales: Ei desairolic econdmico concenirado en el area
urbana ha generado diferencias en acceso s infraestructura, servicios y
presencia institucionai entre la ciudad y los corregimientos rurales.
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R Asentamientos mformales La urbanlzacmn acelerada dIO orlgen a bamos

' que mlCtalmente se consolidaron’ sin pianeacmn formal lo que aln hoy se

~ refleja en dificultades de titulacujn definicion de linderos y organizacion del
suelo.

Estas permstencnas no :mphcan Ia eXJStenc:a actual de un conflicto armado
generalizado, pero si representan COﬂdIClOﬂES estructurales que influyen en la
manera como la poblacién percibe y responde alas mtervenc:lones institucionales.

Para la Operac:lon Catastral Nlultlproposﬁo, comprender este contexto'histéri_c_o es
fundamental. La actualizacion predial puede reactivar sensibilidades relacionadas
con tierra y propiedad si no se comunica adecuadamente su alcance. Por ello, el
proceso debe desarrollarse con enfoque preventivo, didlogo permanente y claridad
institucional, reconociendo que el territorio no es solo un espacio fisico, sino fambién
un espacic con memoria social.

Integrar este analisis al diagnostico social y ambiental permite anticipar posibles
tensiones, fortaiecer la confianza comunitaria y garantizar que la intervencion
técnica se realice de manera responsable y respetucsa con la historia del municipio.

17.CONTEXTO DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION CATASTRAL
MULTIPROPOSITO

El desarrollo de la Operacién Catastral Multipropdsitc en el Distrito de
Barrancabermeja debe considerar no solo aspectos técnicos y normativos, sino
también las condiciones sociales, histéricas y ambientales que influyen en la
seguridad y viabilidad del proceso en territorio.

Si bien el municipio no presenta actualmente un escenario de conflicto armado
generalizado, si existen factores estructurales que pueden incidir en la percepcion
y ejecucion del trabajo de campo. Entre estos se encuentran antecedentes
histéricos de conflictividad, presencia de economias informales, dindmicas de
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movilizacién social v, condiciones de vulnerabilidad = socicecondémica en
determinados sectores urbanos y rurales. '

Desde el diagnéstico social se identifican algunas comunas con mayores niveles de
conflictividad urbana, donde confluyen asentamientos recientes, informalidad en la
tenencia, desempleo y tensiones sociales focalizadas. En estas zonas, la llegada
de equipos técnicos puede generar inquietudes relacionadas con impuestos,

- formalizacion o posibles implicaciones juridicas si no se comunica adecuadamente
el alcance dei proceso. :

__ En el ambito rural, la dispersion geogréafica, las dificultades de acceso y la limitada
conectividad pueden representar retocs logisticos y operativos. Adicionalmente,
existen predios con antecedentes de procesos de restitucién o formalizacién que
requieren coordinacion interinstitucional para evitar superposicion de actuaciones.

El diagnéstico ambiental complementa este analisis al sefialar que existen sectores
con condiciones fisicas que influyen directamente en la seguridad operativa, tales
como:

» Zonas inundables y planicies aluviales.

« Vias terciarias en mal estado.

» Sectores de dificil movilidad en temporada de lluvias.’

- Areas ambientalmente protegidas con restricciones de acceso.

Estas variables deben incorporarse a la planificacidn operativa mediante una
e programacion diferenciada por Unidades de Intervencion Territorial (UIT),
identificacién previa de zonas sensibles y aplicacién de protocolos preventivos.

En este contexto, la seguridad de la operacion no depende exclusivamente de
factores fisicos o de orden piblice, sino también de la confianza institucional que se
logre construir con las comunidades, Por ello, resulta fundamental:

+ Realizar socializacién previa clara y pedagbgica.

» Coordinar con autoridades locales cuando sea necesario. .

« Implementar estrategias de comunicacion gue reduzcan rumores.
» Aplicar el enfoque de accion sin dafio,
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» Registrar y monitorear riesgos en la Mafriz de Riesgos Sociales, Territoriales
e [nterculturales. 5

La transparencia en la informacién, el respeto por las comunidades v la claridad
schre g alcance tecnlco del proceso son herramlentas clave para minimizar riesgos
y evitar tensnones mnecesanas

En conclusién, el contexto de seguridad para la Operacién Catastral Multiproposito
en Barrancabermeja exige una planificacién integral que articule variables sociales,
histdricas, ambientales y logisticas. La incorporacion de este andlisis en el Nivel de
Alistamiento Preoperativo permite anticipar escenarios de riesgo, fortalecer la
legitimidad institucional y garantizar una intervencion técnicamente sdélida,
socialmente responsable y territorialmente consciente.

18.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Despues de revisar el contexto social, ambiental e histérico de Barrancabermeia,
‘queda claro que la Actualizacion Catastral no se va a realizar en un territorio sencillo.
El municipic tiene una historia marcada por la industria petrolera, por procesos de
crecimiento urbano rapido y por situaciones sociales gue todavia influyen en cémo
la comunidad percibe las acciones del Estado.

Aungue hoy no existe un conflicto armade como en afios anteriores, todavia se
sienten algunas consecuencias del pasado: desconfianza hacia las instituciones en
ciertos sectores, problemas de informalidad en la tenencia de la tierra, barrios que
crecieron sin planeacién y diferencias importantes entre la zona urbana y la rural.

También es importante tener en cuenta que el municipio cuenta con ecosistemas
muy sensibles, como el rio Magdalena, las ciénagas y los humedales. Estas zonas
tienen restricciones ambientales que deben respetarse, y por eso la actualizacion
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de los predios debe hacerse con cuidado, explicando claramente que el proceso no
busca sancionar ni desaiojar, sino organizar [a informacién.

Muchas de las tensiones actuales tienen que ver con ocupaciones informales,
problemas de linderos, expansion urbana sin suficiente control y convivencia entre
zonas industriales y residenciales. La actualizacion catastral puede ayudar a
ordenar esta informacion, pero si no se comunica bien, puede generar
preocupaciones innecesarias. ’

Por eso, es recomendable que el proceso:

+ Se prepare bien antes de salir a campo, identificando zonas sensibles y
actores clave.

« Coordine con las autoridades ambientales y municipales para que toda la
informacién esté alineada. '

« - Explique de manera sencilla qué es y qué no es la actualizacién catastral.

» Registre jos posibles riesgos sociales para hacerles seguimiento.

« Reconozca las particularidades del campo y de las comunidades
campesinas.

« Tenga en cuenta las condiciones de seguridad y movilidad en cada zona.

« Trabaje siempre de la mano el equipo técnico y el equipo social.

En resumen, la Actualizacion Catastral es una oportunidad para mejorar la
informacion del territorio y apoyar la planeacién de! Distrito. Pero su éxito no
depende solo de medir bien los predios, sino de hacer el proceso con respeto,
claridad y buena comunicacién con la comunidad. Cuando la gente entiende lo que
se esta haciendo y para qué sirve, el trabajo fluye mejor y se reducen los confiictos.
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1. OBJETIVOS
1.1, OBJETIVO GENERAL

Establecer, implementar y garantizar la aplicacién de lineamientos logisticos,

operativos y metodolégices que permitan una atencién adecuada, respetuosa y

diferenciada a personas, familias o grupos étnicos que eventualmente hagan

presencia en el territorio durante ei desarrollo de las actividades sociales y

técnicas. Este objetivo se desarrolla incluso en contextos donde no se evidencia

il la existencia de comunidades étnicas fegalmente constituidas, bajo un enfoque
' preventivo, diferencial y de accidn sin dario. :

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Implementar mecanismos preventives, flexibles vy culiuralmente
respetuosos que permitan la ' identificacion oportuna de posibles
presencias étnicas en el territorio.

» Definir y aplicar protocolos logisticos y operativos adaptables que faciliten
ajustes inmediatos en la planeacion y ejecucién de las actividades de
campo ante la identificacion de poblacién étnica.

¢ Garantizar la aplicacién transversal del enfoque diferencial, la

participacién informada y el principio de accién sin dafio en fodas las
i, fases del proceso social y técnico.

e Asequraria adecuada documentacién, trazabilidad y registro de cualquier
interaccion con personas o grupos que se auto identifiguen como
pertenecientes a comunidades étnicas, fortaleciendo ia transparencia y la
coherencia institucional.
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2. ALCANCE DEL PLAN

El presente plan tiene un alcance transversal y aplica a todas las fases del
proceso social y tecnico, incluyendo el alistamiento pre operativo, las jornadas
de socializacién e interlocucion, las actlwdades de diagnostico. part;c:tpat:vo los
espacios de concertacion y la devolucidén-de resuitados. - '

Su implementacion sera de carécter: condicionado, preventivo y adaptable,
activandose Gnicamente en aguellos escenarios donde se identifique la
presencia de,}personas, familias o colectivos que manifiestan . procesos de
autoidentificacion etnica. En todos los casos se garantizara el respeto por la
voluntariedad, la autonomia, Ia conﬁdencnahdad y los derechos de los actores
involucrados.
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3. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

El Plan de Logistica Etnica se sustenta en los siguientes referentes normatives y
conceptuales:

El Instructivo Infercuitural de Didlogo e Interiocucién Social (PDI) COMO Mmarco
rector de la infervencion social.

El enfoque diferencial y de derechos humarios, orientado al reconocimiento de la
diversidad sociogultural.

El principio de accién sin dafic como eje transversal de la planeacion vy
ejecucion.

La part}(:lpacmn informada, libre y voluntaria como base dei reEac*onamlento con
la comun!dad -

El reconocimiento y respeto por la diversidad cultural social y crganizativa del

territorio, aun en ausenma de formaltzacmn 1ur|d|ca

301 2253285
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4. DIAGNOSTICO ETNICO DEL TERRITORIO Y ENFOQUE ETNICO DEL
PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS)

Con base en la revision de fuentes secundarias, la caracterizacién territorial v los
procesos de interlocucion inicial desarrollados en el drea de intervencién, no se
identifica la presencia de comunidades étnicas legaimente constituidas
(indigenas, negras, afrocolombianas, raizales ¢ palenqueras) dentro del territorio
objeto del proyecto.

Sin embargo, el andlisis del contexto social y territorial reconoce la existencia de
dinamicas poblacionales y sociales que pueden propiciar la presencia ocasional,
fransitoria © no formalizada de personas, familias o grupos que se
autoidentifiquen como pertenecientes a algin grupo étnico. Estas dindmicas
estédn asociadas, enire otros factores, a procesos de movilidad poblacional
vinculados a actividades econdomicas, laborales o de subsistencia, asi como a
expresiones de autoidentificacion individual o colectiva que, aun sin
reconocimiento juridico formail, conétituyen manifestaciones legitimas de
identidad cultural.

En atencion a este escenario, el Diagnéstico Social incorpora un enfoque
preventivo, diferencial e intercultural, el cual se articula directamente con el Plan
de Gestion Social (PGS), permitiendo anticipar posibles requerimientos
diferenciales y orientar la definicidon de medidas logisticas, metodolégicas v
relacionales adecuadas.

Desde el PGS, este enfoque se fraduce en la adopcion de lineamientos de
logistica étnica preventiva, que seran aplicados de manera transversal a las
distintas fases del proceso social y técnico. Dichos lineamientos permiten gue,
en caso de identificarse presencia étnica durante el desarrollo de las actividades,
el equipo social cuente con criterios claros para ajustar horarios, espacios,
metodologias y estrategias de interlocucion, garantizande una participacion
informada, voluntaria y respetuosa.: '

La ariculacidn entre el diagndstico y el PGS evita una aproximacion reactiva o
improvisada frente a escenarios interculturales, y fortalece una intervencion
planificada y coherente, orientada por el principio de accién sin dafio, el respeto

Catle 73 #27-42
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por ia diversidad cuitural y la prevencién de posibles afectaciones sociales,
culturales o simbdlicas.

Asi mismo, este enfoque integrade asegura que cualquier interaccién con
poblacién étnica sea debidamente registrada y documentada en los informes de
interlocucion social, garantizando trazabilidad, transparencia y coherencia
institucional, y sirviendo como insumo para la toma de decisiones y la definicion
de medidas de manejo social en fases posteriores del proceso.

,,,,,,,,
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3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Enfogque diferencial e intercultural: Reconocimiento de particularidades
culturales sin exigencia de acreditaciones formales ni certificaciones
externas. : .

Participacion informada: Garantia de acceso claro, oporiuno,
comprensible y suficiente a la informacion.

Dialogo social: Relacionamiento horizontal, respetucso, transparente y
basado en la confianza.

Accién sin dafio: Prevencion de afectaciones sociales, culturales,
simbalicas o relacionales.

Flexibilidad logistica: Capacided institucional para ajustar metodologias,
tiempos, espacios y cronogramas segin el contexto.
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6. ESTRATEGIA DE IDENTIFICACION ETNICA PREVENTIVA

Durante el desarrollo de las actividades sociales y técnicas se implementara una
estrategia de identificacion étnica de caracter preventivo, oriehtada a reconocer
de manera oporfuna, respetuosa y no invasiva la posible presencia de personas,
familias o grupos que se autoidentifiquen como pertenecientes a comunidades
étnicas, aun cuando no cuenten con reconocimiento juridico formel.

Esta estrategia se fundamenta en el enfoque diferencial, el didlogo intercultural y
U el principioc de accidn sin dafio, y contempla la implementacién de ias siguientes
acciones:

Observacion social y territorial permanente por parie del equipo social,
crientada a identificar dinamicas comunifarias, practicas culturales, formas de
organizacidon y expresiones de identitlad que puedan indicar procesos de
autoidentificacién étnica, sin generar estigmatizacién ni sefialamiento.

Identificacion respetuosa de procesos de autoidentificacién étnica,
reconociendo el derecho de las personas y grupos a definirse a si mismos, sin
exigir acreditaciones, certificaciones o reconocimientos farmales, y garantizando
que dicho reconocimiento se realice de manera voluntaria vy libre,

Dialogo directo, voluntarioc y no invasivo con personas o grupos que

manifiesten pertenencia étnica, promoviendo espacios de conversacién basados

en la confianza, el respetc y la transparencia, en los cuales se explique de

iy manera clara el alcance de las actividades y se garantice la participacién
' informada.

Registro confidencial, responsable y ético de 1a informacién, conforme a los
lineamientos del PDI, la normativa vigente en materia de proteccion de datos
perscnales y los principios de derechos humanos, asegurande que la
informacién recolectada sea utilizada exclusivamente para fines técnicos y de
gestion social, y evitando cualquier forma de exposicion innecesaria.

La aplicacion de esta estrategia permitira anticipar posibles requerimientos
diferenciales, orientar la toma de decisiones logisticas y metodoldgicas, v
fortalecer la coherencia entre el diagndstico territorial, la planeacion social v la
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ejecucnﬁn de las actlwdades garantlzando un reiacmnam]ento respetuoso y
culturalmente pertlnente con la poblamon

7. MEDIDAS DE LOGISTICA ETNICA

En casc de identificarse presencia étnica, se activaran las siguientes medidas:

7.1. Adecuaciones logisticas
Ajuste de horarios, tiempos y duracitn de las actividades para favorecer la
participacion efectiva.

Definicion de espacios adecuados, seguros y culturalmente pertinentes para el
didalogo.

Priorizaciéon de enfornos accesxb!es y acordes con las dinamicas comunitarias y
territoriales.

7.2. Adecuaciones metodoldgicas
Uso de lenguaje claro, incluyente, comprensible y no técnico.

Aplicacién de metodologias parﬂcapa’uvas adaptadas al contexto cultural
identificado. '

Respeto por las pract:cas dinamicas organlzatwas y tiempos propios de !os
grupos © personas.

7.3. Interlocucidn diferenciada
Identificacion de voceros, referentes o lideres reconocidos por Ios propios
grupos.

Desarrollo de interlocuciones directas, transparentes y acompafadas por el
equipo social.

Garantia de participacion libre, voluntaria, informada y no coercitiva.

301 2293285
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8. ARTICULACION INSTITUCIONAL

En aquellos casos en que la identificacion de personas, familias o grupos que se
auto identiftquen como pertenecientes a comunidades étnicas implique
necesidades especificas, requerimientos diferenciales o la activacién de rutas
especializadas de atencion, se desarroliara una articulacién institucional
oportuna y coordinada, en coherencia con ios niveles de interlok_:ucién definidos
en el Instructivo Intercultural de Dialogo e Interlocucidn Social (PDI).

La articulacion institucional se implementara de la siguiente manera:
e Nivel | - Alistamiento e informacién:

Se realizara la identificacion preventiva y el registro inicial de posibles
presencias éinicas, asi como la articulacidn basica con entidades del
orden local para la socializacién de informacion, la validacion de rutas de
atencién y la adopcién de medidas preventivas que .garanticen un
relacionamiento respetuoso y transparente. '

e Nivel !l - Diagnéstico participativo:

En este nivel se fortalecerd la coordinacion interinstitucional para el
anélisis conjunto de las dindmicas teritoriales y la identificacién de
posiples necesidades diferenciales. La articulacidn permitird contrastar la

S informacion diagnéstica, definir ajustes logisticos y metodoldgicos, v
orientar la atencién institucional desde un enfogue intercultural y de
participacion informada.

e Nivel Il - Concertacidn:

En caso de identificarse impactos diferenciados, tensiones o
requerimientos  especificos, se activaran espacios de articulacion
interinstitucional mas estructurados, orientados a la concertacion de
medidas de manejo social, la definicibn de compromisos v la
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10. ENFOQUE DE_ACCION SIN DANO

La implementacion del presente Plan de Logistica Etnica se fundamenta en el
principio de accion sin dafo, orientado & prevenir de manera anticipada
cualquier afectacion social, cultural, simbdlica o relacional que pudiera derivarse
de la intervencidn institucional en el terriforio.

En este sentido, el plan busca evitar:

e Afectaciones culturales o simbdlicas que puedan vulnerar practicas,
creencias o formas propias de organizacion social.

* Procesos de estigmatizacion, sefalamiento o exposicidn innecesaria de
personas o grupos que se zufoidentifiquen como pertenecientes a
comunidades étnicas. '

e intervenciocnes no consensuadas, impuestas o desarrolladas sin el
consentimiento informado de los actores inveolucrados.

El enfoque preventivo adeoptado garantiza que cualquier interaccién con
poblacion éinica se realice bajo criterios de respeto, fransparencia,
corresponsabilidad y coherencia institucional, promoviendo relaciones basadas
en el didlogo social, la participacién informada y el reconocimiento de la
diversidad cultural. '
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11. CONCLUSIONES

El Plan de Logistica Etnica, formulado bajo un enfogue preventivo, diferencial e
intercultural, se consolida como una herramienta técnica y metodologica
orientada a garantizar una gestién adecuada de posibles escenarios de
interaccion con personas, familias o grupos étnicos en el territorio de
intervencién, aun cuando no se identifique la presencia de c:omumdades éinicas
legalmente constituidas.

Si bien, el diagnéstico territorial no evidencia comunidades étnicas formalmente
reconocidas, el plan reconoce la diversidad social y la dindmica poblacional del
territorio, incorporando medidas preventivas que permiten atender de manera
oportuna procesos de autoidentificacién étnica ocasional o transitoria. De esta
forma, se evita una aproximacion reactiva y se fortalece una intervencion
planificada, respetuosa y basada en el principio de accién sin dafip.

El plan articula de manera coherente los componentes diagnésticos, logisticos y
metodologicos, asegurando que los ajustes operativos que eventualmente se
requieran se encuentren previamente definidos y alineados con los niveles de
interlocucion del PDI. Esto contribuye a mantener la consistencia entre la
caracterizacion territorial, la planeacidn social v la ejecucién de las actividades,
sin generar rupturas metodolégicas ni afectacicnes a los procesos comunitarios.

Asi mismo, la adopcion de protocolos flexibles y condicionados permite
responder de manera proporcional y pertinente a las particularidades culturales
que puedan presentarse, garantizando la participacién informada, voluntaria y no
coercitiva, asi como el respeto por la autonomia y los derechos de las personas
€ grupos que se auto identifiquen como pertenecientes a comunidades étnicas.

Finalmente, la implementacién del Plan de Logistica Etnica fortalece la
transparencia, la trazabilidad y la coherencia institucional del proceso, al
establecer mecanismos claros de registro, seguimiento y articulacién
interinstitucional. De esta manera, se previenen posibies afectaciones culturales,
sociales 0 simbdlicas, se evita la estigmatizacion o exposicién innecesaria de la
poblacion y se promueve un relacionamiento basado en el didlogo social, la
corresponsabilidad y el respeto por la diversidad.
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