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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la radicacion correcta de la documentacion correspondiente a la prestacion de
servicios de salud a través de la plataforma SIMED, mediante el médulo de radicacion en linea para IPS.

2. ALCANCE
Este manual aplica desde la recepcion de documentos por parte de la IPS, el cargue de soportes, envio de radicacién,

hasta la aceptacion o devolucion de las facturas por parte del sistema SIMED.

3. Disponibilidad del Sistema y Soporte Técnico

¢ Horario de funcionamiento del sistema:
Lunes a viernes, 24 horas.
Sabados desde las 00:00 hasta las 12:00

Domingos Y festivos no estara habilitado.

o Canales de soporte técnico:

Correo electronico: soporte.ti@tool.com.co
WhatsApp: 314 248 1844

¢ Horario de atencion al usuario:

Mafiana: 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
Tarde: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.


mailto:soporte.ti@tool.com.co
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1.1 INGRESO AL SISTEMA
# ‘ ACTIVIDAD

Para el ingreso al sistema la entidad debe registrarse dentro del sistema en el siguiente link:
https://auditool25.tool.com.co/index.aspx

No se debe registrar si la entidad ya cuenta con un usuario en el sistema para dar respuesta a glosas, este
es el mismo para la radicacion de cuentas medicas de lo contrario debe registrarse realizando los siguietes
paso

Una vez se ingrese al link debera dar clic en la opcion Registrate:

¢ )Simed

ACCESO

i5e te olvidd tu contrasefia?

[C] Mantenme conectado

[[] Recuerdame

Ingresar

Registrate
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1.2

Registro IPS

Cédigo
Habilitacién
[

Tipo
Identificacién

Digito
Verificacion

Nombres
Representante
Departamento

Ips Direccion

Contrasefia

1

Nivel O]

Fa:- W N 1

Informacién General

Razon Social
Prestador

(Ninguno) v Nimero 500906001
Identificacién
IPSo
Proveedor
0 Naturaleza (Ninguno) v
Juridica IPS o
Proveedor

Apellidos
Representante

(Ninguno) v Municipio  (Ninguno) v
Correo

Confirmar
Contrasefia

Nivel Atencién

Nivel (J Nivel (J
2 3

m Ganelar

Una vez se da clic sobre la opcidn el sistema le mostrara la siguiente pantalla:

contrasena

El cédigo de Prestador debe contener los 12 digitos de acuerdo con el registro en prestadores de salud
REPS. El correo electronico es el asignado por la entidad este se utilizara en caso de recuperacion de la

RADICACION EN LINEA IPS

ACTIVIDAD

Ingresar a la pestana que dice Radicacion IPS

= Procesos = -
Inicio

o Radicacion - IPS

o Validar CUV

o Actualiza - IPS

o Respuesta Glosa IPS

o Informes IPS

o Agendar Cita
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Una vez que ingrese se mostrara a la parte derecha de la pantalla para realizar la radicacion de las
2 | facturas.
« c (1: auditool25.tool.com.co/radicacionipsww.aspx

Simed = Ira: saludsis

= Procesos N y
Radicacion IPS Agregar | Excel  PDF | Seleccionacolumnas  Formalo Cargue  Descargar Manual

© Radicacion - IPS

Numero Radicacion IPS | ¢ Fecha Registro | ~ Cantidad Facturas |+ Valc
o Validar CUV
© Adualizz - 1PS No se encontraron registros
© Respuesia Glosa IPS

o Informes IPS

© Agendar Cita

En la parte superior de la pantalla, junto al titulo "Radicacién IPS", se encuentra el botdn de agregar,
el cual permite iniciar un nuevo registro de radicacion. Este boton genera el encabezado del proceso
de radicacion, en el que se deben diligenciar los datos generales de la factura y el servicio.

Una vez se haga clic en el botdn de agregar, el sistema desplegarad una pantalla donde se debe
seleccionar el contrato al cual se asociaran las facturas que seran radicadas.

Radicacion IPS

Informacion General

3 Numero Radicacion IPS 0 Fecha Registro ~ 09/06/2025
Contrato
*
Codigo Contrato EI:] Prestador
NIT Digito
Hivel 1 Hivel 2
Nivel 3 Naturaleza
Cédigo DANE

Cadigo DANE Departamento
Departamento

DANE Municipi
unicipio Cddigo DANE Municipio

Modalidad 0 MO DEFINIDO Nimero Contrato

Valor Contrato 0,00 Sin Contrato

Saldo Disponible

Cantidad Facturas 0 Valor Facturas 0,00

Servicio Codigo” | (Ninguno) v Unidad Radicacién:

Al hacer clic en el botdn de la lupa, se activard una ventana emergente en la que se debe seleccionar
el contrato correspondiente al cual se asociara la radicacion.
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Ira; sa
adicacion IPS
Informacién General
Numero Radicacion IPS 0 Fecha Registro  05/06/2025
Contrato
. * 1 Selecciona Contrato Modalidad
Codigo Contrato
| z Buscar | Numero Contrato V‘ valor ' comienza con v [+]
NIT en
i 2 Unidad
- Codigo Nirmero ~  Razon Social Prestador =~ Descripcion v Regionalizadora v UN",’AD
Nivel 1 Contrato Contrato e satelite
| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nivel 3 763 SIN CONTRATO HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN  SIN CONTRATO  BUCARAMANGA BUCARAMANGA
CAMILO
e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Codiza DANE bepaitamentn 3399 CONTR248-DIGSA- o ral PSIQUIATRICO SAN  CONTRATOS BUCARAMANGA BUCARAMANGA
DMBUG-2025
CAMILO
DANE Municipio Ant - AE Mu
Modalidad 9
Valor Contrato 0,
Saldo Disponible o7}
Cantidad Facturas 0 A
Servicio Cédigo* (Ninguno) v Unidad Radicacién:

En la ventana emergente, se visualizaran Unicamente los contratos activos que la IPS tenga vigentes
con la Direccidn de Sanidad Militar. Para seleccionar uno de ellos, se debe hacer clic en el botdn de
verificacion (check) correspondiente.

Una vez seleccionado el contrato, el sistema retornara automdticamente a la pantalla principal, donde
se deberdn diligenciar los siguientes campos:

e Cantidad de facturas

e Valor total de las facturas

e Tipo de servicio al cual se asociara la radicacién
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Ir a: salud.sis

Radicacion IPS

Informacién General

Numero Radicacion IPS 0 Fecha Registro

Contrato

CodigoConlm(o' 763 Prestador EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN C.
NIT 8902005 Digito
Nivel 1 Nivel 2
Nivel 3 Naturaleza
Codigo DANE =

Cddigo DANE Departamento
Departamento

DANE Municipio Cédigo DANE Municipio

Modalidad Namero Contrato

Valor Contrato 399.999.999.999 Sin Contrato

Saldo Disponible

Cantidad Facturas 10 Valor Facturas 2.455.000,00

Servicio Co’digo* AMBULATORIO ¥ Unidad Radicacién: ~ BUCARAMANG

Nota 1: El campo servicio se debe diligenciar teniendo en cuenta las categorias establecidas:
ambulatorio, atencién domiciliaria, hospitalizacién y urgencias.

Cada uno de estos servicios debe radicarse de forma independiente. El sistema no permite combinar
diferentes tipos de servicio en una misma radicacion, ya que aplica validaciones especificas por cada
categoria.

Nota 2: El sistema permite un maximo de 50 facturas por radicacién. Si se requiere radicar una cantidad
mayor, se debera realizar una nueva radicacion adicional.

Una vez confirmada la radicacion, el sistema mostrara en la pantalla principal el listado de los
encabezados registrados.

A partir de alli, el usuario podra proceder con el cargue de las facturas y sus respectivos soportes para
cada radicacién creada.
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ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO

Ir a: salu.sis SAN CAMILO

Radicacion IPS Agregar | Excel = PDF | Selecciona columnas | Formato Cargue | Descargar Manual

Numero Radicacion IPS ¢ Fecha Registro  ~ Cantidad Facturas  ~ Valor Facturas ~  Estado Radicacién IPS  ~

(-] 0 09/06/2025 10 2.455.000,00  (Ninguno)

Ant I

Descripcidn de los botones del sistema

A continuacién, se describen las funciones de los principales botones disponibles en el médulo de
radicacion en linea:

Botdn de eliminar: Permite eliminar una radicacion que haya sido creada por error. Esta opcidn
solo esta habilitada si la radicacién no contiene facturas cargadas ni ha sido enviada a auditoria.

Boton de visualizar: Permite consultar el detalle de las radicaciones registradas, incluyendo su
estado y la informacidn asociada.

Botdn de editar: Habilita la edicién de los campos cantidad de facturas y valor total de la
radicacién, antes de su envio definitivo.

Boton de cargar archivo: Se utiliza para realizar el cargue masivo de facturas mediante un archivo
en formato estructurado, segun el formato previamente definido por el sistema.

Botdn de incluir facturas: Permite el registro manual de facturas, una por una, cuando no se
desea usar el formato de carga masiva.

Botdn de cargue de soportes: Habilita la carga de archivos soporte de la factura, tales como:
e Archivo XML de la factura electrénica
e Archivos RIPS en formato JSON
e Documento CUV

e Soportes clinicos como historia clinica, epicrisis, resultados diagndsticos, entre otros
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Boton de visualizacion de facturas: Permite consultar las facturas cargadas a cada radicacion,
asi como los soportes que han sido asociados a cada una.

Botdn de enviar a radicar: Finaliza el proceso de radicacion. Una vez se haga clic en este botdn,
las facturas quedan oficialmente radicadas y el sistema bloquea su edicién o eliminacién.

Formato Cargue
Boton de formato de cargue: Permite descargar el formato plantilla para la carga

masiva de facturas. Este formato debe diligenciarse cuidadosamente para evitar errores en el cargue.

Descargar Manual
Boton de descarga del manual: Permite descargar el manual de usuario del sistema

para consulta por parte de la IPS.

Registro de facturas: ingreso manual y cargue masivo

Al hacer clic en el botén de incluir facturas, el sistema habilita la opcién de registrar facturas de forma
manual, una por una.

En la pantalla que se despliega, el usuario debera diligenciar los siguientes campos obligatorios:
o Prefijo de la factura
e Numero de la factura
e Fecha de emisidn

e Valor total de la factura

Una vez se completen los datos, se debe hacer clic en el botén Confirmar para guardar la informacién
asociada a la radicacion.

ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO

90200500 CAMILO 1
Ira: salud sis san
Facturas Radicadas Por IPS
Informacion General
Cantidad Facturas Valor Facturas
Codiga Contrato Fecha Inklo
Prestador NIT

Modalidad Himero Contrato

Valor Contrato Contrato

Facturas
D Prefijo Humero Factura Fecha Emisian Valor Factura

o IR 0,00

0

0 ' = 0,00
0

0

[[Nueva fila]]
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Como alternativa, el sistema ofrece la opcidn de cargue masivo de facturas mediante el botén de

cargar archivo. Esta funcionalidad permite cargar un archivo estructurado que contiene los siguientes
datos por cada factura:

e Prefijo
e Numero de factura
e Fecha de emision

e Valor total

[x ] LD~ < RADICACIONWEB (6)xlsx - Excel

Archivo Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos  Revisar  Vista

E”D & Cartar [calibri Juod A A = ==& b ajusta
EBCopiar - ) - —
Pegar N K S O A ZEEZEE Hom
h \'\5? Caopiar formato
Portapapeles ] Fuente ] Alineacian
112 v fx
A B C D E F G H
FACTURA PREFIJO WVALOR FECHA EMISION
2
3
4
5
6
£
8
g
12
13
14
15
16
17
18

El formato de archivo requerido puede descargarse previamente desde el botén de formato de cargue.
Es fundamental diligenciar correctamente este archivo antes de realizar la carga para evitar errores en
la validacion automatica del sistema.
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‘adicacion IPS Agregar | Excel = PDF | Selecciona columnas Formato Cargue | Descargar Manual

Numero Radicacion IPS |+ Fecha Registro |~ Cantidad Facturas |~ Valo
e ] 0 09/06/2025 10

Pdgina 1 de 1

Cargue Facturas a Radicar

Subir Archivo

Arhivo RADICA_ (55

4

-1

Validacidn del archivo de facturas y control de errores

Una vez el sistema valide el archivo cargado, se mostrara un mensaje indicando la cantidad total de
facturas aceptadas. No obstante, si se detectan inconsistencias en el archivo, el sistema generara un
resumen de los errores encontrados para su correccion.

Nota 3: Si el archivo contiene facturas repetidas o si alguna factura ya fue radicada previamente en el
sistema, se mostrard una pantalla con el listado de errores detectados. En estos casos, el archivo
debera ser corregido y cargado nuevamente.

Nota 4: El sistema permite la radicacion de facturas dentro de un plazo maximo de 22 dias habiles a
partir de su fecha de emision.

Este cdlculo excluye sabados, domingos y festivos.

Si la factura excede este tiempo, deberd ser anulada y emitida nuevamente para poder ser radicada.
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Visualizacion de facturas cargadas

Una vez finalizado el cargue del archivo, las facturas registradas pueden ser consultadas haciendo clic
en el boton de visualizacion de facturas.

Esta opcidn permite verificar la informacidn de cada factura cargada y confirmar que los datos estén
correctos antes de continuar con el proceso de radicacion.

890200500 ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO

Ira:salusis """ swcao 2
Radicacion IPS Agregar | Excel | PDF | Selecciona columnas | Formato Cargue  Descargar Manual v-
Numero Radicacion IPS  + Fecha Registro  ~ Cantidad Facturas  ~ Valor Facturas ~  Estado Radicacion IPS  ~
e < 0 09/06/2025 1 115.000,00  (Ninguno)
@ > 0 10/06/2025 3 18.000.000,00  (Ninguno)
P T
Facturas Ips Excel =~ PDF  Selecciona columnas v- Buscar en | Numero Factura v Y2l9T | Contiene v °
ID t Prefijo ~ Numero Factura | ~ Fecha Emision  ~ Fecha Ingreso  ~ Fecha Egreso  ~ Valor Factura  ~
1 HPSC 28883 29/05/2025 15/05/2025 27/05/2025 4.939.877,00
2 HPSC 29547 31/05/2025 06/05/2025 31/05/2025 11.827.080,00
3 HPSC 28382 27/05/2025 20/05/2025 23/05/2025 977.986,00
Sig

Radicacidn de soportes:

Una vez se han cargado las facturas a radicar, el siguiente paso consiste en subir los soportes
correspondientes que respaldan cada una de ellas.

Para realizar esta accién, se debe hacer clic en el botéon de cargue de soportes.

Al seleccionar esta opcion, el sistema desplegara una ventana emergente que permitira adjuntar los
archivos requeridos para cada factura.

Radicacicn IPS Agregar | Excel = PDF | Selecciona columnas | Formato Cargue = Descargar Manual

Numero Radicacion IPS | + Fecha Registro | ~ Cantidad Facturas Vi

e L] [ 09/06/2025 10

Pagina 1 de 1

Cargar Soportes
Nombre original Tipo de Documento Fecha Estado
+ sy e

Cargue de soportes a facturas

Para agregar los soportes de cada factura, se debe hacer clic en el botén verde "Agregar archivos".
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Cargar Soportes
Radicaciol]  Nombre original

CUV_890200500_HPSC28382. json
FEV_890200500_HPSC28382.pdf
OPF_890200500_HPSC28382.pdf
RIPS_890200500_HPSC28382. json
XML_890200500_HPSC28382.xml
PDE_890200500_HPSC28382. pdf
CUV_890200500_HPSC28883.JSON
FEV_890200500_HPSC28883.pdf
RIPS_890200500_HPSC28883.json
XML_890200500_HPSC28883.xml
OPF_890200500_HPSC28883.pdf

PDE_890200500_HPSC28883. pdf

CUV_890200500_HPSC29547.json
FEV_890200500_HPSC29547.pdf
RIPS_890200500_HPSC29547.json
XML_890200500_HPSC29547 .xml
OPF_890200500_HPSC29547.pdf

PDE_890200500_HPSC29547.pdf

el proceso de radicacion.

avanzar con el envio final.

C+ o e @ i

Validacién de soportes cargados

Tipo de Documento
Radicacién de Factura
Radicacion de Factura
Radicacion de Factura
Radicacion de Factura
Radicacion de Factura
Radicacién de Factura
Radicacién de Factura
Radicacién de Factura
Radicacién de Factura
Radicacion de Factura
Radicacién de Factura
Radicacién de Factura
Radicacion de Factura
Radicacién de Factura
Radicacién de Factura
Radicacién de Factura
Radicacién de Factura

Radicacion de Factura

Esto abrird una ventana que permite buscar y seleccionar los archivos desde el equipo del usuario.
Una vez seleccionados los archivos, es indispensable hacer clic en el botén "Confirmar" para que el
sistema registre correctamente el cargue.
i Importante: Si se seleccionan archivos pero no se confirma la carga, los soportes no quedaran
registrados en el sistema.

Al finalizar el proceso, el sistema mostrard en la parte superior de la ventana emergente el listado de
los archivos cargados, identificados en color rojo, como confirmacion visual de que fueron procesados.

1
Fecha Estado 0
10/06/25 16:38  Activo
10/06/25 16:38  Activo i
10/06/25 16:38  Activo i
X

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

10/06/25 16:38  Activo

Si alguno de los archivos cargados presenta inconsistencias o errores de validacidn, el sistema mostrara
automaticamente una pantalla con el detalle de los errores detectados.

Esta informacién permitird al usuario identificar y corregir los archivos con fallas antes de continuar con

Es necesario solucionar cada observacion y volver a cargar correctamente los soportes para poder
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Nota 5:

Algunos de los errores mas comunes durante el cargue de soportes son:
e Formato incorrecto de los archivos (por ejemplo, extensidon no permitida).
e Nombres de archivo mal estructurados.

¢ Inconsistencias entre el valor registrado en la factura y el valor reportado en los archivos
RIPS.

Para evitar estos errores, los nombres de los archivos soporte deben seguir la nomenclatura
establecida en la Resolucién 2284 de 2023.
NOMENCLATURA DE LOS ARCHIVOS
FMO_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
OPF_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
HEV_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
HAO_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
PDX_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
DQX_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
RAN_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
CRC_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
HAM_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
TAP_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
LDP_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
FAT_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
PDE_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
HAU_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
EPI_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
XML_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.XML
CUV_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.JSON
RIPS_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.JSON
FEV_NIT DE LA ENTIDAD_PREFIJO Y NUMERO DE FACTURA.PDF
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Envio a radicacion para revision de firma auditora

Una vez finalizado el proceso de carga de facturas y soportes, se debe hacer clic en el botén de enviar a
radicar.

El sistema ejecutara una serie de validaciones automaticas para asegurar que toda la informacién
registrada esté completa y sea coherente con el encabezado de la radicacion.

Nota 6: Si el sistema detecta inconsistencias entre la cantidad de facturas o el valor total registrado en
el encabezado y lo efectivamente cargado en el sistema, mostrard un mensaje de advertencia
notificando el error.

En ese caso, sera necesario corregir los datos antes de poder enviar la radicacion.

i Importante: Una vez las facturas son enviadas a radicacion, el sistema bloquea su edicion, y no sera
posible modificar la informacion ni los soportes.

Se recomienda revisar cuidadosamente todos los datos antes de realizar el envio definitivo.

Ira: salud.sis
Radicacion IPS Agregar | Excel | PDF | Selecciona columnas =~ Formato Cargue = Descargar Manual
Numero Radicacion IPS 1 Fecha Registro | ~ Cantidad Facturas  ~
@ = 0 10/06/2025 3

Mensajes
intormacion

El valor de facturas registrado: 18000000.00, NO concuerda con la sumatoria de las facturas digitadas:
17744943.00

Confirmar

A 4 I

Si durante la validacién final el sistema detecta diferencias entre la informacién registrada en el
encabezado y los datos cargados en los soportes, el usuario debera corregir los valores antes de enviar
la radicacion.

Para ello, se debe hacer clic en el botdn de editar encabezado, y actualizar los campos de:
e Cantidad de facturas
e Valor total de la radicacién

Una vez corregida la informacidn, el sistema permitira continuar con el proceso de envio.

Nota 7: Si durante la validacion con el Ministerio de Salud se detecta que el CUV cargado:
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¢ No corresponde al nimero de la factura, o
e ElCédigo Unico de Validacién (CUV) no es correcto o no se encuentra vigente,

el sistema generard un mensaje de error indicando la inconsistencia, y no permitira finalizar la
radicacion hasta que se corrija el archivo o se cargue el CUV valido.

- 890200
Ir a: salud sis
Radicacion IPS Agregar | Excel = PDF  Selecciona columnas = Formato Cargue = Descargar Manual
Numero Radicacion IPS 1 Fecha Registro  ~ Cantidad Facturas ~ Valoi
& - 0 10/06/2025 3
Pagina 1 de 1
Mensajes

intormacion

Factura: 28883

Confirmar

El Cédigo Unico de Validacion Suministrado NO esta validado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social ‘
L

Para solucionar el error relacionado con el CUV, se debe:
1. Volver a cargar el archivo CUV correspondiente a la factura observada.

2. Hacer clic nuevamente en el botén de enviar a radicar para que el sistema vuelva a ejecutar las
validaciones.

Si todas las validaciones son superadas correctamente, el sistema mostrara un mensaje de confirmacion
indicando:

"Radicacion enviada con éxito. Numero de radicado: XXXX"

Este nimero servira como referencia Unica para el seguimiento de la radicacidn ante la firma auditora
o la entidad contratante.
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= 890200
Ira: salud sis
Radicacion IPS Agregar | Excel = PDF = Selecciona columnas = Formato Cargue = Descargar Manual
Numero Radicacion IPS 1 Fecha Registro  ~ Cantidad Facturas  ~ Valc
& > 0 10/06/2025 3
Pagina 1 de 1
Mensajes

intormacion

Radicacion enviada con el numero de radicado: 16243

A { IS

Una vez enviada la radicacidn, esta pasara al estado "En tramite de radicacion" dentro del sistema.

Ademds, se enviard automaticamente un correo de notificacion confirmando la recepcion de las
facturas y soportes, el cual puede llegar a la bandeja de entrada o, en algunos casos, a la carpeta de
correo no deseado (spam).

Se recomienda verificar ambas ubicaciones.

Este correo sirve como respaldo del envio exitoso y contiene el nimero de radicado asignado por el
sistema.

ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO
SAN CAMILO 2

Ira:saludsis "

Radicacion IPS Agregar | Excel = PDF | Selecciona columnas | Formato Cargue = Descargar Manual v-

Numero Radicacion IPS Fecha Registro  ~ Cantidad Facturas ~ Valor Facturas ~  Estado Radicacién IPS  ~

(-] ] 16243 10/06/2025 3 17.744.943,00  En tramite de radicacién

Ant sig
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Proceso en revision Radicado No 16243
CONSORCIO AUDITOOL 25 €\ Responder \ Responderatodos > Reenviar (53
Para: Usted Mar 10/06/2025 5:35 PM

Estimada IPS,
ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO IPS
Reciban un cordial saludo.

Nos permitimos informar que hemos recibido la radicacion web de su facturacion, realizada conforme a la normatividad vigente, mediante la carga de los
archivos XML, RIPS en formato JSON y CUV en JSON, siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.

Es importante aclarar que la radicacion de la facturacion no implica la aceptacion automatica ni garantiza el pago total de los valores presentados. La
documentacion recibida sera sometida al proceso de revision y validacion por parte del area de auditoria, conforme a la normatividad vigente establecida.

Una vez finalizada la auditoria, se notificara el resultado del proceso, asi como cualquier devolucion o glosa que pudiera surgir.
Agradecemos su atencion y el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Radicado IPS N°: 16243

Fecha Radicado: 10/06/25

Factura: HPSC28883,HPSC29547, HPSC28382

Estado: En tramite de radicacion

Cordialmente,

Cuentas Medicas

CONSORCIO AUDITOOL 25
Bucaramanga — Colombia

Revision de facturas radicadas:

Una vez la firma auditora haya revisado las facturas radicadas, enviara un correo electrénico de
notificacién con el resultado del proceso.

Este correo puede contener dos tipos de informacion:
1. Correo de facturas aprobadas:

El mensaje incluira el listado de facturas que han sido aprobadas y estas facturas quedaran oficialmente
aceptadas para su proceso Auditoria de cuentas medicas .
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Confirmacion de Radicacion Aprobada - Radicado No 17247
CONSORCIO AUDITOOL 25 4\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar (2§
Para: Usted Mié 11/06/2025 3:31 PM

Estimada IPS,

ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO IPS
Reciban un cordial saludo.

Nos permitimos informar que la radicacion web de su facturacion ha sido aprobada en su totalidad, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente, mediante la correcta carga de los archivos XML, RIPS en formato JSON y CUV en JSON, conforme a los requisitos definidos por el

Ministerio de Salud.

Las facturas contenidas en el lote han sido aceptadas y se encuentran en tramite de revision por parte del area de auditoria, proceso que se adelantara
conforme al Manual Unico de Glosas, Devoluciones y Respuestas, Anexo Técnico de la Resolucion 2284 de 2023.

Una vez finalizada la auditoria, se notificara el resultado del estudio, asi como cualquier novedad que se derive del proceso.
Agradecemos su compromiso y cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Cordialmente,

Cuentas Medicas

CONSORCIO AUDITOOL 25
Bucaramanga — Colombia

Este correo se generd automaticamente debido a la gestion realizada a la radicacion hecha por la IPS.

2. Correo de facturas devueltas:

En caso de que alguna(s) factura(s) no supere(n) el proceso de revision, la firma auditora enviara un
correo de devolucion, al correo registrado al momento de realizar el registro dentro de la plataforma,
el cual incluird un archivo adjunto con el detalle de los motivos por los cuales fueron rechazadas.

El archivo normalmente contiene la siguiente informacién:
e Numero de factura
¢ Motivo de la devolucién
e Observaciones especificas de la devolucidn

Se recomienda revisar cuidadosamente este archivo y realizar los ajustes necesarios para proceder con
una nueva radicacion, si corresponde.
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Devolucion de Factura del Radicado No 1708 ~
2 |5} DEV000007_254.pdf
CONSORCIO AUDITOOL 25 €\ Responder &\ Responder atodos (> Reenviar
Para: Usted Vie 30/05/2025 9:00 AM

DEV000007_254.pdf
* 16ks

Estimada IPS,

ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO IPS
Reciban un cordial saludo.

Nos permitimos informar que, una vez verificada la radicacion presentada por su entidad, se identificaron inconsistencias en la documentacion remitida.

En ese sentido, y conforme a la normatividad vigente, se presentaron devoluciones a facturas que pueden ser verificadas en el documento adjunto del
presente correo. Sin que ello implique aceptacion, validacion ni garantia de pago de los valores presentados.

Le solicitamos revisar detalladamente los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y proceder con las correcciones necesarias para una nueva
radicacion conforme a los requisitos exigidos.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,

Cuentas Medicas
CONSORCIO AUDITOOL 25
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