SECRETARIA DE GOBIERNO - AREA DE GESTION DE DESARROLLO LOCAL - CDI CIUDAD BOLIVAR
RUTA MOTORIZADOS C.D.I

USUARIO CREADOR: LUZ ALEYDA CORTES DAZA

USUARIO NOTIFICADOR (MOTORIZADO): LUZ ALEYDA CORTES DAZA
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FECHA: 2026-01-30
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SECRETARIA DE GOBIERNO - AREA DE GESTION DE DESARROLLO LOCAL - CDI CIUDAD BOLIVAR
RUTA MOTORIZADOS C.D.I
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RUTA MOTORIZADOS C.D.I
USUARIO CREADOR: LUZ ALEYDA CORTES DAZA

USUARIO NOTIFICADOR (MOTORIZADO): LUZ ALEYDA CORTES DAZA
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SECRETARIA DE GOBIERNO - AREA DE GESTION DE DESARROLLO LOCAL - CDI CIUDAD BOLIVAR
RUTA MOTORIZADOS C.D.I

USUARIO CREADOR: LUZ ALEYDA CORTES DAZA
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20266940080271
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Datos Notificacion

Nombres/ Apellidos:

No Identificacion:

Fecha y Hora:

Nota: Los datos de este apartado solo seran diligenciados por la persona quien
recibe este documento al momento de la notificacion.

Bogoti, D.C. M Raghe 20 SRR,
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Seﬁor(es)

INSTITUTO DISTRITAL DE BIENESTAR Y
PROTECCION ANIMAL

Correo Electrénico: proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Carrera 10 No. 26 — 51 Torre sur Piso 8 Residencias Tequendama

Ciudad
Asunto: Citacion para materializar orden de policia
Expediente No. | 2022694490102679E

Respetados sefiores

Dando cumplimiento a lo ordenado en audiencia del 16 de octubre de 2025 emanado
por la INSPECCION 19C DISTRITAL DE POLICIA, me permito comunicatle que
se programé para el cumplimiento de la orden de policia emitida mediante providencia
calendado el 23 de enero de 2026 por la Inspeccion 19C Distrital de Policia, el dia 27 de
mayo de 2026 a partir de las 10 A.M., la cual se iniciara en el despacho de la inspeccion
ubicado en la Diagonal 62 Sur No. 20 F — 20 segundo piso, lo antetior con el fin de que
se sirva ordenar a quien corresponda, disponer del personal necesario para que haga
acompanamiento durante la diligencia de entrega del inmueble.

Agradeciendo por la atencion que se preste a la presente.

Atentamente,

ot e SEGE, et e S

GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA
Inspectora 19C Distrital de Convivencia y paz

Proyect6: MFernanda Bohorquez Tarquino — Auxiliar Administrativo
Revis6/Aprobo: Gloria Isabel Rodriguez Sierra

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
Diagonal 62 S N° 20 F-20

Cadigo postal 111941

Tel. 7799280

Informacién Linea 195
www.ciudadbolivar.gov.co

GDI-GPD-F110
Versién: 06
Vigencia:15 de diciembre de 2022
Caso HOLA: 281893

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Directora de Acceso a la Justicia
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ASUNTO: Traslado por Competencia del 21 de enero de 2026.
REFERENCIA: Radicado No. 20266910009302

Respetada Doctora Katherine

Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide ¢/ Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Por lo siguiente:

“(....) Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la antoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de
inmediato al interesado 5i este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de'la recepeion, si obrd por escrito.
Dentro del término sefalado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
excistir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcidn de la Peticion por la antoridad competente. (...)” '

Cordialmente

25 ‘

DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar
cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co

Proyecto: Luz Estrella Merchin Espinosa-Profesional Especializado Grado 222- 24 AGP

Anexo: (1) Folio radicado No. 20266910009302 del 21 de enero de 2026.
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: . DE BOGOTA DC.
www.ciudadbolivar.gov.co




Al contestar por favor cite estos datos:
N o Radicado No. 20266940060151
SECRETARIA DE

VeVlela * LIRS Fecha: 23-01-2026
FORGILY | Soocim *20266940060151*

»

Péagina 1 de 1

Bogota, D.C.

Datos Notificacién e “\
bRl Nombtes/.&'lli £RETARIA DE R

~UR ’;\L“\,g:“,"‘.\";l“»"“ 1oL

Doctora: BQ@QJ& SRR 1
KATHERINE PAOLA HERRERA MORENO Fechay Hom o e 901 \
Directora de Acceso a la Justicia 4 4 rED 1uLe L
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y Noss Lo e 8 s sperado ks Gipuciados pci peaces g
JUSTICIA URRETIETD0
Avenida Calle 26 No. 27-83 Torre 7 . . B ADICACION |
Ciudad. VENTANI Ll;ﬁ})ﬁﬁftgﬁx;m;_ el

ASUNTO: Traslado por Competencia del 15 de enero de 2026.
REFERENCIA: Radicado No. 20266910005642

Respetada Doctora Katherine
Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se excpide e/ Cidigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Por lo siguiente:

“(...) Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la antoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de
inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepaion, si 0brd por escrito.
Dentro del término serialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
excistir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcion de la Peticion por la antoridad competente. (...)"

Cordialmente

255

DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

cdi.cbolivar(@gobiernobogota.gov.co
Proyecté: Cristian Camilo Puentes Lozano- Contratista AGPI —~CPS 332—2025%
Revisé:  Luz Estrella Merchin Espinosa-Profesional Especializado Grado 222-24%

Anexo: (1) Folios radicado No. 20266910005642 del 15 de enero de 2026
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Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se expide el Cidigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Por lo siguiente:

“(...) Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de
inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por eserito.
Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de rio
excistir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepeidn de la Peticion por la antoridad competente. (...)”

No obstante, a la peticién se dio traslado por competencia a la Estacién XIX de Policia de Ciudad Bolivar

Cordialmente

25K

DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

cdi.cbolivztr(@‘gobiemobooota.cri OV.CO

Proyecté: Cristian Camilo Puentes Lozano- Contratista AGPI —CPS 332-202
Revisé:  Luz Estrella Merchin Espinosa-Profesional Especializado Grado 222- 24 AGD,

Anexo: (1) Folio radicado No. 20266910004622 del 13 de enero de 2026
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ASUNTO: Traslado por Competencia del 13 de enero de 2026.
REFERENCIA: Radicado No. 20266910004492

Respetada Doctora Katherine
Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cidigo de
DProcedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, Por lo siguiente:

“(...) Articulo 21. Funcionanio sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la ompetente, se informard de
inmediato al interesado si este actila verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepoion, si obrd por eserito.
Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
existir funcionario competente asi se o comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcion de la Peticion por la antoridad competente. (...)”

No obstante, a la peticién se dio traslado por competencia a la Estacién XIX de Policia de Ciudad Bolivar.

Cordialmente

2 ,

DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co

Proyecté: Cristian Camilo Puentes Lozano- Contratista AGPI —CPS 332-2025 h /
Revisé:  Luz Estrella Merchdn Espinosa-Profesional Especializado Grado 222724 AGP]

Anexo: (4) Folios radicado No. 20266910004492 del 13 de enero de 2026
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Avenida Calle 26 No. 27-83 Torre 7 lVENTANILLA DE RABICACION
Ciudad. BAARLALAAL A

ASUNTO: Traslado por Competencia del 13 de enero de 2026.
REFERENCIA: Radicado No. 20266910004332

Respetada Doctora Katherine

Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cidigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Por lo siguiente:

“(...) Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la antoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de
inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepeion, si obrd por escrito.
Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no

existir funcionario competente. asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepeidn de la Peticion por la antoridad competente. (...)”

Cordialmente

DIEGO ARLEY % RIQUE
Alcalde Local de Ciu t

cdi.cbolivar(‘;i)‘vobiemobocri 0ta.gov.co

Proyecté: Cristian Camilo Puentes Lozano- Contratista AGPI ~CPS 332—202% )
Revisé:  Luz Estrella Merchin Espinosa-Profesional Especializado Grado 222- 24 AGP, :

Anexo: (1) Folios radicado No. 20266910004332 del 13 de enero de 2026.
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Superintendente

SUPERINTEDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y DOMICILIARIOS |
Carrera 18 No. 84- 35
Ciudad.

ASUNTO: Traslado por Competencia del 09 de enero de 2026
REFERENCIA: Radicado No. 20266910003152

Respetado Doctor Duran
Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se excpide el Cidigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Por lo siguiente:

“(...) Articnlo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informard de
inmediato al interesado i este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepeidn, si obrd por escrito.
Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los téirminos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcidn de la Peticion por la antoridad competente. (...)”

Cordialmente

!

DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co

Proyecté: Cristian Camilo Puentes Lozano- Contratista AGPI -C?¢ 332-2025 4
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SEFETARADE. 9 Fecha: 21-01-2026
BOLREILL, | isaieanic #20266940048981*

Péagina 1 de 1
Bogota, D.C.
Datos Notificacién
R Nombres/Apellidos:
No Identificacién:
T Fecha y Hora:
FRANCESCO BERTOLI Sy
DiICCT,OI Nota: Los datos de este apartado solo serdn diligenciados por la persona quien
recibe este documento al momento de la notificacion.
ENEL CODENSA COLOMBIA E.S.P

Calle 93 No. 13 -45
Ciudad.

ASUNTO: Traslado por Competencia del 09 de enero de 2026
REFERENCIA: Radicado No. 20266910003152

Respetado Doctor Bertoli
Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se expide el Cidigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Por lo siguiente:

“(...) Articnlo 21. Funcionario sin competencia. Si la antoridad a quien se dirige ia peticién no es la competente, se informard de
inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepeion, si obrd por escrito.
Dentro del término seialado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
excistir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcion de la Peticion por la autoridad comperente. (...)" ‘

Cordialmente

2

DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar
cdi.cbolivar@gobiernobogota.cov.co
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Codigo postal 111941 Vigencia:15 de diciembre de 2022

Tel. 7799280 Caso HOLA: 281893 i -
Informacién Linea 195 ALCALDIA MAYOR
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Bogota, D.C.

694-AGPI

Doctor

FRANCESCO BERTOLI

Director

ENEL CODENSA COLOMBIA E.S.P
Calle 93 No. 13 -45

Ciudad.

ASUNTO: Traslado por Competencia del 09 de enero de 2026
REFERENCIA: Radicado No. 20266910003152

Respetado Doctor Bertoli

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 2026694004898 1
Fecha: 21-01-2026

*20266940048981*

Pagina 1 de 1

Datos Notificacion

Nombres/Apellidos:

No Identificacion:

Fecha y Hora:

Nota: Los datos de este apartado solo serdn diligenciados por la persona quien
recibe este documento al momento de la notificacion.

Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se expide e/ Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative”. Por lo siguiente:

“(...) Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la antoridad a quien se dirige ia peticion no es la competente, se informard de
inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd por eserito.
Dentro del término seialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
existir funcionario competente ast se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contarin a partir del dia siguiente a
la recepeion de la Peticion por la antoridad competente. (...)”

Cordialmente

DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co

Proyect6: Cristian Camilo Puentes Lozano- Contratista AGPI -CPS 332-2025 L

Reviso:

Luz Estrella Merchan Espinosa-Profesional Especializado Grado 222- 24 AG
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9)1/26, 7:30 " . Bandeja de entrada: CDI CiudadBolivar - Outlook

m Outlook

RV: Derecho de Peticion - Solicitud de revision del servicio de energia eléctrica

Desde Defensor del Ciudadano <defensorciudadanosdg@gobiernobogota.gov.co>
Fecha Jue 8/01/2026 20:53

Para CDI CiudadBolivar <cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>

CC  dydiaz@sdmujer.gov.co <dydiaz@sdmujer.gov.co>

mj 1 archivo adjunto (6 MB)
derecho de peticion Efren.pdf;

Cordial Saludo,

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

Por medio de este correo, adjunto el requerimiento enviado al correo del Defensor del
Ciudadano, para que por favor validen si la solicitud ya ha sido remitida a la Alcaldia Local,
En caso contrario, solicito que sea radicada en el Gestor Documental ORFEO.

Agradezco de antemano su colaboracién y les pido que, al responder a este correo,

incluyan el nimero de radicado correspondiente, asi como copia al correo del ciudadano
para que esté informado y pueda dar seguimiento a su solicitud.

Quedo atento a su pronta respuesta

Atentamente,

Defensora del Ciudadano
Secretaria Distrital de Gobierno de Bogot3

De: Dana Yineth Diaz Acosta <dydiaz@sdmujer.gov.co>
Enviado: miércoles, 7 de enero de 2026 9:56

Para: Defensor del Ciudadano <defensorciudadanosdg@gobiernobogota.gov.co>; chitivaefren40@gmail.com
<chitivaefren40@gmail.com>

Asunto: Derecho de Peticion — Solicitud de revisién del servicio de energia eléctrica

Senores:

ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR

https://outlook.office.com/mail/cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co/inbox/id/AAQKADVKMmVKNGM2LThmZDctNGZmNC05NzVjLWMyMThhZmEONjQ. ..

113



9/1/26, 7:30 Bandeja de entrada: CDI CiudadBolivar - Outlook

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA ' '
defensorciudadanoSDG@gobiernobogota.gov.co

ENEL CODENSA
Ciudad

A NOMBRE DEL SENOR EFREN CHITIVA AMEZQUITA, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 177.131 expedida en Alban, domiciliado en la Vereda Quiba Alta FC el Rosal — Parcela
4y5 MZ D PI1 - fachada - CURUBITAL — BOGOTA D.C — CIUDAD BOLIVAR, titular del contrato o usuario
del servicio de energia identificado con el nimero 3720723-7, actuando en ejercicio del Derecho
Fundamental de Peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, desarrollado por la
Ley 1755 de 2015, me permito presentar la siguiente solicitud:

Adjunto documento en PDF

NOTIFICACIONES:

Direccién: la Vereda Quiba Alta FC el Rosal — Parcela 4y5 MZ D PI1 - fachada — CURUBITAL - BOGOTA
D.C - CIUDAD BOLIVAR

Correo electrénico: dydiaz@sdmujer.gov.co - chitivaefren40@gmail.com
Teléfono: 3237459717 — Solo whatsapp debido a que vivo en una vereda rural y la sefial es muy mala.

Dana Diaz Acosta

Dupla Psico Juridica MC San Blas
Direccion del Sistema de Cuidado
bvanegas@sdmujar.gov.co

Av. Calle 26 #69-76 Torre 1 piso 9
hitps:fsistemadecuidado.govend

“La informacién aqui contenida es para
uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia,
descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la
Alcaldia Mayor de Bogota, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
privilegiado. Si usted recibi6 esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a
quien la envié y borre este material de su computador. La Alcaldia Mayor de Bogota no es responsable
por la informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor
de la misma."

Defensor del Ciudadano

e BOGOTI\ Secretaria Distrital de Gobierno

ALCALDIA MAYOR taria Distrital d o
DEBOGOTADLC. é?l:?m‘ s Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogota D.C.

https://outlook.office.com/mail/cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co/inbox/id/AAQKADVKMmMVKNGM2LThmZDctNGZmNCO05NzViILWMyMThhZmEON)Q... 2/3
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00006
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@,Zeco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente
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Bogota 07 de enero de 2025

Senores:

ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
defensorciudadanoSDG®@gobiernohogota.gov.co

ENEL CODENSA
Ciudad

Referencia: Derecho de Peticidon - Solicitud de revisién del servicio de energia
eléctrica

Yo, EFREN CHITIVA AMEZQUITA, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 177.131 expedida en Alban, domiciliado en la Vereda Quiba Alta FC
el Rosal - Parcela 4y5 MZ D PI1 - fachada - CURUBITAL - BOGOTA D.C - CIUDAD
BOLIVAR, titular del contrato o usuario del servicio de energia identificado con el
nimero 3720723-7, actuando en ejercicio del Derecho Fundamental de Peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley
1755 de 2015, me permito presentar la siguiente solicitud:

HECHOS

PRIMERO: En elinmueble ubicado en la direccion en la Vereda Quiba Alta FC el Rosal
- Parcela 4y5 MZ D PI1 - fachada - CURUBITAL - BOGOTA D.C ~ CIUDAD BOLIVAR,

el servicio de energia eléctrica tiene un voltaje extremadamente bajo, lo que esto
conlleva que la energia tenga picos, en los que hay momentos en que la energia

se sube y baja.

SEGUNDO: La energia que ingresa al inmueble presenta un voltaje extremadamente
bajo, lo que impide el funcionamiento normal de los electrodomésticos.

TERCERO: Debido al bajo voltaje, no es posible usar varios electrodomésticos al
mismo tiempo, ya que, por ejemplo, para poder encender el televisor es necesario

apagar la nevera.

i Scanned with !
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CUARTO: Esta situacion ha generado y puede seguir generando dafios en los
electrodomésticos, afectando gravemente mi patrimonio y mi calidad de vida.
QUINTO: El servicio prestado no cumple con las condiciones de calidad,
continuidad y seguridad exigidas por la normativa vigente.

SEXTO: A pesar de las condiciones deficientes del servicio, ENEL-CODENSA realiza el
cobro del consumo como si la energia se prestara de manera continua, estable y con
voltaje adecuado, lo cual no corresponde a la realidad del servicio recibido.
SEPTIMO: El servicio facturado no cumple con los criterios de calidad, continuidad y
eficiencia exigidos por la Ley 142 de 1994 y la regulacidn vigente

PETICIONES
Con fundamento en los hechos expuestos, solicito respetuosamente:

1. Que se realice una revisién técnica inmediata del servicio de energia eléctrica
en el inmueble indicado, con el fin de verificar el nivel de voltaje y la
continuidad del servicio. (para esta revision la comunicacion se debe hacer
por medio de whatsapp ya que vivo en una vereda y no hay sefal).

Asi mismo se solicita que con anticipacion se programe la cita debido a que
la comunicacion es insuficiente por la sefal.

2. Que se adopten las medidas correctivas necesarias para garantizar un
suministro de energia estable, continuo y con el voltaje adecuado.

3. Que se me informe por escrito las causas del bajo voltaje y de la
intermitencia del servicio.

4. Que, encaso de comprobarse fallas imputables alaempresa prestadora, se me
indique el procedimiento para el reconocimiento de posibles danos
ocasionados a los electrodomésticos.

5. Que se explique de manera clara como se estd realizando la medicion y
facturacién del consumo, teniendo en cuenta que el servicio es intermitente y
deficiente.

6. Que se efectie la revisién y ajuste de las facturas correspondientes a los
periodos en los cuales el servicio no se ha prestado en condiciones normales.

7. Quese me informe si procede algtn descuento, refacturacion o compensacion
por la deficiente prestacion del servicio.

8. Que, en caso de comprobarse fallas atribuibles a la empresa, se me indique el
procedimiento para reclamar por los dafios ocasionados a los
electrodomésticos.
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9. Qué se me dé respuesta de fondo, clara y oportuna dentro de los términos
legales.

FUNDAMENTOS JURIDICOS:

« Articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia.

« Servicio de energiay calidad de vida

« Sentencia T-578 de 2010 - Corte Constitucional

« “La prestacion continua, eficiente y de calidad de los servicios pulblicos
domiciliarios es un presupuesto indispensable para garantizar condiciones
minimas de vida digna y calidad de vida de los usuarios.”

» Vidadignay servicios publicos
Sentencia T-418 de 2013 - Corte Constitucional
“La deficiente prestacion de un servicio plblico domiciliario puede afectar
directamente derechos fundamentales como la vida digna, la salud y la calidad
de vida de las personas.
Calidad del servicio de energia eléctrica
Sentencia T-028 de 2014 - Corte Constitucional
“Las empresas prestadoras de servicios publicos estan obligadas no solo a
suministrar el servicio, sino a garantizar que este se preste en condiciones
adecuadas de calidad, continuidad y eficiencia.”

« Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion.

« Ley142de 1994, sobre los servicios publicos domiciliarios.

« Normativa de la CREG relacionada con la calidad y continuidad del servicio de
energia eléctrica.

ANEXOS:

« Copiade la cedula de ciudadania
» Facturas del servicio de energia del mes de octubre y enero

NOTIFICACIONES
Agradezco que la respuesta a este derecho de peticion sea enviada a:
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Direccién: la Vereda Quiba Alta FC el Rosal - Parcela 4y5 MZ D PI1 - fachada -
CURUBITAL - BOGOTA D.C -~ CIUDAD BOLIVAR

Correo electrénico: dydiaz@sdmujer.gov.co - chitivaefren40@gmail.com
Teléfono: 3237459717 - Solo whatsapp debido a que vivo en una vereda ruraly la
senal es muy mala.
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ASUNTO: Traslado por Competencia del 08 de enero de 2026.
REFERENCIA: Radicado No. 20266910002952

Respetada Doctora Katherine

Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative”. Por lo sigui

de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
de 2011 “Pot la cual se expide e/ Cidigo de
ente:

“(...) Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de
inmediato al interesado si este actdia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepeion, si obrd por escrito.
Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
excistir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a

la recepeion de la Peticion por la antoridad competente. (...)”

Cordialmente
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DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

cdi.cbolivar@gobiernobogota.gov.co

Proyect6: Cristian Camilo Puentes Lozano- Contratista AGPI —CPS 332-2025
Revis6:  Luz Estrella Merchdn Espinosa-Profesional Especializado Grado 22

iét AGPI

Anexc: (1) Folios radicado No. 20266910002952 del 08 de enero de 2026.

Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar

Diagonal 62 S N° 20 F-20
Cadigo postal 111941

Tel. 7799280

Informacion Linea 195
www.ciudadbolivar.gov.co

GDI-GPD-F110
Version: 06
Vigencia:15 de diciembre de 2022
Caso HOLA: 281893




- Al contestar por favor cite estos datos:
" ¥ g Radicado No. 20266940048501
| SECRETARIA DE

: : 7 2 W ety ‘ Fecha: 21-01-2026
BORSIEY, | Sotens #20266940048501*

Pégina 1 de 1
Bogoti, D.C. : "
4 e g&a_ristojﬁs&cpm:,; Dt |
694-AGPI Nombra Ag b SEGURIDAD. CONYIVENCIA Y JUSTI ‘
Doctora: No Identificacién:, % I’r i’:t‘ﬁ f:if’ : ‘
KATHERINE PAOLA HERRERA MORENO - R e J
Directora de Acceso a la Justicia ‘c J i’ DO ;
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIAY Mot Los o R Rl N ;‘:@;‘nﬂc RGypocla petsony g
JUSTICIA 4
Avenida Calle 26 No. 27-83 Torre 7
Ciudad.

ASUNTO: Traslado por Competencia del 08 de enero de 2026.
REFERENCIA: Radicado No. 20266910003032

Respetada Doctora Katherine
Por medio del presente, la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar traslada por competencia el radicado de la referencia.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo No. 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante el cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide ¢/ Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Por lo siguiente:

“(...) Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la antoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de
inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcibn, si obrd por eserito.
Dentro del término sefialado remitird la peticin al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no
existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcion de la Peticion por la antoridad competente. (...)”

Cordialmente
DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
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