
 

 
 

Bogotá, 29 de agosto de 2023 
 

 
 
Cliente: Ministerio de Transporte 
Asunto: Entregable Lote 6 : Renovación de licenciamiento clúster Nutanix AOS y PRIMS PRO  
y Soporte y garantía Lenovo nodos HCI. 
Contrato: 770 de 2023 
Alcance: “Adquisición, renovación e implementación de diferentes soluciones tecnológicas 
para el fortalecimiento de la infraestructura, networking y seguridad de la información para 
el Ministerio de Transporte” 
 
De acuerdo con lo establecido en el Contrato 770 de 2023, por medio de la presente, 
Heimcore S.A.S identificada con el NIT 900.425.697-2 hace entrega de los siguientes 
productos: 
 
1. Actualización y activación de los servicios de soporte y garantía para los 5 nodos 

Lenovo s/n:  J100R141, J100R142, J100R143, J100R144 y J100R145 
Duración: 1 año a partir del recibo a satisfacción. 
 

1.1 Evidencia de fábrica  
 
A continuación se presenta la evidencia de la actualización y activación de los servicios de 
soporte y garantía para cada uno de los seriales, a la cual se puede acceder a través del 
siguiente enlace: https://datacentersupport.lenovo.com/co/es/products/server-
options/console-managers/lcm8/1754/1754a1x/mm12894/warranty 
  



 

1.1.1 s/n: J100R141 
 

 
 
1.1.2 s/n: J100R142 
 

 
 
 
 
 



 

1.1.3  s/n: J100R143  
 

 
 

 
1.1.4 s/n: J100R144 
 

 
 
 
 



 

1.1.5  s/n: J100R145 
 

 
 
 
 

1.2 Validación servicio de soporte y garantía 
 

 
 

La imagen anterior corresponde a la validación conjunta que se realizó entre el Ministerio 
de Transporte y Heimcore S.A.S el 25 de agosto de 2023. 

 



 

2. Actualización y activación de los servicios de soporte para los 2 switch Lenovo s/n: 
MM12894, MM12901 
Duración: 1 año a partir del recibo a satisfacción. 
 

2.1 Evidencia de fábrica  
A continuación se presenta la evidencia de la actualización y activación de los servicios de 
soporte para los 2 switch Lenovo, a la cual se puede acceder a través del siguiente enlace: 
https://datacentersupport.lenovo.com/co/es/products/server-options/console-
managers/lcm8/1754/1754a1x/mm12894/warranty 
 

2.1.1 s/n: MM12894 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



 

2.1.2 s/n: MM12901 
 

 
 

 
3. Actualización y activación de la renovación del licenciamiento y servicios de soporte 

y garantía por un año del software de hiperconvergencia Nutanix AOS y Prims Pro 
Duración: 1 año a partir del recibo a satisfacción. 
 

En la siguiente imagen se presenta la evidencia de actualización y renovación del 
licenciamiento y servicios de soporte del software Nutanix de acuerdo con la validación 
conjunta que se realizó entre el Ministerio de Transporte y Heimcore S.A.S el 25 de agosto 
de 2023. 

 
 



 

 
 

 
 
A continuación, se firma este documento como muestra de aceptación por parte del 
Ministerio de Transporte, que la información contenida en el mismo corresponde al 
cumplimiento de las obligaciones relacionadas y que están contenidas en el contrato 770 
de 2023. 
  
En calidad de representantes autorizados por cada una de las partes y en acuerdo con todo 
lo descrito en este documento, Firman:   
 

 

Por el Ministerio de Transporte 

Nombre Firma Fecha 

Jesús Pinilla Torres  29-08-2023 

 

 

Por HEIMCORE S.A.S. 

Nombre Firma Fecha 

Ana Maria Henao Florez  29-08-2023 

 

 
 


