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ESTUDIOS PREVIOS
PROCESO No. OPS 0391-2026

soportado en los siguientes documentos:

Con el fin de dar cumplimiento al proceso de adquisicion de bienes y servicios para la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
SURORIENTAL, se presenta el estudio previo, el cual constituye parte integral y una herramienta de diagnostico,

No. TIPO DE DOCUMENTO ADJUNTO ANEXOS
1 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL X 1
2 NECESIDAD X 1
3 SOPORTE X 1
4 OTROS X

I. JUSTIFICACION

La Empresa Social del Estado Hospital Regional Sur Oriental, presta servicios de salud de Baja Complejidad
debidamente habilitadas. Como entidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debe garantizar la
funcidn social del Estado, de manera eficiente en la prestacion permanente y oportuna de los servicios que le
competen. La Constitucidén Politica de Colombia en su articulo 49 establece que "la atencion de la salud es un
servicio publico a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccidn y recuperacién de la salud, este servicio debe prestarse de manera eficiente, eficaz y oportuna a los
usuarios que demandan la atencidn en los diferentes organismos de salud en el pais.

El Gobierno nacional mediante la ley 100 de 1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral"
determind en su articulo 194 que la prestacidén adecuada de los servicios de salud en forma directa por la nacién o
por las entidades territoriales, se hara principalmente a través de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen
una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creadas por la Ley o por las asambleas o concejos distritales o municipales, segun el nivel de
organizacion del Estado a que pertenezcan, sometidas al régimen juridico previsto en el capitulo Il de la misma
ley. La Empresa Social del Estado Hospital Regional Sur Oriental, fue creada por la Honorable Asamblea
Departamental de Norte de Santander, como una entidad publica descentralizada del Orden Departamental,
dotada de personeria Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de prestar sus servicios de primer
nivel de complejidad alos diferentes regimenes de aseguramiento del sistema de seguridad social. Dicha prestacidn
de servicio demanda la existencia de una serie de procesos y subprocesos de contratacién que le permiten
garantizar el cumplimiento del mismo.

Que conforme a lo establecido en los considerandos anteriores y en la Resolucion 5185 de 04 de diciembre de
2013, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn social, y teniendo en cuenta la Ley 1438 del 19 de enero
de la cual se reforma el sistema general de seguridad social en, como modelo de servicio publico en salud, en el
marco de la estrategia atencidn primaria en salud, adicionalmente, se realizé la actualizacion de la normativa de
la ESE Hospital Regional Sur Oriental, a través del acuerdo 016 del 12 de octubre de 2023, determino el estatuto
de contratacion y que se adopté mediante Resolucién 0168 del abril de 2024.

Que la calidad asistencial es un concepto relacionado directamente con el cumplimiento de los objetivos respecto
al estado de salud, resultante de la interaccidn paciente-sistema, lo cual significa que la calidad depende personal
que brinda apoyo a la gestion. Que para la prestacion de los servicios de salud la ESE requiere contar con personal
competente y sentido de pertenencia, que brinde atencién oportuna, eficiente, humanizada a los usuarios, que
cumpla con la normatividad vigente, y que logre la satisfaccién del paciente y de su familia, cumpliendo con los
estandares de oportunidad y calidad.

Para efectos de lo anterior, el Hospital no cuenta con el personal misional de planta suficiente (auxiliar, técnico,
tecndlogo y profesional) que permita lograr los objetivos propuestos. Es por ello, que tratandose de los servicios
de salud en las areas de urgencias, hospitalizacion y consulta externa que actualmente presta la ESE se requiere
de recurso humano para que brinde atencidn a los usuarios de acuerdo a las necesidades del servicio, conforme
a los servicios habilitados, a las metas de oportunidad establecidas en los indicadores de calidad y oportunidad
establecidas con el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander.

Es por ello que dada la obligacion de la E.S.E HOSPITAL de garantizar la continuidad en la prestacion de servicios
de salud; asi como la calidad y oportunidad para atender los servicios y teniendo en cuenta que la planta de cargos
es insuficiente para atender la demanda de los servicios, se requiere de la vinculacion de personal misional auxiliar,
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técnico, tecndlogo y profesional que colaboren temporalmente en el desarrollo de las actividades misionales para
la prestacion de servicios de salud en las dreas de urgencias, hospitalizacidn, consulta externa, conforme a las
necesidades del servicio; asi como de personal auxiliar, técnico, tecndlogo para el desarrollo de las actividades
administrativas de apoyo a los servicios de salud. Dicho personal se requiere por el término de TRES (03) MESES,
hasta donde su viabilidad financiera y presupuestal se lo permiten.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la E.S.E HRSO, presta sus servicios de salud las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana y los 365 dias del afio, aspecto que no da espera para la toma de decisiones mas aun si se tiene
presente que la salud es un servicio publico a cargo del Estado y que la empresa como parte integral del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, no puede sustraerse de dicha obligacion pese a su limitaciones de personal
de planta para llevar a cabo las actividades requeridas que permitan prestar los diferentes servicios de salud y en
consideracién a que el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la
comunicacion 042578 de marzo de 2012 dirigido a Gobernadores, Alcaldes y gerentes de Empresas Sociales del
Estado con relacidn a la vinculacidn del personal asistencial, considerd que las relaciones laborales en el sector
salud revisten un tratamiento especial que requiere de estudio y analisis que permitan dar alternativas a las
Entidades del Sector Salud para que operen de manera eficiente y oportuna; permitiendo adoptar medidas
transitorias mientras se determinan los lineamientos para la gestién del talento humano y proponiendo como
formas de vinculacion entre otras, la Prestacion de Servicios Profesionales; la ESE HRSO Continua con la decisidn
de acoger como medida transitoria para atender la necesidad personal por medio de un contrato de prestacion
de servicios, sin desconocer los lineamientos de la Corte Constitucional contenidos en la Sentencia C-614 de 2009;
dado que se considera como la forma mads garantista para su vinculacidn, y en virtud a que se hace necesario y
urgente adelantar tramites contractuales que permitan contar con la disponibilidad del recurso humano requerido
teniendo en cuenta que como ya se dijo la planta de personal es insuficiente para atender la demanda de servicios
y que se debe garantizar la prestacion del servicio de salud a la poblacién.

La ESE Hospital Regional Sur Oriental cuenta dentro del presupuesto para la vigencia 2026 con recursos en rubro
codigo. 02A-2.4.5.02.08.04.01.01, “CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS OPERATIVOS” lo que hace viable

financieramente la contratacion.

Il. OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN MEDICINA ESPECIALIZADA RADIOLOGIA PARA LA TOMA DE
ECOGRAFIAS Y LECTURA DE ESTUDIOS RADIOLOGOS PROVENIENTES DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL SUR
ORIENTAL.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1) prestar los servicios profesionales en RADIOLOGIA para la toma de ecografias y lectura de radiografias previo
requerimiento de la E.S.E. 2) ofrecer la mejor atencidn al usuario con un servicio de calidad y oportunidad en la
busqueda de la satisfaccion del mismo. 3) realizar el servicio al que se compromete y cumplir con las agendas
estimadas para la prestacion del mismo. 4) cargar a la plataforma tecnolégica de la E.S.E., los resultados
provenientes de los estudios radioldgicos realizados. 5) enviar en medio fisico original y copia de los resultados
obtenidos por concepto de estudios radioldgicos, debidamente firmados y sellados por el especialista en
radiologia, a las oficinas de facturacion de la E.S.E. en el hospital regional sur oriental. 6) Contribuir con el trabajo
interdisciplinario en los casos en los cuales se requiera su intervencion, con el fin de ofrecer una atencion integral
a los pacientes y la comunicacion continua y efectiva con los diferentes profesionales. 7) Dar el manejo indicado
y adecuado para todo el equipo, instrumental, material, etc. Que se requieran para la asistencia y cuidar de
aquellos elementos que se le hayan asignado bajo su responsabilidad. 8) Asistir y tomar parte activa en las
reuniones de caracter cientifico o administrativo que se convoquen y proponer los cambios y medidas que
considere convenientes para el mejoramiento del servicio 9) Acoger las normas, politicas, protocolos, manuales,
formatos, guias de manejo y guias de practica clinica elaborados y adoptados por la ESE Hospital Regional Sur
Oriental. 10) Participar activamente del proceso de evaluacion de adherencia a guias de manejo y de practica
clinica adoptadas por la Institucion. 11) Participar en la evaluacidn de las actividades e impacto de la prestacion
de los servicios de salud y en las actividades de mejoramiento que se determinen. 12) Colaborar con los demas
médicos cuando se presenten casos que requieran su participacion. 13) Establecer y mantener las relaciones de
coordinacién necesarias para lograr una eficaz prestacion de los servicios. 14) Asegurar que la atencién a los
usuarios que consultan el servicio sea oportuna, eficaz y humana. 15) Cumplir con las normas de bioseguridad,
asepsia y antisepsia vigentes. 16) Presentar el informe de ejecucion de actividades al funcionario delegado para
la supervision del contrato. 17) Las demas actividades asignadas, que se desprendan de la naturaleza del contrato.
18) presentar soporte del pago de aportes al sistema general en seguridad social (salud, pensidn y riesgos
profesionales) PARAGRAFO UNICO: El incumplimiento del contratista de alguna o algunas de las obligaciones
anteriores, confiere derecho al contratante para declarar la caducidad del contrato y hacer efectivas las acciones
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que para tal fin establece la ley.

OBLIGACIONES DE LA E.S.E. HRSO: 1. Cancelar oportunamente al contratista el valor del presente contrato
siempre y cuando cumpla con el objeto de la orden y reldna las exigencias indicadas. 2) Proporcionar la
informacién y documentacion requerida para la normal ejecucién del objeto contractual. 3). Vigilar, supervisar
y/o controlar la ejecucién idénea y oportuna del contrato.

Il. MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccion es la MINIMA CUANTIA, en atencién a lo dispuesto en el estatuto de contratacion
articulo 23 del Acuerdo 016 de 12 de octubre de 2023, y el manual de contratacidn que se adoptd con la resolucién
No. 00168 del 29 de abril de 2024, en el cual se establecid que las cuantias para el desarrollo de la gestion
contractual de la ESE HRSO, cuyo valor sea inferior a 150 SMMLV corresponden a la Minima Cuantia.

IV. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
Para determinar el valor de la presente contratacion se tuvo en cuenta las cotizaciones solicitadas por la entidad

durante la actual vigencia, estableciendo que el valor aproximado para la contratacién objeto del presente estudio,
es hasta de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 15.000.000).

El HOSPITAL cancelara al CONTRATISTA el valor del presente contrato asi: el 100% del valor total facturado por la
toma de ecografias se reconocera un 70 % para EL CONTRATISTA y el 30% para EL HOSPITAL y por la lectura de la
radiografia se pagara $11.000 por lectura realizada, dicho valor se cancelard previa presentacion de factura o cuenta
de corbo y certificacidon por parte del supervisor del contrato del HOSPITAL REGIONAL SUR ORIENTAL, con los
siguientes soportes:

1. Presentacidn de soporte de prestacidon de servicios.

2. Recibo de pago de la seguridad social (salud, pensidn y riesgos laborales)

3. Informey certificacion de cumplimiento realizado por el supervisor del contrato.

El contratista debe comprometerse a pagar los impuestos y demds costos fiscales a que haya lugar, en su defecto,
autorizara a la entidad a hacer las deducciones de ley.
CONTRIBUCIONES

Régimen simplificado Régimen comun

Retencidn en la fuente por compras 3,5% | Retencion en la fuente por compras. 2,5%

Retencidn en la fuente por servicios

generales. Retencidn en la fuente por servicios 4%

Declarante de renta.......ccccoeuuunn. 4% generales

No declarantes de renta............... 6%

Estampilla Pro Hospital Universitario Estampilla Pro Hospital Universitario

Erasmo Medz 2% 2% Erasmo Medz 2% -sin iva- 2%
Servicio de hoteles y Restaurantes 3,5%
Servicio de vigilancia y aseo 2%

V. PAGO ANTICIPADO

No aplica.

V1. CRITERIO PARA SELECCION DE OFERTA MAS FAVORABLE

No aplica.

VII. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La Profesional Universitario - Presupuesto de la ESE HRSO expidio el certificado de disponibilidad presupuestal. 00
000886 de fecha 22 de abril de 2026, con cargo al Rubro No. 02A-2.4.5.02.08.04.01.01, “CONTRATACION PRESTACION
DE SERVICIOS OPERATIVOS”

VIIl. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato serd de TRES (03) MESES y/o hasta agotar presupuesto, contado a partir de la
fecha de perfeccionamiento.

IX. TIPIFICACION DE LOS RIESGOS

Riesgos a cargo de la ESE HRSO: a partir de la fecha de suscripcidn del contrato la ESE HRSO asume Unica y

exclusivamente los efectos derivados de los riesgos que se listan a continuacién.

e Los efectos desfavorables originados por nuevas normas durante la ejecucidon del contrato y que le sean
aplicables.

e Los efectos favorables o desfavorables, de las variaciones en la legislacidn tributaria, de tal manera que la
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entidad asumira los efectos derivados de la variacién de tarifas impositivas, la creacion de nuevos impuestos,
la supresion modificacidon de los existentes y en general cualquier evento que modifique las condiciones
tributarias existentes al momento de la presentacién de la propuesta.

Riesgos a cargo del contratista: para todos los efectos se entiende que el contratista con la prestacién de la propuesta
asume los siguientes riesgos:
e Los efectos favorables o desfavorables, derivados de las variaciones en los precios.
e Respondera por haber ocultado al contratar inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o por haber|
suministrado con informacion falsa.
e Engeneral, los efectos favorables o desfavorables, de las variaciones de los componentes econdmicos y técnicos|
necesarios para cumplir con las obligaciones del contratista necesarias para la cabal ejecucién del contrato.

X. GARANTIAS

El capitulo XV del Acuerdo 016 de 12 de octubre de 2024 — segun articulo 55 del Estatuto de Contratacion de la
E.S.E. HRSO-, y adoptado segun el manal de contratacion en su articulo 99- régimen de garantias establece que,
tratandose de contratos de minima cuantia, la exigibilidad de garantias sera discrecional por parte de la entidad. En
consecuencia, considerando al analisis de riesgo realizado, se exigira la constitucidn de una garantia Unica expedida
por una entidad bancaria o una compafiia de seguros legalmente constituida mediante la cual garantice

AMPAROS VR ASEGURADO VIGENCIA SI NO
Término de duracion del contrato y cuatro
. 10% del valor del . .y
Cumplimiento meses mas, contados a partir de |la X
contrato L
suscripcion.
Término de duracién del contrato y cuatro
. - 10% del valor del . . ¥
Calidad del servicio meses mas, contados a partir de |la X
contrato -
suscripcion.
Salarios,
Indemnizaciones y 5% del valor del Término de duracién del contrato y 3 afios X
Prestaciones contrato mas, contados a partir de la suscripcion
Sociales

XI. SUPERVISION

Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como supervisor del presente
contrato al Subdirector cientifico de la E.S.E HRSO, o quien haga sus veces, quien se encargara de velar por la
observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.

XIl. CLAUSULAS EXCEPCIONALES

Se aplican las cldusulas de interpretacion, terminacion y modificacidn unilateral y caducidad.

XIlI. CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion UNSPSC Nombre o Concepto
Segmento 80 Servicios de gestidn, servicios profesionales de empresa y servicios administrativos
Familia 11 Servicios de recursos humanos
Clase 16 Desarrollo de recursos humanos
CONCLUSION

Con la presentacién de este estudio, queda evidenciada la existencia de un requerimiento y una necesidad y resulta
imprescindible adelantar el correspondiente proceso tendiente a cumplir con los propdsitos establecidos para la
buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la ESE HRSO, por consiguiente, se aconseja adelantar el
proceso contractual respectivo y su perfeccionamiento.
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