JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

 Datos Eiéibocuméhtb__ |

Cédigo Unico de Factura - CUFE :

da05294b8f3b46febcBeed186c3e9537ef472588471a93b623fa2b8aacde92ecf72a73ec8cdalco fd2955ad85dbd96e9

Nimero de Factura; FE-863

Fecha de Emision: 13/04/2026
Fecha de Vencimiento: 30/04/2026
Tipo de Operacién: 10 - Estandar

_ Datqs_ deI_Emisql_'___! Vende_qlq_r

Razdn Social: PIMIENTO SISTEMAS SAS
Nombre Comercial: PIMIENTO SISTEMAS SAS
Nit del Emisor: 900582872

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econémica: 6201

Datos del Adquirie nte / Comprador

Forma de pago: Contado

Medio de Pago: Transferencia Crédito Bancario
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Bogotd

Municipio / Ciudad: Bogota, D.c.
Direccion: CL9049A44TO 1 AP 301
Teléfono / Mévil: 3157904215
Correo: recbos@pimisys.com

Nombre o Razén Social: CONCEJO MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO

Tipo de Documento: NIT
Ndmero Documento: 800104048
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Régimen fiscal: Q-23

Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica

_ Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Meta

Municipio / Ciudad: Vilavicencio

Direccién: CL 40 32 38 ED COMITE DE GANADEROS BRR
CENTRO

Teléfono / Movil: 6626295

Correo: secretariageneral@concejodevilavicencio.gov.co

Descrll‘-‘:lél‘l i U!M Cantidad |, lf-_'ré;lé urﬂtarl;i 3 ."-Pzzct:‘::o :R:Eﬁfgo.d.e“_“é.' i Nﬁ
ASISTENCIA CAPACITAC |
1 SERV ION SOPORTE TECNICO | NIU 1,00 i$ 3.123.292,44' % 0,00 $ 0,00/ % 593.425,56| 19.00 $ 3.123.292,44
i i

_Notas Finales

ENCIO.
Linea de negocio:

PAGO 1. CONTRATO 22/2026, LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA DEL SISTEMA PIMISYS PARA CONCEJQ MUNICIPAL DE VILLAVIC




_ Datos Totales

Documento generado el:
13/04/2026 09:44:58
Documento validado por la
DIAN:

13/04/2026 09:44:59

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucién Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacién: 18764097189663 Rango desde: 757 Rango hasta: 5000 Vigencia: 2026-08-19

MONEDA" e " cop MONEDA Gz

TASA DE CAMBIO. 50 TASA DE.CAMBIO.

Subtotal 3123292.44 Subtotal 1 3.123.292,44
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
‘Total Bruto Factura 3123292.44 TotalBruto/Factura 301230202,44
VA 593425.56 VA 593.425,56
INC 0,00 INC 0,00
Bokas 0,00 Boksas 0,00
Otros impuestos 1] Otros impuestos 0,00
Totallimpuesto (=) © 593425.56 Totalimpuesto (=) 1593.425,56
Totalneto factura (=) 3716718 Totalneto factura(=) = | 3.716.718,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global {+) 0,00

Total factura (=)

COP$ & 3716718

Totalffactura(=). | COP$ $3.716.718,00

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos 0 Anticipos 0,00
RETENCIONES i 'RETENCIONES ' ' ;

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Iﬁete ICA 0,00 Rete ICA 0,00
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PIMIENTO SISTEMAS

Villavicencio, 13 de abril de 2026

Senores

CONCEJO MUNICIPAL

Ciudad

REF: Autorizacion transferencia

Con el presente autorizo transferir a la cuenta de ahorros # 096-470103597
Banco Davivienda, y cuyo titular es PIMIENTO SISTEMAS S.A.S.. los pPAgos

correspondientes al contrato No. 22/2026.

Agradezco su colaboracién

Atentamente,

RO RICARDO PIMIENTO GUZMAN
Identificacion No. 93.380.749 de Ibagué
REPRESENTANTE LEGAL

PIMIENTO SISTEMAS S.A.S.

dg 6 sur 39 100 torre 22 apt0 104 cjt alborada amarilo & (03) 315 790 4215 Villavicencio(Metq)
#=7 pimientosistemas@hotmail.com & http://www.pimisys.com



SUPTRNTEMOENCIA FiusCERA
O (Co CumrA

YIOILADO

T3 DAVIVIENDA

CERTIFICACION

VILLAVICENCIO, META, 09/04/2026

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente PIMIENTO SISTEMAS SAS
con NIT 900.582.872-7 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS FIJO DIARIO
Namero 096470103597

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.
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NRIAR

Nombre Contratista: | PIMIENTO SISTEMAS S A.S. R/L ALVARO RICARDO

PIMIENTO GUZMAN
Identificacién: 900.582.872-7

Ndamero de contrato: 22
Periodo del informe: DEL 30 DE ENERO AL 29 DE MARZO DE 2026

Valor del contrato $20.441.950

Numero de pagos 6

Pago No. 1

Avance fisico (%): 18.18%

e L T

OBLIGACION CONTRACTUAL ACTIVIDAD DESARROLLADA
1. Brindar capacitaciones de tipo
operativo que se requieran en En este periodo la entidad no solicito esta actividad.

virtud de las actualizaciones del
sistema PIMISYS UNION, como
también aquellas que la entidad
solicite para capacitar al personal
nuevo que se vincula y que
requiera operar lo diferentes
modulos y aplicaciones, previa
programacion acordada con el
supervisor del contrato
2. Soporte telefénico: Atender de Se atendieron todos los requerimientos por medio de
manera oportuna el servicio de | llamadas telefénicas
soporte telefénico permanente,
para cuando se requiera solucién
inmediata a los diversos
requerimientos que se pueden
presentar a los operadores del
sistema de las diferentes areas.

3. Soporte remoto por internet. 4 de febrero
Prestar soporte remoto de manera - From: Contador Concejo Municipal de
oportuna sobre las aplicaciones Villavicencio o
del sistema PIMISYS UNION <contador@concejodevillavicencio.gov.co>

Sent: Monday, February 2, 2026 11:56 AM
To: Servicio Al Cliente - Sistemas PIMISYS
ServicioAlCliente@pimisys.com

Subject: certificados

utilizando para ello conexién a
INTERNET.

buen dia se solicita asesoria con el fin de
actualizar el formato de ingresos vy retenciones
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para empleados ya que el sistema no lo deja
sacar por q tiene una fecha de parametro 15 de
marzo de 2026. se requiere que se habilite para
poder emitir dicho certificado mil gracias...

Se ajusta desde la configuracién la fecha en la cual se
permite imprimir este formato y se deja disponible desde
el 01/01/2026

5 de febrero
- Q pena molestarlo es q me sale esto cuando voy
a sacar el certificado. Usted me podria ayudar.
Creo que tiene una limitacion de la fecha, dsea q
se puede sacar hasta el 15 de marzo

Se le indica que en su parametrizacién que pueden
ajustar por el médulo de configuracion y me pide le
colabore

Entro y ajuste la fecha a la del dia, tanto en contabilidad
como en némina.

Le pido verifique y me da su visto bueno

23 de febrero

EL doctor Alvaro me contacta manifestando que al
momento de hacer unos egresos, le aparece un mensaje
que le indica que el PAC disponible es de "pesos”,
cuando realmente son cifras en millones.

.mmm

';I'. 3

Mensaje #1
Mo tiene saldo de PAC suficlent
2.1.2.02.02.008) y dasdicadores m]nu.

Seldo de PAC: 35.08,
Valat que 5¢va 3 pagar 32,605,872.98
e Mensaje 92

ol Mo se puede realizar esa operacidn

Me dispongo a revisar y encuentro que al servidor le
cambiaron la configuracion regional.

Le comparto esto al doctor y me indica que en sistema al
parecer estuvieron haciendo unas revisiones, razén por
la cual contacto al ingeniero Freddy, quien me manifiesta
que en efecto por unos problemas que tienen de
conectividad interna, tuvieron a una persona realizando
revisiones. Le informo que cambiaron la configuracién
regional del servidor, lo cual generd inconvenientes en
PIMISYS.
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EL me manifiesta que por favor si puedo volver a dejarlo
como estaba y como funciona para PIMISYS.

Procedo entonces a aplicar el ajuste, dejando la
configuracién regional Ingles (Estados Unidos) como
idioma del sistema operativo, y como formate del equipo,
tal como se evidencia en las siguiente imagenes

8 Regibn X
Fum_m_

- Pantalla de inicio de sesidn y nuevas cuentas de usuario —

|- Veay copie la configuracién internacional en la pantalla de inicio de
sesion, las cuentas del sistema y las nuevas cuentas de usuario.

[ ¥ Copiar configuracién... J

Idioma para programas no Unicode
Esta configuracién (configuracién regional del sistema) controla el idioma

texta en progy no compatibh Unicade,
| Idioma actual para programas na Unicode

Inglés (Estados Unidos)
T % Cambiar configuracién regional del sistema.

¥ Regidn X
Foemalon | pdmirisrabes
{ Formato:
Inglés (Estadas Unidos) vl
Preferencige deicfioma
- Formatos de fechay hora——~—— TS LRAALE SR 2 LN el Tt S
| Fecha conta: | MM/dd/aazs . .v:
| Fecha larga: dddd, Mh'iMMdd. Baan >
Hora corta: :hl:n;un I‘l. : ’ - vl
Hora large: ;hl:r:-uwssn ) - ) -l }
Primer diz dela e .
semank: Sunday
r Wh’ i, -
| Fecha corta: 02/23/2006
Fecha larga: Manday, February 23, 2026
Hora corta: 09:36 AM

Hora larga: 09:36:26 AM
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Posterior a esto se reinicia el servidor y se llevan a cabo
los procesos de resonstruccion de PAC, toda vez que los
valores totales estaban en pesos, asi como la
reconstruccion de acumulados en contabilidad, porque
los saldos de las cuentas bancarias tambien se vieron
afectados.

Realziado lo anterior se intenta nuevamente realizar
documentos en tesoreria y ya es posible y se procede de
forma normal

Concejo Ycio (Alvaro Restrepo - Tesorero) L
] WL vez hoy a (g} FA2am -.\D u‘m Q

A 1 Rt i B e b b
e wiSam

[ae3
e s

G Canibabiad 4

L eommmumodoc, L
H ¥y o

i
rabsjande sHan
PAECE o 2 am

| EMONCEST o ; P e e Eh et r" 4

L MO g
DL weopvIImIGNT

Filam

628

G Concelo Voio (Aharo Restrepo - Tesarero)

ot wrhoyals ¥A2em O Lanar '_ q

L

LN 2 nias |
8 ™|
mn?}hm B
numnmm—
.+ Serestaurola evafiquracion regionial  como debe ses para
w o Funkonamiennn de pimisys.
+ - 50 hoo reonctcion de PAC, pues los documenios generados ea ese

cansbic, quedaron con valores enoneos
S¢ hizo recoestiucrion d acumaladas en contabiidad por o mism,

B ATy T By b |
- wedengs, 0

O PE n 11
23 de febrero

- Ing. tenga usted un excelente dia, Una? Si estan
amable Me puede hacer el favor de indicarme
como bloqueo el afio Y el mes para g nadie
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pueda

Se le indica que se bloquen son los meses ... y se le
indica que por administracién y segundad
configuracion...entra a la compaiiia, al afio, y ahi bloquea
cada mes uno a uno

23 de febrero
Ingeniero, buenos dias. Resulta que estoy
haciendo la asignacion de unos articulos que se
compraron en el mes de diciembre. Ya se les
asigné placa y se les hizo todo el proceso
correspondiente.

Pero al momento de asignarlos, el sistema me
indica que no hay cantidades disponibles al 23
de febrero, es decir, a la fecha de hoy. Sin
embargo, cuando ingreso al inventario, el
articulo aparece en el almacén.

No sé qué puede estar pasando, es raro porque
es0 nunca habia sucedido y, segun reviso las
fechas, todo parece estar bien.

Se le indica que eso sucede porque les hicieron el
ingreso en 2025, pero ya habian llevado a cabo la
inicializacion, por ende esos articulos no han pasado a
2026.

Se le dan las siguientes indicaciones

1. Reconstruyan acumulados en el 2025,

2. En el 2026, vuelvan a pasar saldos y reconstruir
acumulados en el 2026

Se le soluciona el inconveniente

25 de febrero

- Ing. para molestarte, tengo una novedad, pero
es en seguridad social. hay un empleado con
una incapacidad de 10 dias, esos 10 dias le dan
a pagar en IBC menor al salario minimo

Se verifica lo que indica y si, es cierto. S| tomo el salario
minimo lo divido en 30 y multiplico por los 10 dias de la
incapacidad, ese valor es mayor al pagado por
incapacidad y por ende es el valor que debe ser tomado
como ibc de esta novedad.

El concepto AUTOL_LINEAIGE_BASE esta formulado
para que tome el valor méximo entre esos dos calculos,
pero encuentro que ellos no han actualizado el salario
minimo al vigente, segin manifiesta la funcionaria que
porque hasta que no salga el decreto nacional no debe
hacerlo, Le indico que no voy a llevarle la contraria, pero
que ese hecho le genera un sin fin de inconvenientes
con |la nomina, como este.




| CONCEJO MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO | CODIGO: | FOR-GESAD-12
T CONCEJO PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA | VERSION | 03
. I MUN'CIPAL DE VIGENCIA 12/02/2021
% W VILLAVICENCIO INFORME DE ACTIVIDADES

Pdginalde9

Le sugirieron que vaya por conceptos liquidados y
novedades y le ponga ese ibc de 583635 (10 dias al
valor del samario minimo) en el concepto
AUTOL_LINEAIGE_BASE de esa persona y liquide.
Posterior genera el plano lo cargue y esta valida sin
inconvenientes

25 de febrero

- Ing. cree un empleado nuevo, pero no lo grabé
como supernumerario, y debo corregir, el
problema es que ya liquidé némina y no me deja
hacer el ajuste al cargo. co6mo puedo hacer?

Debes hacer lo siguiente, partiendo que es alguien
recién ingresado este mes:

1. Borrarle la liquidacion para este mes

2. Borrar la linea del cargo de ingreso este mes.

3. Grabar

4. Ingresarle la linea nuevamente con la dependencia y
cargo correctos

5. Liquidar y verificar

6. Generar soi y validar

3 de marzo

- From: recursosfisicos recursosfisicos
<recursosfisicos@concejodevillavicencio.gov.co>

Sent: Monday, March 2, 2026 04:36 PM

To: Servicio Al Cliente - Sistemas PIMISYS
<ServicioAlCliente@pimisys.com>

Subject: APOYO EN EL INGRESO DEL NUEVO
VEHICULO AL INVENTARIO DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO

Buen dia,

Reciba un cordial saludo.

Solicito amablemente su apoyo y acompafamiento para
el proceso de ingreso de un nuevo vehiculo automotor
del Concejo Municipal de Villavicencio. Cabe mencionar
que el vehiculo anterior fue declarado como pérdida total
en el afio 2025, motivo por el cual la aseguradora realizé
la reposicién con un vehiculo nuevo.

Agradezco su guia en este tramite para asegurar que el
registro en el inventario de PIMISYS se realice de
manera correcta,

Muchas gracias por su atencion.
Cordialmente,

Recursos Fisicos

Concejo Municipal de Villavicencio

Buenas tardes,
En atencién a su solicitud, me permito notificarles, que
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se brindd acompafiamiento a la usuaria Yeraldine Rojas,
en el proceso de reincorporacion de un activo. Es
importante, aclarar con el area de Contabilidad, cémo
debe afectar este movimiento los Balances de la Entidad.

Quedo atento a cualquier inquietud
Cordialmente,

Diego Alejandro Sanchez Castillo
Ingeniero de Sistemas

Area de Soporte

4. Asistencia técnica y operativa:
Brindar asistencia técnica de
manera presencial una (1) visita
mensual cuando se requiera y
resolver inquietudes en los
diferentes aspectos relacionados
con cada uno de los médulos que
componen el sistema PIMISYS
UNION

VISITA DEL 18 DE FEBRERO
VISITA DEL 27 DE MARZO

5. El contratista realizara el proceso
de actualizacion automética sobre
las aplicaciones que actualmente

se encuentran instalados en la

Los sistemas se encuentran actualizados.

PIMISYS UNION P&G
Version 2002.6.724

corporacion, la cual debe 05/23/2025
contemplar las modificaciones o PIMISYS UNION SIEP
cambios en la I6gica del software | \/qrsion 2002 6.832
necesarios para cumplir 05/23/2025
oportunamente con las nuevas
exigencias generadas por cambios | PIMISYS UNION TESORERO
normativos, sin costo alguno Versién 2002.6.783
adicional al valor del contrato 05/23/2025
durante el término de este.
PIMISYS UNION NOMINA
Versién 2002.6.780
05/23/2025
PIMISYS UNION ALMACEN
Version 2002.6.723
06/23/2025
6. Asistencia y acompafamiento en el | 23 de febrero

proceso de revision y actualizacién
de la parametrizacién contable de
todos los médulos con los que
cuenta la entidad.

- From: Contador Concejo Municipal de
Villavicencio
<contador@concejodevillavicencio.gov.co>
Sent: Monday, February 23, 2026 09:56 AM
To: Servicio Al Cliente - Sistemas PIMISYS
ServicioAlCliente@pimisys.com
Subject: CERTIFICADOS
los certificados de retenciones no me estan
tomando la retencion de estampilla de justicia
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familiar se solicita soporte para que esta
retencion quede incluida en el certificado...
ajustar.

Carlos Andres Martinez Paz
Asesor Contable Externo

Buenos dias.

En atencién a su solicitud, me permito informar que, para
que las cuentas contables que se reflejan en los
certificados del sistema PIMISYS UNION P&G, son
aquellas que han sido configuradas en el plan de
cuentas para tal fin, es decir, las que han sido marcadas
en los grupos “‘De Ingresos ¥ Retenciones”, “De
Retencién de ICA”, “De Retencién de VA" o “De Rentas
de Trabajo”, seglin corresponda.

A continuacién, se indica el procedimiento para realizar
la configuracion de la cuenta y hacer que esta se incluya
en el certificado:;

1. Ingrese al sistema PIMISYS UNION P&G.

2. Ingrese a la pestadia CUENTAS, médulo
PLAN DE CUENTAS.

3 En el plan de cuentas, digite el codigo de

la cuenta contable de Ia estampilla o la que requiera
configurar y oprima la tecla ENTER para cargarla, o bien,
navegue por el arbol de cuentas que se ubica en la parte
inferior hasta seleccionar la cuenta.

[imagen]
4, Una vez seleccionada la cuenta, ubiguese
en la pestaia GRUPOS y marque Ia opcién
correspondiente al certificado en el cual desea incluir la
cuenta contable,

[imagen]

5. De clic en el botén GRABAR para guardar
los cambios.

8. Genere nuevamente el certificado.

Para el ejemplo, no se marcé directamente la cuenta de
la estampilla (24403504) porque se asume que las
demas estampillas también se deben incluir en el
certificado de ingresos y retenciones, por ende, en vez
marcar cada cuenta, se marca la cuenta mayor (244035)
y esta les hereda el pardametro a todas sus cuentas
auxiliares.

Realice el procedimiento en la vigencia 2025 y haga lo
propio en la vigencia 2026. De esta manera garantizara
que los certificados que se expidan de movimientos del
afio anterior incluyan la estampilla que indican, al igual
que los que se vayan a expedir a futuro Yy que
correspondan a movimientos de la vigencia 2026.
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Ante cualquier novedad, quedo atento.
Cordialmente,

Andrés Leonardo Real Stephen
Ingeniero de Sistemas

Coordinador de Soporte

9 de marzo

- From: Contador Concejo Municipal de Villavicencio
<contador@concejodevillavicencio.gov.co>

Sent: Friday, March 6, 2026 03:56 PM

To: Servicio Al Cliente - Sistemas PIMISYS
<ServicioAlCliente@pimisys.com>

Subject: solicitud

modificacion de documento entrada almacén incluyendo
la columna o concepto impuesto al consumo el cual debe
quedar cargado a la cuenta 163595 que el valor del
impuesto se refleje en esta cuenta.

Carlos Andrés Martinez Paz
Asesor Externo

Buenos dias,
En atencién a su solicitud, me permito notificarles que se
brindé apoyo a la usuaria Yeraldine Rojas, en la

incorporacién el almacén del nuevo vehiculo por temas
de Pdliza.

Por ofra parte, para el tema del registro contable, es
necesario que el Contador de la Entidad se comunique
conmigo al 3103006936, para brindarle acompafiamiento
en la configuracién de los asientos contables.

Quedo al pendiente
Cordialmente,

Diego Alejandro Sanchez Castillo
Ingeniero de Sistemas

Area de Soporte

T RELACIONIDEANEXOS (SIAPLICA) = = o

Bitacora 19364, 19373, 19444

OBSERVACIONES DEL CONTRATISTA!

FIMIENTO SISTEMAS S.A.S.




PIMIENTO SISTEMAS
BITACORA

Tipo de o .
Q Bifécora- U Soporte X Capacitacion O Implementacion O Desarrollo N°. 19364
-~ ' :
_|-= Fecha (mda): 02/18/2025 Medio : X Personal OTeléfono O Escrito O E-mail O MSN
O | CONCEJO MUNICIPAL DE . .
nte; Depend a: FINANCIERA Sis a: ION
: Cliente VILLAVICENCIO ep enci | CIE tem UN
O Solicitud: Visita de soporte
et
Fecha (mda): 02/18/2025 [ Hora Inicial: Hora Final:
Ingeniero: CARLOS PEREZ RODRIGUEZ
Se realiza visita a la entidad
1. Se trabaja con el responsable de presupuesto en lo siguiente:
Al generar la impresién de la ejecucion de gastos, y exportarla a Excel, salen corridas algunas celdas, es decir si
sale la cuneta las demds columnas est4n vacias, o, no sale el cédigo de la cuenta vy si la demés informacién
Sol.
Se revisa y se deben aplicar unos ajustes en el tamafio de los campos del formato de impresién en el Report
q Editor. Una vez ajustados se vuelve a generar evidenciando que al exportar ya sale de la manera correcta
E Al intentar realizar el envio de las obligaciones, le sale un mensaje de error ¥ no envia nada
Sol.
S Se debfa a que no estaba instalado el BullZip.
Se descarga de la pagina oficial y se procede con su instalacién. Una vez instalado se intenta nuevamente hacer
el envio, siendo este exitoso
2. Se me solicita por arte de la oficina de sistemas, realizar la instalacién del aplicativo ALMACEN en un portatil
Sol.
Se lleva a cabo la instalacién y posterior licenciamiento del aplicativo, dejandolo 100% fucional
Tipo de problema:

Observaciones :

Asistentes:

OVID-19: Temperatura al salir °C|Marcar si se ( N
“Temperatura al llegar °C | cumplié con: S
/ Notas: |\ A ]
]
Alvaro Redt+€po Por PIMIENTD SISTEMAS S.A.S
NCEJO DE VILLAVICENCIO

Calle 33A No 38-24 Barzal  Villavicencio- Meta B8 (098) 6724823- 6727893
#=7 ServicioAlCliente@pimisys.com ) http://www pirmisys.com




PIMIENTO SISTEMAS
BITACORA

Tipo de o s s
Q Bitpécora' D Soporte X Capacitacion O Implementacién O Desarrollo N©. 19373
> ' ;
b= |Fecha(mda): 02/23/2026 Medio: X Personal OTeléfono O Escrito O E-mail O MSN
) |cions.. CONCEIO MUNICIPAL DE - . .
: Cliente: VILLAVICENCIO Dependencia: FINANCIERA Sistema: UNION
O Solicitud;: Soporte problemas con el PAC
)
Fecha (mda): 02/23/2026 | Hora Inicial: Hora Final:
Ingeniero: CARLOS PEREZ RODRIGUEZ
EL doctor Alvaro me contacta manifiestando que al momento de hacer unos egresos, le aparece un
mensaje que le indica que el PAC disponible es de ‘pesos”, cuando realmente son cifras en millones.
jE Mensaje #1
1 Mo tiene saldo de PAC suficiente para a cuenta presupuestal
i 12-1.2.02.02.008) y dasificadores ((1)1;).
Saldo de PAC: 35.08.
Valor que se va a pagarn: 32 605,872.98
Mensaje #2
Mo se puede realizar esa operacién
h Me dispongo a revisar y encuentro que al servidor le cambiaron la configuracion regional.
v Le comparto esto al doctor y me indica que en sistema al parecer estuvieron haciendo unas revisiones,
"S razén por la cual contacto al ingeniero Freddy, quien me manifiesta que en efecto por unos problemas

que tienen de conectividad interna, tuvieron a una persona realizando revisiones. Le informo que
cambiaron la configuracién regional del servidor, lo cual generd inconvenientes en PIMISYS.

Cuenta leea.na] ]

2.1.1.01.03.001.01
.01.03.001.03

2.1
FH

2.10

01.03.006

-02.02.006
2.1.2.02.02.009

Clasificadores

1 Recursos Propics
1 Recursos Propios

1 Recursos Propios
1 Recursos Propios
1 Recursos Propios

EL me manifiesta que por favor si puedo volver a dejarlo como estaba y como funciona para PIMISYS.
Procedo entonces a aplicar el ajuste, dejando la configuracion regional Ingles (Estados Unidos) como
idioma del sistema operativo, y como formato del equipo, tal como se evidencia en las siguiente

imagenes




&P Regitn
Fomatos  Admiristrativo |

r@Regiﬂn

cuentas de o -— e YO

!— Pantalla de inicio de sesiény T T -
| Veay copie la configuracién intemacional en la pantalla de inicio de {Inglés (Estados Unidos) |
sesién, las cuentas del sistema y las nuevas cuentas de usuario.
Pr idi
[_ ¥ Copiar configuracién... ] Formatos defechay ':'Ofa T .

| . Fecha corta: | MM/dd/a2aa ~|
|l Idlﬁr;u para programes no lecode B S Sechs lrox (dde, MMMM“'“M e v
| Esta configuracién (configuracién regional del sistema) controla el idioma | | Hora corta: | hhemm ¢ i
: usado al mostrartexto en programas no compatibles con Unicode., Hora larga: [hhemmess 1t v‘! |
! Idiema actual pare programas no Unicode: | Primer dia de la fsundaym - v I i
| Inglés (Estados Unidos) |
il ¥ Cambiar configuracién regional del sistema... :-"Ej r oS SR Y
| | Fecha corta:
Lo | Fecha larga: Monday, February 23, 2026

| Hora corta: 09:36 AM

| Hora larga: 09:36:26 AM

Posterior a esto se reinicia el servidor y se llevan a cabo los procesos de resonstrucclon de PAC toda
vez que los valores totales estaban en pesos, asi como la reconstruccion de acumulados en
contabilidad, porque los saldos de las cuentas bancarias tambien se vieron afectados.

Realziado lo anterior se intenta nuevamente realizar documentos en tesoreria
procede de forma normal

Concejo Vcio (Alvaro Restrepo - Tesorero) -
ult. vez hoy a la(s) 9:42 am,

)

P e i T
006 G15am. } | 1 A3 T
ST BE RN ol A O e S P pererevisaesegwnm”
i esoestemuyrarodocg,gam#
i Sli}_ﬂa.m._.' 5
i " laemb m,oviendo configruaclon del servidor estando uds
~ & trabajando 920am. .
"a’e"e 920am. &
entonces? 9223m.
. _ e : ! unmomwsam v
5 . Al
_ ' Y quecxpvaapagaﬂ”aam &
628 _-

Y ya es posible y se




Concejo Veio (Alvaro Restrepo - Tesorero)
alt. vez hoy a la(s) 9:42 am.

4 LUSTO 927am.

., YACUADRO 927am. ||

" ya quedd doc.

. Se restauro la configuracion reglonal a como debe ser para el

£ funlonamiemo de pimisys. ; N
. Se hizo reonctricclon de PAC, pues los documentos generados en ese
camblo, quedaron con valores erroneos
Se hizo reconstruccion de acumulados en contabilidad por lo mismo,

g27am.. |

. vale doc...un gustol 928am v

y muchas gracias 928am.

Tipo de problema:

Observaciones :

Asistentes:

COVID-19: ] Temperatura al salir °C|Marcar si se

/ ,Iempera{ura al llegar °c | cumplié con: @

(..

Notas: |\ n [ I

Alvaro Rps
ONCEJO DE VILLAVICENCIO

Por PIMIENTO SISTEMAS S.A.S

Calle 33A No 38-24 Barzal Villavicencio- Meta ‘& (098) 6724823- 6727893
o7 ServicioAlCliente@pimisys.com @ http:/ /wwaw pimisys.com




PIMIENTO SISTEMAS
BITACORA

) T'.po de X Soporte O Capacitacién O Implementacién O Desarrollo N©. 19444
— Biticora: —_—
G Fecha (mda): 03/27/2026 Medio: X Personal OTeléfono O Escrito O E-mail O MSN
:"_"'j Cliente: CONCEJO Dependencia: Financiera Sistema: General
0 Solicitud:  Visita
o M=
Fecha (mda): 03/27/2026 IHora Inicial:  08:30 A.M. |Hora Final: 10:00 AM,
Ingeniero: VIVIANA ROMERO CARRION
Se realiza visita programada a la entidad, se ajusta formato de disponibilidad presupuestal para que
cuando salga més de una hoja la firma solo se muestre en la Ultima hoja.
=
—
S

Observaciones:

COVID-19: | |Temperatura al salir 36.0 °C|Marcar si se ( N
Temperatura al llegar 36.0 °c|cumplié con: () .

Notas: |

)

Alvaro Rebtrbkd VIVIANA ROMERO CARRION
or Concejo Por PIMIENTO SISTEMAS S5.A.S

Calle 33A No 38-24 Barzal  Villavicencio- Meta B8 (098) 6724823- 4727893
=] ServicloAlClente@pimisys.com @ hHp:/ fvww pimisys.com




PIMIENTO SISTEMAS

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

ARTiCL[LO 50 LEY 789 DE 2002 / 862 de 2003,
ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007 i
Y CON RELACION A LA LEY 43 DEL 90 ARTiCULO 13 PARAGRAFO 2

Yo ALVARO RICARDO PIMIENTO GUZMAN, identificado con cédula de
ciudadania No. 93.380.749, en mi calidad de Representante Legal, manifiesto que
he cumplido durante los seis (6) meses anteriores a |a fecha de entrega de Ia
presente certificacion, con los pagos al sistema de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales y con los aportes parafiscales correspondientes —
cuando han sido exigibles, por lo que declaro que me encuentro a PAZ Y SALVO
con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de Pensiones,
Administradoras de Riesgos Laborales -ARL-, Caja de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- y Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA.

Atentamente,

Id€ntificacion No. 93.380.749 de Ibagué
REPRESENTANTE LEGAL
PIMIENTO SISTEMAS S.A.S.

Villavicencio, 13 de abril de 2026

DG 6 39-100 122 apto 104 Urb.Rosablanca alborada ‘@ (03) 315 790 4215 Villavicencic(Meta)
#=7 pimientosistemas@hotmail.com & http://www.pimisys.com



