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INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial deben ser entendidos como: ‘“foda condicion que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad
que le rodea, por lo tanto, no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en que se
convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion
con el trabajo o con el entorno”. (G. Villalobos, 1999).

En Colombia la Resolucién 2647 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social y la Resolucion
2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo, establecen las disposiciones, definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicibn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, dando
cumplimiento a lo anterior, se hace necesario realizar la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial por medio de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos de evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial para tal fin y a partir de los resultados arrojados por la misma,
disefiar un Programa de intervencion que permita mitigar estos riesgos, con planes de accion
en los ambientes laborales y asi proteger la salud de los servidores publicos.
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2. JUSTIFICACION

La GOBERNACION DE ANTIOQUIA, interesada en hacer la Evaluacion de Factores Riesgo
Psicosocial, realizé la aplicacion de la bateria de instrumentos de evaluacién de factores de
riesgo psicosocial, conforme al articulo 1 de la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio de
Trabajo’.

La ejecucion técnica de aplicacion, interpretacion y analisis de la bateria se realiz6 a través
de la empresa PSICOPROYECTOS S.A.S.

Los resultados de la evaluacién de factores de riesgo psicosocial podran tener los siguientes

usos:

v

v

Disefio, implementacién y evaluacion de las medidas de intervenciéon de factores
psicosociales

Disefio e implementacion de acciones de promocidn, prevencion y mejoramiento del
entorno laboral

Programa de Vigilancia Epidemiolégica de los factores de riesgo psicosocial

Andlisis psicosocial en procesos de determinacidon de origen de enfermedades
presumiblemente derivadas del estrés

Analisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente informe tiene como fin dar a conocer a LA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA, los resultados arrojados en la aplicacion de la Bateria de
Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana, 2010),
segun Resolucion 2646 de 2008.

1 Ministerio de Trabajo. Cuestionarios para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial y estrés.

2010.
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3. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Identificar, evaluar, prevenir e intervenir los factores de riesgo psicosocial y fortalecer los
factores protectores, conforme a la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion
Social y Resolucién 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo, que permita mejorar las
condiciones de trabajo y calidad de vida, mediante acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad con la cobertura de la poblacién vinculada laboralmente a LA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA.

2.2. Objetivos Especificos:
v Establecer el Perfil sociodemografico de los servidores publicos.

v' Realizar el diagnéstico de factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y
evaluacion de estrés a los servidores publicos.

v" Proponer estrategias orientadas a la promocién y prevencion del riesgo psicosocial de
acuerdo con los resultados de los niveles de riesgo.

v' Establecer acciones de prevencion e intervencién para mejorar la calidad de vida y

minimizar el impacto generado por los riesgos psicosociales presentes en el desarrollo
de las actividades misionales.
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4. MARCO LEGAL

Articulo 2° Literal C del Decreto 614 de 1984, sefiala como objeto de la Gestion del Riesgo,
proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral
que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

LEY 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

LEY 1090 DE 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se
dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.

RESOLUCION 2646 de 2008, por el cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificaciéon, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

RESOLUCION 652 de 2012, por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y privadas, se dictan otras
disposiciones.

RESOLUCION 1356 DE 2012, por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de
2012.

LEY 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la Ley de Salud Mental y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 1072 DE 2015 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)".

DECRETO 472 DE 2015. Por el cual se reglamenta los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se
sefalan normas para la aplicacién de la orden de clausura del lugar o cierre definitivo de la
empresa y paralizacion o prohibiciéon inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones.

RESOLUCION 312 de 2019: Emitida por el Ministerio de Trabajo por el cual define los
estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para
empleadores y contratantes.

RESOLUCION 2764 de 2022: Adopta la bateria instrumentos para la evaluacién de factores
de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencién e intervencién de
los factores de riesgos psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos.
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6. METODOLOGIA

Los instrumentos utilizados para el presente diagnéstico son:

ASANENENEN

Ficha de datos generales.
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
Cuestionario para la evaluacion del estrés.

6.1. Cuestionario de Factores Intralaborales

Las definiciones de las dimensiones que conforman los dominios se relacionan a continuacion:

DOMINIO

DIMENSIONES

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Caracteristicas

Atributos de la gestion de
los jefes inmediatos en
relacion con planificacion y
asignacion  del trabajo,
consecucion de resultados,

-La gestion que realiza el jefe representa dificultades en
la planificacion, la asignacion de trabajo, la consecucion
de resultados o la solucién de problemas.

- El jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y

del liderazgo g : relacionarse respetuosa y eficientemente, y para
resolucion de conflictos, - g, LY
Y .~ | estimulary permitir la participacion de sus colaboradores.
participaciéon,  motivacion,
apoyo, interaccion, . . .
D - El apoyo social que proporciona el jefe a sus
comunicacion. -
colaboradores es deficiente o escaso.
-En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades de
contacto con otras personas.
-Se da un trato irrespetuoso, agresivo o desconfianza por
parte de compafieros, que genera un ambiente deficiente
. . . de relaciones.
Relaciones Son las interacciones que - o -
. -Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir
sociales en el se establecen con otras . ~
. . apoyo social por parte de los compafieros o el apoyo que
trabajo personas en el trabajo.

se recibe es ineficaz.

-Existen deficiencias o dificultades para desarrollar
trabajo en equipo.

- El grado de cohesién e integracion del grupo es escaso
0 inexistente.

Retroalimentacion
del desempefio

Informacion que un
trabajador recibe sobre
como realiza su trabajo,

para identificar fortalezas y
debilidades, tomar acciones
para mantener o mejorar su
desempeno.

Inexistente, poco clara, inoportuna o es inutil para el
desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y del
trabajador.

Relacién con los
colaboradores

Atributos de la gestion de
los subordinados en
relacion con la ejecucion del
trabajo, consecucién de
resultados, resolucion de
conflictos y participacion.
Caracteristicas de
interaccion y formas de
comunicacién con la
jefatura.

-La gestién que realizan los colaboradores presenta
dificultades en la ejecucion del trabajo, la consecucion de
resultados o la solucion de problemas.

-El grupo de colaboradores tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente
con su jefe.

-El apoyo social que recibe el jefe de parte de los
colaboradores es escaso o inexistente cuando se
presentan dificultades laborales.

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025
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Claridad de rol

Definicion y comunicacién
del papel que se espera que
el trabajador desemperie,

en torno a objetivos,
funciones y resultados,
margen de autonomia,

impacto del ejercicio.

La organizacion no ha dado a conocer al trabajador
informacién clara y suficiente sobre los objetivos, las
funciones, el margen de autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa.

Capacitacion

Actividades de induccion,
entrenamiento y formacion
que se brinda al trabajador,
para desarrollar y fortalecer
sus conocimientos y
habilidades.

-El acceso a las actividades de capacitacion es limitado o
inexistente.

-Las actividades de capacitacion no responden a las
necesidades de formacion para el desempefio efectivo
del trabajo.

Participacion y

Conjunto de mecanismos
organizacionales orientados
a incrementar la capacidad

-El trabajador carece de informacion suficiente, clara y
oportuna sobre el cambio.

-En el proceso de cambio se ignoran los aportes y

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

conocimiento

y conocimientos.

manejo del de adaptacion a las o ;
. ) . opiniones del trabajador.
cambio diferentes transformaciones
GUE &8 EIESSFEn on -Los cambios afectan negativamente la realizacion del
contexto laboral. .
trabajo.
Oportunidades | Posibilidad que el trabajo le | -EI trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o
para usoy brinda al individuo de | desarrollar conocimientos y habilidades.
desarrollo de aplicar, aprender y
habilidades y desarrollar sus habilidades | -Se asignan tareas para las cuales el trabajador no se

encuentra calificado.

Margen de decision sobre

-El margen de decisién y autonomia sobre la cantidad,

ambientales y de
esfuerzo fisico

condiciones fisicas (ruido,
iluminacion, temperatura,
ventilacion, quimicas,
bioldgicas).

orden de actividades, | ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente.
Control y : ;
. cantidad, ritmo, forma de
autonomia sobre . s .
. trabajar, pausas durante la |-EI margen de decisibn y autonomia sobre la
el trabajo . : = : .
jornada y tiempos de |organizacion de los tiempos laborales es restringido o
descanso. inexistente.
Condiciones del lugar de
Demandas trabajo y carga fisica. Son Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera

importante molestia, fatiga o preocupacion, o que afecta
negativamente el desempefio del trabajador.

Demandas
emocionales

Situaciones  afectivas vy
emocionales propias del
contenido de la tarea que
tienen el potencial de
interferir con los
sentimientos y emociones
del trabajador.

-El individuo se expone a los sentimientos, emociones o
trato negativo de otras personas en el ejercicio de su
trabajo.

-El individuo se expone en su trabajo a situaciones
emocionalmente devastadoras (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenaza, contacto directo con
heridos o muertos, etc.).

-El individuo debe ocultar sus verdaderas emociones o
sentimientos durante la ejecucién de su labor.

Demandas
cuantitativas

DEMANDAS DE TRABAJO

Son las exigencias relativas
a la cantidad de trabajo que
se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo
disponible para hacerlo.

El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es
insuficiente para atender el volumen de tareas asignadas,
por lo tanto se requiere trabajar a un ritmo muy rapido
(bajo presion de tiempo), limitar en numero y duracion de
las pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada para
cumplir con los resultados esperados.

Influencia del
trabajo sobre el
entorno
extralaboral

Se presenta cuando las
exigencias de tiempo vy
esfuerzo que se hacen en el
trabajo impactan la vida
extralaboral.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo
afectan negativamente la vida personal y familiar del
trabajador.

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025
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El  trabajador debe asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su area o seccion
Exi . de trabajo; supervisar personal, manejar dinero o bienes
xigencia de . - . . . .
Funciones y actividades | de alto valor de la empresa, informacion confidencial,

responsabilidad
del cargo

inherentes al cargo

seguridad o salud de otras personas; lo que exige del
trabajador un esfuerzo importante para mantener el
control, habida cuenta del impacto de estas condiciones
y de los diversos factores que las determinan.

Demandas de
carga mental

Demandas de
procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que
involucran procesos
mentales superiores de
atenciéon, memoria y analisis
de informacion para generar
una respuesta.

-La tarea exige un importante esfuerzo de memoria,
atencion o concentracion sobre estimulos o informacién
detallada o que puede provenir de diversas fuentes.

-La informacion es excesiva, compleja o detallada para
realizar el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea
0 bajo presién de tiempo.

Consistencia del
rol

Compatibilidad o
consistencia  entre las
diversas exigencias
relacionadas con los
principios de eficiencia,
calidad técnica y ética,
propios del servicio o
producto, que tiene un

trabajador en el desempefio
de su cargo.

Al trabajador se le presentan exigencias inconsistentes,
contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su
cargo. Dichas exigencias pueden ir en contra de los
principios éticos, técnicos o de calidad del servicio o
producto.

Demanda de la
jornada de
trabajo

Exigencias  del tiempo
laboral que se hacen al
individuo en términos de la
duracion y el horario de la
jornada, asi como de los
periodos destinados a
pausas y descansos
periodicos.

Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas
prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o se
trabaja durante los dias previstos para el descanso.

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la

organizacion y del
trabajo que se
realiza

Sentimiento de orgulloy a la
percepcion de estabilidad
laboral que experimenta un
individuo por estar
vinculado a una
organizacion, asi como el
sentimiento de
autorrealizacion que
experimenta por efectuar su
trabajo.

-El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la
organizacion es deficiente o no existe.

-Se percibe inestabilidad laboral.

-Los individuos no se sienten a gusto o estan poco
identificados con la tarea que realizan.

RECOMPENSAS

Reconocimiento y
compensacion

Conjunto de retribuciones
que la organizacién le
otorga al Trabajador en
contraprestacion al esfuerzo
realizado en el trabajo.

-El  reconocimiento  (confianza, remuneracién y
valoracién) que se hace de la contribucion del trabajador
no corresponde con sus esfuerzos y logros.

-El salario se da tardiamente o esta por debajo de los
acuerdos entre el trabajador y la organizacion.

-La empresa descuida el bienestar de los trabajadores.

-La organizacién no considera el desempefio del
trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

(Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial)
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6.2. Cuestionario Factores Extralaborales

Las condiciones extralaborales: “comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden

» 2

influir en la salud y bienestar del individuo™ “.

DIMENSION

Tiempo fuera
del trabajo

Relaciones
familiares

Comunicaciéon
y relaciones
interpersonales
Situacion
econémica del
grupo familiar

Caracteristicas
de la vivienda y
de su entorno

Influencia
entorno
extralaboral

Dimensiones de los Factores Extralaborales

DEFINICION

Tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, descansar,
compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales, recreacion.

Propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su nucleo
familiar.

Cualidades que caracterizan la comunicacion
e interacciones del individuo con sus
allegados y amigos.

Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos basicos.

Condiciones de infraestructura, ubicacion y
entorno de instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajador.

Corresponde al influjo de exigencias de los
roles familiares y personales en el bienestary
en la actividad laboral del trabajador.

INDICADORES DE RIESGO
La cantidad de tiempo destinado al descanso y
recreacion es limitada o insuficiente.
La cantidad de tiempo fuera del trabajo para
compartir es limitada o insuficiente.
La relacién con familiares es conflictiva.
La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe
de sus familiares es inexistente o pobre.

La comunicacion con los integrantes del entorno
social es escasa o deficiente.

La relacion con amigos o allegados es conflictiva.
Los ingresos familiares son insuficientes para
costear las necesidades basicas.

Existen deudas econémicas dificiles de pagar.
Las condiciones de vivienda son precarias.

Condiciones de vivienda o entorno desfavorecen
el descanso y comodidad del individuo y familia.

Las situaciones de la vida familiar o personal del
trabajador afectan su bienestar, rendimiento o
sus relaciones con otras personas en el trabajo.

Desplazamiento
vivienda -
trabajo -
vivienda

Condiciones en que se realiza el traslado del
trabajador desde su sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo y viceversa. Comprende
facilidad, comodidad del transporte y Ila
duracion del recorrido.

El transporte para acudir al trabajo es dificil o
incémodo.

La duracion del desplazamiento entre la
vivienda y el trabajo es prolongada.

(Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial)

6.3. Cuestionario de Estrés

El objetivo del cuestionario es identificar los sintomas fisiolégicos, de comportamiento social

y laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés.>.

Dimensiones de la Evaluacion del Estrés

CONSTRUCTO

DEFINICION

Sintomas Fisioldgicos

Presencia de sintomas fisicos como dolores y trastornos del suefio.

Sintomas de comportamiento social

Presencia de sintomas de conducta agresiva, incapacidad para realizar las
tareas corrientes de la vida diaria, abuso de sustancias.

Sintomas Intelectuales y laborales

Presencia de dificultad para pensar con claridad, creencias anormales,
alteraciones de la memoria.

Sintomas de Psicoemocionales

Presencia de sintomas afectivos como: tristeza, miedo, ansiedad.

(Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacioén de factores de riesgo psicosocial)

2Ministerio de Proteccion Social y Universidad Javeriana, Bateria de Riesgo Psicosocial, 2010.

3 |dem.
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ESTRES)
6.4. Ficha de Datos Generales: Condiciones Sociodemograficas
CONSTRUCTO VARIABLES
Sexo
Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil
INFORMACION Grado de escolaride.lsi (ultimo nivel de estudios alcanzado)
SOCIODEMOGRAFICA Ocupacion o profesiéon
Lugar de residencia actual
Estrato socioeconémico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Numero de personas a cargo
Lugar actual de trabajo
Antiguedad en la empresa
Nombre del cargo
. Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar y operativo)
INFORMACION

Antigliedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidades de pago

(Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial)

OCUPACIONAL

6.5. Interpretaciéon de Resultados

Guardando la confidencialidad de la informacién, lo resultados se mostraran en porcentajes,
teniendo en cuenta el consolidado de la informacién en niveles de riesgo, el factor se
determina como generador de alto riesgo o protector segun los siguientes rangos:

TIPO DE .
RIESGO DEFINICION

Nivel de riesgo con importante posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Requiere intervencion inmediata en el marco de

un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

Riesgo Muy alto

Nivel de riesgo con importante posibilidad de asociarse a respuestas
altas de estrés. Requiere intervencién inmediata en el marco de un

Riesgo Alto Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Amerita observacidn y acciones sistematicas de

Riesgo Medio ; P : R
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

No se espera que estos factores de riesgo estén relacionados con
respuestas de estrés significativas. Requieren realizar programa de

Riesgo Bajo ) S
promocién y Prevencion.

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencién. Requieren realizar programa de
promocién y Prevencion.

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025 11
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7. POBLACION
La descripcién de la poblacion es la siguiente:
DESCRIPCION No. %
Participantes 0
Poblacion Objetivo 2.771 100%
Total Instrumentos aplicados forma (Ay B) * 1.819
Disentimientos 11
Total Participantes 1.830 66%
Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025 12
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8. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Para evaluar el perfil sociodemografico se analizaron las siguientes variables: sexo, edad,
estado civil, escolaridad, ocupacion, lugar de residencia, estrato, tipo de vivienda, nimero de
personas a cargo. Ademas, la siguiente informacion ocupacional: lugar actual de trabajo,
antigiiedad en la entidad, nombre del cargo, tipo de cargo, antigiiedad en el cargo, area o
seccion en la que trabaja, tipo de contrato, horas diarias de trabajo y modalidad de pago.

Distribucion de la poblacion por: TIPO DE CUESTIONARIO

Tipo de Total 2000 100,0%

Cuestionario 1036
A 783 43,0% 1000 50,0%
B 1036 57,0%
0 0,0%
Total general 1819 100,0% |

A B

Dentro de la poblacion evaluada se encuentra que el 57,0% contestaron el cuestionario tipo B
y el 43,0% contestd el cuestionario forma A.

Distribucion de la poblacion por: SEXO

Sexo Total % 1200 991 60,0%
1000 e 50,0%
Femenino 991 54.5% 800 i\H 0%
Masculino 828 45,5% 600 40,0%
Femenino Masculino
Total general 1819 100,0% |

Dentro de la poblacion evaluada se encuentra que el 54,5% pertenece al género femenino y
el 45,5% al masculino; este aspecto debe ser tenido en cuenta a la hora de diseiar los
programas de promocioén y prevencion de los factores de riesgo identificados.

Distribucion de la poblaciéon por: RANGO DE EDAD

Edad Total % [N 40,0%
De 18 a 30 afios 81 4,5% 600 L, 542 30,0%
De 31 a 40 afios 349 19,2% 400 20,0%
De 41 a 50 afios 577 31,7% 200 10,0%
De 51 a 60 afios 542 29,8% 0 = - 13 1 b 0,0%
61 0 mas 270 14,8% Del18a De3la Ded4la Deb5la Miasb6l

Total general 1819 100,0% 30 afios 40 afios 50 afios 60 afios  afios

El 31,7% de los colaboradores se encuentra situados entre los 41 a 50 anos, seguido del 29,8%
de 51 a 60 afios, el 19,2% entre 31 a 40 afios, el 14,8% de 61 o mas afos y el 4,5% restante
entre los 18 a 30 afios.
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Promedio Edad Total Instrumentos Aplicados: 49,7 afios.
Funcionario Menor Edad Instrumentos Aplicados: 20,0 afios.
Funcionario Mayor Edad Instrumentos Aplicados: 74,0 afos.

Distribucion de la poblaciéon por: ESTADO CIVIL

Estado Civil Total % ‘ 200 684 667 40,0%
Casado (A) 684 | 37,6% 600 " 30,0%
Soltero (A) 667 36,7% 400 20,0%
Union Libre 288 | 158% | % 10,0%
Divorciado (A) 85 | 4.7% 0 0,0%
Separado (A) 56 3,1%

Viudo (A) 38 2,1% <&

Sacerdote/Monja 1 0,1%

Total general 1819 100,0%

La distribucion por estado civil muestra que el 37,6% son casados, tiene una pareja estable lo
que puede generar un factor de proteccion, siempre y cuando las relaciones se manejen
dentro del amor, el respeto y la colaboracion. El 36,7% de los evaluados son solteros, el 15,8%
que viven en union libre, 4,7% son divorciados (as), el 3,1% separados y el 2,1% son viudos
(as) y 0,1% Sacerdote/Monja.

Distribucion por: ESTRATO SOCIAL

Estrato de
Servicios %
Publicos 800 696 50,0%
1 35 1,9%
, 40,0%
2 355 19,5% 600
30,0%
3 696 38,3% 400
4 413 22,7% 20,0%
5 240 13,2% 200 10,0%
-6 64 3,5% 0 L _ e 0,0%
Finca 8 0,4% 1 2 3 4 5 6 FincaNosé
No sé 8 0,4%

Total general 1819 100,0% |

El 38,3% se encuentra en estrato 3, seguido del 22,7% en estrato 4, el 19,5% en estrato 2,
13,2% en estrato 5, el 3,5% en estrato 6, el 1,9% en estrato 1, el 0,4% reporta no saber a qué
estrato pertenece vy el 0,4% restante manifiesta vivir en finca.
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Distribucion de la poblacién por: NIVEL DE ESTUDIOS

Nivel de Estudios ‘Nio % ‘
Primaria Incompleta 3 0,2%
Primaria Completa 12 | 0,7% | 800 745 50,00%
Bachillerato Incompleto 13 0,7% 28'88:
Bachillerato Completo 266 | 14,6% 20:00%
Técnico / Tecnoldgico 47 26% 10,00%
Incompleto ’ 0,00%
Técnico / Tecnoldgico Completo | 334 | 18,4%
Profesional Incompleto 35 1,9%
Profesional Completo 345 | 19,0%
Carrera Militar / Policia 1 0,1%
Postgrado Incompleto 18 1,0%
Postgrado Completo 745 | 41,0%

Total general 1819 100,0%

Se encuentra que el nivel académico mas predominante es el 41,0% postgrado completo, le
sigue el 19,0% profesional completo, el 18,4% técnico / tecnolégico completo, el 14,6% con
bachillerato completo, el 1,9% profesional incompleto, el 2,6% técnico / tecnolégico incompleto,
1,0% postgrado incompleto, 0,7% bachillerato incompleto, el 0,1% carrera militar / policia, el
0,7% primaria completa y el 0,7% restante primaria incompleta.

Estos resultados muestran un alto nivel educativo en los funcionarios que participaron del
estudio, lo cual se puede convertir en factor de proteccion, cuando el perfil del trabajador se

ajusta por el exigido en el cargo y la remuneracién salarial es acorde a dicho nivel académico.

Distribucion de la poblacién por: TIPO DE VIVIENDA

Tipo de Vivienda  Total \ % \ 1500 60,0%

En arriendo 453 24,9% 1000 40,0%

Familiar 349 19,2% 500 20,0%

Propia 1017 | 55,9% 0 0,0%
Total general 1819 ‘ 100,0% ‘ En arriendo Familiar Propia

La grafica muestra que el 55,9% habitan en casa propia lo que genera una sensacion de
estabilidad, tranquilidad, satisfaccién personal y familiar, 24,9% de la poblacién viven en
arriendo, por lo cual mensualmente deberan destinar parte de su salario para pagarlo, lo que
le genera un gasto sin retribucion, incertidumbre y eleva los niveles de estrés, es muy
importante a través de los programas de bienestar social con el apoyo de las Cajas de
Compensacion Familiar informar a los colaboradores sobre las diferentes opciones que existe
para adquirir vivienda propia. Y el 19,2% habitan en vivienda familiar.
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Distribucion de la poblacion por: NUMERO DE PERSONAS A CARGO

No. de Personas Total % 1500 1287 80,0%
a Cargo 1 - 60.0%
Ninguna 375 | 20,6% 1000 10,05
De1a3 1287 | 70,8% 500 20:0;;
4 o mas de 4 157 8,6% 0 0.0%
Total general 1819 100,0% Ninguna  Dela3 4omésded '

Se encontro que el 70,8% de los colaboradores tienen de 1 a 3 personas a cargo, el 20,6% no
tienen ninguna persona a cargo y el 8,6% tiene 4 o mas personas a cargo. Como se puede
evidenciar, la gran mayoria de colaboradores reportan tener econdmicamente personas a
cargo, lo que implica un nivel de responsabilidad mayor y a su vez puede llegar a incrementar
los niveles de estrés. Es necesario que en los programas de bienestar social, se incluya al
grupo familiar, esto puede aumentar la motivacion y el sentido de pertenencia hacia la Entidad.

Distribucion de la poblacion por: TIPO DE CONTRATO

1807 o
Tipo de Contrato Total ‘ % ‘ 2000 150,0%
Temporal de menos de 1 afio 4 0,2% 1000 100,0%
A 2 0 4 8 ..
T(?mp?ora-l de 1 éno o mas 8 0.4% 0 === — 50,0%
Término indefinido 1807 99,3% Temporal Temp Término
Total general 1819 ‘ 100,0% ‘ -1000  ge nienos gfoo indefinido 0.0%

de 1 afo mas

Se encontré que 99,3% manifiesta estar a término indefinido, el 0,4% tienen temporal de 1 afo
o mas y el 0,2% de los colaboradores tienen contrato temporal de menos de 1 afio.

Es importante tener en cuenta que los cuestionarios de la bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de factores de riesgo psicosocial, son los unicos autorizados por el Ministerio de
Trabajo y no permiten ser modificados ni ajustados a las condiciones propias de la entidad,
por lo tanto, la opcion de tipo de contrato que mas se asemeja a los contratos de carrera
administrativa y provisionales es el contrato a término indefinido.

Distribucion de la poblaciéon por: TIPO DE CARGO (De acuerdo con los lineamientos del
Cuestionario Factores Riesgo Psicosocial).

918 .
Tipo de Cargo Total| % | . 60,0%

Operario, operador, ayudante, 234 | 12 99 800 50'02/0
servicios generales i 600 40,0%
Auxiliar, asistente 400 30,0%
administrativo, asistente 617 | 33,9% 20,0%
técnico 200 10,0%
Profesional, analista, técnico 0 — — 0,0%

; ' ’ ' | 918 | 50,5% . N . . ’
tecnologo Operario, Auxiliar, Profesional, Jefatura - tiene
Jefatura - tiene personal a 50 279 operador, asistente analista, personal a
cargo 7o ayudante, administrativo,  técnico, cargo

Total general 1819 ‘ 100,0%‘ servicios astste.nte tecndlogo
generales técnico
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En el 50,5% de la poblacién evaluada el tipo de cargo es profesional, analista, técnico,
tecndlogo, el 33,9% son auxiliares, asistente administrativo o asistente técnico, seguido por
12,9% con cargo de operario, operador, ayudante, servicios generales y el 2,7% que son jefes
y tienen personal a cargo.

Distribucion de la poblacién por: TIPO DE SALARIO

2000 1810 150,0%
Tipo de salario Total 100,0%
1000 .
Fijo (diario, semanal, quincenal o 50,0%
1819 100,0% 0 0.0%
mensual ,0%

Total genera| 1819 100 0% Fijo (diario, semanal, quincenal
o0 mensual)

El 100,0% de los funcionarios reportan recibir su remuneracion salarial de manera fija, esta
variable sociodemogréfica se puede percibir como un factor protector para los trabajadores,
pues la estabilidad laboral en el ingreso econémico genera la percepcion de mayor calidad de
vida para el individuo y la consecucion de nuevas metas u objetivos.

Distribucién de la poblacion por: ANTIGUEDAD EN LA ENTIDAD

Antigiiedad en la
Entidad Vel % 800 40,0%

0,0%

1 afio 0 menos 227 12,5% 600 2

De 2 a 5 afios 591 32,5% 400

De 6 a 9 afios 183 10,1% 200

De 10 a 19 afios 488 26,8% 0

De 20 a 29 afos 128 7,0% lafhooDe2a5De6a9 De10a De 20 a 30 anos

30 o mas anos 202 1,1% menos afios afios 19 afios 29 afios o mas
Total general 1819 100,0% |

El 32,5% lleva de 2 a 5 afos antigliedad en la Entidad, seguido del 26,8% que refiere llevar de
10 a 19 afios, el 12,5% lleva 1 aino o menos, el 11,1% lleva 30 afos o mas, el 10,1% reporta
que lleva mas de 6 a 9 afios en la Entidad y el 7,0% restante lleva mas de 20 a 29 afios en la
Entidad.

Promedio Antigiiedad Instrumentos Aplicados: 12,0 afios.

Funcionario Menor Antigiedad Instrumentos Aplicados: 0,6 afios.
Funcionario Mayor Antiguedad Instrumentos Aplicados: 48,0 afos.
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Distribucién de la poblacion por: ANTIGUEDAD EN EL CARGO

Antigiiedad en

el cargo Total % 800 639 40,0%
1 aflo 0 menos 292 16,1% 600
De 2 a 5 afios 639 35,1% 400
De 6 a 9 afos 211 11,6% 200
De 10 a 19 aios 432 23,7% o
De 20 a 29 afios m 6.1% lafioo De2a5De6a9 Del0a De20a 30 afios
30 o mas 134 7.4% menos  afios anos 19 afios 29 afios o mas

Total general 1819 100,0%

El 35,1% tiene de 2 a 5 afos de antigledad en el cargo, el 23,7% lleva de 10 a 19 afos
desempenando el cargo, el 16,1% lleva 1 afilo o menos el en el cargo, el 11,6% lleva de 6 a 9
anos, el 7,4% lleva 30 afos o mas y el 6,1% restante lleva de 20 a 29 afos de antigledad en
el cargo.

Promedio Antigliedad en el Cargo Instrumentos Aplicados: 10,1 afios.
Funcionario Menor Antigliedad en el Cargo Instrumentos Aplicados: 0,6 afos.
Funcionario Mayor Antigiiedad en el Cargo Instrumentos Aplicados: 48,0 afios.

Distribucion por: HORAS TRABAJADAS

Horas trabajadas Total ‘ % 2000 1481 100,0%
Menos de 8 4 0,2% )
8 horas 1481 81,4% 1000 50,0%
Entre 8a 12 334 18,4%
. 0 0,0%
Mas de 12 0 0,0% Menos de 8 8 horas Entre 8a 12

Total general 1819  100,0% |

En cuanto a las horas trabajadas se encontré que 81,4% trabaja 8 horas diarias, lo cual deja
ver que la gran mayoria de funcionarios no trabajan horas adicionales a las estipuladas por la
entidad. El 18,4% reporta que trabaja de 8 a 12 horas diarias y el 0,2% restante expresa que
trabaja menos de 8 horas diarias.
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 19 de 105
ESTRES)

9. RESULTADOS

9.1 TOTAL RIESGO PSICOSOCIAL CONSOLIDADO

En el siguiente apartado se muestra el consolidado de Riesgo Psicosocial en la Entidad:

0,
Riesgo Total % 30,0% 26,2%
Encuestados 25,0% 20.8%
’ Of  Lee*"
Riesgo muy alto 200% g 16,7% 17,8% 1864
oo B Rt
Riesgo alto 15,0%
o o | ana | 4900 || 100%
Riesgo medio 323 17,8% 5.0%
Riesgo bajo 338 18,6% 0,0%
Riesgo muy Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo Sin riesgo o
alto medio riesgo
Total 1819  |100,0% despreciable

Nivel de Riesgo Muy Alto: El 20,8% de la poblacion evaluada, considera que hay dominios
como demandas del trabajo, control, caracteristicas del liderazgo, reconocimiento y
compensacion que podrian estar generando respuestas de estrés severas y por ende tienen
un alto potencial para las condiciones de salud de los colaboradores, para determinar esto
posteriormente se analizara cada dominio a fondo, con el fin de priorizar las intervenciones a
realizar.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,7% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 17,8% de los colaboradores evaluados, puntia en este nivel, es
necesario promover acciones que permitan que esta poblacion disminuya el nivel de riesgo
ya que pueden estar presentando respuestas de estrés moderado.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 18,6% de los colaboradores evaluados, es necesario
implementar programas de promocién de condiciones laborales saludables que logren que
esta poblacion se quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas que
pertenecen a este nivel.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 26,2% de los colaboradores

evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025 19



EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

ESTRES)

PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y

Pagina 20 de 105

9.2. TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL, EXTRALABORAL

Y SINTOMAS DE ESTRES
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Riesgo muy alto 367 20,2% 272 15,0% 378 20,8% 498 27,4%
343 18,9% 305 16,8% 304 16,7% 336 18,5%
Riesgo medio 330 18,1% 407 22,4% 323 17,8% 321 17,6%
Riesgo bajo 339 18,6% 305 16,8% 338 18,6% 332 18,3%
440 24,2% 530 29,1% 476 26,2% 332 18,3%
Sin contestar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 1819 100,0% 1819 100,0% 1819 100,0% 1819 100,0%

Para la construccion del Diagnéstico del Factor Psicosocial, se analizan las percepciones que
los colaboradores evaluados tienen acerca de las condiciones intralaborales y extralaborales,
las cuales se correlacionan para obtener el total del factor psicosocial y por ultimo se registran
los resultados obtenidos en la encuesta de sintomas de estrés. A continuacion, se detalla
cada uno de ellos:
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Sintomas de Estrés

M Sin riesgo

Factores de Riesgo Intralaboral: corresponde a las caracteristicas propias del trabajo y de

la Entidad en la cual se prestan los servicios.
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Nivel de Riesgo Muy Alto: El 20,2% de la poblacion evaluada, considera que hay dominios
como demandas del trabajo, control, caracteristicas del liderazgo, reconocimiento y
compensacion que podrian estar generando respuestas de estrés severas y por ende tienen
un alto potencial para las condiciones de salud de los colaboradores, para determinar esto
posteriormente se analizara cada dominio a fondo, con el fin de priorizar las intervenciones a
realizar.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,9% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 18,1% de los colaboradores evaluados, puntia en este nivel, es
necesario promover acciones que permitan que esta poblacion disminuya el nivel de riesgo
ya que pueden estar presentando respuestas de estrés moderado.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 18,6% de los colaboradores evaluados, es necesario
implementar programas de promocion de condiciones laborales saludables que logren que
esta poblacion se quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas que
pertenecen a este nivel.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 24,2% de los colaboradores
valuados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se quede
en este nivel e incluso incrementar el nUmero de personas para este nivel.

Factores de Riesgo Extralaboral: comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador, asi como las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir
en la salud y bienestar de las personas.

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 15,0% del personal percibe que hay dominios como tiempo
fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion
econdmica del grupo familiar, entre otras que pueden estar relacionados con la presentacion
de respuestas severas de estrés y por ende pueden estar afectando las condiciones de salud
de los colaboradores, para determinar cuales son las dimensiones con mayor riesgo, se
analizara cada una de ellas y asi se priorizara las intervenciones a realizar.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,8% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 22,4% de la poblacion evaluada puntia en este nivel, es decir,
presentan respuestas de estrés moderadas por lo que se hace necesario promover acciones
de intervencién que permitan que esta poblacion disminuya su nivel de riesgo.

Nivel de Riesgo Bajo: el 16,8% de los colaboradores evaluados puntud en este nivel, es

necesario implementar programas de promocion de la salud que logren que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas que pertenecen a este nivel.
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Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 29,1% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

Total Nivel de Riesgo Factores Psicosociales: este total da cuenta del panorama general
de riesgos psicosociales que se presenta en la poblacion evaluada.

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 20,8% de la poblacion evaluada puntia en este nivel de riesgo,
es decir, que para esta poblacion las intervenciones y planes de accidon debe ser de caracter
prioritario, ya que pueden estar presentando respuestas de estrés severas, se debe hacer un
analisis de los dominios que estan afectando en mayor proporcién a los colaboradores para
que de inmediato se generen estrategias que ayuden a bajar estos niveles de riesgo.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,7% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 17,8% del personal evaluado puntua en este nivel, es necesario
promover acciones que permitan que esta poblacién disminuya su nivel de riesgo ya que
pueden estar presentado respuestas de estrés moderadas.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 18,6% de los colaboradores evaluados, es necesario
implementar programas de promocion y prevencion que logren que esta poblacion se quede
en este nivel e incluso incrementar el numero de personas que pertenecen a este nivel.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 26,2% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

Sintomas de Estrés: describe la reaccién ante las condiciones ocupacionales o factores de
riesgo psicosocial del sitio y condiciones del trabajo, que causa dificultad o tensién en el
individuo.

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 27,4% del personal evaluado manifiestan algunos sintomas
que podrian estar altamente asociados con cuadros severos de estrés, se debe revisar cuales
son las condiciones especificas que en particular esta afectando a las personas con nivel de
riesgo alto y muy alto, se recomienda revisar los indices de ausentismo, incapacidades,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Es importante implementar medidas que
permitan mejorar los estilos de vida saludable.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,5% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 17,6% de la poblacién evaluada puntia en este nivel, resulta
necesario implementar acciones de intervencion con el fin de disminuir sus niveles de riesgo,
ya que los sintomas de estrés que los colaboradores reportan se relacionan con cuadros de
estrés moderados.
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Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 18,3% de los colaboradores evaluados, es necesario
implementar programas que incidan para que esta poblacion se quede en este nivel e incluso
incrementar el niUmero de personas para este nivel.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 18,3% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

A continuacién, se hace un analisis mas detallado de los Factores de Riesgo Intralaboral,
Extralaboral y Sintomas de Estrés con la descripcion del nivel de dominios y dimensiones
correspondiente:

9.3. TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - GENERAL

Total

i 0 30,0%
ey Encuestados % 24,2%

Riesgo muy alto 367 ‘ 20,2% | R
. - | ..., |l 100%
Riesgo medio 330 18,1% 5.0%
Riesgo bajo 339 18,6% 0,0%
Riesgo muy Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo Sin riesgo o
alto medio riesgo
Total 1.819 | 100,0% despreciable

Se tiene que la mayor poblacion puntud riesgo despreciable o sin riesgo lo cual indica que es
un factor protector. Es decir, hay ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion, se sugiere realizar acciones o programas de
promocion.

Nivel de Riesgo Muy Alto: El 20,2% de la poblacion evaluada puntua en este nivel, es decir,
que de manera frecuente se presentan condiciones laborales inadecuadas relacionadas con
las demandas de trabajo, el liderazgo que se presenta en las unidades, el establecimiento de
las relaciones sociales, reconocimiento o la compensacion que perciben los colaboradores
por su trabajo; que pueden estar afectando sus condiciones de salud.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,9% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacidén con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 18,1% de los colaboradores puntia en este nivel, es necesario

promover acciones que permitan que esta poblacion disminuya su nivel de riesgo frente a las
condiciones laborales que actualmente se presentan al interior de la Entidad.
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Nivel de Riesgo Bajo: el 18,6% personal evaluado se ubica en este nivel, de los
colaboradores, es necesario implementar programas que favorezcan la presentacién de
condiciones laborales adecuadas con el fin que esta poblacion se quede en este nivel e incluso
incrementar el numero de personas que se ubiquen en él.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 24,2% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

DOMINIOS FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES
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v Demandas del Trabajo: se refiere a: “las exigencias que el trabajo impone al individuo
se dividen en dimensiones cuantitativas, cognitivas, de carga mental, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo. Se comportan
como factor de riesgo cuando el tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es
insuficiente en comparacion al volumen de tareas a realizar, cuando la tarea exige un
importante esfuerzo de memoria, atencién o concentracién, cuando el trabajador se
expone a los sentimientos, emociones y trato negativo de otras personas en su trabajo™

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 20,6% de los colaboradores evaluados puntia en este nivel, se
puede inferir que para este porcentaje de personas se presenta insatisfacciéon en estas
dimensiones lo que podrian estar afectando las condiciones de salud de los colaboradores,
para determinar esto, posteriormente se analizara cada una de las dimensiones que lo
componen, con el fin de priorizar las intervenciones a realizar.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,7% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervenciéon en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 16,2% de la poblacion evaluada puntua en este nivel, es necesario
promover acciones que permitan que esta poblacion disminuya e incluso pase al nivel de
riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 22,9% del personal evaluado, es necesario implementar
programas que logren que esta poblacion se quede en este nivel e incluso incrementar el
numero de personas que pertenecen a este nivel.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 21,7% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Control en el Trabajo: Evalua: “la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir
y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa, autonomia, uso, desarrollo de habilidades y conocimientos, participacion, manejo
del cambio, claridad de rol y capacitacién son aspectos que le dan al individuo la posibilidad
de influir sobre su trabajo™-

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 23,1% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel, es
decir, que hay dominios como control y autonomia sobre el trabajo, oportunidades para el uso
de habilidades y destrezas, participacion y manejo del cambio, claridad del rol y capacitacion
que pueden estar generando respuestas de estrés severas en los colaboradores, es necesario
analizar cada dimension por separado para priorizar con mas certeza las intervenciones a
realizar.

4 Ministerio de Proteccién Social y Universidad Javeriana, Bateria de Riesgo Psicosocial, 2008, pag. 21
5 Ministerio de Proteccion Social y Universidad Javeriana, Bateria de Riesgo Psicosocial, 2008, pag. 23
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Nivel de Riesgo Alto: el 14,4% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 15,9% del personal encuestado puntua en este nivel, es necesario
promover acciones que permitan que esta poblacién disminuya y pase al nivel de riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 17,9% de los colaboradores, es necesario implementar
programas que logren que esta poblacién se quede en este nivel e incluso incrementar el
numero de personas que pertenecen a este nivel.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 26,7% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v Liderazgo y Relaciones: el liderazgo: “alude a un tipo particular de relacién social que
se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores, cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El concepto de
relaciones sociales en el trabajo, indica la interaccion que se establece con otras personas
en el contexto laboral, abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas
de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo, el apoyo social, y aspectos
emocionales como la cohesion™.

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 25,6% de los colaboradores evaluados puntuan en este nivel,
es decir, que hay dominios como caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales, relacion
con los colaboradores y retroalimentacion del desempefio que estan puntuando en
porcentajes altos de riesgo, es necesario analizar cada dominio para poder priorizar las
intervenciones a realizar.

Nivel de Riesgo Alto: el 17,3% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervenciéon en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 17,8% del personal encuestado puntia en este nivel, es necesario
promover acciones que permitan que esta poblacién sea menor y pase al nivel de riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 19,7% de los colaboradores encuestados, es necesario
implementar programas que logren que esta poblacién se quede en este nivel e incluso
incrementar el numero de personas que pertenecen a este nivel.

6 Ibid.

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025 26



EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 27 de 105
ESTRES)

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 15,3% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

v Recompensas: Evalua la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucion: la financiera: (compensaciéon economica por el trabajo), la estima
(compensacion psicologica que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo.

Nivel de Riesgo Muy Alto: 10,0% del personal evaluado puntua en este nivel, es decir, que
las personas perciben que la retribucién financiera, de estima, de promocién y de seguridad
en el trabajo no es suficiente, por lo tanto, se sugiere intervenir este dominio lo antes posible,
reevaluando los métodos de reconocimiento y compensacion que la Entidad emplea en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo, con el fin de aumentar el compromiso,
motivacién, bienestar, desemperfio y sentido de pertenencia hacia la misma.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,7% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 18,4% de la poblacion evaluada puntua en este nivel, es necesario
promover acciones que permitan que esta poblacion disminuya e incluso pase al nivel de
riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 19,8% de los colaboradores encuestados, es decir, que
este porcentaje de colaboradores se siente bien con la retribucion que la Entidad hace por su
labor, es necesario implementar medidas que permitan que estas personas permanezcan en
este nivel y que logren que este porcentaje de poblacion aumente.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 8,9% de los colaboradores

evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.
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M Riesgo muy alto ERiesgo alto i Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo

La dimension con mayor puntuacion es: Demandas emocionales, con un nivel de riesgo muy
alto. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés.
Por consiguiente, requieren intervencién inmediata en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica. Esta dimension se refiere a las situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones
del trabajador. Es posible que los funcionarios que tienen indicador de riesgo en esta
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dimensién estén expuestos a sentimientos y emociones o trato negativo de otras personas en
el ejercicio de su trabajo y/o estén expuestos a situaciones emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia, amenazas a su integridad o a la de otros, etc.).

Cabe destacar como factor protector: Exigencia de responsabilidad del cargo, con un nivel de
riesgo despreciable o sin riesgo.

v' Demandas Ambientales: Se refiere a: “las condiciones del lugar de trabajo y a la carga

fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias

exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion™.

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 17,2% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
este porcentaje de profesionales afirma que sus lugares de trabajo presentan algunas
condiciones como iluminacién, ruido, entre otras, que no le son muy satisfactorias, que les
causan fatiga y que afectan en alguna medida su desempeno. Se recomienda el analisis de
puestos de trabajo para mitigar condiciones desfavorables.

Nivel de Riesgo Alto: el 15,2% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 24,0% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderado siendo necesario monitorear y evitar
que se genera un nivel de riesgo mayor

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 22,5% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencidon para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 21,1% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Demandas Emocionales: Se refiere a: “las situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que puede interferir en los sentimiento y emociones del
trabajador’®

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 21,2% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,4% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

Ibid., pag. 24
8Ibid., pag. 23
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el 21,3% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas, es necesario monitorear esta
poblacion y generar acciones que permitan que este porcentaje disminuya y pase al nivel de
riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 21,2% de los colaboradores evaluados, es decir, en
este nivel no se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de
promocion y prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 19,8% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

v' Demandas Cuantitativas: Hacer referencia a: “las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo™:

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 18,6% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
las personas perciben que el tiempo no les alcanza para hacer todas la labores propias de
su cargo, deben trabajar bajo presidn, como consecuencia el nivel de estrés es mayor, se
sugiere brindar herramientas que permitan optimizar el tiempo para realizar las tareas y los
métodos de trabajo, asi mismo, revisar la carga laboral de cada uno de los cargos con el fin
de verificar que las funciones contenidas estén acordes a la experiencia y profesion de cada
trabajador.

Nivel de Riesgo Alto: el 14,3% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencién en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 28,1% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderado siendo necesario monitorear y evitar
que se genera un nivel de riesgo mayor

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 11,0% de los colaboradores, se recomienda desarrollar
programas de promocion y prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 28,0% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

Y Influencia del ambiente laboral sobre el entorno extralaboral: se presenta cuando: “las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo impactan
su vida extralaboral, se convierte en fuente de riesgo cuando dichas exigencias afectan
de manera negativamente la vida personal y familiar del trabajador”’®

9 Ibid., pag. 24
10 |bid., pag. 24
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Nivel de Riesgo Muy Alto: un 14,0% de los colaboradores evaluados puntia en este nivel,
estas personas perciben que el tiempo que dedican a su trabajo no les alcanza para tener al
dia las tareas asignadas, haciendo que se deba dedicar tiempo extra, por lo que no pueden
realizar otras actividades personales diferentes al trabajo en su tiempo fuera de la Entidad lo
que afecta sus relaciones interpersonales. Se sugiere implementar acciones que permitan
equilibrar las cargas de trabajo.

Nivel de Riesgo Alto: el 17,8% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 16,6% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderado siendo necesario monitorear y evitar
que se genera un nivel de riesgo mayor

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 23,1% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 28,6% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

¥ Exigencias de Responsabilidad del cargo: hace alusion a: “el conjunto de obligaciones

implicitas en el desempefio de un cargo. Se habla de responsabilidad directa cuando
los resultados de la gestion de un cargo no pueden ser transferidos a otras personas.
Adicionalmente resultados frente a tales responsabilidades estan determinados por
diversos factores y circunstancias, algunas bajo el control y otras fuera del control del
trabajador™’

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 5,9% de los trabajadores evaluados puntua en este nivel, las
personas perciben que deben asumir directamente la responsabilidad de los resultados de
su area, el tiempo no les alcanza para hacer todas las labores propias de su cargo, sobre
ellos recaen responsabilidades que exigen un esfuerzo importante para mantener el control.

Nivel de Riesgo Alto: el 6,5% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 12,5% del personal encuestado puntla en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas, es necesario monitorear esta
poblacion y generar acciones que permitan que este porcentaje disminuya y pase al nivel de
riesgo bajo.

" Ibid., pag. 24
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Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 21,2% de los trabajadores, se recomienda desarrollar
programas de promocion y prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 53,9% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Carga Mental: Se refieren a: “las demandas de procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de
informacion para generar una respuesta”'*

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 10,7% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
donde las habilidades cognitivas frente a las tareas se ven afectadas en cuanto al
procesamiento de la informacién, causando retrasos e incumplimientos en las tareas
designadas, por lo cual, es necesario implementar un programa de pausas cognitivas que
permita mejorar y fortalecer estas habilidades mentales.

Nivel de Riesgo Alto: el 14,2% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 18,7% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderado siendo necesario monitorear y evitar
que se genera un nivel de riesgo mayor

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 25,9% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencidon para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 30,6% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Consistencia del Rol:

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 16,1% de los trabajadores evaluados puntua en este nivel, las
personas manifiestan que hay exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles. Se
recomienda corroborar que las funciones y responsabilidades sean acordes al cargo
desempenado.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,3% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

21bid., pag. 23
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el 18,5% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderado siendo necesario monitorear y evitar
que se genera un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 22,0% de los trabajadores, se deben generar programas
de promocioén y prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 27,1% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

v' Jornada de Trabajo: se refiere a: “las exigencias propias del tiempo de trabajo que se
hacen al individuo en términos del horario de trabajo y dias de descanso. Las
demandas de la jornada de trabajo se comportan como factor de riesgo cuando el
individuo debe trabajar rotando por turnos, en turnos nocturnos o en dias adicionales
a lo formalmente establecido para el puesto de trabajo™>.

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 11,3% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
las personas consideran que el tiempo laboral, es factor de riesgo, porque no hay tiempo para
descansar y hacer pausas en la jornada laboral. Esto podria estar asociado con algunos
sintomas presentes en los colaboradores, por lo tanto, se sugiere fortalecer el programa de
pausas activas ya que es un medio por el cual se disminuye el estrés y se fortalece el bienestar
de los colaboradores.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,3% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 3,1% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderado siendo necesario monitorear y evitar
que se genera un nivel de riesgo mayor

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 31,1% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencidon para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 36,3% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

13|bid., pag. 226
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M Riesgo muy alto M Riesgo alto M Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo

La dimensién con mayor puntuacién es: Participacion y manejo del cambio, con un nivel de
riesgo muy alto. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas
de estrés. Por consiguiente, requieren intervencion inmediata en el marco de un Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica. Los funcionarios con riesgo psicosocial en esta dimension pueden
percibir carencia de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio o que en el
proceso del cambio se ignoran sus aportes y opiniones o0 quizas que los cambios afectan

negativamente la realizacion del trabajo.

Cabe destacar como factor protector: Capacitacion, con un nivel de riesgo despreciable o sin

riesgo.
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v' Claridad del Rol: Se entiende como: “la definicion y comunicacién del papel que se
espera que el trabajador desempefie, especificamente en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio
del cargo en la Entidad”14,

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 27,7% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, los colaboradores perciben que no se les ha dado a conocer informacion clara y
suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados vy el
impacto que tiene el ejercicio del cargo en la Entidad. Se sugiere actualizar y divulgar los
perfiles de cargo para dejar claro y entendido a todos los colaboradores sus
responsabilidades y metas a cumplir.

Nivel de Riesgo Alto: el 25,3% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervenciéon en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 13,6% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 8,1% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocién y
prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 25,3% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

v' Capacitacion: hace referencia a: “las actividades de induccién, entrenamiento y
formacién que la Entidad brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer
sus conocimientos y habilidades. Se convierte en factor de riesgo cuando el
acceso a estas capacitaciones es limitado o inexistente; o dichas capacitaciones
no responden a las necesidades de formacion para el desemperio efectivo del
trabajo.”®

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 13,3% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
estas personas perciben que la Entidad podria mejorar su programa de capacitacion y con
ello competencias laborales para el 6ptimo desempefo de sus funciones, también es
probable que falte induccién. Se recomienda contar con un programa de capacitacion que
refuerce y elimine vacios en cuanto a las habilidades blandas y duras. Ademas, se sugiere
realizar actividades enfocadas en la induccién y reinduccién con el fin de facilitar la
adaptacion al trabajo y a la Entidad, mediante la adquisicién oportuna de informacion.

14 Ministerio de Proteccion Social y Universidad Javeriana, Bateria de Riesgo Psicosocial, 2008, pag.
26
51bid., pag. 24
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Nivel de Riesgo Alto: el 26,4% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 13,7% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
gue se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 14,1% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 32,5% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

Y Participacion _y Manejo del Cambio:  Se entiende como: “los mecanismos
organizacionales como la informacion (clara, suficiente y oportuna) y la
participacion de los empleados, que permitan incrementar la capacidad de
adaptacion de los colaboradores a los diferentes cambios en el trabajo’'®

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 28,1% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, los colaboradores perciben que hace falta informacién, clara y oportuna sobre los
cambios, cuando estos se presentan, se ignoran los aportes y opiniones del trabajador, se
sugiere formar al personal en habilidades que permitan fortalecer la adaptacién al cambio.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,2% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 19,8% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
gue se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntu6 el 13,4% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 20,5% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

6 1bid., pag. 25
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v' Oportunidades y Desarrollo de Habilidades: se refiere a la posibilidad que el trabajo le
brinda el individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 14,1% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, los colaboradores perciben que existe poca posibilidad de adquirir, aplicar o
desarrollar conocimientos y habilidades, ademas, se asignas tareas para las cuales el
trabajador no se encuentra calificado. Se sugiere implementar un programa de intervencién
que permita que los colaboradores desarrollen y fortalezcan sus habilidades y desarrollen
sus conocimientos.

Nivel de Riesgo Alto: el 24,4% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 20,2% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 15,5% de los colaboradores puntuo en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencidén para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 25,8% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Control y Autonomia sobre el Trabajo: se refiere a: “el margen de decision que tiene
un individuo sobre aspectos como el orden de actividades, la claridad, el ritmo, la forma
de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso™”

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 11,5% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, los colaboradores perciben que tienen pocas posibilidades de tomar decisiones y
realizar el trabajo con su propio criterio. Se sugiere implementar un programa de intervencion
que permita que los colaboradores desarrollen y fortalezcan las habilidades de toma de
decisiones, comunicacion, resolucion de conflictos.

Nivel de Riesgo Alto: el 9,0% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 18,4% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

17 bid., pag. 287
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Nivel de Riesgo Bajo: el 35,7% de los colaboradores puntud en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 25,3% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
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Caracteristicas del Relaciones sociales en el Retroalimentacion del Relacion con los
liderazgo trabajo desempefio colaboradores

M Riesgo muy alto M Riesgo alto M Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo

La dimensiéon con mayor puntuacion es: Caracteristicas del liderazgo, con un nivel de riesgo
muy alto. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés.
Por consiguiente, requieren intervencién inmediata en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica. La dimension Caracteristicas del Liderazgo, se refiere a los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en relacién con la planificacion y asignacion del trabajo,
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consecucién de resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacién, apoyo,
interaccion y comunicacion con sus colaboradores.

Cabe resaltar como factor protector: Relacidén con los colaboradores, con un nivel de riesgo
despreciable o sin riesgo.

v’ Caracteristicas del Liderazgo: Se refiere a: “los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacién con la planificacién y asignacion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y
comunicacion con sus colaboradores. Se convierte en fuente de riesqgo si el jefe inmediato
tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente, para
estimular y permitir la participacion de sus colaboradores™®

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 28,9% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
estas personas manifiestan que el jefe inmediato tiene dificultades para relacionarse con los
colaboradores, no los motiva y por ende no genera espiritu de participacion en el grupo,
probablemente se deba a una falla en la retroalimentacion de la tarea, falta de resolucion de
conflictos, poco apoyo, interaccion e inadecuada comunicacion, lo cual genera un nivel de
estrés y se percibe como un factor de riesgo. Se sugiere realizar reuniones cortas con todo el
personal donde se hable de las dificultades, logros y cualquier tema presente en el area donde
el jefe y los colaboradores puedan compartir un espacio de confianza y respeto. También se
recomienda hacer actividades como juego de roles, donde los colaboradores y jefes
evidencien que cada rol desempefado dentro de la Entidad tiene responsabilidades de
importancia en el cumplimiento de los objetivos.

Nivel de Riesgo Alto: el 15,7% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencién en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 18,4% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntud el 16,1% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 20,9% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.
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v' Relaciones Sociales en el Trabajo: Son “las interacciones que se establecen con otras
personas en el trabajo, el apoyo social que se recibe de compafieros, el trabajo en equipo.
Se convierte en fuente de riesgo si existen pocas o nulas posibilidades de contacto con
otras personas, si hay un trato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de los
comparieros, si no se promueve el trabajo en equipo”'®

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 23,7% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
lo que significa que en las interacciones entre companeros de trabajo la comunicacioén verbal
y no verbal se ve afectada, generando conflictos internos entre los miembros de la Entidad,
por lo cual, se hace necesario intervenir esta dimension.

Nivel de Riesgo Alto: el 17,3% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 20,7% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderado siendo necesario monitorear y evitar
que se genera un nivel de riesgo mayor

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntu6 el 16,5% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencidén para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 21,8% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Retroalimentacion del Desempeio: Describe: “la informacién que un trabajador recibe
sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite identificar sus fortalezas
y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempenio. Se convierte en
fuente de riesgo cuando la retroalimentacion es inexistente, poco clara, inoportuna o es
indtil para el desarrollo o para el mejoramiento del trabajo o del trabajador’?®

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 20,8% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
estas personas perciben que no reciben la suficiente informacion sobre la forma como estan
realizando su trabajo, que desconocen cudles son las expectativas de la Entidad frente a su
cargo y no saben cuales son los aspectos que sobre su desempeno deben mejorar. Se sugiere
realizar periédicamente evaluaciones de desempefio con el fin de identificar elementos de
mejora que permitan realizar la retroalimentacion al personal en el desarrollo de sus labores.
Ademas, es importante que los jefes retroalimenten los aspectos positivos y a mejorar de
forma constante.

19 |bid, pag. 26
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Nivel de Riesgo Alto: el 20,6% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 15,7% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntu6 el 18,4% de los colaboradores, es decir, en este nivel no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencion para mantener estos niveles.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 24,6% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Relacién _con los colaboradores: Hace referencia a: “la consecucion de resultados,
resolucion de conflictos y participacion, se convierte en riesgo cuando le gestiéon de los
colaboradores presenta dificultades en la ejecucion del trabajo, la consecucion de
resultados o la solucion de problemas, hay problemas de comunicacion y relacionamiento
con el jefe, e apoyo social que recibe el jefe de parte de los colaboradores es escaso o
inexistente”’

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 17,2% de los colaboradores evaluados puntua riesgo alto, lo
que genera alerta y atencién inmediata, ya que esto evidencia serias dificultades en las
relaciones entre subalternos y jefes, estas personas perciben que la comunicacion puede ser
inadecuada. Se sugiere implementar acciones correctivas inmediatas, tales como fomentar
los canales de comunicacién formales para que esta sea adecuada y efectiva, que permita
mejorar la calidad de las relaciones entre subalternos y jefes, fortaleciendo el trabajo en equipo
y el enfoque al cumplimiento de metas. Ademas, se propone trabajar en la comunicacién
interna de todos los niveles de la Entidad, donde se transmita la informacion relevante,
oportuna y suficiente acerca de los asuntos de interés tanto generales como particulares para
mejorar el ambiente laboral.

Nivel de Riesgo Alto: el 20,2% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencién en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 15,2% del personal encuestado puntla en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 21,2% de los colaboradores puntuaron en este nivel, es decir, que
para ésta poblacion de jefes o personal con colaboradores a cargo, esta dimensién representa
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un factor de proteccién en donde se facilitan las relaciones entre subalternos y jefes, estas
personas perciben que la comunicacion es adecuada, con canales de comunicacion formales
y efectiva, que permiten mejorar la calidad de las relaciones entre subalternos y jefes,
fortaleciendo el trabajo en equipo y el enfoque al cumplimiento de metas.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 26,3% de los colaboradores

evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

Dominio Recompensas
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La dimension con mayor puntuacion es: Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacién y del trabajo que se realiza, con un nivel de riesgo muy alto. Nivel de riesgo con
amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, requieren
intervencion inmediata en el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica. Esta
dimensién se refiere al conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador
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en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion econémica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades
de desarrollo. Es probable que los funcionarios que puntua con riesgo perciban que el
reconocimiento (confianza, remuneracion y valoracion) que se hace de la contribucion del
trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros o que quizas la entidad no considera el
desempenio del trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

Cabe resaltar como factor protector: Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacioén y del trabajo que se realiza, con un nivel de riesgo despreciable o sin riesgo.

v Dimensién recompensas derivadas de la pertenencia a la Organizacién y del trabajo
que se realiza:

Se refieren al: “sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que experimenta
un individuo por estar vinculado a una organizacién, asi como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo. Este factor se convierte en fuente
de riesgo cuando El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es deficiente
0 no existe; se percibe inestabilidad laboral; los individuos no se sienten a gusto o estan poco
identificados con la tarea que realizan"**

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 10,5% del personal evaluado puntué en este nivel, lo que
muestra que esta poblacion se presentan de manera frecuente situaciones que pueden afectar
el sentimiento de orgullo y de pertenencia hacia la Entidad, asi como un sentimiento de
inestabilidad laboral, se recomienda trabajar la escala de valores institucionales y fomentar el
sentido de pertenencia hacia la Entidad, asi mismo, se deben desarrollar estrategias que
permitan incrementar el sentimiento de autorrealizacidn por la labor desempefiada.

Nivel de Riesgo Alto: el 9,2% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencién en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 11,1% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas, es necesario monitorear esta
poblacion y generar acciones que permitan que este porcentaje disminuya y pase al nivel de
riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 18,5% de los colaboradores encuestados, quienes
perciben satisfaccién con la contribucién recibida por su labor. Es necesario implementar
programas que logren que esta poblacién se quede en este nivel e incluso incrementar el
numero de personas que puntuen asi.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 50,7% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

22 |bid.

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025 43



EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 44 de 105
ESTRES)

v' Dimensiéon Reconocimiento y Recompensas:

Hace referencia a: “el conjunto de retribuciones que la Entidad le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Es la retribucion que el trabajador obtiene
a cambio de sus contribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion economica,
accesos a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo o esfuerzos laborales. Se
presentan como factores de riesgo cuando la contribucion del trabajador no corresponde a
sus esfuerzos y logros, cuando el salario se da tardiamente, o esta por debajo de los acuerdos
entre trabajador e Entidad y cuando la Entidad no considera el desempefio del trabajador para
tener oportunidades de desarrollo™3,

Nivel de Riesgo Muy Alto: el 7,9% de los colaboradores evaluados puntué en este nivel, /o
que muestra que esta poblacion no se encuentra satisfecha con la recompensa y
compensacion que reciben por su labor, se sugiere reevaluar los métodos de reconocimiento
y compensacion que la Entidad emplea en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo,
con el fin de aumentar el compromiso, motivacién, bienestar, desempefio y sentido de
pertenencia hacia la Entidad.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,2% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 18,6% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas, es necesario monitorear esta
poblacién y generar acciones que permitan que este porcentaje disminuya y pase al nivel de
riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo: aqui puntué el 24,8% de los colaboradores evaluados, quienes
perciben satisfaccién con la recompensa y compensacion recibida. Es necesario implementar
programas que logren que esta poblacion se quede en este nivel e incluso incrementar el
numero de personas que puntuen asi.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 32,5% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.
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9.4. RESULTADOS POR DEPENDENCIAS

A continuacién se muestran los resultados por las siguientes dependencias:

Departamento Administrativo de Gestion del Riesqgo de Desastres — DAGRAN

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales
v

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

23,5% 29,4% 17,6% 17,6% 11,8% M Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.Recompensas 5,9%800  17,6% 41,2% 29,4%
3. Demandas de trabajo  5,9%) A% | 29,4% 17,6% 35,3%
2. Control sobre el trabajo 23,5% _ 11,8% 17,6% 17,6%
1. Liderazgo y relaciones
. . 5,9%_ 11,8% 35,3% 29,4%
sociales en el trabajo

Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
H Riesgo muy alto

16,8% | 14,4% 20,8% 16,8% 31,2% ® Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dimension desplazamiento vivienda-trabajo- o . "

Dimension influencia del entorno extra 9% Y 1%
laboral sobre el trabajo . ad ? .
Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de
0, 0, 0,
familiar 12% 17,6% ¥4 35%

ul
e}

%

Dimensidon comunicacién y relaciones
- 12%
interpersonales
Dimensidn tiempo fuera del trabajo  [LAKL 29%

M Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

17,6% 29,4% 17,6% 23,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Departamento Administrativo de Planeacion

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

15,6% 26,0% 16,9% 19,5% ® Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas 26,0% 19,5% 6,5% 19,5%

3. Demandas de trabajo _ 20,8% 14,3% 15,6%
2. Control sobre el trabajo | 234%  [IESEA  182% 23,4% T 2,6%
1. Liderazgo y relaciones
104% [156% | 156% 24,7% 26,0% 7,8%

sociales en el trabajo

m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
H Riesgo muy alto

M Riesgo alto
14,3% 26’000 — i . i
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dimensidn desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 40% 19,5% 17%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre

. 17% 20,8% 18% 27%
el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su

entorno 27% =S8
Dimension situacidon econdmica del grupo familiar XK IL73 18%
Dimensidon comunicacién y relaciones interpersonales [FARMNENPLAN 12%
Dimensidn relaciones familiares [ 53%
Dimensidn tiempo fuera del trabajo 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

H Riesgo muy alto

M Riesgo alto

25,6% 20,0% 19,2% 16,8% Riesgo medio
M Riesgo bajo
0% 20% 40% 60% 80% 100% W Sin riesgo o riesgo despreciable
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Despacho del Gobernador

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

13,3% 110,7% 26,7% 37,3% W Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18,7% 17,3% 8,0% 32,0%

4. Recompensas
3. Demandas de trabajo

17,3% 13,3% 14,7%

17,3% 10,7% 17,3% D, 7%

2. Control sobre el trabajo

1. Liderazgo y relaciones

. . 17,3% 16,0% IRICY I 8,0%
sociales en el trabajo

m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

13,3% = 20,0% 20,0% 25,3% ® Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
M Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dimensidn desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 17%

Dimensidn influencia del entqrno extra laboral sobre 3%
el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su 8%

entorno

Dimensiodn situacién econdémica del grupo familiar

Dimension comunicacién y relaciones interpersonales 9%

Dimensidn relaciones familiares 1

Dimensidn tiempo fuera del trabajo 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

H Riesgo muy alto
M Riesgo alto
M Riesgo bajo

M Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gerencia de Auditoria Interna

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

19,2% 15,2% 18,4% 21,6% 25,6% ® Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable
0% 20% 40% 60% 80% 100%
4.Recompensas  [M0J0% 10,0% 50,0% 20,0% 10,0%

3. Demandas de trabajo 20,0% 20,0% 10,0% " 10,0%

2. Control sobre el trabajo 10,0% [ 200% | 20,0% 40,0% 10,0%

1. Liderazgo y relaciones
. . 10,0% [N 60,0% 10,0%
sociales en el trabajo - ’ - . .

Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral

H Riesgo muy alto

16,8% | 14,4% 20,8% 16,8% 31,2% ™ Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo
M Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 40% 0Nz  20%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre

. 20% 40%
el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su

10% 10,094uKe
entorno

Dimensidn situacién econdmica del grupo familiar 20% 10%

Dimensidn comunicacién y relaciones interpersonales  JRGZRKNZ 20%

Dimension relaciones familiares

20%

70%

70%

50%

80%

Dimension tiempo fuera del trabajo 20% 20,0% 20% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

M Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés
40,0% 20,0% 30,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 53 de 105
ESTRES)

Gerencia de Control Interno Disciplinario

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

19,2% 15,2% 18,4% 25,6% ® Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. Demandas de trabajo 25,0%
2. Control sobre el rabajo [ESHA 1 NESGE
1. Liderazgo y relaciones
. . 50,0%
sociales en el trabajo

m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
H Riesgo muy alto

16,8% | 14,4% 20,8% 31,2% ™ Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
M Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 54 de 105
ESTRES)

Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-
vi 50%
vivienda

Dimension influencia del entorno extra laboral
: 75%
sobre el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
25% 50,0%
entorno

Dimension situacion econdmica del grupo familiar 25%

Dimensidn comunicacién y relaciones
- ! 25% TS0 IR

interpersonales

Dimension relaciones familiares [ IS % N
Dimension tiempo fuera del trabajo 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Riesgo muy alto B Riesgo alto = Riesgo medio H Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable
v" Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

H Riesgo muy alto

M Riesgo alto
25,6% 20,0% 19,2% 16,8% Riesgo medio
M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 55 de 105
ESTRES)

Secretaria de Ambiente

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

19,2% 15,2% 18,4% 25,6% ™ Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas 13,6% 28,8% 14,4% 12,0%

18,4% 14,4% 10,4%

3. Demandas de trabajo

2. Control sobre el trabajo 15,2% 9,6% 26,4%

1. Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

19,2% 14,4% 22,4%

m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgoalto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

16,8% | 14,4% 20,8% 31,2% " Riesgoalto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Pagina 56 de 105
ESTRES)
Dimensidn desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 33% 8%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre

20,8% 25% 8%

0,
el trabajo 42%
Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
13% 20,8% 29%
entorno
Dimension situacidon econdmica del grupo familiar 17% 37,5%
Dimension comunicacién y relaciones interpersonales &% 29,2% 25%
Dimension relaciones familiares LA
Dimensidn tiempo fuera del trabajo 13%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

29%

13% 8%

38%

54%

25%

60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

33,3% 25,0% 20,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 57 de 105
ESTRES)

Secretaria de Desarrollo Econémico

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

19,2% 15,2% 18,4% 25,6% ® Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21,9% 19,0% 8,6% 18,1%

4. Recompensas

3. Demandas de trabajo 16,2% 6,7%| 14,3%

20,0% 12,4% 19,0%

2. Control sobre el trabajo

1. Liderazgo y relaciones

. . 17,1% 17,1% 12,4% MR
sociales en el trabajo

m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

16,8% | 14,4% 20,8% 31,2% ™ Riesgo alto.
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 58 de 105
ESTRES)

Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-
Dimension influencia del entorno extra
laboral sobre el trabajo
Dimension caracteristicas de la vivienda y de
Dimensidn situacién econémica del grupo o " . "
Dimension comunicacion y relaciones
interpersonales
Dimension relaciones familiares e84 57%
Dimensidn tiempo fuera del trabajo  $ZH$A4 13%

M Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio m Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

H Riesgo muy alto

M Riesgo alto
25,6% 20,0% 19,2% 16,8% Riesgo medio
M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 59 de 105
ESTRES)

Secretaria de Educacion

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

18,4% 18,6% 14,3% 29,3%  Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14,8% 13,1%  8,4% 34,2%
16,0% 21,7% 20,0% D%

4. Recompensas

3. Demandas de trabajo

2. Control sobre el trabajo _ 13,9% 13,7% 22,2% ,2%
1. Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo
M Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

11,4%  16,7% 20,9% 34,6% ® Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Pagina 60 de 105
ESTRES)
Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 15% _

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre el
trabajo

22% 16%

Dimension caracteristicas de la vivienda y de su
entorno
Dimensidn situacion econdmica del grupo familiar 25% _
Dimensidn comunicacion y relaciones interpersonales 21% _

Dimension relaciones familiares W&

Dimensidn tiempo fuera del trabajo A 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

H Riesgo muy alto

M Riesgo alto
25,5% 15,8% [EEVECIENETC A T Riesgo medio
M Riesgo bajo
0% 20% 40% 60% 80% 100% W Sin riesgo o riesgo despreciable
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 61 de 105
ESTRES)

Secretaria de Gobierno

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral
M Riesgo muy alto

Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27,8% 16,7% 8,3% 30,6%

4. Recompensas

16,7% 11,1% 30,6%

22,2% 19,4% 16,7% 8%

3. Demandas de trabajo

2. Control sobre el trabajo

1. Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo
m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
16,7% | 16,7% 22,2% 30,6% Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 62 de 105
ESTRES)

Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 42% 11,1% 25% 11%

Dimensidn influencia ZIeJIc;r;t;:)no extra laboral sobre 33%
Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su 11% | 16,7% 31%
entorno
Dimensidn situacién econdmica del grupo familiar 11%
Dimensidn comunicacion y relaciones interpersonales 8%
Dimension relaciones familiares 746 56%
Dimension tiempo fuera del trabajo 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

H Riesgo muy alto

H Riesgo alto
19,4% 19,4% 19,4% 25,0% Riesgo medio
M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 63 de 105
ESTRES)

Secretaria de Hacienda

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

19,2% 15,2% EETYL 25,6% ® Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas _ 17,6% 26,4% 8,8% 22,0%
2. Control sobre el trabajo | 253%  IEEA 121% [ 27,5%
1. Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

m Sinriesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

1,1%

4,4%

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral

H Riesgo muy alto
17,6% 12,1% 25,3% 29,7% H Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Pagina 64 de 105
ESTRES)
Dimensién desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 29% 27,5% 15%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre

. AV VRV 18%
el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
entorno

Dimension situacion econdmica del grupo familiar  F&A 24,2% 16%

Dimensidn comunicacidn y relaciones interpersonales WEACKLIA 19%

Dimension relaciones familiares &4

Dimensidn tiempo fuera del trabajo /PR 18%

0% 10% 20% 30% 40%

10% 26,4% 21%

35%

35%

24%

50%

44%

52%

26%

60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

23,1% 15,4% 24,2% 19,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 65 de 105
ESTRES)

Secretaria de Infraestructura Fisica

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

19,2% 15,2% 18,4% 25,6%  Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas 25,6% 13,6% 28,8% 14,4% 12,0%
3. Demandas de trabajo 24,8% 18,4% 14,4% 10,4%
2. Control sobre el trabajo 24,0% 15,2% 9,6% 26,4% 4,0%
1. Liderazgo y relaciones
. . 27,2% 19,2% 14,4% 22,4% 5,6%
sociales en el trabajo

m Sinriesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgoalto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
H Riesgo muy alto

16,8% | 14,4% 20,8% 31,2% ™ Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABQRAL, EXTRALABORAL Y Pagina 66 de 105
ESTRES)
Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 28% 27,2% 18%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre

) 25% 16,8% 18% 22%
el trabajo

I

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
entorno
Dimensidn situacion econdmica del grupo familiar  [{ebA 24,0% 8%
Dimensidn comunicacion y relaciones interpersonales  WAZAREWLA 19%

Dimension relaciones familiares 4 62%
Dimension tiempo fuera del trabajo  FAEWYM 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

H Riesgo muy alto

H Riesgo alto
25,6% 20,0% 19,2% 16,8% Riesgo medio
M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 67 de 105
ESTRES)

Secretaria de la Juventud

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

42,9% 7,1% 42,9% 7,1% M Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.Recompensas 1% 28,6% R 14,3%
3. Demandas de trabajoo,_ 28,6% 35,7%
2. Control sobre el trabajo  7,1% 35,7% 14,3% 42,9%

1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo _ 21,4% 28,6% 28,6% D%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

14,3% 21,4%  7,0% AR ®Riesgoalto
Riesgo medio

Riesgo bajo
M Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABQRAL, EXTRALABORAL Y Pagina 68 de 105
ESTRES)
Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 21% 35,7% 14% _

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre el

. 21% 21,4% 21% 7%
trabajo

Dimension caracteristicas de la vivienda y de su
Y 21% 21,4% 7%
entorno
Dimensidn situacién econdmica del grupo familiar 14% 35,7% 21%

Dimensidn comunicacion y relaciones interpersonales

29% 21%

Dimension relaciones familiares 12% 57%

Dimension tiempo fuera del trabajo 36% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
37,5% 25,0% 12,5% 12,5% Riesgo medio
M Riesgo bajo
0% 20% 40% 60% 80% 100% W Sin riesgo o riesgo despreciable

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025 68



EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 69 de 105
ESTRES)

Secretaria de las Mujeres

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

42,9% 7,1%| 42,9% 7,1% W Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo
M Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas - 28,6% 14,3%
3. Demandas de trabajo _7,1% 28,6% 35,7%
2. Control sobre el trabajo  7,1% 35,7%
1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo _ 21,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar
v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

14,3% 35,7% 21,4% 7,1% 21,4% " Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo
B Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 70 de 105
ESTRES)

Secretaria de Salud e Inclusién Social

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

28,9% 25,1% 17,3% 12,3% H Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas 19,2% 21,9% 13,7% 21,9%

6,8% 23,3% 19,2%

3. Demandas de trabajo

2. Control sobre el trabajo _ 16,4% 21,9% 16,4% WA
1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo _ 19,2% 17,8% 21,9% 6,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

19,2% 15,1% 27,4% 26,0% ] Riesgo alto '
Riesgo medio

M Riesgo bajo
B Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Pagina 71 de 105
ESTRES)
Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 38% 17,8% 16%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre
el trabajo

27% RV 15% 25%

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
entorno
Dimensidn situacién econdmica del grupo familiar e} 32,9% 5%
Dimensién comunicacién y relaciones interpersonales SACKFA 19%
Dimensidn relaciones familiares  JZAGY 66%
Dimension tiempo fuera del trabajo 19% IRV 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
M Riesgo bajo
0% 20% 40% 60% 80% 100% B Sin riesgo o riesgo despreciable
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 72 de 105
ESTRES)

Secretaria de Sequridad, Justicia y Paz

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

17,8% 16,4% 24,7% 26,0% H Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
B Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas 19,2% 21,9% 13,7% 21,9%

3. Demandas de trabajo 6,8% 23,3% 19,2%

2. Control sobre el trabajo _ 16,4% 21,9% 16,4%
1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo _ 19,2% 17,8% 21,9% R4
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
H Riesgo muy alto
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Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 16%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre

() 0,
el trabajo 2 1E

15% 25%

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
entorno
Dimensidn situacion econdmica del grupo familiar  J{eFA 32,9% 5%

Dimensién comunicacién y relaciones interpersonales SPACKFTA 19%

Dimension relaciones familiares $4

53%

66%

Dimension tiempo fuera del trabajo 19% 20,5% QLZ 25%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés

30,1% 12,3% 17,8% 19,2%
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Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

H Riesgo muy alto

17,8% 16,4% 24,7% 26,0% H Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
B Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas -- 19,2% 21,9% 13,7% 21,9%
3. Demandas de trabajo _-6,8 23,3% 19,2%
2. Control sobre el trabajo _- 16,4% 21,9% 16,4% WA
1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo _ 19,2% 17,8% 21,9% 6,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
H Riesgo muy alto

19,2% 15,1% 27,4% 26,0% ] R?esgo alto '
Riesgo medio

M Riesgo bajo
B Sin riesgo o riesgo despreciable
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Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 38% 17,8% 16%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre
e - 27% | 16,4% JREZ
el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
e ! 14% 1 16,4% JENPEVZ
entorno
Dimensidn situacion econdmica del grupo familiar KA 32,9% 5%
Dimensién comunicacion y relaciones interpersonales  SPACHNFA  19%

Dimension relaciones familiares  FAN0}% 66%

Dimension tiempo fuera del trabajo 19% 20,5% [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Riesgo Psicosocial - Estrés
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Secretaria General

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

H Riesgo muy alto

17,8% 16,4% 24,7% 26,0% H Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

B Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Recompensas 19,2% 21,9% 13,7% 21,9%

3. Demandas de trabajo ,8% 23,3% 19,2%

2. Control sobre el trabajo 16,4% 21,9% 16,4% WA

1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 19,2% 17,8% 21,9%  #H4

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

m Sinriesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar
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Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
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Dimensidn desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 38% 17,8% 16% 15%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre

. 27% R 15% 25%
el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su

entorno
Dimensidn situacion econdmica del grupo familiar KA 32,9% 5%
Dimension comunicacidn y relaciones interpersonales  SSZACKFA 19%

Dimension relaciones familiares 66%

I g

Dimensidn tiempo fuera del trabajo 19% IR/ 10% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
M Riesgo muy alto

19,2% 15,1% 27,4% 26,0% ] Rfesgo alto .
Riesgo medio

M Riesgo bajo
M Sin riesgo o riesgo despreciable
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9.5. RESULTADOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP

A continuacion se detallan los resultados encontrados en el Sistema General de
Participaciones — SGP:

v" Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

14,9% 19,4% 13,1% 32,8% H Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable
0% 20% 40% 60% 80% 100%
4. Recompensas 19,4% 14,6% 10,4% 4,29 40,6%
3. Demandas de trabajo 26,3% 13,1% 20,0% 19,4%
3,0%
2. Control sobre el trabajo 19,7% 13,7% 12,8% 20,3%
0,
1. Liderazgo y relaciones sociales en 3.0%
. 19,1% 18,2% 11,6% 23,6%
el trabajo
m Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgoalto M Riesgo muy alto Sin contestar

Liderazgo y relaciones sociales en el Trabajo

Caracteristicas del Liderazgo

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
26,0% INBCPZN  15,8% 26,9% . )
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Relaciones sociales en el trabajo

20,9% 9,6% 24,8% 27,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Riesgo muy alto
M Riesgo alto
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M Riesgo bajo

M Sin riesgo o riesgo despreciable
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Retroalimentacion del desempeiio

11,3% 20,6% 14,6% 31,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Control sobre el trabajo

Claridad del Rol

16,4% 17,0% 35,2%

23,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Capacitacion
14,0% 25,4% 7,2% 36,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Participacion y manejo del cambio
20,0% EWiA  16,4% 36,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento

17,9% 30,7%

100%

10,7% 20,6%
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Demandas del Trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Demandas emocionales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28,7% 13,1% 28,7%

Demandas cuantitativas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

M Sin riesgo o riesgo despreciable

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

M Riesgo muy alto
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Influencia del trabajo sobre el entorno extra-laboral

14,3% 28,1%
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Consistencia del rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Demanda de la jornada de trabajo

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

M Sin riesgo o riesgo despreciable

4,8% M Riesgo muy alto
M Riesgo alto
Riesgo medio
M Riesgo bajo
W Sin riesgo o riesgo despreciable
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Recompensas
Recompensas derivadas de la pertenencia a la org. y del trabajo realizado
4,2% H Riesgo muy alto
Riesgo medio
5,1% M Riesgo bajo
0% 20% 40% 60% 80% 100% W Sin riesgo o riesgo despreciable

Reconocimiento y compensacion
9,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

v" Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales

Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
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Dimensidn desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 15% 12,5% eV _

Dimensidn influencia del entorno extra laboral sobre
. 23% 19 IR

el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su

7% 16,7% PSR
entorno

Dimension situacion econdmica del grupo familiar  EEFANNPET 30% _
Dimensidn comunicacidn y relaciones interpersonales WEZNNYZA 21% _
Dimensién relaciones familiares
Dimension tiempo fuera del trabajo  EZANENT/E 15% _
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9.6. RESULTADOS DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL Y FACTORES DE RIESGO

A continuacién se presentan los resultados encontrados en la Direccion de Salud Ambiental
y Factores de Riesgo:

v" Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales

Total riesgo psicosocial intra laboral

M Riesgo muy alto

24,5% 29,3% 19,7% 15757 | 10,9% H Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. Demandas de trabajo  7,5% - 9,5% 39,5%
2. Control sobre el trabajo 24,5% _ 14,3% 17,0% 4%
1. Liderazgo y relaciones e - Py o 0%
,U7
sociales en el trabajo — o s
Sin riesgo M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto Sin contestar

Liderazgo y Relaciones Sociales

Caracteristicas del Liderazgo

M Riesgo muy alto

H Riesgo alto
40,1% 24,5% 17,7% 10,9% (K77 ) )
Riesgo medio

Riesgo bajo

W Sin riesgo o riesgo despreciable
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento

17,0%

60%
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Control y autonomia sobre el trabajo
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Demandas de carga mental
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Demanda de la jornada de trabajo
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Total Riesgo Psicosocial Extralaboral
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Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 18%

Dimensién influencia del entqrno extra laboral sobre 16%
el trabajo

Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su 1%
entorno

Dimension situacion econdmica del grupo familiar 32%

Dimensidon comunicacion y relaciones interpersonales 27%

Dimension relaciones familiares

Dimension tiempo fuera del trabajo 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Riesgo muy alto M Riesgo alto Riesgo medio m Riesgo bajo M Sin riesgo o riesgo despreciable

v Nivel de Estrés
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9.7. FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL - GENERAL

. Total o 35,0%
Riesgo %o 29,1%
encuestados 30,0%

Riesgo muy alto AV ‘ 15,0% IEEaE
B | | 20.0%
‘ 15,0%

22,4% e

15,0% 16,8%
,0%

Riesgo medio 407 22,4% 1;’;’; I
Riesgo bajo 305 16,8% || o0.0%
Riesgo muy Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo Sin riesgo o
alto medio riesgo

despreciable

Total 1.819 100,0%

Se tiene que la mayor poblacion puntud riesgo despreciable o sin riesgo lo cual indica que es
un factor protector. Es decir, hay ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion, se sugiere realizar acciones o programas de
promocion.

Las condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
econdmico de los colaboradores. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Los porcentajes para este nivel de riesgo
son:

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 15,0% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, hay dimensiones como caracteristicas de la vivienda y su entorno, tiempo fuera del
trabajo, desplazamiento, situacion econdmica del grupo familiar y otras que aportan a que
esta poblacion puntue en el nivel de riesgo alto y muy alto. Se recomienda analizar cada una
de estas dimensiones de forma detallada para poder generar mecanismos de intervencién
acordes a cada dimension.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,8% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 22,4% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 16,8% de los colaboradores puntu6 en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocion y
prevencion para mantener estos niveles. Este nivel se puede considerar como un factor
protector.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 29,1% de los colaboradores

evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.
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Riesgo muy alto 129 | 7,1% 105 5,8% 148 8,1% 250 | 13,7% | 195 | 10,7% | 420 | 23,1% | 454 | 25,0% | 272 | 15,0%
Riesgo alto 250 | 13,7% | 170 9,3% 241 | 13,2% | 343 | 189% | 306 | 16,8% | 295 | 16,2% | 399 | 21,9% | 305 | 16,8%
Riesgo medio 272 | 15,0% 0 0,0% 345 | 19,0% | 303 | 16,7% | 442 | 243% | 322 | 17,7% | 303 | 16,7% | 407 | 22,4%
Riesgo bajo 576 | 31,7% | 570 | 31,3% | 326 | 17,9% | 397 | 21,8% | 209 | 11,5% | 332 | 18,3% | 287 | 15,8% | 305 | 16,8%
583 | 32,1% | 971 | 53,4% | 750 | 41,2% | 520 | 28,6% | 657 | 36,1% | 448 | 24,6% | 373 | 20,5% | 530 | 29,1%
Sin contestar 9 0,5% 3 0,2% 9 0,5% 6 0,3% 10 0,5% 2 0,1% 3 0,2% 0 0,0%
Total 1819 | 100,0% | 1819 | 100,0% | 1819 | 100,0% | 1819 | 100,0% | 1819 | 100,0% | 1819 | 100,0% | 1819 | 100,0% | 1819 | 100,0%

La dimensién con mayor puntuacién es: Dimensién desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda,
con un nivel de riesgo muy alto. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, requieren intervencion inmediata en el
Estos funcionarios perciben que el

marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo, la duracién del desplazamiento entre la

vivienda y el trabajo es prolongada.

Cabe destacar como factor protector: Dimension relaciones familiares, con un nivel de riesgo

despreciable o sin riesgo.
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M Riesgo muy alto MRiesgo alto M Riesgo medio M Riesgo bajo M Sin riesgo

v' Tiempo fuera del trabajo:

Se refiere a: “el tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales, como
descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o
domésticas, realizar actividades de recreaciéon y ocio. Es un factor de riesgo cuando la
cantidad de tiempo destinado al descanso y la recreacion es limitada o insuficiente y/o la
cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia o amigos, o para atender
asuntos personales o domésticos es también limitada o insuficiente™*.

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 7,1% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel, lo
que indica que el tiempo que el trabajador dedica a actividades diferentes a las laborales,
como descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o
domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio es muy poco, esto incrementa las
respuestas de estrés. Es necesario brindar herramientas que permitan planificar y organizar
el trabajo, hacer una revision de cargas laborales para evitar excesos en la asignacion de
tareas, asi mismo se sugiere formar a los colaboradores en manejo del tiempo libre.

Nivel de Riesgo Alto: el 13,7% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 15,0% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 31,7% de los colaboradores puntud en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés.

24 Ministerio de Proteccion Social y Universidad Javeriana, Bateria de Riesgo Psicosocial, 2008, pag.
27

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025 90



EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y Péagina 91 de 105
ESTRES)

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 32,1% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

v Relaciones Familiares:

Se refiere a: “las interacciones del individuo con su nucleo familiar, se convierte en factor de
riesgo cuando las relaciones familiares son conflictivas, y/o cuando la ayuda que el trabajador
recibe de su familia es inexistente o muy poca”.

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 5,8% de los trabajadores evaluados puntua en este nivel, lo
cual sugiere que la disponibilidad de medios econdmicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan los gastos basicos son insuficientes. Se recomienda capacitar a los
trabajadores y su familia en el manejo de las finanzas familiares para fortalecer las habilidades
basicas para el adecuado aprovechamiento de los ingresos econémicos.

Nivel de Riesgo Alto: el 9,3% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervenciéon en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

Nivel de Riesgo Bajo: la mayoria representada por el 31,3% de los colaboradores puntud en
este nivel, es decir, este es un factor protector, ya que estas personas cuentan con habilidades
de comunicacién, lo que hace que sus relaciones interpersonales sean adecuadas. Se sugiere
desarrollar programas que sigan fortaleciendo los lazos familiares.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 53,4% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se

quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

v Comunicacion y Relaciones Interpersonales:

Se refiere a: “las cualidades que caracterizan la comunicacion e interaccion del individuo con

sus allegados y amigos”.?®

Nivel de Riesgo Muy Alto: El 8,1% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel, lo
cual sugiere que se presentan dificultades en la comunicacién y relaciones interpersonales.
Se sugiere brindar formacién para que esta poblacion desarrolle y fortalezca estas
habilidades.

Nivel de Riesgo Alto: el 13,2% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacidn con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

25 |bid.
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el 19,0% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 17,9% de los colaboradores puntué en este nivel, es decir, este es
un factor protector, ya que estas personas cuentan con habilidades de comunicacion, lo que
hace que sus relaciones interpersonales sean adecuadas. Se sugiere desarrollar programas
que sigan fortaleciendo los lazos familiares.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 41,2% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se

quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v' Situacion Econémica del Grupo Familiar:

Trata de: “la disponibilidad de medios econémicos para que el trabajador y su grupo familiar
atiendan sus gastos basicos. Se convierte en factor de riesgo cuando Los ingresos familiares
son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupo familiar, y/o Existen de
deudas econbémicas dificiles de solventar'?®

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 13,7% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
lo cual sugiere que la disponibilidad de medios econémicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan los gastos basicos son insuficientes. Se recomienda capacitar a los
colaboradores y su familia en el manejo de las finanzas familiares para fortalecer las
habilidades basicas para el adecuado aprovechamiento de los ingresos econémicos.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,9% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 16,7% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
gue se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 21,8% de los colaboradores puntud en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 28,6% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

26 |bid., pag. 27
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v’ Caracteristicas de la Vivienda y el entorno:

Se refiere a: “las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar, se convierte en
un factor de riesgo cuando las condiciones de vivienda son precarias, desfavorecen el
descanso y la comodidad del trabajador y su grupo familiar™?’.

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 10,7% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, estas personas perciben que las condiciones de infraestructura, ubicacién y entorno
de su vivienda desfavorecen el descanso y la comodidad de él/ella y de su grupo familiar,
esto puede incrementar los niveles de estrés. Se sugiere promover convenios 0 programas
con entidades como las Cajas de Compensacion que apoyen al trabajador en el
mejoramiento de la calidad de vida en todo lo relacionado con adquisicion de vivienda y
medios de transporte.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,8% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante

posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervenciéon en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 24,3% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 11,5% de los colaboradores puntuo en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés, pero se deben generar programas de promocién y
prevencion para mantener estos niveles. Este nivel se puede considerar como un factor
protector.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 36,1% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

v" Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 23,1% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, que esta poblacién manifiesta que el entorno puede afectar el desempeno en el
trabajo, esto genera incremento del estrés. Se sugiere verificar su entorno que permita que
estas condiciones mejoren.

Nivel de Riesgo Alto: el 16,2% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

27 Ministerio de Proteccion Social y Universidad Javeriana, Bateria de Riesgo Psicosocial, 2008, pag.
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el 17,7% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 18,3% de los colaboradores puntué en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 24,6% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se

quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.

v Desplazamiento Vivienda - Trabajo

Son: “las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda
hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y
la duracién del recorrido. Se convierte en factor de riesgo si el transporte para acudir al trabajo

es dificil o incémodo y/o si la duracion del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es

prolongada’.

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 25,0% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
es decir, que esta poblacion manifiesta que el traslado entre la vivienda y lugar de trabajo es
dificil, el tiempo que dedican para el desplazamiento es bastante, esto genera incremento del
estrés. Se sugiere implementar en la Entidad un programa de horarios flexibles, que permita
que estas condiciones mejoren.

Nivel de Riesgo Alto: el 21,9% puntia en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervenciéon en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

el 16,7% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y evitar
que se genere un nivel de riesgo mayor.

Nivel de Riesgo Bajo: el 15,8% de los colaboradores puntud en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntud el 20,5% de los colaboradores
evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacién se
quede en este nivel e incluso incrementar el numero de personas para este nivel.

28 |bid., pag. 29
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9.8. NIVEL DE ESTRES — GENERAL

El estrés se entiende como una respuesta adaptativa a un estimulo que se percibe como
amenazante. Es util porque prepara al cuerpo y a la mente para enfrentar sucesos o huir. Es
nocivo cuando es intenso y continuo, porque puede resultar en sintomas fisicos, psicoldgicos
y conductuales que pueden afectar la salud fisica y mental de las personas.

Riesgo Total % 30,0% 27,4%

encuestados 25,05
Riesgo muy alto 498 ‘ 27,4% 20,0% TAB2%  176% 18,3% 18,3%

15,0% | | " SLTTPPPMOT S I

10,0%
Riesgo muy Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo Sinriesgo o
alto medio riesgo
despreciable

Riesgo medio 321 17,6%
Riesgo bajo 332 18,3%

5,0%

0,0%

Total 1.819 100,0%

Se tiene que la mayor poblacién puntué riesgo muy alto. Esto quiere decir hay nivel de riesgo
con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente,
requieren intervencion inmediata en el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

El estrés ocupacional es especifico del sitio y condiciones de trabajo y tiende a ser un término
global utilizado para describir la reaccion ante las condiciones ocupacionales o factores de
riesgo psicosocial, que causan dificultad o tensién al individuo.

La estimacion del nivel de estrés se realiza por medio de la identificacion de sintomas
fisioldgicos, de comportamiento social y laboral, intelectuales y socioemocionales del estrés.

Nivel de Riesgo Muy Alto: un 27,4% de los colaboradores evaluados puntua en este nivel,
lo cual sugiere la presencia de algunos sintomas que podrian estar asociados a cuadros del
estrés severos, se recomienda revisar cuales son las condiciones especificas que en
particular estan afectando a esta poblacién, datos que deben ser analizados
interdisciplinariamente, revisando aspectos como los indices de ausentismo, incapacidades,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Se sugiere realizar acciones y estrategias
de intervencién de forma inmediata o prioritaria.

Nivel de Riesgo Alto: el 18,5% puntua en este nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y por tanto, requiere intervencion en
el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

el 17,6% del personal encuestado puntua en este nivel, lo cual indica
que es posible esperar respuestas de estrés moderadas siendo necesario monitorear y
realizar acciones sistematicas de intervencién para prevenir efectos perjudiciales en la salud
para evitar que se genere un nivel de riesgo mayor.
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Nivel de Riesgo Bajo: el 18,3% de los colaboradores puntud en este nivel, es decir, que no
se evidencia respuesta de estrés, se sugiere realizar acciones o programas de promocion de
la salud y de intervencion a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Nivel de Riesgo Despreciable o sin Riesgo: aqui puntué el 18,3% de los colaboradores

evaluados, es necesario implementar programas que incidan para que esta poblacion se
quede en este nivel e incluso incrementar el nimero de personas para este nivel.
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10. CONCLUSIONES

En la Gobernacion de Antioquia se destacan los siguientes datos sociodemograficos:

Total de personas encuestadas 1819

Tipo de cuestionario B
Sexo Femenino
Edad De 41 a 50 afios
Estado Civil Casado (A)
Numero de Estrato 3
Nivel de Estudios Post-Grado Completo
Tipo de Vivienda Propia
Personas a Cargo De1a3d
Tipo de Vinculacién Término indefinido
. Profesional, analista,
Tipo de Cargo " .
técnico, tecndlogo
Fijo (diario, semanal,

Tipo de Salario

Antiguedad en la Entidad
Antigtiedad en el Cargo
Total de Horas Trabajadas

quincenal o mensual)
De 2 a 5 anos

De 2 a 5 afnos

8 horas

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025

57,0%
54,5%
31,7%
37,6%
38,3%
41,4%
55,9%
70,8%
99,3%

50,5%

100,0%

32,5%
35,1%
81,4%
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A continuacién, se presenta el consolidado de Nivel de Riesgos:

FACTORES INTRALABORALES

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores

Claridad de rol
Capacitacion

No se evalla

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Medio |

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Medio

Medio

Demandas emocionales Medio
Demandas cuantitativas Medio Medio
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral Medio Medio
Exigencias de responsabilidad del cargo No se evalua
Demandas de carga mental Medio Bajo
Consistencia del rol Medio No se evalla
Demandas de la jornada de trabajo Medio

Recompensas derivadas de la pertenencia a la .

organizacion y del trabajo que se realiza izl

Reconocimiento y compensacion Medio Medio

FACTORES EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

NIVEL DE ESTRES

Evaluacion Factores de Riesgo Psicosocial 2025
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Las dimensiones que se ubicaron en factor de riesgo Muy Alto y Alto fueron:
FACTORES INTRALABORALES
DIMENSIONES NIVEL DE RIESGO
Caracteristicas del liderazgo Alto
Relaciones sociales en el trabajo Alto
Retroalimentacién del desempefio Alto
Claridad de rol Alto
Participacion y manejo del cambio Alto
Demandas ambientales y de esfuerzo Alt
. (o}
fisico
FACTORES EXTRALABORALES
DIMENSIONES NIVEL DE RIESGO
Influencia del entorno extra laboral sobre
. Alto
el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda Alto
NIVEL DE ESTRES
. NIVEL DE RIESGO
ESTRES
Alto
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FACTORES PROTECTORES

Son caracteristicas de las personas, organizaciones o situaciones, que protegen, mitigan,
equilibran, modifican y modulan el efecto, frente a estimulos perjudiciales o ambientales que
pueden afectar la salud fisica o mental del funcionario, promueven la salud y el bienestar de
éste, se atribuyen a la dinamica del equipo de trabajo, la red de apoyo social y familiar, y a los
factores personales.

AN NN N Y NN

AN

Relacién con los colaboradores, riesgo despreciable o sin riesgo.
Control y autonomia sobre el trabajo, riesgo bajo.

Demandas emocionales, riesgo bajo.

Exigencias de responsabilidad del cargo, riesgo bajo.

Demandas de carga mental, riesgo bajo.

Demandas de la jornada de trabajo, riesgo bajo.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, riesgo
bajo.

Tiempo fuera del trabajo, riesgo bajo.

Relaciones familiares, riesgo bajo.

Situaciéon econémica del grupo familiar, riesgo bajo.
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno, riesgo bajo.
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EVALUACION NIVEL DEL ESTRES

Para las personas que tienen riesgo, es decir, una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés, generando molestias a nivel fisico, cognitivo, laboral y de
comportamiento que afecta negativamente el desempefio laboral, la salud y bienestar de los
servidores publicos, se sugiere realizar intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica, al igual que acciones y estrategias de intervencién de forma inmediata o
prioritaria.

PERIODICIDAD DE APLICACION

Se identificé que los factores de Riesgo Intralaborales puntuaron en Riesgo Medio, hay una
respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta
categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud. Teniendo en cuenta lo establecido en la Resoluciéon 2764 de 2022,
articulo 3, se debe realizar la evaluacion hasta dentro de dos (2) anos.
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11. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA INTERVENCION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL

Con base en los resultados y en la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencion e
Intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y del
Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores y sus efectos
en el entorno laboral se presentan las siguientes acciones correctivas:

DOMINIOS DIMENSIONES ACCIONES DE INTERVENCION

-Realizar actividades de informacién, orientacién, consejeria,
Demandas asistencia psicosocial o a§esqfia en temas especif_ic’:os. .
emocionales -Hacgr talleres dfa comunicacioén asertiva, Resolucion de conflictos y

o Manejo de emociones.

§ -Realizar pausas activas y mentales.

© -Taller en Manejo efectivo del tiempo, planeacion y delegacion.

= -Revisar la carga laboral con el fin de verificar que las funciones

3 contenidas estén acordes a la experiencia y profesién de cada

2 servidor.

2 Demandas -Realizar construccion de indicadores para el seguimiento y control

g cuantitativas sobre las demandas cuantitativas identificadas en la entidad.

8 -Entrenar al personal que se identifique o refiera condiciones de
sobrecarga cuantitativa para el fortalecimiento en las capacidades
ejecutivas de: organizacion del tiempo, priorizacién de tareas,
planeacién de actividades, autocontrol y refuerzo de procesos

| atencionales
Talleres enfocados en:
* Liderazgo motivacional y transformador.
* Equipos efectivos de trabajo.
Capacitacion : Inteligencia em.ocionz_al en el ambito laboral.
Valores y relaciones interpersonales.
* Estilos de vida y trabajo saludables.
* El autocuidado como herramienta de salud y seguridad.
* Estrategias para el adecuado manejo del estrés.

o -Desarrollar acciones en el fortalecimiento de los procesos de

e induccion de los funcionarios y trabajadores publicos.

l‘_E -Establecer programas de desarrollo y entrenamiento al personal

5 seleccionado.

© Claridad del [-Realizar inducciones y reinducciones

-g Rol -Actualizar y divulgar los perfiles de cargo para dejar claro y entendido

” a todos los servidores publicos sus responsabilidades y metas a

e cumplir. --Dar a conocer al servidor informacion clara y suficiente sobre

5 objetivos, funciones, margen de autonomia, resultados e impacto que

o tiene el ejercicio del cargo en la Entidad.

il y -Asignar tiempo para realizar pausas activas, con el fin de mejorar el
ATl bienestar.
Slaloiz € : -Controlar la sobrecarga cuantitativa y la mental.
Trabajo
Participacién y -Brindar a los _servidores informacion suficignte, clara y oportuna
Manejo del sobre los cambios que se presentan en la Entidad. _
Cambio -Tener en cue_nta los gportes y opiniones que ellos puedan brindar,
| buscando el bien comun.
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Caracteristicas
del Liderazgo

Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

-Definir a nivel institucional el modelo de liderazgo deseado en la
entidad.

-Desarrollar  programas de entrenamiento en liderazgo
transformacional a los equipos directivos y con personal a cargo.
-Realizar acciones para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades
de planeacién, organizacién del trabajo comunicacién vy
retroalimentacion.

-Generar acciones en el fortalecimiento en habilidades de apoyo
mutuo, participacion, orientacion al resultado y reconocimiento.

-A nivel Administrativo se recomienda generar y desarrollar
lineamientos acordes a la mision y valores institucionales, normas y
politicas que describan los conocimientos, habilidades vy
comportamientos que se espera en los jefes, en coherencia con los
perfiles de cargo de las jefaturas.

-Hacer procesos de generacion de las competencias de liderazgo de
acuerdo con el protocolo de intervencion para Administracion Publica
en sus fases de: Sensibilizacion, Desarrollo y transferencia del
conocimiento a los equipos de trabajo.

-Realizar reuniones cortas donde se hable de las dificultades, logros
y cualquier tema presente en el area donde el jefe y los servidores
publicos puedan compartir un espacio de confianza y respeto.
-Capacitar a los jefes en Liderazgo, mediante talleres experienciales
que permitan la participacion activa con el fin de mejorar y fortalecer
sus habilidades blandas y que a su vez esto se replique y vea
reflejado en los equipos de trabajo.

Relaciones
Sociales en el
Trabajo

-Fortalecer el trabajo en equipo para alcanzar las metas y objetivos
propuestos en conjunto, esto por medio de talleres.

Retroalimentac
ion del
Desempefio

-Realizar periddicamente evaluaciones de desempefo para
identificar elementos de mejora.

-Los jefes debe retroalimentar suficiente y oportunamente los
aspectos positivos y a mejorar con su equipo de trabajo.
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Con base en el Protocolo de Intervencion de Factores Psicosociales en Entidades de la
Administracién Publica, se presentan las siguientes acciones correctivas:

ACCIONES

ESTRATEGIAS

Fortalecimiento del

liderazgo

Desarrollar en los jefes las competencias de liderazgo transformacional
por medio de talleres bajo metodologia experiencial.

Fortalecer el liderazgo transformacional a través de los procesos de
induccion de los nuevos lideres.

Gestion de la carga
cuantitativa de trabajo

Ajustar la carga de trabajo.

Realizar el entrenamiento de los titulares de los cargos seleccionados
en las habilidades ejecutivas por medio de talleres experienciales.

Fortalecimiento del

proceso de induccién

Informar acerca de la programacion del proceso de induccién /
reinduccion.

Realizar la induccion /reinduccion de forma periddica.

Gestion del
reconocimiento social de
los empleados publicos y
los trabajadores

oficiales.

- Divulgar la informacién acerca del plan de reconocimiento
social.

- Seleccionar los empleados publicos y trabajadores oficiales que
son objeto del reconocimiento social.

- Otorgar los reconocimientos.

Tabla Acciones de Intervencion en Entidades de la Administracion Publica

RECOMENDACIONES FACTORES EXTRALABORALES

- Se sugiere a la entidad realizar programas de bienestar social para el colaborador y
su grupo familiar que permitan brindar espacios de recreacion, esparcimiento y sana

convivencia.

- Buscar apoyo en las Cajas de Compensacién para que informen de manera clara y
oportuna sobre las alternativas de adquirir vivienda o mejorar la que se tiene.

RECOMENDACIONES ESTRES

- Para los servidores que puntuaron nivel de riesgo alto y muy alto, brindar atencion
inmediata y prioritaria en el marco del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

- Realizar sesiones de atencion psicolégica individual

- Realizar talleres que brinden herramientas para el manejo del estrés.

- Desarrollar talleres para el manejo efectivo del tiempo y planeacion.
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