PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 30 de noviembre de 2020

Sefior (a)

LUIS ALBERTO CAMACHO BOLANOS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1332581
Cargo del supervisor Coordinador Académico
Dependencia Area Mercadeo — Fontibén
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucidén contractual Mes
noviembre del afio 2020

Referencia: No (1332581) del afio (2020)

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.054.885 de Bogota3,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea Mercadeo — Fontibén, en cumplimiento del Contrato de
Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y Forma de Pago: El valor total del presente contrato es de TREINTAY CUATRO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE. ($34.585.340). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES
MILLONES CIENTO TREINTAY TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA'Y SIETE PESOS M/CTE. ($3.133.947) pagado
en el mes de febrero. b) nueve (9) pagos iguales por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA' Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. ($3.357.800) que seran pagados en los meses de marzo a noviembre
de 2020. c) Un ultimo pago por valor de UN MILLON DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA Y
TRES PESOS M/CTE. ($1.231.193) que sera pagado en el mes de diciembre de 2020.Los honorarios serén
pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccién Administrativa y
Financiera de la Direccidn General, en la cuenta Ahorros No. 23304229390 de Bancolombia, cuyo titular
es el contratista. PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demds emolumentos relacionados con el cumplimiento del objeto
contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del contratista debera ser informada al
supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el
SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el contratista debe presentar la
certificacidn expedida por el supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacidon de pago de aportes al
sistema general de salud, pension y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucidén, la planilla de pago y
los demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el (11) de (diciembre) de 2020.
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OBJETO: Contratar la prestacién de servicios personales de cardcter temporal para impartir
formacidn en el area de Mercadeo Fontibon.

CLAUSULA CUARTA

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

A

Cumplir con la programacion
académica predeterminada
por la Coordinacion
Académica en los programas
(Técnico en Operaciones
Comerciales) y competencias
(Formular la estrategia de
Merchandising para productos
y servicios teniendo en cuenta
su naturaleza y segmentacion
del mercado. Inventariar
recursos fisicos, teniendo en
cuenta procedimientos
organizacionales. Promover los
productos en el punto de venta
segun plan promocional y
acuerdo comercial. Controlar
los productos en la cadenaen
frio de acuerdo a los criterios
establecidos. Aplicar medidas
de seguridad a las personas,
activos, instalaciones de la
compaiia segun  politicas,
normas y procedimientos en
el punto de venta. Efectuar los
recibos y despachos de los
objetos segln requisiciones y
documentos que soportan la
actividad.  Interactuar con
clientes de acuerdo con sus
necesidades y con las politicas
y estrategia de servicio de la
organizacién. Manejar valores e
ingresos relacionados con la
operacion del establecimiento)
de acuerdo con las normas, la
red de conocimiento (ventas
y comercalizacién) vy el drea

Cumplimiento con la
programacion de la Ficha
2134029 Técnico de
Operaciones comerciales.
Orientacion de las
competencias Interactuar
con clientes RA-2 y Cadena
en frio.

Link de grabaciones sesiones en

linea (algunas).
w  Sesion de clase 03-nov (2020-11-

04 at 04:41 GMT-8)

w  Sesion de clase 04-11-20 (2020-
11-03 at 05:06 GMT-8)

m  Sesion de clase 06-nov-20 (2020-
11-06 at 04:52 GMT-8)

w  Sesion de clase 12-nov-20 (2020-
11-12 at 04:34 GMT-8)

w  (ci-zocx-eza (2020-11-11 at
04:41 GMT-8)

m  Sesion de clase 10-nov-20 (2020-
11-10 at 06:31 GMT-8)

w  Sesion de clase 09-nov (2020-11-
09 at 05:04 GMT-8)

Evidencias calificadas en la
plataforma territorium.

Correos enviados a los
aprendices con material de
apoyo y/o informacién.

Ver drive del Equipo ejecutor
con las evidencias semanales

https://drive.google.com/drive/folders/1baxoV
UJUZxvy2CjKnsAwwXjenRe5mWv?usp=sharin

g

AComunica
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https://drive.google.com/open?id=1_AopaKSqoBpP9nTHW_Da3WNB5hI14LjC
https://drive.google.com/open?id=1_AopaKSqoBpP9nTHW_Da3WNB5hI14LjC
https://drive.google.com/open?id=1ggYG6-QMOqFKfzOjyLzNqBIoena8g1Uj
https://drive.google.com/open?id=1ggYG6-QMOqFKfzOjyLzNqBIoena8g1Uj
https://drive.google.com/open?id=1r98FnctK7s93NUIgTJaBahebK0KkuO87
https://drive.google.com/open?id=1r98FnctK7s93NUIgTJaBahebK0KkuO87
https://drive.google.com/open?id=1hFIgCicC4lS8wMLgva17TzSmbY2wvG0d
https://drive.google.com/open?id=1hFIgCicC4lS8wMLgva17TzSmbY2wvG0d
https://drive.google.com/open?id=1Zgg4KEz0dnbcCcYcbNul0GnOwQQLiBEx
https://drive.google.com/open?id=1Zgg4KEz0dnbcCcYcbNul0GnOwQQLiBEx
https://drive.google.com/open?id=1Me2U9VkWuLqirehpc5HmhXSvPB0y518n
https://drive.google.com/open?id=1Me2U9VkWuLqirehpc5HmhXSvPB0y518n
https://drive.google.com/open?id=1CimhwJXq-jvua8oP6v0tawb7HvZuI1SE
https://drive.google.com/open?id=1CimhwJXq-jvua8oP6v0tawb7HvZuI1SE
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N
tematica (gestion  de
mercados), procesos y
metodologias pedagdgicas,
estrategias didacticas activas,
formacidn por proyectos y los
productos institucionales.

B | Acompanar y Asesorar en Asesoria por whatsApp, Correos misena, pantallazos de
forma permanente e integral celular,correo misena o los WhatsApps de aprendices-
a los aprendices en el proceso | plataforma a los aprendices | Ver Drive de instructores TOC
de formacién por proyectos | delaficha 2134029 | [iEEdasasionan e ioney
durante la  vigencia del g
contrato.

C Presentar los reportes de | Calificacién de aprendices | Reporte en territorium centro
Juicios de evaluacion de en Territorium y en de calificaciones de cada
Aprendices y demas informes Sofiaplus evidencia.
dentro de los plazos Reporte Sofiaplus
estipulados por el Centro para
tal efecto.

D Preparar, orientar, desarrollar, Actualizacidon de material | Archivos en pdf, enviados a los
apoyar y evaluar procesos de digital de apoyo para las aprendices.
aprendizaje en cualquiera de competencias para ser
las estrategias de respuesta compartidos con los Enlace de la reunioén :
institucional para los diferentes aprendices. Asistencia https://meet.google.com/mvb-zpmo-
grupos poblacionales objeto de mensual a Reunién de lia?authuser=0
Formacidn Profesional Integral. aprendices de la Sede.

E Desarrollar mecanismos que Retroalimentacion de Evidencias en territorium y
faciliten la reflexion, la evidencias. WhatsApp del grupo
innovacion, el espiritu Manejo de foro por
investigativo, la creatividad y la plataforma Territorium.
autoevaluacidn en los | Elaboracién y aplicacién de
aprendices para su planes de mejoramiento.
mejoramiento continuo.

F Evaluar el proceso de | Evaluacionaaprendices de | Evidenciasy retroalimentacion
aprendizaje, las estrategias las evidencias solicitadas de las mismas a los aprendices
pedagdgicas, el medio por Territorium. por territorium.
ambiente educativo, el
rendimiento académico de los
aprendices y diligenciar
oportunamente los formatos
correspondientes.

H | Formular, ejecutar y evaluar No aplica
diagndsticos que conlleven a la
actualizacién y creacidon de
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disefios, planes, programas,
procesos y productos propios
de las actividades del centro de

formacion, acordes con su
especialidad 'y drea de
desempeiio, y segun las

necesidades del entorno.

Colaborar en el disefio y
ejecucion de programas de
actualizacion de instructores
del SENA y de otras entidades,
en aspectos pedagogicosy de la
especialidad en que imparte
Formacidn Profesional Integral.

NA este mes

Participar activamente en el
Plan de Mejoramiento vy
Actualizacion de Instructores.

Curso: “METODOLOGIAS DE
APRENDIZAJE ACTIVO -
SENA” Orientado por la ENI

Enlace teams

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting MTBkZjkSMmMtZDg2My00Y2UxLWEzNzAtOGQzN
I0N212ZGJi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2260b9b950
-8d22-40fd-8¢c37-c46¢c775cfadc%22%2c%220id%22%3a%2252a610a2-
b77d-4b04-9ad2-
75b96fe3b761%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d

Participar en procesos de
promocién de los programas
de  Formacién  Profesional
Integral, servicios y actividades
de Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion.

No aplica en este mes

Coadyuvar en el proceso de
ingreso e  induccién a
aprendices.

No aplica en este mes

Rendir oportunamente los
informes (planillas, reportes,
formatos) requeridos sobre las
acciones encomendadas y los
productos  resultantes de
procesos de aprendizaje
realizados por aprendices
quienes imparte formacion
Profesional.

-Realizar informe de las
actividades semanales y
subirlas al drive de los
Instructores TOC.

Formatos diligenciados.

Ver drive del Equipo ejecutor

con las evidencias semanales

https://drive.google.com/drive/folders/1baxoV
UJUZxvy2CjKnsAwwXjenRe5jmWv?usp=sharin

g

Incorporar las  tendencias
tecnoldgicas, pedagodgicas y de
gestiéon, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes
acciones de formacion
profesional en su especialidad.

Uso de herramientas
tecnoldgicas como MEET,
GENELLY,
videoconferencias,
WhatsApp.
Plataforma territorium

Link de las sesiones y sus
grabaciones .

WhatsApps

Evidencias en la plataforma
Territorium: anuncios, cargue
de evidencias.

SENAComunica
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Participar en los comités de
evaluacion, asistir
puntualmente a las clases
programadas, colaborar
activamente con la
disposiciones sobre aseo y
orden de los salones de clases y
tener sentido de pertenencia
con la Institucion.

Asistencia a clase virtuales
con los aprendices ficha
2134029.

Grabaciones de las sesiones de
clase.

Presentar en forma mensual
al Coordinador Académico el
reporte de ejecucién de
actividades, registrando las
novedades sucedidas en el
periodo académico que
afectaron la ejecucion de la
programacion académica
minima establecida, el cual
entregara al respectivo
Coordinador Académico o Lider
de Unidad.

Presentacién informe
mensual y documentos
solicitados por el area de
contratacién del Centro

Gestion de Mercados.

Usar la plataforma SECOP
para gestionar la cuenta de
cobro.

GTH_F_062_V06_FORMATO _
INFORME_MENSUAL_DE_EJECU
CIONy documentos solicitados

Documentos cargados en
SECOP, segun lo indicado.

El contratista debe aplicar
antes de la finalizacion del
contrato al proceso de
certificacion de competencias
seglin normas de competencias
qgue aplican a la obligacién de
instructor, asi como a los
procesos que el SENA adelanta
para certificar habilidades
pedagdgicas, de los
instructores.

NA

NA

El contratista al finalizar el
contrato, se compromete
hacer entrega de todos los
elementos facilitados por el
centro de formaciéon tales
como: Loker, carné, materi
ales de formacién devolutivos,
inventarios entre otros.

No aplica para este mes

El contratista se compromete a
hacer uso de la bata blanca
larga, con el logo del SENA en

Utilizacion de la bata, en el
desarrollo de las sesiones
de formacion.

Porte de la bata durante las
sesiones online (grabaciones de
las sesiones)

SENACOmMunNica
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color verde en el bolsillo de Ia
parte superior, en el desarrollo
de todas las actividades de
formacidny las que deriven del
presente contrato, dentro y
fuera de las instalaciones del
SENA.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados Planilla de Pago (CONTRATISTAS
SIC), Informe mensual, horas sofiaplus mes octubre, como evidencias del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y el No 7768560276 de la planilla, expedido por SOI correspondiente al pago de seguridad
social mes de octubre de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES
Contratista
C.C. No. 52.054.885 de Bogota DC

Recibi a satisfaccion:

Firma

LUIS ALBERTO CAMACHO BOLANOS
Supervisor(a) Contrato 1332581 de 2020
Coordinador Académico
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

—
Bancolombia'

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:
NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES CARABALLO CIFUENTES

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
KRA 70D 50 07 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

52054885

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
4806658

I-INDEPENDIENTE

Educacion técnica profesional.

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

7768560276 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: octubre PERIODO COTIZACION MES: octubre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2020 SALUD: ANO: 2020
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2020/11/03 NUMERO AUTORIZACION: 786740686
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14  [25-14 COLPENSIONES 1 $ 272.000
SUBTOTAL: 1 $ 272.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
805000427 | EPS016 [EPS016-COOMEVA S.A. 1 $212.500
SUBTOTAL: 1 $212.500
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860066942 CCF24 [CCF24-COMPENSAR 1 $ 34.000
SUBTOTAL: 1 $34.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23  [14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $8.900
SUBTOTAL: 1 $8.900
TOTAL PAGADO: $527.400
2020/10/31 6:55 PM USUARIO: SOI - CC52054885 PAGINA 1 DE 1



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2134029 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

13/11/20 09:51 PM

Page 1 of 6




INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: g 519N pLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

13/11/20 09:51 PM Page 2 of 6



FICHA 2134056 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A~ ERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

13/11/20 09:51 PM Page 3 of 6



02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,80

FICHA 2134017 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

13/11/20 09:51 PM Page 4 of 6



EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELA(;ION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 65,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 131,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/10/2020 31/10/2020 DESARROLLO CURRICULAR 37,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 37,00

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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