PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 11 de diciembre de 2020

Sefior (a)

LUIS ALBERTO CAMACHO BOLANOS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1332581
Cargo del supervisor Coordinador Académico
Dependencia Area Mercadeo — Fontibén
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucidén contractual Mes
diciembre del afio 2020

Referencia: No (1332581) del afio (2020)

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.054.885 de Bogota3,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea Mercadeo — Fontibén, en cumplimiento del Contrato de
Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y Forma de Pago: El valor total del presente contrato es de TREINTAY CUATRO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE. ($34.585.340). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES
MILLONES CIENTO TREINTAY TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA'Y SIETE PESOS M/CTE. ($3.133.947) pagado
en el mes de febrero. b) nueve (9) pagos iguales por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA' Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. ($3.357.800) que seran pagados en los meses de marzo a noviembre
de 2020. c) Un ultimo pago por valor de UN MILLON DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA Y
TRES PESOS M/CTE. ($1.231.193) que sera pagado en el mes de diciembre de 2020.Los honorarios serén
pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccidn Administrativa y
Financiera de la Direccidn General, en la cuenta Ahorros No. 23304229390 de Bancolombia, cuyo titular
es el contratista. PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demds emolumentos relacionados con el cumplimiento del objeto
contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del contratista debera ser informada al
supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el
SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el contratista debe presentar la
certificacidn expedida por el supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacidon de pago de aportes al
sistema general de salud, pension y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucidn, la planilla de pago y
los demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el (11) de (diciembre) de 2020.
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OBJETO: Contratar la prestacién de servicios personales de cardcter temporal para impartir
formacidn en el area de Mercadeo Fontibon.

CLAUSULA CUARTA

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

A

Cumplir con la programacion
académica predeterminada
por la Coordinacion
Académica en los programas
(Técnico en Operaciones
Comerciales) y competencias
(Formular la estrategia de
Merchandising para productos
y servicios teniendo en cuenta
su naturaleza y segmentacion
del mercado. Inventariar
recursos fisicos, teniendo en
cuenta procedimientos
organizacionales. Promover los
productos en el punto de venta
segun plan promocional y
acuerdo comercial. Controlar
los productos en la cadenaen
frio de acuerdo a los criterios
establecidos. Aplicar medidas
de seguridad a las personas,
activos, instalaciones de la
compaiia segun  politicas,
normas y procedimientos en
el punto de venta. Efectuar los
recibos y despachos de los
objetos segln requisiciones y
documentos que soportan la
actividad.  Interactuar con
clientes de acuerdo con sus
necesidades y con las politicas
y estrategia de servicio de la
organizacién. Manejar valores e
ingresos relacionados con la
operacion del establecimiento)
de acuerdo con las normas, la
red de conocimiento (ventas
y comercalizacién) vy el drea

Cumplimiento con la
programacion de la Ficha
2134029-56 Técnico de
Operaciones comerciales.
Orientacion de las
competencias Cadena en
frio y Medidas de
Seguridad.

Link de grabaciones sesiones en

linea (algunas).
W Sesion de clase 30-nov (2020-11-

30 at 04:47 GMT-8
W Reuniéon TOC (2020-11-30 at

08:05 GMT-8)

W Sesion de clase 01-dic-20 (2020-
12-01 at 04:37 GMT-8)

W Sesion de clase 02-12-20 (2020-
12-02 at 04:38 GMT-8)
Sesién de clase 03-11-20 (2020-
12-03 at 04:53 GMT-8)

W Prueba URL-03dic-20 (2020-12-
03 at 08:15 GMT-8)

w Clase 04-12-20 (2020-12-

04 at 04:40 GMT-8)

Evidencias calificadas en la
plataforma territorium.

Correos enviados a los
aprendices con material de
apoyo y/o informacién.

Ver drive del Equipo ejecutor
con las evidencias semanales

https://drive.google.com/drive/folders/1baxoV
UJUZxvy2CjKnsAwwXjenRe5mWv?usp=sharin

g

AComunica
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https://drive.google.com/open?id=1GSIa0Jcg71pajk-9HqZ8rl25Yx1hbGIN
https://drive.google.com/open?id=1GSIa0Jcg71pajk-9HqZ8rl25Yx1hbGIN
https://drive.google.com/open?id=1Crti9YUttoHImieI4z_MzcmAuZDhx4AU
https://drive.google.com/open?id=1Crti9YUttoHImieI4z_MzcmAuZDhx4AU
https://drive.google.com/open?id=1Crti9YUttoHImieI4z_MzcmAuZDhx4AU
https://drive.google.com/open?id=1aAtsBQIqG8WfSb4Klr7K1W6eVA-lJpD1
https://drive.google.com/open?id=1aAtsBQIqG8WfSb4Klr7K1W6eVA-lJpD1
https://drive.google.com/open?id=1teBcc8iodz8eveGrSV57aKTzBXNW-LiW
https://drive.google.com/open?id=1teBcc8iodz8eveGrSV57aKTzBXNW-LiW
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tematica (gestion  de
mercados), procesos y
metodologias pedagdgicas,
estrategias didacticas activas,
formacidn por proyectos y los
productos institucionales.

B | Acompanar y Asesorar en Asesoria por whatsApp, Correos misena, pantallazos de
forma permanente e integral celular,correo misena o los WhatsApps de aprendices-
a los aprendices en el proceso | plataforma a los aprendices | Ver Drive de instructores TOC
de formacién por proyectos | delaficha 2134029 | [iEEdasasionan e ioney
durante la  vigencia del g
contrato.

C Presentar los reportes de | Calificacién de aprendices | Reporte en territorium centro
Juicios de evaluacion de en Territorium y en de calificaciones de cada
Aprendices y demas informes Sofiaplus evidencia.
dentro de los plazos Reporte Sofiaplus
estipulados por el Centro para
tal efecto.

D Preparar, orientar, desarrollar, Actualizacidon de material | Archivos en pdf, enviados a los
apoyar y evaluar procesos de digital de apoyo para las aprendices.
aprendizaje en cualquiera de competencias para ser
las estrategias de respuesta compartidos con los
institucional para los diferentes aprendices.
grupos poblacionales objeto de
Formacidn Profesional Integral.

E Desarrollar mecanismos que Retroalimentacion de Evidencias en territorium y
faciliten la reflexion, la evidencias. WhatsApp del grupo
innovacion, el espiritu Manejo de foro por
investigativo, la creatividad y la plataforma Territorium.
autoevaluacidn en los | Elaboracién y aplicacién de
aprendices para su planes de mejoramiento.
mejoramiento continuo.

F Evaluar el proceso de | Evaluacionaaprendices de | Evidenciasy retroalimentacion
aprendizaje, las estrategias las evidencias solicitadas de las mismas a los aprendices
pedagdgicas, el medio por Territorium. por territorium.
ambiente educativo, el
rendimiento académico de los
aprendices y diligenciar
oportunamente los formatos
correspondientes.

H | Formular, ejecutar y evaluar No aplica
diagndsticos que conlleven a la
actualizacién y creacidon de
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disefios, planes, programas,
procesos y productos propios
de las actividades del centro de

formacion, acordes con su
especialidad 'y drea de
desempeiio, y segun las

necesidades del entorno.

tecnoldgicas, pedagodgicas y de
gestion, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes

tecnoldgicas como MEET,
videoconferencias,
WhatsApp.
Plataforma territorium

I Colaborar en el disefio y NA este mes
ejecucion de programas de
actualizacion de instructores
del SENA y de otras entidades,
en aspectos pedagogicosy de la
especialidad en que imparte
Formacidn Profesional Integral.

J Participar activamente en el NA este mes
Plan de Mejoramiento vy
Actualizacion de Instructores.

K | Participar en procesos de | Evento empresarial oferta | s o com/diencerfiancherniminisir 53
promocién de los programas | concertada especial sede | immmomrasiomescamiaromrconesisizsrisasoti:
de Formacién  Profesional fontibon vigencia 2021 §§Z?{@?gj%;‘gﬁiﬁ;3;7;1,’;3/;‘2“5"2"2'3?}.2’285?;;,2533%25223mcscf_
Integral, servicios y actividades
de Divulgacic’m Tecno Iégica, :g&;z‘;ﬁiii?ﬁ::zte::z:true&msLaunch=true&enableMobiIePage:tru
programados por el Centro de
Formacion.

L | Coadyuvar en el proceso de Programacién charlas Correos a instructores con
ingreso e  induccién  a | informativasy aplicacién | programaciony para los aspirantes.
aprendices. pruebas URL para 399

aspirantes

M | Rendir oportunamente los -Realizar informe de las Formatos diligenciados.
informes (planillas, reportes, actividades semanales y
formatos) requeridos sobre las subirlas al drive de los Ver drive del Equipo ejecutor
acciones encomendadas y los Instructores TOC. con las evidencias semanales
productos  resultantes  de e s
procesos de aprendizaje g
realizados por aprendices
quienes imparte formacion
Profesional.

N | Incorporar las tendencias Uso de herramientas Link de las sesiones y sus

grabaciones .
WhatsApps
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acciones de formacion
profesional en su especialidad.

Evidencias en la plataforma
Territorium: anuncios, cargue
de evidencias.

Participar en los comités de
evaluacion, asistir
puntualmente a las clases
programadas, colaborar
activamente con la
disposiciones sobre aseo y
orden de los salones de clases y
tener sentido de pertenencia
con la Institucidn.

Asistencia a clase virtuales
con los aprendices ficha
2134029y algunos
aprendices de la ficha
2134056.

Grabaciones de las sesiones de
clase.

Presentar en forma mensual
al Coordinador Académico el
reporte de ejecucién de
actividades, registrando las
novedades sucedidas en el
periodo académico que
afectaron la ejecucion de la
programacion académica
minima establecida, el -cual
entregara al respectivo
Coordinador Académico o Lider
de Unidad.

Presentacién informe
mensual y documentos
solicitados por el area de
contratacién del Centro

Gestion de Mercados.

Usar la plataforma SECOPII
para gestionar la cuenta de
cobro.

GTH_F_062_V06_FORMATO_
INFORME_MENSUAL_DE_EJECU
CIONy documentos solicitados

Documentos cargados en
SECOP, segun lo indicado.

El contratista debe aplicar
antes de la finalizacion del
contrato al proceso de
certificacidn de competencias
segun normas de competencias
qgue aplican a la obligacién de
instructor, asi como a los
procesos que el SENA adelanta
para certificar habilidades
pedagdgicas, de los
instructores.

NA

NA

El contratista al finalizar el
contrato, se compromete
hacer entrega de todos los
elementos facilitados por el
centro de formaciéon tales
como: Loker, carné, materi
ales de formacién devolutivos,
inventarios entre otros.

Anexo del Paz y Salvo de la
entidad y pantallazo de no
devolutivos a mi cargo.

Paz y Salvo de la Entidad.
Pantallazo de
https://miinventario.sena.edu.c
o/Inicio.aspx, donde se
verifiqgue que no presento
bienes devolutivos
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S El contratista se compromete a | Utilizacidon de la bata, en el | Porte de la bata durante las
hacer uso de la bata blanca | desarrollo de las sesiones | sesiones online (grabaciones de
larga, con el logo del SENA en de formacion. las sesiones)

color verde en el bolsillo de Ia
parte superior, en el desarrollo
de todas las actividades de
formacidny las que deriven del
presente contrato, dentro y
fuera de las instalaciones del
SENA.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados Planilla de Pago (CONTRATISTAS
SIC), Informe mensual, horas sofiaplus mes noviembre, como evidencias del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y el No 7771457818 de la planilla, expedido por SOI correspondiente al pago de seguridad
social mes de noviembre de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES
Contratista
C.C. No. 52.054.885 de Bogota DC

Recibi a satisfaccion:

Firma

LUIS ALBERTO CAMACHO BOLANOS
Supervisor(a) Contrato 1332581 de 2020
Coordinador Académico
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 1332581 de 01 de febrero de 2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadania No. 52054885

OBIJETO DEL CONTRATO Contratar la prestacion de servicios personales de caracter temporal
para impartir formacion en el drea de Mercadeo Fontibén.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

a) Cumplir con la programacion académica predeterminada por la Coordinacién Académica en los
programas (Técnico en Operaciones Comerciales) y competencias (Formular la estrategia de
Merchandising para productos y servicios teniendo en cuenta su naturaleza y segmentacion
del mercado. Inventariar recursos fisicos, teniendo en cuenta procedimientos organizacionales.
Promover los productos en el punto de venta segun plan promocional y acuerdo comercial.
Controlar los productos en la cadena en frio de acuerdo a los criterios establecidos. Aplicar medidas
de seguridad a las personas, activos, instalaciones de la compafiia segun politicas, normas y
procedimientos en el punto de venta. Efectuar los recibos y despachos de los objetos segln
requisiciones y documentos que soportan la actividad. Interactuar con clientes de acuerdo con sus
necesidades y con las politicas y estrategia de servicio de la organizacién. Manejar valores e
ingresos relacionados con la operacién del establecimiento.) de acuerdo con las normas, la red de
conocimiento (ventas y comercializacién) y el area temdtica (gestiéon de mercados), procesos
y metodologias pedagdgicas, estrategias didacticas activas, formacion por proyectos y los productos
institucionales. b) Acompafar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices
en el proceso de formacién por proyectos durante la vigencia del contrato. c) Presentar los reportes
de Juicios de evaluacidon de Aprendices y demas informes dentro de los plazos estipulados
por el Centro para tal efecto. d) Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar procesos de
aprendizaje en cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos
poblacionales objeto de Formacion Profesional Integral. e) Desarrollar mecanismos que faciliten
la reflexion, la innovacidon, el espiritu investigativo, la creatividad y la autoevaluacién en los
aprendices para su mejoramiento continuo. f) Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias
pedagdgicas, el medio ambiente educativo, el rendimiento académico de los aprendices y diligenciar
oportunamente los formatos correspondientes. g) Participar en el desarrollo de innovaciones
pedagédgicas y del areaespecifica en que se desempefie, mediante proyectos de investigacion,
en concordancia con las Exigencias del desarrollo sostenible. h) Formular, ejecutar y evaluar
diagndsticos que conlleven a la actualizacion y creacion de disefios, planes, programas, procesos
y productos propios de las actividades del centro de formacién, acordes con su especialidad y drea
de desempefio, y segun las necesidades del entorno. i) Colaborar en el disefioy ejecucién de
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

programas de actualizacion de instructores del SENA y de otras entidades, en aspectos pedagdgicos
y de la especialidad en que imparte Formacién Profesional Integral. j) Participar activamente en
el Plan de Mejoramiento y Actualizacidn de Instructores. k) Participar en procesos de promocién
de los programas de Formacién Profesional Integral, servicios y actividades de Divulgacion
Tecnoldgica, programados por el Centro de Formacién. |) Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccion a aprendices. m) Rendir oportunamente los informes (planillas, reportes, formatos)
requeridos sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de
aprendizaje realizados por aprendices quienes imparte formacion Profesional. n) Incorporar las
tendencias tecnolégicas, pedagdgicas y de gestion, al disefo técnico pedagdgico de las diferentes
acciones de formacién profesional en su especialidad. o) Participar en los comités de
evaluacidn, asistir puntualmente a las clases programadas, colaborar activamente con la
disposiciones sobre aseo y orden de los salones de clases y tener sentido de pertenencia con
la Institucion. p) Presentar en forma mensual al Coordinador Académico el reporte de
ejecucién de actividades, registrando las novedades sucedidas en el periodo académico que
afectaron la ejecucidon de la programacién académica minima establecida, el cual entregarad al
respectivo Coordinador Académico o Lider de Unidad. q) El contratista debe aplicar antes de la
finalizacion del contrato al proceso de certificacion de competencias segin normas de
competencias que aplican a la obligacion de instructor, asi como a los procesos que el SENA adelanta
para certificar habilidades pedagdgicas, de los instructores. r) El contratista al finalizar el contrato,
se compromete hacer entrega de todos los elementos facilitados por el centro de formacion tales
como: Loker, carné, materiales de formacion devolutivos, inventarios entre otros. s) El contratista
se compromete a hacer uso de la bata blanca larga, con el logo del SENA en color verde en el
bolsillo de la parte superior, en el desarrollo de todas las actividades de formaciéon y las que
deriven del presente contrato, dentro y fuera de las instalaciones del SENA.

LUGAR DE EJECUCION: Bogota DC

PLAZO DE EJECUCION: hasta el (11) de (diciembre) de 2020.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 01 DE febrero DE 2020

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 11 DE diciembre DE 2020

VIGENCIA DEL CONTRATO: Sera de diez (10) meses y nueve (9) dias, hasta el dia 11/12/2020

VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presente contrato es de TREINTA'Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE. ($34.585.340).

SUPERVISOR: LUIS ALBERTO CAMACHO BOLANOS
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 19.262.832
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S| NO_X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $34.585.340

Valor Ejecutado $34.585.340

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Impartié formacién en el area de Mercadeo-Fontibén, de acuerdo con la programacion
académica del TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES en las diferentes competencias, de
acuerdo con las normas, procesos y metodologias pedagdgicas, estrategias de didacticas activas,
formacidn por proyectos y los productos institucionales, en las fichas: Primer semestre2056118-
137-125-127-124-126 y en el segundo semestre: 2134029-054-056-017

Presento de manera oportuna los informes (planillas, reportes, formatos) requeridos sobre las
acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de ensefianza-aprendizaje.

Respondid por la integridad y buen uso de materiales, equipos y demas elementos de la
institucion puestos bajo su cuidado para desarrollar labores propias de su cargo.

Acompafid y Asesord en forma permanente e integral alos aprendices en el proceso de
formacidn por proyectos durante lavigencia del contrato.

Coadyuvé en el proceso de ingreso e induccién a aprendices, del segundo semestre del aio
2020y charlas informativas aspirantes para el primer semestre del 2021.

La contratista ejecutd a cabalidad los compromisos estipulados en el contrato de prestacion de
servicios, cumpliendo integramente las metas y objetivos planteados.
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SENA

A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ NO_X_

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE X BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/11/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2134029 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES SICROMETRICAS DE ALMACENAMIENTO DE LOSPRODUCTOS DE ACUERDO CON SU
NATURALEZA EN LA CADENA EN FRIO SEGUN LANATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL EQUIPO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS EQUIPOS EINSTALACIONES SEGUN NORMAS
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EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FISICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 119,70
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FICHA 2134056 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES SICROMETRICAS DE ALMACENAMIENTO DE LOSPRODUCTOS DE ACUERDO CON SU
NATURALEZA EN LA CADENA EN FRIO SEGUN LANATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL EQUIPO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS EQUIPOS EINSTALACIONES SEGUN NORMAS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.
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INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 125,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
02/11/2020 30/11/2020 OTROS 34,00
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 34,00

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  11/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2134029 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2134056 - OPERACIONES COMERCIALES
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

EMPRESARIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FISICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.
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MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: g 519N pLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 59,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2020 04/12/2020 DESARROLLO CURRICULAR 1,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 1,00
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INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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