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	TÍTULO:
SOLICITUD MODIFICACIÓN DE CONTRATO
	

ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D. C.

	
	Código:
R-DA-109
	Versión:
1
	Fecha:
Febrero de 2025
	





	Información del solicitante

	Dependencia solicitante:
	Dirección de TIC

	Nombre y cargo del jefe de la dependencia solicitante:
	Rafael Felipe Valdez Laguado 
Director de TIC

	Fecha de la solicitud
	10 de abril de 2026

	Información básica del contrato a modificar:

	No del contrato o convenio a modificar:
	CTO1478 de 2025

	Objeto:
	Contratar el análisis, diseño, pruebas de aseguramiento de la calidad (QA), operación y acompañamiento al despliegue de soluciones de software, soporte y administración de las herramientas de gestión web, en cumplimiento de la norma vigente en su nivel AA de accesibilidad para apoyar los procesos de transformación digital de TRANSMILENIO S.A.

	Nombre del contratista:
	Micrositios S.A.S

	Código del requerimiento inicial (alias):
	DTC97

	Plazo de ejecución inicial:
	Ocho (8) meses

	Plazos adicionados previamente:
	N/A

	Valor inicial:
	$ 290,017,280

	Valores adicionados previamente:
	N/A

	Modificación (plazo, aclaración, presupuesto, etc)

	Tipo de modificación:
	Prórroga y Adición 

	Requerimiento de la modificación (alias): 
	DTC97

	Valor de la adición:
	$145.008.640
CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS MONEDA CORRIENTE 

	Tiempo (plazo) de la adición:
	Cuatro (4) meses 

	Fecha de terminación del contrato o convenio
	30 de agosto de 2026

	Justificación:
	Desarrollo estratégico para la Continuidad y Optimización del Portal Web Institucional como Activo Público de Alto Impacto para la comunicación de resultados de la administración distrital.


	TRANSMILENIO S.A., en su calidad de ente gestor del Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá, cumple un rol estratégico en la agenda pública distrital al articular la operación del servicio con los principios de equidad, sostenibilidad incorporación de tecnologías limpias y confianza ciudadana.
En este marco, sus acciones trascienden la gestión operativa para consolidar el Sistema como un activo público esencial, promoviendo la apropiación social, el fortalecimiento del vínculo entre la ciudadanía y lo público, y la legitimidad institucional, en un contexto de transformaciones estructurales y transición energética.
Desde la Dirección TIC, se asegura la provisión y gestión de los recursos tecnológicos que soportan la operación de la entidad y del Sistema, garantizando la disponibilidad, seguridad y continuidad de los servicios TIC necesarios para el cumplimiento de los procesos institucionales. En este marco, el Portal Web institucional se consolida como un activo tecnológico estratégico y uno de los principales canales de relacionamiento con la ciudadanía, los usuarios del Sistema, los organismos de control y demás grupos de interés, facilitando el acceso a la información pública, fortaleciendo la transparencia en la gestión y soportando una comunicación institucional oportuna y orientada al servicio al ciudadano.
En consecuencia, el Portal Web hace parte de la estrategia integral de comunicaciones y adquiere carácter estructural y de alto interés público. Su gestión supera la operación y evolución técnica del sitio, y se proyecta como instrumento central para comunicar la política pública de transporte y movilidad.
Para la vigencia 2026, el Distrito ha definido como estratégico este momento para visibilizar la incorporación de flota eléctrica en el Sistema, y a la vez materializar, comunicar y poner en valor los resultados de las políticas públicas implementadas, evidenciando avances en modernización del transporte, mejora del servicio, incorporación de tecnologías limpias y sostenibilidad ambiental, como expresión de la gestión de la administración distrital y de la consolidación del Sistema en beneficio de la ciudad.
Bajo este contexto, la continuidad del servicio del Portal Web resulta indispensable para atender, de manera permanente y articulada, los requerimientos funcionales y normativos definidos en el Anexo Técnico del Contrato No. 1478 de 2025, cuyo alcance integral contempla, entre otros aspectos: operación continua 7x24, hosting en alta disponibilidad, estándares robustos de seguridad de la información alineados con ISO/IEC 27001, criterios de accesibilidad conforme a WCAG y NTC 5854, y el cumplimiento del marco de Gobierno Digital establecido en los Decretos 1008 de 2018 y 1519 de 2020.
Más allá de la gestión tecnológica, se hace necesario dar continuidad a la iniciativa de Optimización, Accesibilidad y Transparencia del Portal Web de TRANSMILENIO S.A., iniciado de manera articulada entre la Dirección de TIC y la Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario a mediados de marzo de 2026, con el propósito de promover la adecuada divulgación, comprensión y apropiación de contenidos incluida la transición hacia energías limpias, materializada en la incorporación y posicionamiento de flota con tecnologías de bajas o cero emisiones, hito relevante por su impacto ambiental y en la calidad del aire, y como expresión del liderazgo de Bogotá en movilidad sostenible y transformación urbana a nivel nacional y regional.
En este sentido, es estratégico garantizar que el Portal Web no solo cumpla con los requerimientos normativos y contractuales vigentes, sino que también responda de manera eficiente, accesible y coherente a las necesidades actuales de información, comunicación y experiencia digital de los usuarios, contribuyendo a la divulgación de resultados de los logros alcanzados en 2025
Al integrar esta necesidad de comunicación a la ejecución de la iniciativa de Optimización, Accesibilidad y Transparencia, que se viene adelantando, y que está sujeta a decisiones institucionales, tiempos de revisión y entregas de insumos por parte de la Entidad y el proveedor, da lugar a un posible impacto en el cronograma contractual. 
El alcance de la iniciativa comprende, entre otras, las siguientes actividades:
1. Estructuración de módulos acorde con las necesidades de TRANSMILENIO S.A.:
a. Creación de al menos dos (2) plantillas para el desarrollo de landing pages.
b. Creación y administración de módulos reutilizables para su implementación en cualquier página del Portal.

2. Adecuación y reestructuración de la arquitectura de información y contenidos, organizándolos en categorías apropiadas, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información y del Decreto 1519 de 2020 (Gobierno Digital).

3. Incorporación de alternativas multimedia para diversificar formatos de contenido (audio, animaciones GIF con opción de pausa, videos de YouTube en distintas secciones y galerías de fotos tipo slider), cumpliendo criterios de accesibilidad que garanticen condiciones sensoriales y operables para todas las personas usuarias.
4. Implementación de un asistente de inteligencia artificial para apoyar la gestión de contenidos del Portal, con funciones de generación de resúmenes de páginas y archivos, sugerencias de mejora en estructura y formato, y generación u optimización de metadatos de imágenes y anexos. Este servicio estará disponible únicamente durante la vigencia del contrato.
Es así como las actividades se estructuran en etapas claramente definidas, con un cronograma estimado de cuatro (4) meses contados a partir de la firma de la modificación correspondiente, permitiendo una implementación ordenada, con tiempos suficientes para análisis, diseño, desarrollo, ajustes y validaciones. Este enfoque asegura la calidad de los entregables y la adecuada articulación con las áreas misionales y de apoyo de la Entidad, mitigando el riesgo de interrupción en la estrategia de comunicación de los resultados planteados por la administración distrital.
En este contexto, la supervisión ha considerado procedente la adición y prórroga del contrato, con el fin de garantizar la continuidad de las acciones orientadas a la optimización, accesibilidad y fortalecimiento de la transparencia del portal web de TRANSMILENIO S.A., en tanto se adelanta la estructuración del nuevo proceso de contratación que permitirá incorporar e integrar las alternativas y lineamientos estratégicos definidos por la Dirección de TIC y la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones.
Lo anterior, teniendo en cuenta que el portal web constituye un canal institucional estratégico para la divulgación oportuna, clara y accesible de la información de servicio al usuario y de gestión de la Entidad, así como para promover la apropiación ciudadana de los procesos de transformación del Sistema.
Teniendo en cuenta lo anterior, el estado financiero del contrato es el siguiente:
 
 
· El contrato se encuentra en fase de ejecución contractual y dentro del plazo de ejecución. 
· El contrato se ha cumplido conforme a lo pactado, por lo que no se ha iniciado ningún trámite sancionatorio o conminatorio ante la Subgerencia Jurídica.
· La forma de pago originalmente proyectada se mantiene para la adición presupuestal.
 
 
	Valor total del Contrato No. CTO1478-25
	$ 290.017.280

	Porcentaje de ejecución contractual hasta la fecha de la solicitud
	87.5%

	Porcentaje de avance financiero del contrato:
	75%


 
Proyección de la adición en SMLMV:
 
 
	VALOR TOTAL DEL CONTRATO EN PESOS
	VALOR TOTAL DEL CONTRATO EN SMLMV 2025
	50% DEL VALOR DEL CONTRATO EN SMLMV 2025
	VALOR A ADICIONAR EN PESOS 
	VALOR A ADICIONAR EN SMLMV 2026

	
$ 290,017,280
	 
203,7353
	 
101,867
	 
$ 145.008.640
	
83,009



 
JUSTIFICACIÓN JURÍDICA GENERAL
 
Los artículos 3, 14 y 40 de la Ley 80 de 1993 señalan:  
 
“ARTICULO 3o. DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. Los servidores públicos tendrán en consideración que al celebrar contratos y con la ejecución de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecución de dichos fines.   
 
Los particulares, por su parte, tendrán en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales que, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una función social que, como tal, implica obligaciones.” (Subrayado fuera del texto)  
 
“ARTICULO 14. DE LOS MEDIOS QUE PUEDEN UTILIZAR LAS ENTIDADES ESTATALES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. Para el cumplimiento de los fines de la contratación, las entidades estatales al celebrar un contrato:   
 
1. Tendrán la dirección general y la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la ejecución del contrato. En consecuencia, con el exclusivo objeto de evitar la paralización o la afectación grave de los servicios públicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestación, podrán, en los casos previstos en el numeral 2o. de este artículo, interpretar los documentos contractuales y las estipulaciones en ellos convenidas, introducir modificaciones a lo contratado y, cuando las condiciones particulares de la prestación así lo exijan, terminar unilateralmente el contrato celebrado. (…)” (Subrayado fuera del texto) 
 
“ARTICULO 40. DEL CONTENIDO DEL CONTRATO ESTATAL. Las estipulaciones de los contratos serán las que, de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en esta ley, correspondan a su esencia y naturaleza.   
 
Las entidades podrán celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomía de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales.   
 
En los contratos que celebren las entidades estatales podrán incluirse las modalidades, condiciones y, en general, las cláusulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la Constitución, la ley, el orden público y a los principios y finalidades de esta ley y a los de la buena administración. (…).” (Negrita y subrayado fuera del texto)
 
Respecto de las modificaciones contractuales, vale la pena destacar lo señalado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en concepto del 13 de agosto de 2009:  
 
“La contratación estatal responde de múltiples maneras a ese mandato y, en cuanto al concepto que se emite, se resalta que la posibilidad de modificar los contratos estatales es una especial forma de hacer prevalecer la finalidad del contrato sobre los restantes elementos del mismo. Por mutabilidad del contrato estatal se entiende el derecho que tiene la administración de variar, dadas ciertas condiciones, las obligaciones a cargo del contratista particular, cuando sea necesario para el cumplimiento del objeto y de los fines generales del Estado.”
 
Así mismo, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, mediante concepto 2346 del 15 de agosto de 2017, se refirió a la modificación de los contratos estatales, en el siguiente sentido:
 
MODIFICACIÓN DE CONTRATOS ESTATALES – Eventos en los que se pueden realizar válidamente.
 
Cualquier modificación que se haga a un contrato estatal debe respetar los principios generales de la función pública (artículo 209 de la Constitución Política) y los principios de la contratación estatal, señalados en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007. En esa medida, tales variaciones no pueden hacerse con la finalidad ni con el efecto de desproteger los derechos e intereses del Estado, representado por la entidad pública contratante, ni pueden vulnerar los derechos de los proponentes y demás participantes en el proceso de selección. Por lo tanto, la Sala entiende que los cambios o ajustes a los contratos estatales que reúnan las siguientes condiciones pueden ser realizados válidamente, en desarrollo del principio de la autonomía de la voluntad y dando primacía al fin del contrato: (i) que resulten necesarios para la adecuada ejecución del contrato y el logro de la finalidad perseguida con el mismo, debido a hechos sobrevinientes y no previstos al momento de su celebración; (ii) que mejoren o amplíen la protección de los derechos, activos e intereses del Estado, sin generar un desequilibrio económico en contra del contratista; (iii) que no resulten contrarios a la ley, al orden público o a las buenas costumbres; (iv) que no modifiquen sustancialmente las condiciones esenciales del proceso de contratación y del contrato a celebrar, tales como el objeto principal del contrato (o “núcleo del objeto”), los factores de evaluación y selección, la clase o modalidad del contrato, etc., y (iv) que no supongan para el contratista una situación más ventajosa de la que tenía frente a los otros interesados (por ejemplo, los precalificados) y oferentes durante el proceso de contratación. Esta última situación podría darse si pudiera inferirse razonablemente que la modificación contractual que se pretenda efectuar, de haberse hecho durante el proceso de selección, hubiera implicado la participación de oferentes adicionales, o una variación en las condiciones de participación de los proponentes y/o en el orden de elegibilidad de sus ofertas, en relación con la que se tuvo en cuenta para la adjudicación.” (Subrayado fuera del texto)
 
Por su parte, la Corte Constitucional ha señalado respecto de las modificaciones de los contratos estatales:
 
“Por regla general, los contratos estatales pueden ser modificados cuando sea necesario para lograr su finalidad y en aras de la realización de los fines del Estado, a los cuales sirve el contrato”.
 
Y agrega:
 
"Así lo prevén por ejemplo los artículos 14 y 16 de la ley 80, los cuales facultan a las entidades contratantes a modificar los contratos de común acuerdo o de forma unilateral, para “(…) evitar la paralización o la afectación grave de los servicios públicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestación”, entre otros. En el mismo sentido, en la sentencia C-949 de 20012, la Corte Constitucional señaló que las prórrogas de los contratos –como especie de modificación- pueden ser un instrumento útil para lograr los fines propios de la contratación estatal3. Al respecto, vale la pena destacar lo señalado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en concepto del 13 de agosto de 2009:
 
La contratación estatal responde de múltiples maneras a ese mandato y, en cuanto al concepto que se emite, se resalta que la posibilidad de modificar los contratos estatales es una especial forma de hacer prevalecer la finalidad del contrato sobre los restantes elementos de este. Por mutabilidad del contrato estatal se entiende el derecho que tiene la administración de variar, dadas ciertas condiciones, las obligaciones a cargo del contratista particular, cuando sea necesario para el cumplimiento del objeto y de los fines generales del Estado.”
 
Igualmente es importante señalar que la adición cumple con lo indicado con el artículo 40 de la Ley 80 de 1993 que indica “(…) Los contratos no podrán adicionarse en más del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios mínimos legales mensuales.” 
 
 



Objeto de la Modificación:
 
1. PRÓRROGA:  

Prorrogar el plazo de ejecución del contrato en cuatro (4) meses adicionales al plazo de ejecución inicial, es decir la fecha de terminación será el 30 de agosto de 2026.
 
2. ADICIÓN:
 
Adicionar el valor del contrato en CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($145.008.640) para un valor total de CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS MCTE. ($435.025.920) incluidos todos los impuestos a que haya lugar.
 
NOTA 1: el contratista deberá informarse de forma suficiente y amplia de la normatividad tributaria y los costos asociados en esta materia que incluyan los impuestos distritales y nacionales que deba asumir para el desarrollo del contrato. 
 
NOTA 2: los valores de impuestos se causarán de conformidad con las normas tributarias vigentes.
 
NOTA 3: es responsabilidad exclusiva del contratista, revisar, indagar y considerar dentro de los costos de la propuesta que presente, la totalidad de los impuestos y contribuciones adicionales que se aplican en el Distrito, los cuales serán a su cargo si llegare a ser adjudicatario. La Entidad no reconocerá ningún costo adicional por estos conceptos en favor del Contratista, es responsabilidad del contratista asumir los costos asociados y es su entera responsabilidad en el desequilibrio que pueda generarse en caso tal de algún costo no previsto.
 
La forma de pago de la adición se llevará a cabo de acuerdo con las condiciones estipuladas en el numeral 6 del Anexo Técnico que hace parte integral del contrato.
 
 
Otras modificaciones: El contratista deberá ampliar las garantías de acuerdo con la modificación propuesta.
 
 
Los aspectos no modificados con el presente continuarán vigentes.


	Anexos:
CDP
Documentos del contratista 

	


JULIO CESAR GÓMEZ SUÁREZ 
Director 
Dirección de Tecnologías de la Información



ROSARIO MILDRED SALGADO ÁVILA 
Profesional Especializado G6 
Gobierno Digital e Información al Usuario 
Supervisora




Nota: Flujo de aprobación plataforma SECOP II: Las constancias de contenido, procedencia, aprobación, revisión, verificación y firma se realizarán mediante el flujo de aprobación del presente documento en la plataforma transaccional de Colombia Compra Eficiente (SECOP II), por lo que en el mismo deberán participar el jefe de la dependencia, el supervisor del contrato, el cesionario y el competente contractual. En ese orden de ideas el presente documento no requerirá la suscripción física del mismo, por cuanto su refrendación se realiza a través de la firma digital del SECOP II y el correo institucional de solicitud de inicio del trámite por parte del jefe de la dependencia al correo procesos.selección@transmilenio.gov.co
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