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PLAZO DEL CONTRATO

Fecha Iniciagién

Fecha Terminacion

ONCE (11) MESES

30/01/2026 3N 2!2(;@{
VALOR DEL CONTRATO O
CONVENIO $ 2.201.000,00
FACTURA O DOCUMENTO
EQUIVALENTE No. FVE276
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD REGISTRO
PRESUPUESTAL (CDP) 093 DEL 2026/01/15 PRESUPUESTAL 061 DEY 2026/01/22

PRORROGAS NO APLICA

SUSPENSIONES NO APLICA

ADICIONES NQO APLICA

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO O CONVENIO

VALOR TOTAL CONTRATO (DESPUES DE ADICIONES) $4.402.000
Acta 001 $0
Acta 002 $0
Acta 003 $0
Acta 004 $0
Acta 005 $¢
Acta 005 30
Acta 007 $0
Acta 008 $0
Acta 009 $0
Acta 010 $0
Acta 011 $0
Acta 012 $0
TOTAL PAGOS ACTAS ANTERIORES $0
VALOR A PAGAR PRESENTE ACTA $2.201.000
SALDO $2.201.000




TOTAL

$4.402.000

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL CONTRATO

50%

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION CONTRACTUAL

VALIDACION DEL
CUMHLIMIENTO

Cumplir las condiciones técnicas establecidas en el alcance del cbjeto contractual.

electronico asociadas, y bases de datos

1 A -
Caracteristicas Hosting — Infraestructura CymPLE
Administrar y brindar soporte técnico en la prestacion del servicio de web hosting y dominio

2 . CYMPLE
@invama.gov.co.
Realizar un monitoreo continue: Vigitancia activa del rendimiento del servidor y alertas

3 ! CUMPLE
sobre probiemas potenciales

4 Mantenimiento: Actualizaciones regulares del software y hardware para mantener la CUMPLE
estabilidad y seguridad.
Backups y recuperacién: Realizacion de respaldos periédicos y planes de recuperacion ante

5 CUMPLE
desastres.
SLA llado: G i i ici i

6 | det'?\ ‘do arantizar los niveles de servicio, con penalidades claras por cumpLE
incumpiimiento.

7 Informes periédicos: Generar reportes de disponibilidad, uso de recursos, y eventos de cumpLe
seguridad.
El contratista manejara, conservara, y mantendra con caricter confidencial toda la

8 |informacion que reciba y aloje de INVAMA, ya sea de marnera directa o indirecta, a través de CYMPLE
medio magnético o bajo cualquier otra forma.
Servicio de migracién de hosting anterior a hosting actuai, haciendo uso del asistente de

$ |migracidén de WordsPress, aplicado a la configuracion de los sitios, como en la migracién de| MO SE REQUIERE PARA EL PRESENTE PERIODD
los archivos de contenido.
Soporte Post-Contrato: En caso de cambio de proveedor, el contratista otorgara a INVAMA

19 un periodo de sesenta (60) d:a§ caler.tdario de gr?lcla P?m gestionar temas mte_mo_s co.n' el NG SE REGUIERE PAHA EL PRESENTE PERIODO
nuevo proveedory Proveer asistencia para la migracién de datos en caso de finalizacion del
contrato.

» Capa?catacwn: Proveer formacidn al personal designado por la entidad para la gestién del CUMPLE
hosting.

42 Capacidades técnicas avanzadas: Gestion de DNS, subdominios, cuentas de correo CUMPLE

Enunciar Anexos:
En mi condicién de contratista, con el fin de dar cumplimiento al objeto contractual ¥ las obligaciones, anexo evidencias deflas actividades
realizadas, consignadas en informe de ejecucion presentado.
Asimismo, se anexa a la presente acta, informe de supervision elaborado y suscrito por el supervisor del contrato.

El Supervisor certifica que el contratista ESTA EJECUTANDO las obligaciones y el objeto contractual, de conform|dad con lo
pactado. Para constancia de lo anterior, firman la presente Acta en la fecha arriba anotad
asegurando que no han omitido informacion y [a consignada es veraz.

, los que en ella intervinjeron

/
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INFORME SUPERVISION No. 001
CONTRATO No. 260122041

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO (de los datos del contrato suscrito y legalizadd

=3

th

| ALTIC CONSULTING SAS

| 900.753.954-7

1260122041

| ENERO 22 DE 2026

Objetc | SERVICIO DE HOSTING PARA SITIOS WEB
i | CORPORATIVOS DEL INVAMA

| DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO ¥ HASTA EL
.| 31 DE DICIEMBRE DE 2026

:| 30-01-2026

] 31-12-2028

Enero - marzo 2026

| opligaciones

Obligacion 1.: Cumplir las condiciones técnicas establecidas en el alcance del objeto contractual.

Infraestructura del servidor de hosting

Espacio suficiente para alojar todos los archivos y basgs de
datos del sitio web. “SIN MEDICION” lo que significa que NO
SE aplican cargos adicionales relacionado con la cantidgd de
espacio utilizado.
Debe garantizar una transferencia de datos adecuadla al
Ancho de banda trafico esperado. “SIN MEDICION” lo que significa que N0 SE
Aplican cargos adicionales relacionado trafico consumido.
Recursos suficientes para soportar la carga del sitio welp sin

Capacidad y almacenamiento

Procesadores y RAM

interrupciones.
Soporte de Dominios 2
Se solicita un panel de control gque permita manipular los
Panel de Control permisos de las carpetas por parte del administrador de la
pagina Web. {wordpress / Cpanel)
Tecnologia de acceso a datos PHP (version reciente)
Base de Datos Soportada MySQL (version reciente). Sin limite de Bases de Datos
Reporte de visitas por URL, pais, IP
Manejo de estadisticas Banda Ancha por dia
Uso de Disco
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Vistas por horg, dia, semana, mes v afo
Duracion de visitas

Reporte por Link visitados

Reporte por motores de busqueda
Reporte por sistema operativo

Reporte de ataques y vulnerabilidad

Estas estadisticas deben ser generadas como minimo cgn una
periodicidad mensual y enviadas por correo electrodico a

sistemas@invama,.gov.ce y webmaster@invama,.gov.co

Adicionalmente de permitir consultarse en cualquier moménto.

Detector de SPAM

Si

Soporte tecnologia

Wordpress, HTML-5, Joomla

Soporte Audio y Video

Soporte Audio y video Streaming (via http:/)), soporte reallaudio

& Video (via hitp:/), MIDI file, Flash & Shockwave

Aplicativos

CMS: WordPress

Anuncios: 0SClass

Comercio Electronico: Magento
Framework: Laravel, Bootstrap
Correo: WebMail Lite

Acceso al servidor

Mediante FTP o similares, se debe conceder acceso de foot 0
equivalentes a la plataforma, para la revision, confrol v

autonomia del INVAMA.

Disponibilidad det servicio

Un SLA que garantice un uptime de al menos 99.9%

Escalabilidad

Capacidad para aumentar los recursos segln
necesidades futuras,
adicional.

las

como trafico © almacenanpiento

Centro de Datos

Ubicados preferentemente en el ferritorio nacional o en
jurisdicciones que cumplan con estandares de proteccipn de

datos compatibles con la normatividad colombiana.

Soporte técnico

Asistencia Técnica

Atencion 24/7 a través de diferentes canales (chat, dorreo

electronico, teléfono).

] Definido en el SLA, con tiempos de solucion segin la
Tiempo de Respuesta criticidad del incidente.
. Asistencia para configuracién avanzada, monitorgo v
Soporte Especializado resolucion de problemas técnicos.
Componente de seguridad
Habilitacion y monitoreo mediante firewall dedicado lo que
Firewall permite prevenir el ingreso de hackers y de accesos no
autorizados al sitio web y sus estructuras funcionales
Froteccion DDoS y aumento de la velocidad con la red de
DDoS distribucion de contenidos (CDN), permite una protecgion
° extra frente ataques de negacién de servicio mientras meora
. las caracteristicas de respuesta de los sitios
Certificado SSL Obligatorio  para  garantizar conexiones segulas.
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Certificado SSL Incluido en el firewall

Proteccién del Sitio Web

Monitoreo permanente del sitio web, generacion de rep
de seguimientc de seguridad y vulnerabilidad con &
automatico a personal clave

Dries

nvio

Makware

Andlisis constante de vuinerabilidades de malware
detectados, monitoreo de listas negras y actualizacio
base de datos de vulnerabilidades

h de

Limpieza Prioritaria

En caso de presentar una vulnerabilidad, se cuenta cd

servicio especializado prioritario para la limpieza de los sitios

y la reparacion en tiempos inferiores a 24 horas

n el

Acceso controlado

Politicas de autenticacién y control de acceso al servid

por

Respaldo

200 GB de respaldo seguro de los sitios de la entidad

Servicio de Backup

Servicio de Backup diario, manteniendo las ultimas tre:

copias diarias del disco, con posibilidad de restaurdcion

inmediata. Las copias de seguridad no cuentan o
almacenamiento del hosting contratado. Estas deben

externas al hosting y deben ser realizadas por el proveedr.

{3)

DMo
ser

Informes

Enviar informes mensuales de alertas o vulnerabilid:

encontradas en el sitio al correo a sistemas@invama. go

y webmaster@invama.gov.co

des
V.CO

Obligacion 2: Administrar y brindar soporte técnico en la prestacién del servicio de web hosting v dominio

@invama.gov.co.

oo ACtividad: o

.Evidencias o Soportes

. Fecha de finaligacion

Soporte permanehte

Correo eEectrontco

marzo 2026

Obligacidn 3.

sobre probiemas potenciales

: Realizar un monitoreo continuo: Vigilancia activa del rendimiento del servidd

r y alertas

- -Actividad

Evidencias o Saportes -

<:-Fecha de finalizaciéon:.. -

Monitoreo continuo

Momtoreo permanente del sitio web, generacuon
de reportes de seguimiento de seguridad y
vulnerabilidad con envio automético a personal

clave

rﬁarzo 2026

Obligacién 4.
estabifidad y segurldad

: Mantenimiento: Actualizaciones regulares del software y hardware para m

antener la

--Actividad. -

~.Evidencias o Soportes -

“ Fecha de finalizgcion .

Mantenimiento

Wordpress actuahzado Sitio hosting actuahza'cf'b

marzo 2026

Obligacién 5. : Backups y recuperacion: Realizacion de respaldos periddicos y planes de reg

ante desastres.

uperacion

- Actividad

Evidencias o Soportes -

::Fecha de finalizgcion -

Copias diarias

Coplas de seguridad diarias de 200 .GB de

respaldo seguro

marzo 2026
de los sitios de la entidad
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Obligacion 7.: Informes periddicos: Generar reportes de disponibilidad, uso de recursos, y|leventos de
sequridad.

- Actividad . - R i Evidencias o Soportes - .- [ 'Fecha de finalikacion -
S Analmca de soltcntudes totales, direcciones ip Unicas, | marzo 2026
Informes periodicos ancho de banda

Obligacion 12 : Capacidades técnicas avanzadas: Gestion de DNS, subdominios, cuentas de dorreo
electrénico asociadas, y bases de datos

~Actividad SR ~Evidericias o Soportes e i) s Fecha de finalijacién o
Capacidades Admlmstracmn registros DNS nameservers marzo 2026
técnicas avanzadas

Habilitacibn y monitoreo  mediante firewall | marzo 2026
dedicado lo que permite prevenir el ingreso de
hackers y de accesos no autorizados al sitio web y
sus esfructuras funcionales

Proteccién DDoS y aumento de la velocidad con la
red de distribucién de contenidos (CDN), permite
una proteccion extra frente ataques de negacion

Componente de  de servicio mientras mejora las caracteristicas de
seguridad  avanzado | respuesta de los sitios
de sitio Web Certificado SSL incluido en el firewali

Analisis constante de vulnerabilidades de malware
detectados, monitorec de listas negras ¥
actualizacion de base de datos de vulnerabilidades
En caso de presentar una vulnerabilidad, se
cuenta con el servicio especializado prioritario para
la limpieza de los sitios y la reparacion en tiempos
inferiores a 24 horas

3. ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO

El Contrato No. 260122041, se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje de AVANCE del 18.18%

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARRDLLO DEL
CONTRATO: Sl _ NO _X_

En caso de responder SI, a continuacién, una breve descripcién de la situacién:

5. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL |PAGO DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (segun normas legales vigehtes).

-:P!'énii!é No.

1 950156884
:_Fecha de Pag__ o 13-04-2026  »
‘No. Ded:as deMora j-'ﬁ- ST :

'.Perlodo pagado Séd: marzg - gPensmn marzo ﬂ

- \\L)\J/
Firma Supervisor:

Nombre Completo: RJAN NDON
Cargo: SION NIVERSITARIO SISTEMAS
4






