EL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE, RECREACION CULTURA Y TURISMO
NIT. 900.261.284-9

DEBE A
JUAN SEBASTIAN RAMIREZ GOMEZ
C.C. 1.121.913.264 de VILLAVICENCIO, META.

Por concepto de: Pago parcial 027 del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No.064-2026 ,SUSCRITO EL 30/01/2026 -que tiene por objeto: “BRINDAR
ASISTENCIA TECNICA PARA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DEL
MUNICIPIO DE PUERTO LOPEZ” por la suma de SEIS MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($6.000.000)-que corresponde al periodo comprendido entre el 02 DE MARZO DE
2026 AL 01 DE ABRIL DEL 2026, por servicios prestados al IMDERCUT.

AUTORIZACION DE ABONO EN CUENTA

Yo, JUAN SEBASTIAN RAMIREZ GOMEZ, identificado con C.C. 1.121.913.264 de
VILLAVICENCIO, META, AUTORIZO al INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE, RECREACION
CULTURA Y TURISMO de PUERTO LOPEZ (META), identificado con NIT. 900.261.284-9; para que
abone en la cuenta de Ahorros No. 364599092, Banco de Bogota, el producto del pago parcial
02 del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No.064-2026
SUSCRITO EL 30/01/2026 que tiene por objeto: “BRINDAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA
AgTUALIZAClON DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE PUERTO
LOPEZ”

De igual manera Yo, JUAN SEBASTIAN RAMIREZ GOMEZ, identificado con C.C. 1.121.913.264
de VILLAVICENCIO, META.

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE:

Estoy vinculado al INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE, RECREACION CULTURA Y TURISMO, hasta el
01 DE JUNIO de 2026 mediante contrato por prestacion de servicios nimero 064 de 2026, y para efectos de
la aplicacion de la tabla de retencién en la fuente de qué trata el articulo 383 del Estatuto tributario a las renta
de trabajo, informo que no hare uso de costos y deducciones asociadas a los pagos o abonos en cuenta por
concepto de honorariocs; o por compensaciones por servicios personales originados en el contrato suscrito con
al Imdercut (Paragrafo 4 del articulo 1.2.4.1.17 del Decreto 1621 DE 2016).

Por lo anterior, solicito que al momento de la depuracion de la base de la retencién en la fuente sea tenida en
cuenta la exencién prevista en el numeral 10 del articulo 206 del Estatuto Tributario. Toda vez que cumplo
con las previsiones del numeral 6 del articulo 1.2.4.1.6 del Decreto 1621 DE 2016 modificado por el articulo 9
del Decreto 2231 de 2023.

La presente cuenta se expi

a los quince (15) dias del mes de abril de 2026.

e
JUAN IZEBASTIAN RAMIREZ GOMEZ
C.6.1.121/13.264 de VILLAVICENCIO, META.
Contratista







Puerto Lopez- Meta, 15 de abril de 2026

Sefior

JUAN CARLOS BELTRAN CORREA

Supervisor

Instituto Municipal Deporte, Cultura y Turismo — IMDERCUT
Puerto Lopez - Meta

Referencia: Informe No. 02 de ejecucion del contrato de prestacion de servicios
profesionales No. 064 de 2026.

Cordial saludo,

Sefior Supervisor, en cumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula QUINTA
del referido contrato, presento el informe No. 01 del Contrato de prestacion de servicios
profesionales No. 064 de 2026 que tiene por objeto: “Brindar asistencia técnica para la
actualizacion de la Politica Publica de Turismo del municipio de Puerto Lépez” del periodo
comprendido entre el 02 de marzo de 2026 al 01 de abril del afio 2026. -

Asi, a continuacion, describo las actividades desarrolladas:

OBJETO: Brindar asistencia técnica para la actualizacién de la Politica Publica de Turismo
del municipio de Puerto Lépez
OBLIGACIONES:

1. Elaborar la propuesta de formulacion de la politica publica de turismo.

En cumplimiento a esta obligacién se construy6 un documento técnico que presenta
la propuesta de Formulacion de la Politica Publica de Turismo Municipal
Presentado a: IMDERCUT; presentada en el informe nimero uno (1), la cual fue
aprobada por el supervisor y se encuentra en ejecucion para la actualizacién de la
politica de turismo.

2. Disefar la ruta metodologica para la formulacién, incluyendo la revisién de acciones
previamente adelantadas.

En cumplimiento a esta obligacion se construyé un documento técnico que presento
el disefio de la Ruta Metodoldgica para la Formulacién de la Politica Publica de
Turismo Municipal, presentado en el informe ndmero uno (1), la cual fue aprobada
por el supervisor y desarrollada durante los encuentros realizados.



3. Definir la estructura de la politica publica de turismo con base en los lineamientos
de la politica departamental y nacional de turismo.

En cumplimiento a esta obligacion se construyé un documento técnico que presentd
la propuesta de la estructura de la politica publica de turismo, la cual fue aprobada
por el supervisor y se encuentra en desarrollo para el cumplimiento del objetivo

contractual.

4. Liderar el desarrollo de las mesas de participacion y mesas técnicas de trabajo en
el marco de la actualizacién de la Politica Publica de turismo.
Desarrollo de las mesas de participacion

Para la construccion colectiva de la actualizacion de la politica publica de turismo se
aplico la metodologia Meta Plan, previamente estructurada y validada por
IMDERCUT. Los talleres se ejecutaron conforme al disefio metodologico, con
objetivos claros:

v Recoger percepciones, propuestas y experiencias de los participantes.
Identificar problemas, causas y soluciones de manera colaborativa.
Priorizar acciones estratégicas bajo criterios colectivos.

Generar insumos sélidos para la formulacion de la politica publica.

AN

Secuencia metodolégica
El trabajo se organizé en un minuto a minuto que garantizé orden y participacion
efectiva:
1. Preparacion
v Definicién de objetivos y preguntas guia alineadas con la estructura de la
politica publica.
v Preparacion de materiales: tarjetas, marcadores, carteleras, cinta
adhesiva.
v Disposicion del espacio: carteleras visibles y mesas de trabajo.
2. Apertura
v Presentacion de la metodologia y reglas basicas (tiempos de
intervencion, dinamica por grupos).
v Actividad inicial para motivar la participacién (opcional: presentaciones,
contextualizacién).
3. Recoleccion de propuestas
v Los participantes escribieron sus aportes en tarjetas, una idea por tarjeta.
v Las tarjetas se ubicaron en espacios visibles para todos.
4. Agrupacion y categorizacion
v El facilitador organizé las tarjetas en grupos tematicos.
v Validacién colectiva de la clasificacion.
5. Discusion y analisis
v Debate sobre cada grupo de ideas.
v Identificacion conjunta de problemas, causas y posibles soluciones.

Analisis desde la practica



El ejercicio no se limité a la mecanica metodoldgica: se nutrié de la experiencia de
cada uno de los asistentes a los talleres, problema por problema se discutieron
alternativas, se contrastaron percepciones y se revelaron matices que enriquecieron
el proceso. Las jornadas del 17, 18 y 25 de marzo dejaron ver como las soluciones
propuestas no fueron simples respuestas técnicas, sino construcciones colectivas
cargadas de contexto, tensiones y aprendizajes, en cada una de las voces de los
asistentes, emergieron diferencias de enfoque, prioridades diversas y, al mismo
tiempo, consensos que fortalecieron la legitimidad del proceso.

EJE 1
DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO
PROBLEMA SOLUCION
Débil articulacién entre prestadores de
servicios y baja relacién con agencias.
Debilidad en competencia de bilingiismo.
Bajos estandares de servicios turisticos.

Programas para desarrollar guias

Falta de guias turisticos. L
turisticos.

Falta de narrativa en la gastronomia.
Falta de conexidn de atractivos en
circuitos sin curaduria de experiencias, ni
servicios complementarios

Falta de un inventario de atractivos
turisticos

Falta de un inventario de operadores y
prestadores turisticos

Falta de articulacion de guias del Obelisco
con Puerto Lopez.

Diferenciacién o especializacion del
municipio como destino turistico

Falta de producto turistico

Falta de narrativa

Productos turisticos consolidados

Identificaciéon del inventario turistico.

1. Débil articulacién entre prestadores y baja relacion con agencias
Inventario turistico— (Vacio en la tabla)

La conversacién con los actores locales dej6 claro que cada prestador opera como
isla, no hay flujos de informacion, ni acuerdos minimos, ni confianza suficiente para
construir paquetes o rutas integradas, las agencias externas perciben al municipio
como un destino “sin estructura”, lo que reduce su interés en comercializarlo, este
punto no se traté como un simple listado de atractivos, sino como un ejercicio de
confianza, los prestadores locales expresaron que muchas veces sienten
invisibilidad frente a las agencias, y el inventario se plante6 como un mecanismo de
reconocimiento mutuo, la discusién giré hacia como ese inventario debia ser mas
que un catélogo: un puente para que las agencias vean la diversidad de oferta y los
prestadores se sientan parte de un sistema.



Solucion ampliada: Crear mesas de articulacion periédicas, con acuerdos simples
pero vinculantes: tarifas base, estandares minimos, rutas compartidas y un
calendario de temporadas, la clave no es la formalidad, sino generar confianza y
demostrar que trabajar juntos si trae clientes.

2. Debilidad en competencia de bilingliismo— (Vacio en la tabla)

Los prestadores reconocen que pierden oportunidades con visitantes extranjeros,
no es falta de voluntad, sino ausencia de procesos formativos adaptados a su
realidad, aqui se evidenci6 la tensién entre aspiracién y realidad, los jovenes
mostraron entusiasmo por aprender inglés, pero los guias experimentados
sefialaron que la urgencia no es solo el idioma, sino la capacidad de transmitir
identidad en otra lengua, se acord6 que los programas no podian ser cursos
aislados, sino procesos que integren narrativa cultural con el bilingtismo.

Solucién ampliada: Programas de formacion en inglés turistico, con metodologias
practicas: roleplay (juego de roles), guiones de atencion, sefialética bilinglie y micro
contenidos digitales, el objetivo no es fluidez académica, sino funcionalidad.

3. Bajos estandares de servicios turisticos— (Vacio en la tabla)

La demanda se concentra en pocos meses, lo que genera ingresos inestables y
poca capacidad de inversion, la conversacion fue franca: algunos prestadores
admitieron que la calidad de servicio se improvisa, la solucion se entendié como una
oportunidad de dignificar la labor del guia, con certificacién que no sea un tramite
burocratico, sino un sello de orgullo, se insistié en que la capacitacion debe incluir
hospitalidad, seguridad y sensibilidad cultural.

Solucién ampliada: Disefiar paquetes turisticos que diversifiquen la oferta hacia
temporadas bajas: experiencias culturales, naturaleza en horarios especiales,
gastronomia narrativa y actividades educativas para colegios y empresas.

4. Falta de guias turisticos — Programas para desarrollar guias turisticos

La comunidad reconoce que hay jovenes interesados, pero sin formacién ni ruta de
profesionalizacion, los guias que tiene el municipio en la actualidad, estan ubicados
Unicamente en el mirador “Matapalo”, dedicados a subir y bajar desde el ascensor
para la toma de fotos

Solucién ampliada: Programas de formacién de guias con enfoque territorial: historia
local, biodiversidad, primeros auxilios, interpretacion ambiental y narrativa del llano.

5. Falta de narrativa en la gastronomia— (Vacio en la tabla)

La discusion fue apasionada: se reconocié que la gastronomia local tiene riqueza,
pero falta relato, los circuitos tematicos se pensaron como experiencias que
conecten sabores con historias: la yuca no solo como alimento, sino como simbolo
de resistencia; el pescado como vinculo con el rio, se acord6 que los circuitos deben



ser curados con sensibilidad, no solo disefiados como rutas comerciales, los
visitantes perciben variabilidad en la calidad: “algunos prestadores cumplen, otros
improvisan”, esto afecta la reputacién del destino, se habl6é de que la gastronomia
como un recurso vivo y que los embajadores no deben ser solo cocineros, sino
narradores de territorio, en las mesas se compartieron anécdotas de platos que
evocan infancia y memoria colectiva, y se concluyé que formar embajadores es
también formar guardianes de identidad.

Solucién ampliada: Implementar un programa de “minimos vitales de calidad”:
limpieza, atencion, seguridad, narrativa del servicio y protocolos basicos, no se trata
de certificaciones costosas, sino de coherencia.

6. Falta de conexion de atractivos en circuitos— (Vacio en la tabla)

Los atractivos existen, pero no conversan entre si, el turista debe “adivinar’ como
moverse, aqui surgié la idea de aprender de otros municipios, los participantes
sefialaron que Puerto Lépez no debe inventar todo desde cero, sino dialogar con
experiencias exitosas, el intercambio se entendié como un espacio de humildad y
aprendizaje colectivo, mas que como benchmarking frio.

Solucion ampliada: Curaduria de experiencias que conecten atractivos,
gastronomia, transporte y guias, la difusion mediante cédigos QR y guias digitales
facilita la navegacion y reduce la dependencia de puntos fisicos.

7. Falta de inventario de atractivos turisticos — (Vacio en la tabla)

Se reconocié que el inventario no puede ser solo un listado fisico, sino un relato
vivo, el bilinglismo se plante6 como herramienta para que ese inventario sea
comunicable al mundo, la mesa técnica insistié en que el inventario debe estar
digitalizado y accesible, no guardado en un cajén institucional, la informacién esta
dispersa y desactualizada.

Solucién ampliada: Identificacion y clasificacion del inventario turistico con fichas
técnicas, georreferenciacion y estado actual.

8. Falta de inventario de operadores y prestadores — (Vacio en la tabla)

Muchos prestadores operan de manera informal por desconocimiento o temor a
tramites, actualmente el municipio carece de un inventario consolidado de
operadores y prestadores de servicios turisticos, lo que limita de manera significativa
la capacidad institucional para planificar, regular y fortalecer el sector, esta ausencia
de informacién estructurada afecta la toma de decisiones estratégicas, la
articulacién publico—privada y la posibilidad de orientar inversiones hacia segmentos



con mayor potencial.

Solucién ampliada: Estrategias de formalizacién acompafiada: jornadas de registro,
asesoria personalizada, incentivos tributarios y visibilidad preferencial en canales
oficiales, de acuerdo con lineamientos nacionales, los inventarios turisticos son
insumos obligatorios y prioritarios para la planificacion, pues permiten identificar
actores, capacidades, brechas y oportunidades del territorio

Este fue uno de los debates mas estratégicos, se discutié que Puerto Lopez no
puede competir en todo, y la especializacion en turismo de naturaleza con narrativa
fue vista como una apuesta diferenciadora, los prestadores coincidieron en que la
naturaleza ya esta, pero falta el relato que la haga Unica, se hablé de la necesidad
de formar narradores locales que conviertan un paisaje en experiencia.

9. Falta de articulacién de guias del Obelisco con Puerto Lépez — (Vacio en la
tabla)

Los guias del Obelisco trabajan aislados, sin conexién con la oferta del municipio,
este problema se vivié como un tema de orgullo local, los guias del Obelisco sienten
que representan un icono, pero reclaman integracion con el resto del municipio, la
mesa de articulacién se pensé como un espacio politico y técnico, donde las voces
de guias, agencias y administracion se encuentren sin jerarquias, se subray6 que la
articulacién debe ser constante, no solo reuniones esporadicas.

Solucién ampliada: Integrar a los guias en rutas oficiales, capacitarlos en narrativa
local y vincularlos a los prestadores mediante acuerdos de cooperacion.

10. Diferenciacion o especializacion del municipio — (Vacio en la tabla)

El municipio aun no tiene un sello claro que lo distinga, aqui se hablé de reputacion,
los prestadores reconocieron que la diferenciacion no se logra solo con atractivos,
sino con consistencia en el servicio, el protocolo se entendié como un compromiso
colectivo: que el turista reciba el mismo estandar de calidad, sin importar si esta en
un hotel grande o en una finca familiar, se planteé que el protocolo debe ser flexible,
adaptado a la realidad local, no impuesto desde afuera. ¥

Solucién ampliada: Construir una identidad turistica basada en sus fortalezas: rio,
cultura llanera, naturaleza y experiencias auténticas. La especializacion debe ser
participativa.

11. Falta de producto turistico — (Vacio en la tabla)
Hay atractivos, pero no productos estructurados, este vacio fue notorio en las

mesas, se reconocié que aun falta un producto ancla que sintetice la identidad de
Puerto Lopez, se hablo de la posibilidad de un producto que combine naturaleza,



gastronomia y narrativa cultural, pero se dejé claro que debe construirse
colectivamente, no impuesto por consultores externos.

Solucion ampliada: Consolidar productos turisticos completos: experiencia,
logistica, narrativa, seguridad, tiempos y tarifas.

12. Falta de narrativa — (Vacio en la tabla)

El destino no cuenta su historia de manera coherente, este tema atravesé todas las
discusiones, la narrativa se entendié como el hilo conductor que da sentido a cada
experiencia, los participantes insistieron en que, sin narrativa, cualquier producto
turistico se queda en infraestructura, se acordé que la construccion de narrativa
debe ser participativa, recogiendo memorias, mitos y voces locales.

Solucién ampliada: Crear una narrativa madre del destino y derivar micro relatos
para guias, gastronomia, transporte y promocion.

EJE 2
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y COMUNITARIO

PROBLEMA SOLUCION
Falta estrategias e incentivos para mejorar
competitividad de los prestadores de servicios
Carencia de cultura de servicio al cliente.
Falta de implementacion de normatividad y practicas
de sostenibilidad ambiental
Necesidad de formalizaciéon de operadores de Estrategias para incentivar la
servicios turisticos formalizacién.
Percepcion de inseguridad.
Baja cobertura y deficiente calidad en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.
Debilidad en el embellecimiento urbano.
Falta de capacitacion a los prestadores de servicios
en primeros auxilios.

1. Falta de estrategias e incentivos para mejorar competitividad de los
prestadores— (Vacio en la tabla)

Los prestadores sienten que “siempre se les pide”, pero pocas veces se les
incentiva, en las mesas, los prestadores hablaron con franqueza: la informalidad no
es una eleccion, es una respuesta a la falta de acompafiamiento y a la burocracia
que los ahoga, la propuesta de estrategias de formalizacién se entendiéo como un
pacto de confianza: simplificar tramites, ofrecer beneficios tangibles y reconocer que
la formalidad debe traer ventajas reales, no solo obligaciones, se insisti6 en que la
formalizaciéon debe ser gradual y acompariada de incentivos claros. ’

Solucién ampliada: Crear un programa de incentivos: visibilidad, certificaciones,



acceso a ferias, acompafiamiento técnico y reconocimiento publico.

2. Carencia de cultura de servicio al cliente — (Vacio en la tabla)

El servicio es cordial, pero no profesionalizado,este tema desperté6 emociones, los
participantes reconocieron que el servicio al cliente muchas veces se reduce a
cumplir, sin calidez, el sello de calidad se pensé como un simbolo de orgullo llanero:
que atender bien sea parte de la identidad cultural, no una obligacion externa, se
hablé de rescatar la hospitalidad propia de la regién y convertirla en un estandar
compartido, con un sello que premie a quienes lo encarnen.

Solucién ampliada: Talleres vivenciales de servicio al cliente basados en casos
reales del municipio.

3. Falta de implementacion de normatividad y practicas de sostenibilidad
ambiental — (Vacio en la tabla)

Hay desconocimiento y poca apropiacion, aqui la conversacién fue mas técnica, los
operadores reconocieron que la sostenibilidad suele quedar en discursos, pero no
en practicas, la articulacién con Cormacarena se vio como una oportunidad de
aterrizar la normativa en acciones concretas: manejo de residuos, control de carga
turistica, proteccién de especies, se subrayé que la sostenibilidad debe ser un
compromiso colectivo, no un requisito impuesto.

Solucién ampliada: Acompafiamiento para implementar practicas simples: manejo
de residuos, ahorro de agua, sefialética y protocolos ambientales.

4. Necesidad de formalizacion de operadores — Estrategias para incentivar la
formalizacion

(Ya ampliado en Eje 1, pero aqui se refuerza desde lo institucional), este vacio fue
evidente en las mesas, los operadores sefialaron que la formalizacién no puede ser
solo un requisito legal, sino un proceso de acompafiamiento, se plante¢ la necesidad
de crear un programa municipal que ofrezca asesoria juridica, contable y
administrativa, para que la formalizacién sea viable y no un obstaculo.

Solucién ampliada: Crear una ruta municipal de formalizacion con apoyo
interinstitucional.

5. Percepcion de inseguridad — (Vacio en la tabla)

No siempre corresponde a hechos reales, pero afecta la decision del visitante, la
inseguridad fue un tema sensible, los prestadores compartieron experiencias de



turistas que se sienten vulnerables en recorridos o espacios publicos, se discuti6
que la solucién no es solo mas policia, sino generar confianza comunitaria:
iluminacién, presencia institucional, y sobre todo, articulacién con la comunidad para
que el turista se sienta protegido, se sugirié crear brigadas de apoyo comunitario
vinculadas al turismo.

Solucién ampliada: Acciones de presencia institucional, sefializacién, iluminacién y
campanas de percepcion positiva.

6. Baja cobertura y calidad de servicios publicos domiciliarios — (Vacio en la
tabla)

Este punto genero debate, algunos consideraron que la policia de turismo puede ser
un simbolo de seguridad y acompafiamiento, pero otros sefialaron que la raiz del
problema es la infraestructura basica: agua, energia, conectividad, se concluyé que
el convenio debe ir mas alla de la policia, integrando mejoras en servicios publicos
como. condicion indispensable para la competitividad turistica.

7. Debilidad en el embellecimiento urbano — (Vacio en la tabla)

El visitante percibe desorden visual y falta de mantenimiento, la conversacion aqui
fue muy visual, los participantes imaginaron un Puerto Lépez mas atractivo, pero
insistieron en que el ornato debe respetar la identidad llanera, se hablé de usar
especies nativas no solo por estética, sino como simbolo de sostenibilidad y
pertenencia, el programa se pensé como una oportunidad de involucrar a la
comunidad en el cuidado de espacios publicos, con jornadas participativas de
embellecimiento.

Solucién ampliada: Jornadas de embellecimiento, arte urbano, paisajismo vy
acuerdos con comerciantes.

8. Falta de capacitacion en primeros auxilios — (Vacio en la tabla)

Los prestadores reconocen el riesgo de no estar preparados, este tema fue tratado
con urgencia, los guias y operadores reconocieron que un accidente puede arruinar
la experiencia turistica y poner en riesgo la reputaciéon del municipio, se plante6 que
la capacitacion en primeros auxilios debe ser obligatoria y certificada, pero también
practica y accesible, se sugiri6 que cada operador tenga al menos una persona
capacitada, como garantia minima de seguridad.

Solucién ampliada: Capacitacion certificada en primeros auxilios y protocolos de
emergencia. :

EJE 3

PROMOCION Y MERCADEO




PROBLEMA SOLUCION
Aumentar los medios de

Debilidad en canales de comercializacion.

promocion.
Turismo estacional (marcada estacionalidad). Ofrecer paquetes turisticos.
Limitada articulacion de la oferta. gl:fi:sslon sleaineilvos e ER

Carencia de herramientas digitales.

Reubicacion de puntos de

Poca visibilidad de los puntos de informacion. . T
informacién visibles.

1. Debilidad en canales de comercializacion — Aumentar los medios de
promocion

En las mesas se reconocid que muchos prestadores dependen del voz a voz y redes
sociales personales, la propuesta de aumentar medios de promocion se entendio
como abrir ventanas al mundo: alianzas con medios regionales, presencia en ferias,
y sobre todo, plataformas digitales que den visibilidad, los prestadores insistieron en
que la promocién debe ser coherente con la identidad llanera, evitando camparas
genéricas que diluyen la esencia local.

Solucién ampliada: Crear un portal oficial del destino y fortalecer alianzas con
agencias.

2. Turismo estacional (marcada estacionalidad) — Ofrecer paquetes turisticos

La promocién actual es insuficiente y poco segmentada, este tema gener6 debate
porque la estacionalidad se vive con fuerza: temporadas altas ligadas a festividades
y temporadas bajas que golpean la economia, los paquetes turisticos se pensaron
como una estrategia para suavizar esa curva, ofreciendo experiencias integradas
que motiven visitas en épocas menos concurridas, se hablé de combinar naturaleza,
gastronomia y cultura en paquetes que den razones para venir todo el afio, no solo
en ferias o vacaciones.

Solucién ampliada: Campafas digitales, contenido audiovisual, influencers
responsables y presencia en ferias.

3. Limitada articulacion de la oferta — Difusion de atractivos con QR y guias

La discusion fue muy practica, se reconocié que la oferta esta dispersa y poco
conectada, los codigos QR y guias se vieron como herramientas modernas para
articular informacién y facilitar al turista un acceso rapido y confiable, sin embargo,
se subray6 que la tecnologia debe estar acompariada de narrativa: un QR que solo
lleva a un listado frio no genera emocién, se acordd que las guias deben ser vivas,
con historias y rostros locales.

Solucién ampliada: Crear un sistema de QR con mapas, historias vy



recomendaciones, una solucion moderna y de bajo costo.

4. Carencia de herramientas digitales — (Vacio en la tabla)

Este vacio fue evidente en las mesas, los prestadores sefialaron que muchos no
tienen acceso ni formaciéon en herramientas digitales, lo que limita su capacidad de
promocioén, se planted la necesidad de un programa municipal de alfabetizacién
digital para operadores turisticos, con acompafiamiento en redes sociales,
plataformas de reservas y marketing digital, se insisti6 en que, sin herramientas
digitales, cualquier estrategia de promocioén queda incompleta.

Soluciéon ampliada: Crear un programa municipal de alfabetizacion digital para
operadores turisticos.

5. Poca visibilidad de los puntos de informacién — Reubicacién de puntos de
informacién visibles

Los participantes fueron claros: los puntos de informacion actuales estan mal
ubicados y poco sefializados, se discutié que la reubicacion debe responder a la
l6gica del turista: lugares de transito, entradas al municipio, sitios de concentracion
cultural, ademas, se propuso que los puntos de informacién no sean solo cabinas
estaticas, sino espacios vivos con personal capacitado, material atractivo y
presencia digital complementaria.

Solucién ampliada: reubicacion de los puntos de informacion y sefalizacion del
municipio, de todos los atractivos turisticos, ubicacion y rutas de acceso.

EJE 4
INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

PROBLEMA SOLUCION

Carencia de puntos de informacion.

Falta de instalaciones sanitarias para el publico

Mal estado de la infraestructura turistica
Ausencia de sefalizacion turistica.

Deficiente Transporte publico para el acceso a
los sitios turisticos

Ausencia de infraestructura inclusiva

Ausencia de protocolos claros en zonas
acuaticas.

Precariedad de infraestructura en el malecén
para el servicio de paseo por el rio

Falta de alumbrado publico en los atractivos Alumbrado publico en los atractivos.

Mejorar infraestructura del malecon

1. Carencia de puntos de informacién — Crear puntos de informacion con
guias capacitados y bilingiies



Los visitantes se sienten desorientados, en las mesas se reconocié que la ausencia
de puntos de informacién es mas que un problema logistico: es una sefial de
desarticulacion, los prestadores insistieron en que los puntos deben ser espacios
vivos, con guias que transmitan confianza y orgullo local, el bilinglismo se entendié
no solo como traduccién, sino como capacidad de narrar la identidad llanera a
visitantes internacionales, se hablé de que estos puntos deben estar en lugares
estratégicos de transito y ser visibles, no escondidos en oficinas.

Solucién ampliada: Crear puntos de informacion moéviles y fijos, con personal
capacitado.

2. Falta de instalaciones sanitarias publicas — Estudios para construccion de
instalaciones sanitarias

Un problema recurrente que afecta la experiencia, lo que genera incomodidad
porque los prestadores reconocieron que la falta de bafios publicos afecta
directamente la experiencia del turista, se discutié que los estudios no deben
quedarse en diagnosticos, sino avanzar hacia soluciones rapidas y sostenibles, se
planteé que las instalaciones deben ser limpias, seguras y accesibles, con
mantenimiento constante, porque un bario descuidado puede arruinar la percepcion
del visitante.

Solucién ampliada: Instalacion de bafios publicos en puntos estratégicos, con
mantenimiento garantizado.

3. Atractivos descuidados, sin iluminacion — Alumbrado publico en los
atractivos

Senderos, miradores y mobiliario requieren intervencion, la conversaciéon fue muy
gréfica: los guias narraron cémo un atractivo pierde encanto al caer la noche por
falta de iluminacién, se insistié6 en que el alumbrado no debe ser invasivo, sino
respetuoso con el entorno natural, se hablé de iluminacién solar y de tecnologias
sostenibles, para que la solucién no genere mas problemas ambientales, la
comunidad pidi6 que el alumbrado también sea simbolo de seguridad y hospitalidad.

Solucién ampliada: Plan de mantenimiento anual con participaciéon comunitaria.

4. Ausencia de sefializacién turistica — Sefializar la via principal y el municipio

Los participantes coincidieron en que la sefializacién es la primera carta de
presentacion, se compartieron experiencias de turistas que se pierden o dependen
de la buena voluntad de los locales para orientarse, la solucién se pens6é como un



sistema integral de sefializacién, con disefio atractivo y coherente con la identidad
llanera, se subray6 que la sefializacion debe ser clara, bilinglie y mantenida en buen
estado, no solo instalada y olvidada.

Soluciéon ampliada: Plan estratégico para iniciar la sefializacién de la via principal.
5. Transporte publico deficiente para acceso a sitios — (Vacio en la tabla)

Este vacio fue uno de los mas discutidos, los prestadores sefialaron que el
transporte publico actual no responde a las necesidades del turismo: horarios
limitados, rutas incompletas y vehiculos en mal estado, se plante6 la necesidad de
un sistema de transporte turistico articulado con el transporte publico, con rutas
hacia los principales atractivos y tarifas accesibles, se insisti6 en que, sin transporte
adecuado, cualquier estrategia de promocién pierde fuerza.

Solucion ampliada: desarrollo de rutas de transporte que permitan la movilidad de
turistas entre los atractivos del municipio, rutas turisticas especiales en temporada
y acuerdos con transportadores.

6. Precariedad de infraestructura en el malecén para paseos por el rio —
Mejorar infraestructura del malecén

Este punto desperté emociones porque el rio es simbolo de identidad y atractivo
central, los operadores sefialaron que el malecén actual no esta a la altura de la
experiencia que se quiere ofrecer, se discutié que mejorar la infraestructura no es
solo construir, sino disefiar espacios seguros, estéticos y funcionales, que permitan
al turista disfrutar del rio con comodidad y confianza, se habl6 de integrar espacios
culturales y gastronémicos en el malecon.

Soluciéon ampliada: mejorar la infraestructura del malecén
7. Ausencia de protocolos claros en zonas acuaticas — (Vacio en la tabla)

La falta de protocolos fue vista como un riesgo grave, los guias compartieron
experiencias de improvisaciéon en recorridos acuaticos, lo que genera inseguridad
para turistas y operadores, se planteé la necesidad de protocolos claros de
seguridad, con capacitaciéon en primeros auxilios y normas de operacion
estandarizadas, se insisti6 en que los protocolos deben ser construidos
colectivamente, con participacion de pescadores, guias y autoridades.

Solucién ampliada: desarrollo de protocolos de seguridad, con capacitacion en
primeros auxilios y normas de operacién estandarizadas para las zonas acuaticas
del municipio

EJE §
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CULTURAL

PROBLEMA SOLUCION




Fragilidad de la integridad de los ecosistemas.

Malas préacticas de sostenibilidad ambiental. Dragado y limpieza del cafio.
Alto impacto ambiental de las actividades Limpieza de la Laguna La
turisticas Venturosa.

Debilidad en la sostenibilidad ambiental
Inadecuado manejo de aguas residuales y
basuras.

Programas de cultura ambiental.

1. Fragilidad de la integridad de los ecosistemas — (Vacio en la tabla)

En las mesas este tema se tratd con sensibilidad, los asistentes manifiestan saber
que las actividades turisticas ejercen presion sobre areas sensibles, asi como
expresaron preocupacion por el impacto que un dragado mal planificado puede
tener en la fauna y flora, la solucién se resignific6 como un proceso de limpieza
responsable, acompafiado de estudios técnicos y participacion comunitaria, se
insisti6 en que no se trata solo de “remover sedimentos”, sino de recuperar la salud
del cafio como espacio vital y cultural.

Solucién ampliada: Implementar limites de carga, sefializaciéon ambiental y
monitoreo comunitario, asi como jornadas comunitarias de limpieza.

2. Malas practicas de sostenibilidad ambiental — Dragado y limpieza del cafio

La discusién fue muy emotiva: la laguna se percibe como un simbolo de identidad,
pero también como un espejo de descuido, una necesidad urgente para recuperar
navegabilidad y salud del ecosistema los prestadores y lideres comunitarios
sefialaron que la limpieza no puede ser un evento aislado, sino un proceso continuo
de educacién y corresponsabilidad, se hablé de jornadas comunitarias de limpieza
que, ademas de mejorar el entorno, fortalezcan el sentido de pertenencia y orgullo
local.

Solucién ampliada: Dragado técnico, limpieza comunitaria y monitoreo permanente.

3. Alto impacto ambiental de las actividades turisticas — Programas de cultura
ambiental

Aqui se reconoci6 que el turismo, si no se gestiona, puede convertirse en amenaza,
los guias compartieron ejemplos de visitantes que dejan basura o alteran espacios
naturales, las actividades sin control generan erosién, ruido y contaminacion los
programas de cultura ambiental se pensaron como una estrategia para sensibilizar
tanto a turistas como a operadores, se insistié en que la cultura ambiental debe ser
transversal: desde la escuela hasta las agencias, con mensajes claros y practicas
visibles.



Solucién ampliada: regulacién de actividades, capacitacién y vigilancia participativa.

4. Debilidad en la sostenibilidad ambiental — (Vacio en la tabla)

Este vacio fue discutido como una oportunidad, los participantes sefialaron que la
sostenibilidad no puede ser un capitulo aparte, sino el eje transversal de toda la
politica publica de turismo, falta de cultura, herramientas y seguimiento se plante6
la necesidad de crear un sistema de indicadores de sostenibilidad que permita medir
avances y compromisos, y que involucre tanto a instituciones como a la comunidad.

Solucién ampliada: Implementar un sello local de sostenibilidad con criterios
simples.

5. Inadecuado manejo de aguas residuales y basuras — (Vacio en la tabla)

Este tema generd preocupacién porque afecta directamente la imagen del
municipio, afecta salud publica y percepcién del destino, los prestadores sefialaron
que los turistas perciben la basura como simbolo de descuido, se discutié que la
solucion debe ser integral: infraestructura adecuada para manejo de residuos,
camparfas de educacién ciudadana y protocolos claros para operadores turisticos,
se insistié en que el manejo de aguas residuales requiere inversion y articulacién
con las autoridades ambientales.

Solucién ampliada: Sistemas de tratamiento, puntos ecolégicos y campafias de
corresponsabilidad.

Conclusion general de las mesas

Las jornadas del 17, 18 y 25 de marzo no fueron meros ejercicios técnicos: fueron
espacios donde la comunidad expresé emociones, frustraciones y suefios, el eje de
desarrollo de producto turistico se resignific6 como un proceso de identidad
colectiva, los problemas no se vieron como carencias aisladas, sino como sintomas
de una necesidad mayor: articular, narrar y dignificar la oferta turistica de Puerto
Lopez.

El eje de fortalecimiento institucional y comunitario se vivi6 como un espejo de las
fragilidades del sistema turistico local, los problemas no se discutieron como simples
carencias técnicas, sino como sintomas de una necesidad mayor: construir
confianza entre instituciones, comunidad y prestadores, las soluciones se
resignificaron como compromisos colectivos, donde la identidad llanera y la
sostenibilidad se convierten en pilares de competitividad.



El eje de promocién y mercadeo se vivi6 como el corazén de la competitividad
turistica, los problemas no se vieron como simples carencias técnicas, sino como
sintomas de invisibilidad y desconexion, las soluciones se resignificaron como
compromisos para dar voz y rostro al municipio: mas promocion, mas articulacion,
mas narrativa, la comunidad entendié que la promocién no es solo publicidad, sino
la manera de contar “Quienes son los Portolopenses y porque vale la pena
visitar el municipio”.

El eje de infraestructura y conectividad se vivi6 como el terreno donde los suefios
turisticos se enfrentan con la realidad material, los problemas no se discutieron
como simples carencias técnicas, sino como barreras que afectan la dignidad del
territorio y la experiencia del visitante, las soluciones se resignificaron como
compromisos de cuidado: cuidar la imagen, cuidar la seguridad, cuidar la identidad,
la comunidad entendi6 que la infraestructura no es solo cemento y sefializacion, sino
un reflejo de como Puerto Lépez quiere ser visto y recordado.

El eje de sostenibilidad ambiental y cultural se vivié como el corazon ético del
turismo en Puerto Lépez, los problemas no se discutieron como simples carencias
técnicas, sino como alertas sobre la fragilidad del territorio, las soluciones se
resignificaron como compromisos de cuidado y respeto: cuidar el cafio, la laguna,
los ecosistemas y la cultura, la comunidad entendi6 que, sin sostenibilidad, cualquier
producto turistico es insostenible y cualquier promocion pierde sentido.

La mesa del 18 de marzo de 2026, en la jornada de la tarde, se trabajo con las
comunidades indigenas Achagua y Piapoco, en la Institucién Educativa Yaalakeysi,
donde se trabajaron los cinco ejes de la politica publica de turismo con énfasis en
etnoturismo articulado a sus planes de vida, para cada eje se plantearon dos
problemas y dos soluciones, acorde a lo trabajado con los asistentes:

Puerto L6pez, 18 de marzo de 2026 — Jornada de la tarde
Lugar: Institucion Educativa Yaalakeysi

Participantes: Cabildos indigenas Achagua (Umapo-El Turpial), Piapoco (La
Victoria), estudiantes del programa Amigos del Turismo, representantes
institucionales.

Los planteamientos de las comunidades que participaron en la jornada, esta
organizado por los cinco ejes de la politica publica de turismo, con problemas y
soluciones planteados desde la voz comunitaria y con énfasis en el etnoturismo
articulado con sus planes de vida, para mayor ilustraciéon se trascribieron sus
opiniones de manera literal:

v "Nuestros tejidos no son mercancia, son memoria. Queremos que el visitante
entienda eso, no solo que compre una mochila." — Representante Piapoco.

v "El turismo debe caminar con nuestros planes de vida, no aparte de ellos." —
Lider Achagua.



v' "Queremos que nos vean como guardianes de la tierra, no como folclor para
turistas.” — Joven del programa Amigos del Turismo.

v" "El camino hasta nuestra comunidad es parte de la experiencia, pero debe
ser seguro.” — Representante Achagua.

v'"Si el turismo no respeta la tierra, no tiene sentido para nosotros." — Mayor
Piapoco.

Eje 1: Desarrollo de Producto Turistico

Problemas:

o Ausencia de productos turisticos que integren practicas ancestrales (agricultura,
artesanias) con experiencias vivenciales.

o Falta de narrativas propias que diferencien la oferta indigena de la oferta turistica
convencional.

Soluciones:

o Disefiar rutas de etnoturismo que incluyan talleres de artesania, agricultura
tradicional y relatos orales de los mayores.

e Crear un programa de formacién de jovenes indigenas como narradores
culturales, fortaleciendo identidad y transmisién intergeneracional.

Eje 2: Fortalecimiento Institucional y Comunitario

Problemas:

o Escasa articulacion entre cabildos indigenas y la institucionalidad turistica
municipal.

« Débil capacidad organizativa para gestionar proyectos turisticos con enfoque
comunitario.

Soluciones:

o Establecer mesas permanentes de dialogo entre cabildos y administracion
municipal para co-disefiar proyectos turisticos.

o Implementar procesos de capacitacién en gestién comunitaria y liderazgo para
fortalecer la autonomia en la administracién de iniciativas turisticas.

Eje 3: Promocion y Mercadeo

Problemas:
o Invisibilidad de la oferta indigena en los canales de promocién turistica regional
y nacional.

o Estigmatizacion cultural que limita la valoraciéon de las practicas ancestrales
como atractivos turisticos.

Soluciones:

o Crear campafas de promocién especificas para el etnoturismo, con énfasis en
identidad Achagua y Piapoco, articuladas a la Ruta del Amanecer Llanero.



o Desarrollar material audiovisual y digital que muestre las practicas ancestrales
como experiencias Unicas, con participacion activa de las comunidades en la
produccion.

Eje 4: Infraestructura y Conectividad

Problemas:

o Deficiencia en vias de acceso a los resguardos, lo que limita la llegada de
turistas.

e Carencia de espacios adecuados para recibir visitantes sin afectar la
cotidianidad comunitaria.

Soluciones:

e Gestionar proyectos de mejoramiento vial con enfoque de respeto ambiental y
cultural, priorizando accesos seguros.

e Construir centros comunitarios de recepcion turistica, disefiados con
arquitectura tradicional y sostenibles, que sirvan como puntos de encuentro
cultural.

Eje 5: Sostenibilidad Ambiental y Cultural

Problemas:

e Riesgo de pérdida de practicas agricolas y artesanales por presion externa y
falta de transmisién a nuevas generaciones.

e Impacto ambiental de visitantes sin protocolos claros de comportamiento en
territorios indigenas.

Soluciones:

e Integrar los planes de vida indigenas en la politica publica de turismo,
garantizando que las practicas ancestrales sean protegidas y fortalecidas.

o Disefiar protocolos de visita con enfoque cultural y ambiental, elaborados por las
comunidades, que regulen el comportamiento de turistas en zonas sensibles.

La jornada fue mas que un ejercicio técnico: fue un espacio de escucha y
reconocimiento, los estudiantes del programa Amigos del Turismo aportaron
frescura y preguntas que conectaron generaciones, mientras los cabildos indigenas
marcaron con claridad que el turismo debe ser un aliado de sus planes de vida, no
una amenaza, el énfasis en el etnoturismo se consolidd como una apuesta
estratégica, donde cada eje de la politica publica se convierte en un puente entre
identidad, sostenibilidad y desarrollo.

Registro fotografico:

EJE UNO (1) — EJE DOS (2)
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EJE CINCO (5)

Mesa con resguardos indigenas Achagua (Umapo-El Turpial), Piapoco (La Victoria),
estudiantes del programa Amigos del Turismo

Integrar el diagnédstico sectorial en el documento final de la politica con justificacion
técnica y legal, asegurando coherencia con marcos normativos nacionales y
departamentales.



Esta actividad sera desarrollada durante el mes de abril, por lo tanto, para la
presentacién de este informe no presenta avance.

Socializar el documento técnico de Politica Publica ante las instancias técnicas,
administrativas que defina la entidad.

Esta actividad sera desarrollada durante el mes de abril, por lo tanto, para la
presentacion de este informe no presenta avance.
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