CALDAS DATACOMPANY

CD CADCONM®

Manzanares, 29 de abril del 2026

Senores
Alcaldia Municipal de Manzanares

Informe de contrato SAM-001-2026 mes 2

Contrato No: SAM-001-2026

Inicio de contrato: 11/03/2026

Supervisor: Elsa Maria Ciro Aristizdbal

Clase de contrato: Prestacion de servicios

Municipio: Manzanares

Objeto del confrato: Prestacion de servicio de internet para las sedes principales de
la alcaldia municipal, asi como para las sedes auxiliares, corregidurias, veredas y
zonas WIFI de acceso publico tanto en la zona urbana como rural del municipio de
Manzanares.

Periodo: abril de 2026

INTRODUCCION

El presente informe se elabora con el propdsito de detallar la operatividad y gestion
de la infraestructura de telecomunicaciones durante el mes de abril de 2026,
correspondiente al segundo mes de ejecucion del contrato. En este documento se
expone el andlisis de trafico, la experiencia de conectividad en los diferentes puntos
de servicio y el monitoreo proactivo de la red.

Asimismo, se documentan los requerimientos (PQRS) gestionados por nuestro Centro
de Operaciones de Red (NOC), destacando las labores de soporte técnico,
mantenimiento correctivo y la optimizacién de la topologia fisica. Anexo a este
informe se incluyen las grdficas de consumo y ocupacién de canal generadas
mediante la herramienta de monitoreo (MRTG), evidenciando el comportamiento del
ancho de banda contratado para las distintas sedes de la Alcaldia.

FICHA TECNICA

Item Especificacion

Internet banda ancha conectada en fibra éptica para el EDIFICIO DELPALACIO MUNICIPAL,
velocidad: 200 Mbps. El servicio debe incluir:

-Direccionamiento IPv4/29 puUblica fija con dual stack operativo con IPvé/64 (pool aasignar por el
proveedor)

-3 routers 802.11n/ac e IPvé ready configurados y operativos de acuerdo con la disposicion de red
de la alcaldia. El proveedor deberd reconfigurar y revisar los jacks existentes (dejando en
comodato aquellos que sean necesarios).

- 1 switch administrable (capa 3) de 24 puertos (10/100/1000) a conectar en el patch panel de
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servicio de la red del edificio.
El proveedor deberd identificar los puertos para su segmentacién y configuracién de terminales de
cdmputo por dependencia.

Internet banda ancha conectada por fibra dptica para el CENTRO CULTURAL (ESAP), velocidad:
100 Mbps. El servicio debe incluir:

2 | -4routers 802.11n/ac e IPvé ready configurado y operativo en el drea piso 2.
Se deberdn conectar y configurar por dependencias estableciendo una red hibrida sobre la red
cableada existente con entrega WLAN para el usuario final.
Internet banda ancha conectada por fibra éptica para la SECRETARIA DE EDUCACION Y
BIBLIOTECA MUNICIPAL, velocidad: 100 Mbps. El servicio debe incluir:
-2 AP's 802.11n/ac con administraciéon en nube para segmentacién de uso por usuario y/o

3 asignacién de vouchers para invidados.
Se deberd hacer cableado por parte del proveedor y deberdn configurarse 2 SSID tanto para
funcionarios como para visitantes. Los equipos deberdn permitir roaming entre un espacio y otro,
para lo cual el proveedor deberd realizar las respectivas configuraciones de sensibilidad y mapa
de color.
Internet banda ancha conectada por fiora éptica para la dependencia de la SECRETARIA DE
GOBIERNO, velocidad: 100 Mbps. El servicio debe incluir:
- 1 router WiFi 802.11n/ac

4 | IPv4/31 publica fija
- 1 switch de 12 puertos 10/100 para re-configuracién de red local de la secretaria. El proveedor
podrd utilizar el cableado existente, pero deberd dejar un punto de interconexién backbone all
rack principal de la Alcaldia Municipal, y deberd reconfigurar y revisar los jacks existentes (dejando
en comodato aquellos que sean necesarios)
Internet banda ancha conectada por fibra dptica para la dependencia de la OFICINA DE

5 TRANSITO, velocidad: 100 Mbps. El servicio debe incluir:
-1 router WiFi 802.11n
-Cableado UTP cat5E Lmax=8m, para 3 equipos de cdmputo
Internet banda ancha conectada por fibra éptica para la dependencia de la SECRETARIA DE
HACIENDA, velocidad: 100 Mbps. El servicio debe incluir:
- 1 router WiFi 802.11n/ac
- IPv4/31 publica fija

6 |- 1router administrable con configuracion de firewall y segmentacién de la red interna.
- 2 switches de 8 puertos (10/100) para conexion de servidor e interconexidn fisica de aquellos
equipos de coOmputo que desde otras dependencias deben conectarse al servidor SIGAM de la
Secretaria de Hacienda municipal.
- 2 horas de capacitacion en ciberseguridad con enfoque en el factor humano vy pishing.

7 |Internet banda ancha conectada por Fibra Optica para la PLAZA DE FERIAS, velocidad: 50 Mbps

8 Internet banda ancha conectada por Fibra Optica para el COLISEO JESUS ALBERTO HERNANDEZ,
velocidad: 50 Mbps
Internet banda ancha conectada por Fibra Optica para la CENTRAL DE SACRIFICIO, velocidad

9 agregada: 50 Mbps. El servicio deberd, ademds, contar con un acceso a la comunidad en
general mediante 1 AP exterior de alta potencia, o arreglo de AP’s, tal que se garantice una
cobertura mayor a 1.800 m2 y capacidad de hasta 30 conexiones WIFI simultdneas.

10 | Internet de alta velocidad para la GRANJA SANTA CLARA, velocidad: 10 Mbps

1 Internet de alta velocidad para el DESPACHO DE LA CORREGIDURIA AGUABONITA, velocidad: 10
Mbps

12 | Internet de alta velocidad para la CORREGIDURIA LAS MARGARITAS, velocidad: 10 Mbps

13 | Internet banda ancha para los diferentes procesos centralizados en la CORREGIDURIA LOS PLANES,
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velocidad: 50 Mbps

14

Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra éptica para la ZONA WIFI BARRIO
ALVARO REY, velocidad agregada: 50 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, incluyendo todos
los equipos necesarios, instalaciones eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd
entregarse a la comunidad en general mediante AP exterior de alta potencia, con cobertura
mayor a 4.500 m2 (@-75db LoS) y capacidad de hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.

15

Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA AGUABONITA, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, incluyendo todos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd entregarse a la comunidad
en general mediante AP exterior de alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m2 (@-75db LoS) vy
capacidad de hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.

16

Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LAS MARGARITAS, velocidad: 10
Mbps. El servicio debe ser a todo costo, incluyendo todos los equipos necesarios, instalaciones
eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd entregarse a la comunidad en generall
mediante la distribucidn geogrdfica de 2 AP exteriores de alta potencia, asegurando una
cobertura mayor a 7.000 m2 (@-75db LoS) y una capacidad de hasta 60 conexiones WIFI
simultdneas

17

Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA CAMPOALEGRE, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, incluyendo tfodos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd entregarse a la comunidad
en general mediante AP exterior de alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m2 (@-75db LoS) y
capacidad de hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.

18

Servicio de Internet de banda ancha para la ZONA WIFI LLANADAS, velocidad agregada: 20 Mbps.
El servicio incluyendo todos los equipos necesarios y protecciones requeridas; el servicio deberd
entregarse a la comunidad en general mediante AP exterior de alta potencia, o arreglo de AP'’s,
tal que se garantice una cobertura mayor a 5.000 m2 y capacidad de hasta 40 conexiones WIFI
simultdneas. Se requiere cubrir el caserio del sector Lianadas y el barrio Gémez (zona de acceso via
Las Margaritas)

19

Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra éptica para la ZONA WIFI PARQUE
BOLIVAR (principal) de Manzanares, velocidad agregada: 100 Mbps. El servicio debe ser a todo
costo, mediante tecnologia 802.11n/ac configurada de forma simultdnea, control en nube y
posibilidad de roaming entre equipos.

20

Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra éptica para la ZONA WIFI BARRIO
LOMBO, velocidad agregada: 50 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, mediante tecnologia
802.11n/ac configurada de forma simultdnea, control en nube y posibilidad de roaming entre
€equipos.

21

Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra éptica para la ZONA WIFI CANCHA
BARRIO MIRADOR, velocidad agregada: 50 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, mediante
tecnologia 802.11n/ac configurada de forma simultdnea, control en nube y posibilidad de roaming
entre equipos.

22

Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI SAN JUAN LA SIRIA (caseta comunal),
velocidad agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a fodo costo, incluyendo todos los equipos
necesarios, instalaciones eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd entregarse a la
comunidad en general mediante AP exterior de alta potencia, con cobertura mayor a 5.200 m?2
(@-75db LoS) y capacidad de hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.

23

Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LA CEIBA, velocidad agregada:
10 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, incluyendo tfodos los equipos necesarios, instalaciones
eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd entregarse a la comunidad en general
mediante AP exterior de alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m? (@-75db LoS) y
capacidad de hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.

24

Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LAS MERCEDES, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, incluyendo todos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd entregarse a la comunidad
en general mediante AP exterior de alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m? (@-75db LoS) y
capacidad de hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.
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Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LA SONRISA, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo costo, incluyendo todos los equipos necesarios,

25 |instalaciones eléctricas y protecciones requeridas; el servicio deberd entregarse a la comunidad
en general mediante AP exterior de alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m? (@-75db LoS) y
capacidad de hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.

26 |Internet banda ancha para la bodega “Obras Publicas”, velocidad: 50 Mbps

Servicio de Internet de nivel corporativo para la sede donde se llevan a cabo las actividades del
Programa Centro Dia y Centro de Proteccion. Velocidad: 100 Mbps. El servicio debe incluir los
siguientes equipos (comodato) y caracteristicas: 1 ONT con router WiFi incorporado e IPvé ready
27 | para soportar configuracion dual stack. 1 router de cuatro antenas omnidireccionales y
capacidad de doble banda (conexiones simultdneas en 2.4GHz y 5GHz). 1 UPS que garantiza
minimo 40 minutos de flujo eléctrico, después de suspensidon de energia, con la potencia de
equipos a instalar.

1- Actualizaciones
Monitoreo a cada una de las sedes, de esta manera se busca prestar un servicio de
calidad y efectivo, suministrando la conectividad necesaria para el desarrollo del

municipio de Manzanares.

Fallas, interrupciones y actualizaciones

Durante el periodo cubierto por este informe, el Centro de Operaciones de Red
(NOC) registré incidencias o solicitudes de PQRS directas. Sin embargo, se
gestionaron los siguientes requerimientos especificos:

Registro de PQRS - Periodo Inicial (1 de abril - 30 de abril de 2026)

1- Secretaria de Hacienda

e Fecha de ticket: 07/04/2026 - 4:44:50 p. m.

o Tipo de reporte: Intermitencia del servicio.

« Diagnéstico: Inestabilidad originada por deficiencia en la acometida eléctrica
(capa fisical).

e Solucién: Tras multiples reportes y validaciones de cableado UTP y espectro
WiFi sin encontrar anomalias légicas (la ONT reportaba apenas 1 hora de
uptime), se realizd una inspeccién minuciosa. Se detectaron empalmes
defectuosos en el tomacorriente que alimentaba las estaciones de frabajo y el
modem principal, generando microcortes. Como medida de mitigacion
provisional, se instald una UPS de 600VA para estabilizar el voltaje del equipo
de comunicaciones, recomendando la revisidn del cableado eléctrico por
parte de la entidad.
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2- Red Interna - Oficina de Seguimiento al Plan de Desarrollo (Piso 4)

o Fecha de ticket: 10/04/2026 - 5:18:37 p. m.

o Tipo de reporte: Solicitud de cambio de medio de transmision (Un equipo sin
conexiéon cableada).

» Diagnéstico: Transicion requerida de interfaz WLAN (WiFi) a interfaz LAN
(Ethernet).

e Soluciodn: Visita técnica para evaluar la viabilidad de la conexiéon LAN. El
equipo de codmputo navega sin problemas por WiFi. Se le informa al usuario
que para habilitar la red Ethernet es necesario agendar una ventana de
trabajo mas extensa, con el fin de realizar el diagndstico de continuidad,
frazado y peinado del cableado estructurado desde el Rack principal hasta el
Jack (faceplate) del puesto de trabajo.

3- Centro Cultural

Fecha de ticket: 10/04/2026 - 6:03:35 p. m.

Tipo de reporte: Caida de enlace (Equipos sin respuesta a ping).

Diagnéstico: Dispositivos de red inoperativos por desconexion manual.
Solucion: Inspeccidn en las instalaciones donde se detectd que el equipo de
telecomunicaciones habia sido desconectado fisicamente de la toma de
corriente. Se restablecio la conexidon eléctrica y se valido el trafico de datos de
manera inmediata.

4- Comisaria de Familia

e Fecha de ticket: 17/04/2026 - 9:20:18 a. m.
o Tipo de reporte: Host sin acceso a red.
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Diagnéstico: Anomalia de capa de aplicacién/sistema operativo en estaciéon
de frabagjo.

Solucién: Verificacion de la red LAN y los medios de transmision. Se descarta
caida del enlace de internet; el inconveniente radicaba en un bloqueo del
sistema de los equipos de computo. Se brindd soporte bdsico para restablecer
su funcionamiento normal.

5- Zona wifi central de sacrificio

Fecha de ticket: 19/ 04/2026 11:17:19 a. m.

Tipo de reporte: Sin servicio de radiodifusion.

Diagndstico: Sin respuesta de equipos de fransmision WiFi.

Solucién: Desplazamiento técnico in-situ. Se realizd la sustitucion del enrutador
(TP-Link Archer) y de la antena emisora (AP). Adicionalmente, se optimizd la
topologia de red retirando un switch redundante y centralizando las
conexiones en los puertos del nuevo router, garantizando la operatividad de Ila
Zona.

6- Zona wifi Aguabonita

Fecha de ticket: 23/ 04/2026 9:36:42 a. m.

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Sin respuesta de equipos de fransmisién WiFi por fallo de
negociacion de red.

Solucion: Revision de capa fisica y I6gica en terreno. Se identificd que el
puerto LAN de la antena (CPE) encargada de emitir WiFi estaba negociando a
baja capacidad (10 Mbps). Se corrigieron los parédmetros de red y puertos,
dejando el servicio completamente operativo y estable.

Distribucion de POQRS Atendidos por Categoria
(Abril de 2026)

Equipos desconectados
O ressteados

Fallas electricas
Onternas/Externas)

16.7%

Soporte LAN / Host
(Red Intarna) 33.3%

Mantenimiento y
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Andlisis de Tipologia de Soportes (Abril de 2026):

Durante el periodo correspondiente al mes de abril, el Centro de Operaciones
gestiond un total de 6 tickets de soporte. Al igual que en el periodo de inicio,
se evidencia que la gran mayoria de las incidencias (66.7%) estuvieron
asociadas a factores ajenos a la disponibilidad del servicio de internet de
Cadcom. Estas interrupciones derivaron de problemas en la infraestructura
eléctrica de las sedes (Hacienda), equipos desconectados por los usuarios
(Centro Cultural) y solicitudes de soporte relacionadas con la red LAN interna o
fallas en los sistemas operativos de los computadores de la Alcaldia (Comisaria
y Planeacién).

El 33.3% restante correspondié a labores de mantenimiento correctivo y
configuracion de equipos de transmision externa (Central de Sacrificio y
Aguabonita). En estos casos, el equipo técnico se desplazd a terreno para
realizar el cambio de hardware y ajustes de puertos, garantizando el
restablecimiento del servicio de manera dgil y cumpliendo con los niveles de
operatividad exigidos.

Otras novedades

- Informamos que, si bien no se generaron tickets formales a través de la mesa
de ayuda o las lineas de atencion de Nivel 1 de CADCOM, nuestro personal
técnico y administrativo gestioné consultas y requerimientos puntuales
directamente con usuarios en las dependencias. Estos casos fueron resueltos
en sitio o de forma remota sin necesidad de escalamiento a un PQRS formal.

- Evidencias Consumo de canales

Graficas de consumo (Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para
todas las sedes)

e Se adjuntan las graficas de consumo de ancho de banda generadas
mediante la herramienta de monitoreo MRTG (Multi Router Traffic Grapher)
para cada uno de los puntos de servicio. Estas visualizaciones ofrecen una
representacién del uso del canal a lo largo del tiempo.

[ ]

NOTA: Todas las grdficas visualizan un promedio en dias, semanas y meses y no
evidencia los picos o saturacion del canal en un momento especifico.
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1. Ocupacién promedio del canal de Internet en el edificio palacio municipal
200 Mbps

Queue <1- ALCALDIAMANZANARES 164> Statistics
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2. Ocupacion promedio del canal de intfernet para el centro cultural (ESAP) 100
Mbps
Queue <ALCALDIA CENTRO CULTURAL BIBLIOTECA > Statistics
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3. Secretaria de educacion y biblioteca 100 Mbps
Queue <ARCHIVO Y PERSONERIA RACK 2> Statistics
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4. SECRETARIA DE GOBIERNO 100 Mbps
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5. Oficina de transito 100 Mbps

Queue <OFICINA DE TRANSITO 19-06-2025 ALCALDIA> Statistics
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6. SECRETARIA DE HACIENDA 100 Mbps

Queue <EASY4LINK-HACIENDA ALCALDIA DE MANZANARES > Statistics
Source addreses: 143,117, 78.408
Destination-address: 1120
Max-Himit: 100,004 0.00Mb {Total: unimites)
Limt-at: unlimited/umiimited (Fotal: undimited)
Last upSste: ‘Wed Apr 29 (5-34:20 2020
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7. PLAZA DE FERIAS 50 Mbps
Queue <ALCALDIA PLAZA DE FERIAS > Statistics
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e [l presente servicio solo es utilizado los segundos lunes de cada mes cuando en
el municipio hay ferias.
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8. Internet banda ancha conectada por Fibra Optica para el COLISEO JESUS
ALBERTO HERNANDEZ, velocidad: 50 Mbps.

Queue <COLISEQ 2024> Statistics
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9. Internet banda ancha conectada por Fibra Optica para la CENTRAL DE
SACRIFICIO, velocidad: 50 Mbps
Traffic
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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10. Internet de alta velocidad para la GRANJA SANTA CLARA, velocidad: 10 Mbps
Queue <ALCALDIA ZW SANTA CLARA > Statistics
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11. Internet de alta velocidad para el DESPACHO DE LA CORREGIDURIA
AGUABONITA, velocidad: 10 Mbps

Queue <CORREGIDURIA AGUABONITA (ALCALDIA MANZANARES)> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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12. Internet de alta velocidad para la CORREGIDURIA LAS MARGARITAS,

velocidad: 10 Mbps
Queue <CORREGIDURIA DE LAS MARGARITAS - 7901 2024> Statistics
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13. Internet banda ancha para los diferentes procesos centralizados en la
CORREGIDURIA LOS PLANES, velocidad: 50 Mbps

Traffic
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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14. Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra optica para la
ZONA WIFI BARRIO ALVARO REY, velocidad agregada: 50 Mbps

Traffic
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15. Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA
AGUABONITA, velocidad agregada: 10 Mbps.
Queue <WIF! ALCALDIA AGUABONITA > Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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16.Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LAS

MARGARITAS, velocidad: 10 Mbps.
Queue <ACALDIA DE MANZANARES WIFI MARGARITAS > Statistics
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17. Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA
CAMPOALEGRE, velocidad agregada: 10 Mbps.
Queue <AP_ ZW_ CAMPO_ALEGRE> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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18. Servicio de Internet de banda ancha para la ZONA WIFI LLANADAS, velocidad
agregada: 20 Mbps
Queue <LLANADAS WIFI> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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19. Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra optica para la
ZONA WIFI PARQUE BOLIVAR (principal) de Manzanares, velocidad agregada:
100 Mbps.

Trafhc

s e B TN Ly e

|

1.

ji .
T T

Bivned fwwrt 400 Syeren  So0b

- Lol ety 1

e WL TS by 11t

1 S
L]
L
H

e - - —
Hidtesd fwmst 4004 Suirn S350
L [

e W1 Y seveh Heth
| B e Y =
3 " M \ [\ o
] | 5 \/7 \/ !
3 I AoV
5 |
Bovvwt e ——— A
[ g e —
SO wma_ DL 2T ety 1Al

™
1 |
| - L
i

= = -~ -
Hismsd twwt 2Wb ——— [Et)
Wimeror Camm AWA S M b

Iperome 011 1Y ynary bele

W

- .

20. Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra optica para la

ZONA WIFI BARRIO LOMBO, velocidad agregada: 50 Mbps.
Queue <ZONA WIF1 BARRIO LOMBO ALCALDIA 2024 > Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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21. Servicio de Internet de banda ancha conectado por fibra optica para la
ZONA WIFI CANCHA BARRIO MIRADOR, velocidad agregada: 50 Mbps.

Queue <ZONA WIF1 MIRADOR MORRO > Statistics
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e Sin energia en el gabinete, se estan analizando variables

22. Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI SAN JUAN LA SIRIA
(caseta comunal), velocidad agregada: 10 Mbps.

Queue <ZONA WIFI LA SIRIA alcaldia 2024> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co



mailto:mercadeo@cadcom.co

C

CADC

CALDAS DATA

OM®

COMPANY

23. Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LA CEIBA,

velocidad agregada: 10 Mbps.

Queue <ZONA WIFI LA CEIBA -15701 > Statistics
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24. Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LAS
MERCEDES, velocidad agregada: 10 Mbps.

Queue <ZONA WIFI LAS MERCEDES alcaldia 2024 > Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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25. Servicio de Internet de alta velocidad para la ZONA WIFI VEREDA LA SONRISA,
velocidad agregada: 10 Mbps
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26. Internet banda ancha para la bodega “Obras PUblicas”, velocidad: 50 Mbps
Queue <ALCALDIAMANZANARES7898> Statistics
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e No se aprecia casi consumo, tal vez se use solo para cdmaras

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
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27. Servicio de Internet de nivel corporativo para la sede donde se llevan a cabo
las actividades del Programa Centro Dia y Centro de Proteccion. Velocidad:
100 Mbps.

Traffic
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Destacado

CADCOM ademds de los puntos instalados bajo el contrato con la alcaldia, instalo
zonas wifi en distintas veredas y corregimientos en pro de ayudar a la poblacion,
algunas de estas zonas son:

- Zona wifi Naranjal

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL
CALDAS

Atencioén/

Escalamiento Descripcién procesos ITIL Teléfono/Whatsapp
Nivel

Contable Administraciéon/Contabilidad/Tesoreria
facturacion@cadcom.co

312-2476300
1 -Atencion bdsica mesa de ayuda, telefénica, chat o correo Mesa de ayuda:
electronico. 018000-196061
-Recibir o detectar una incidencia. 310-4091679
-Clasificar incidencia. 310-4093805
-Brindar soporte inicial a la incidencia. WhatsApp: 3193365048

-Priorizar el reporte de acuerdo a su impacto y urgencia

-Creacion del ticket en el sistema con la respectiva
documentacién del caso

-Revisién bdsica: Conexidn de cableado local, suministro eléctrico
de equipos, configuracién de equipos, redes wifi, navegador Web,
direccionamiento IP local, DHCP, redireccion de puertos.

soporte@cadcom.co

2 -Diagnosticar reporte de fallos soporte2@cadcom.co
-Resolver y restaurar el servicio
-Cerrar el caso / Ticket soportecorporativo@cadco
-Mantener gestion, monitoreo, seguimiento y comunicacién de los | m.co
incidentes

-Configuraciéon y modificaciones de
pardmetros de VPN, tunneling y MPLS
Conectividad ainternet

-Pruebas de conectividad radio o FTTH

3 -Gestionar con las diferentes cuadrillas, con inventario, personal de | ramirez@cadcom.co
agendamiento y técnicos las acciones a tomar para restablecer el | 311 5791492
servicio p.noriega@cadcom.co
-Supervision de procesos 310 4090634
-Cierre de Ticket en el Ultimo nivel de escalamiento agendamiento@cadcom.co
-Mediciones de calidad del servicio 3216232335

AREA DE OPERACIONES- CADCOM LTDA
3216232335
agendamiento@cadcom.co

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co



mailto:mercadeo@cadcom.co
mailto:facturacion@cadcom.co
mailto:soporte@cadcom.co
mailto:soporte2@cadcom.co
mailto:soportecorporativo@cadcom.co
mailto:soportecorporativo@cadcom.co
mailto:rramirez@cadcom.co
mailto:p.noriega@cadcom.co
mailto:agendamiento@cadcom.co
mailto:agendamiento@cadcom.co

