MODIFICACION No. 1

s OTROSI Y PRORROGA
ALCALDAMAYOR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

__DEBOGOTADG._ No. 9059 -2025

Secratard Detrial
TNTEG ROCH0 N S0CL L

CONSIDERACIONES

Que el Supervisor del mencionado contrato de prestacion de servicios, en el Formato de Justificacion de
Modificaciones Contractuales que hace parte integral de la presente modificacion, da cuenta de los datos generales
del mismo, asi como de las modificaciones a las que haya tenido lugar, las situaciones que motivan la modificacion
contractual, y de la conveniencia y oportunidad de proceder con la misma.

Que el Formato de Justificacion de Modificaciones Contractuales, junto con los demas documentos soporte para
adelantar la presente modificacién, fueron radicados en la Subdireccion de Contratacién.

Asi las cosas, con base en la informacién suministrada por el Supervisor del contrato la presente Modificacion se
regira por las siguientes:

ESTIPULACIONES CONTRACTUALES

Aclarar que la fecha correcta de terminacion del contrato es la determinada conforme al Acta de Inicio emitida
el 27 de junio de 2025, la que fue suscrita por ambas partes, en la que se establecid de manera expresa y
1 | correcta el plazo de ejecucidon contractual comprendido entre el 10 de julio de 2025 y el 09 de septiembre de
2026, y no como aparece en Secop Il, 9 de octubre de 2025, por error de digitacion.

PRORROGAR el plazo del contrato hasta el 30 de septiembre de 2026, modificando la CLAUSULA SEPTIMA.
- PLAZO DE EJECUCION, la cual quedara asi:

CLAUSULA SEPTIMA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2026, O HASTA AGOTAR RECURSOS, lo que primero ocurra, contados a partir de la
2 fecha de suscripcion del acta de inicio por parte del CONTRATISTA y el Supervisor del Contrato, previo el
" | cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

NOTA: Es importante sefialar que, dentro del plazo de ejecucién, se dispondra de un tiempo méaximo de dos
(2) meses para la fase de transicion de los servicios (entre el CONTRATISTA saliente y los CONTRATISTAS
entrantes) de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.4.4 Transicién de Servicios del Anexo Técnico.

Se modifica el numeral 4.3.4. del Anexo Técnico relativo a la discriminacion de los servicios asociados a la
zona 4 y de esta forma garantizar la debida y adecuada operacién conforme lo términos y condiciones
expuestas en el presente documento.

Modificar el numeral 4.3.4. del Anexo Técnico, el cual quedara asi:

(...)
4.3.4 SERVICIOS ZONA 4.

ZONA 4
SERVICIO CANTIDAD
Canal MPLS de 12 Mbps 93
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Canal Backup MPLS de 12 Mbps 2

Canal MPLS de 20 Mbps 14
Canal Backup MPLS de 20 Mbps 1
Canal MPLS de 30 Mbps 1
Canal MPLS de 50 Mbps 8
Canal Backup MPLS de 50 Mbps 5
Canal MPLS de 2400 Mbps 1
Canal Backup MPLS de 2400 Mbps 1
Servicio de Internet Publico (Canal dedicado de Internet 200 3

Mbps, portal cautivo y Access Point Indoor y/o Outdoor)

Se modifica el anexo 06. ANEXO LINEA BASE, pestafia SERVICIOS, el cual hace parte del anexo técnico,
incluyendo el servicio de Internet publico para 3 CDC, la inclusion de 1 canales MPLS de 12 Mbps para nueva
unidad operativa y el retiro de veintiun (21) canales MPLS de 12 Mbps y un (1) canal MPLS backup de 20
Mbps, para un total de veintidos (22) canales.

Se modifica el numeral 4.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INTERNET,
CANALES MPLS, adicionando el literal u) el cual quedara de la siguiente manera:

u) EI CONTRATISTA debera instalar, configurar y poner en funcionamiento el servicio de Internet Publico en
las Unidades Operativas que se indiquen en el documento LINEA BASE, garantizando su operacién bajo un
esquema de conectividad segregada, sin interconexiéon con la red WAN institucional ni con el Internet
institucional de la Entidad, conforme a los lineamientos técnicos, de seguridad y operacion definidos por la
SDIS.

Se modifica el ANEXO TECNICO en el numeral 4.6 CONDICIONES DEL SERVICIO, incluyendo el
subnumeral 4.6.16 Servicio de Internet publico para la ciudadania, en el cual quedaran consignadas las
condiciones de servicio de la siguiente manera:

4.6.16. Servicio de Internet publico para la ciudadania

La SDIS podra requerir la implementacion y prestacion del servicio de Internet publico para la ciudadania,
orientado a garantizar el acceso gratuito a Internet en Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) definidos por
la Entidad, en el marco de sus objetivos misionales y conforme a la normativa vigente aplicable.

Este servicio se soporta sobre la infraestructura de conectividad contratada, constituyendo un uso
diferenciado de la capacidad instalada, sin implicar la creacién de un servicio independiente distinto del objeto
contractual.

El servicio operara bajo un esquema de conectividad segregada y aislada de la red WAN institucional y del
Internet institucional de la Entidad, sin interconexion, enrutamiento de trafico ni comparticidon de infraestructura
I6gica con dichos servicios.
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El servicio de Internet publico para la ciudadania debera contemplar, como minimo, los siguientes
componentes:

a) Canal de Internet dedicado

EI CONTRATISTA debera proveer un canal de Internet dedicado exclusivo para el servicio de acceso publico,
con salida a Internet segregada de la red institucional.

b) Infraestructura WiFi

El CONTRATISTA debera suministrar, instalar, configurar y poner en operacion la infraestructura de acceso
inalambrico necesaria para garantizar la cobertura WiFi en las areas definidas por la SDIS dentro del CDC,
incluyendo los puntos de acceso inalambricos (AP) y todos los elementos requeridos para su correcta
operacion.

Los puntos de acceso inalambricos (AP) deberan ser de uso profesional, aptos para operacién continua en
entornos institucionales, permitir su administracién y monitoreo centralizado por parte del CONTRATISTA e
integrarse de manera adecuada con el portal cautivo definido para el servicio de Internet publico.

Los AP deberan cumplir, como minimo, con las siguientes caracteristicas funcionales:

* Soporte para estandares |IEEE 802.11ac y/o 802.11ax (Wi-Fi 5 y/o Wi-Fi 6).
* Operacion en doble banda (2.4 GHz y 5 GHz).
» Capacidad minima de usuarios concurrentes acorde con el tipo de AP:

0 AP tipo indoor: minimo cien (100) usuarios concurrentes.

0 AP tipo outdoor: minimo ciento cincuenta (150) usuarios concurrentes.
+ Alimentacion mediante Power over Ethernet (PoE).
* Mecanismos de gestion de trafico que permitan estabilidad del servicio bajo
escenarios de concurrencia.
* Integracién con mecanismos de monitoreo y gestion centralizada.

En el caso de puntos de acceso instalados en exteriores, estos deberan ser aptos para operacion en
intemperie y contar con las protecciones ambientales y fisicas necesarias de acuerdo con su ubicacion.

c) Portal cautivo

El servicio debera incluir un portal cautivo que permita gestionar el acceso de los usuarios al servicio de
Internet publico, mediante la aceptacion de términos y condiciones de uso y los controles definidos por la
SDIS, conforme a la normativa aplicable.

El portal cautivo debera permitir, como minimo:

* La identificacion basica de usuarios.

* La aceptacion de politicas de uso del servicio.

* La trazabilidad de las sesiones, de acuerdo con los lineamientos legales vigentes.
» Su integracion con la infraestructura WiFi suministrada.
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El portal cautivo debera cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales, uso
adecuado de redes y demas disposiciones legales aplicables.

d) Licenciamiento, implementacion y puesta en operacion
El alcance del servicio de Internet publico para la ciudadania incluye de manera integral:

* El suministro de los puntos de acceso inalambricos (AP).

* Todo el licenciamiento requerido para la operacion, administracién, monitoreo y soporte de los AP.

« El licenciamiento, configuracién y operacién del portal cautivo.

» La instalacion fisica, configuracién logica, pruebas técnicas y puesta en funcionamiento de la solucion WiFi
y del portal cautivo.

En consecuencia, no se aceptaran soluciones que requieran licenciamientos adicionales no incluidos,
activaciones posteriores, pagos recurrentes no previstos o componentes indispensables para la operacion
que no se encuentren incorporados dentro del alcance del servicio contratado.

e) Seguridad y aislamiento

EI CONTRATISTA debera garantizar el aislamiento logico y de seguridad del servicio de Internet publico frente
a la red WAN institucional, los sistemas de informacioén de la SDIS y el Internet institucional, implementando
las medidas técnicas necesarias para evitar accesos no autorizados o riesgos de seguridad.

f) Operacién y soporte

El servicio de Internet publico debera contar con soporte técnico, monitoreo basico de disponibilidad y
atencion de incidentes.

La implementacion del servicio de Internet publico para la ciudadania se realizara unicamente en los CDC
definidos por la SDIS.

Se modifica el numeral 6.1 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO, incluyendo el subnumeral requerido para
gestionar los ANS relacionados con el nuevo servicio de conectividad Internet publico, el cual quedara de la
siguiente manera:

| | VALOR DE Tabla de Descuentos
NOMBRE ANS ' DESCRIPCION MEDICION ACEPTACION [ DE<= > Dosc
Estado | | 100% | 99.7% | 0%
operacional de TTD-TTI, - > S
los elementos D= i?) #100 99,7% 99% 10%
ANS 8 dela o 99,0% | 98% 20%
plataforma 98,0% 97% 50%
Disponibilidad tecnologica Variable: 299.7% < o o
Internet que soporta TTI= Tiempo total 97,0% - 100%
publico un servicio | interrupcion del servicio El descuento segun el rango
para su en minutos antes indicado se calculara
operacion TTD=Tiempo total en sobre el costo del servicio
normal. minutos del mes de cada canal durante el
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‘ periodo reportado.

El contratista MEDIA COMMERCE SAS, debera informar a su aseguradora la modificacién pactada, dentro

8. | de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de la modificacion y remitir a la entidad el anexo

correspondiente para la revision y aprobacion.

Las demas condiciones establecidas en el Contrato N0.9059-2025, se mantienen vigentes y surten plenos
9. | efectos juridicos.

Las partes conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el presente
10. | documento y en constancia son aceptadas mediante la aprobacion realizada en la plataforma transaccional

del SECOP I
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