INFORME DE ACTIVIDADES No 04
Fecha: |29 de Mes: abril de Afo: 2026

A) INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contrato numero: |007-2025 De Ao 2025

Objeto del contrato PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR, ORIENTAR.
ACOMPANAR EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD, INCLUYENDO
LA ELABORACION DE PRODUCTOS, INFORMES Y DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LAS
EVALUACIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA -DAFP, EL MODELO

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG, Y LOS ENTES DE CONTROL QUE LA ENTIDAD DESIGNE.

Nombre del Interventor/supervisor: CcC CARGO

ANJELLY HERRERA ACEVEDO 1.030.637.324 GERENTE

Nombre del Contratista C.C.

KADYA ANDREA OSPINA GONZALEZ 30.225.909

Correo electronico: kadyandrea@gmail.com Celular/Fijo: 3104507085

DuraclorT inicial del 167 DIAS
contrato:

Fecha de Iniciacién: 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Terminacion: 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Actividades. 01/04/2026 29/04/2026
B) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
OBLIGACION
item REGISTRADAS EN EL ACTIVIDAD REALIZADA
CONTRATO

Proyectar el Plan Anual de
8.1 | Auditoria. Actividad que se ejecuta al inicio de vigencia.

Durante el periodo de ejecucion contractual, se brindo
acompafnamiento técnico permanente a la Oficina de Control
Interno de la Empresa de Servicios Publicos Aguas de la Miel
S.A. E.S.P., con el propésito de fortalecer el Sistema de
Control Interno y apoyar la implementacion de acciones
orientadas a la prevencion, seguimiento, evaluacion y mejora
continua de la gestion institucional.

Asesoria continua e integral
de la oficina de control interno:
valoracion del riesgo,
acompafamiento y asesoria,
8.2 | evaluacién y seguimiento,
fomento de la cultura del
control y relacion con los entes
externos.

En cumplimiento de esta actividad, se prest6 asistencia técnica
en la identificacion, andlisis y priorizacibn de riesgos
institucionales, aportando criterios y elementos de soporte
para fortalecer la gestion preventiva, la toma de decisiones y
la aplicacién de mecanismos de control al interior de la entidad.

Asi mismo, se brindé asesoria transversal a los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, enfocada en el
fortalecimiento de controles internos, la organizacién y
consolidacién de evidencias documentales, la mejora de la




trazabilidad de las actuaciones administrativas y la
estandarizacion de procedimientos, contribuyendo a una
gestion institucional més ordenada, verificable y debidamente
soportada.

De igual manera, se promovieron acciones orientadas al
fortalecimiento de la cultura del control, mediante la
socializacion de lineamientos, recomendaciones técnicas y
buenas practicas institucionales, fomentando la
autoevaluacion, el autocontrol, la autorregulacion y el
cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales.

Con lo anterior, se contribuy6 al mejoramiento continuo de los
procesos internos, al fortalecimiento de la gestion preventiva y
al cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia,
responsabilidad y control en la administracion publica
empresarial.

8.3

Desarrollar plan de auditoria.

Durante el periodo no se realiz6 proceso de auditoria.

8.4

Realizar seguimiento a planes

de mejora.

Durante el periodo de ejecucion contractual, se realiz6
seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento
derivados de las auditorias internas, con el proposito de
verificar el nivel de avance en la implementacién de las
acciones correctivas, preventivas y de mejora formuladas por
los responsables de los procesos.

En desarrollo de esta actividad, se reviso la informacion
reportada, los soportes documentales allegados y el estado de
cumplimiento de los compromisos establecidos, con el fin de
identificar avances, rezagos, alertas y oportunidades de mejora
que permitieran fortalecer la gestion institucional.

Asi mismo, se brindé acompafiamiento técnico para promover
el cierre oportuno y efectivo de las acciones planteadas,
contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
la mejora continua de los procesos, la gestidon preventiva de
riesgos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

8.5

Presentar informes
seguimientos inherentes
control interno.

y
a

Durante el periodo de ejecucion contractual, se brindé apoyo
técnico en el proceso de reporte del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, mediante la
revision de los criterios metodologicos aplicables, la
identificacion de los componentes objeto de reporte y la
consolidacién progresiva de la informacion requerida para su
adecuado diligenciamiento.

En desarrollo de esta actividad, se adelanto la organizacién de
insumos, la verificacién preliminar de evidencias soporte y la
articulacion con los procesos responsables de suministrar la
informacioén, con el fin de atender de manera oportuna,




coherente y documentada los requerimientos asociados al
reporte institucional.

Asi mismo, se proyectaron y gestionaron solicitudes de
informacion orientadas al seguimiento de instrumentos clave de
planeacion, control y transparencia institucional, entre ellas:

- Solicitud de informacion para el seguimiento al Mapa
Institucional de Riesgos, correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2026.

- Solicitud de informacion para el seguimiento al Plan de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, correspondiente
al primer trimestre de la vigencia 2026.

Estas acciones permitieron avanzar en la consolidacién de
informacion estratégica para el monitoreo de la gestidn
institucional, el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
la gestion preventiva de riesgos, la transparencia administrativa
y el cumplimiento de los lineamientos aplicables en materia de
desempefio institucional.

8.6

Asesorar en tiempo real.

Se brind6 acompafiamiento y asesoria técnica permanente a la
Gerencia y a las diferentes dependencias de la entidad,
mediante la atencion oportuna de consultas, requerimientos e
inquietudes relacionadas con los procesos administrativos,
técnicos, contractuales y operativos.

En desarrollo de esta actividad, se orientd a los responsables
de los procesos en la interpretacion y aplicaciéon de
lineamientos institucionales, la unificacion de criterios de
actuacién, la organizacion de soportes documentales y la
identificacion de acciones preventivas frente a situaciones que
pudieran afectar el adecuado desarrollo de la gestidn
institucional.

Asi mismo, esta asistencia técnica contribuyé al fortalecimiento
de la toma de decisiones, al mejoramiento de la coordinacion
interna, a la optimizacion de los procesos y a la continuidad
operativa de la entidad, promoviendo una gestibn mas
ordenada, eficiente, trazable y alineada con los principios del
Sistema de Control Interno.

Se aportd al fortalecimiento del control interno institucional, la
prevencion de riesgos, la mejora continua de la gestion y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

8.7

Otras actividades que desde el

ejercicio de auditoria
pueden adelantar.

se

Durante el periodo reportado, y en el marco de las funciones
propias de auditoria interna orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, se adelantaron actividades de
evaluacion, seguimiento, verificacion y acompafamiento




preventivo, dirigidas a promover la mejora continua de la
gestion institucional.

Estas acciones se desarrollaron bajo un enfoque técnico,
objetivo e independiente, respetando el &mbito de competencia
de la Gerencia y de los responsables de los procesos, sin
interferir en la toma de decisiones administrativas ni en el
ejercicio de sus funciones misionales, estratégicas Yy
operativas.

En desarrollo de esta labor, se efectu6 la revision de
informacion, la verificacion de soportes, la identificacion de
alertas preventivas y la formulacion de recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los controles internos, la
gestion de riesgos, la trazabilidad documental y el cumplimiento
de los lineamientos institucionales aplicables.

Se contribuyd al fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
a la prevencion de posibles desviaciones, al mejoramiento
continuo de los procesos y al cumplimiento de los objetivos
institucionales, conservando el rol evaluador, asesor y
preventivo propio de la auditoria interna.

¢ Anexa copia de la seguridad social en salud
e Se anexa documento equivalente a la factura.

KADYA ANDREA OSPINA GONZALEZ
30.225.909
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. . Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE LA MIEL NORCASIA S.A
A Notificaciones Rol: Jefe de control interno

Resumen de diligenciamiento
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Finalizar diligenciamiento

¢Esta seguro de finalizar el diligenciamiento para el formulario
MIPG de la entidad EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE
LA MIEL NORCASIA S.A?

Recuerde que puede hacer modificaciones al formulario hasta el
14-04-2026

CANCELAR ACEPTAR
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Diligenciamiento finalizado
correctamente

El formulario "MIPG" de la entidad "EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS AGUAS DE LA MIEL NORCASIA S.A" ha sido finalizado
correctamente. Recuerde que puede hacer modificaciones al
formulario hasta el dia "14-04-2026".
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|Certiﬁ|:adﬂ de diligenciamiento

ﬁ il
e 2025 Funcio nfljblica FU I'ﬂg

El Departamento Administrativo de la Funcion Piblica

CERTIFICA

Gue se ha diligenciado la informacion a fraves del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE LA MIEL MORCASIA S.A

DEPARTAMENTO: Caldas

MUNICIPMIO: NORCASLA

TIPQ DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de contral internc

NOMBRE DILIGENCIADOR: KADYA ANDREA OSPINA GONZALET con C.C Mo 20E25009
HABILITADO DESDE — HASTA: 01/0352028 - 1400472026

VIGENCIA REPORTADA: 2025

MNIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se fima,

UZ DAIFENIS ARANGD RIVERA
Direccion de Gestion y Desempafio Institucional
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AGUAS DE 1.A MIEL 5.A ES.P
NORCASIA CALDAS

ACUAS DE LA MEEL SA. ESP NIT 810.006.753-3

MNorcasia, abrl 16 de 2026.

ANJELLY HERRERA ACEVEDO
Gerente
Aguas de la miel S A ESP

Asunto: Requerimiento de cumplimiento v reporte de avance del Plan de
Mejoramiento — Auditoria Interma

Cordial saludo,

En ejercicio de las funciones de seguimiento vy verificacion al cumplimiento de los
compromisos institucionales derivados de la Auditoria Interna, vy de conformidad con
el Plan de Mejoramiento suscrito para la wvigencia auditada 2025, me permito
requerir de manera atenta el cumplimiento efectivo de las acciones comectivas
formmuladas, asi como la remision de los respectivos soportes que permitan
evidenciar su implementacion y nivel de avance.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el referido plan se establecieron acciones
orientadas a subsanar hallazgos relacionados. entre otros aspectos, con: i)
inconsistencias en la cronologia documental de los procesos contractuales: i)
desorden archivistico v falta de comespondencia entre expedientes y listas de
chequeo; iii) debilidad en la evidencia de supervision contractual; iv) deficiencias en
la planeacion contractual, particulammente en estudios de mercado vy definicion de la
necesidad; v v) debilidades en la publicidad de los procesos en SECOP Il y demas
sistemas de reporte.

En ese sentido, se solicita remitir informe de cumplimiento en el que se detalle, como
minimo, lo siguiente:

| AGUAS DE LA MIEL S.A ES.P

NORCASIA CALDAS
NIT 8210.006.753-3

AGUAS DE LA MIEL SA. ESP
Norcasia, abril 16 de 2026.

ANJELLY HERRERA ACEVEDO
Gerante
Aguas de la miel S AES.P

Asunto: Solicitud de informacion para seguimiento al Mapa Institucional de Riesgos
— primer trimestre Vigencia 2026

Cordial saludo,

En el marco del seguimiento al Mapa Institucional de Riesgos trimestre 1— Vigencia
2026 de la entidad, me permito solicitar de manera atenta el suministro de la
informacion y soportes correspondientes al periodo objeto de revision, con el fin de
verificar el avance en la gestion de los riesgos identificados, la efectividad de los
controles implementados y el cumplimiento de las acciones de tratamiento definidas
para cada proceso.

En este sentido, agradezco remitir la siguiente informacion, segin comesponda a
cada responsable de proceso:

1. Estado actual de cada resgo identificado, indicando si se mantiene,
disminuyd, aumentd o se materializd.

Acciones de control ejecutadas durante el periodo reportado.

Avance de las acciones de tratamiento definidas para mitigar cada riesgo.
Soportes o evidencias que respalden la ejecucion de los controles y acciones
reportadas.

Dificultades, hallazgos o novedades presentadas durante el seguimiento.
Observaciones o© recomendaciones gque consideren pertinentes para
forfalecar |3 nactidn dal decan en el nrnceen 3 11 CMIN

ao AN




AGUAS DE 1.A MIEL S.A E.S.P I
NORCASIA CALDAS

AGUAS DE LA MEEL SA. ESP MNIT 810.006.753-3
Morcasia, abril 16 de 2026.

ANJELLY HERRERA ACEVEDO
Gerente
Aguas de la miel S A ESP

Asunto: Solicitud de informacion para seguimiento al Plan de Transparencia y Etica
Publica — PTEP primer trimestre 2026

Cordial saludo,

En atencion al cronograma de actividades establecido en el Plan de Transparencia
vy Etica Pablica (PTEP) — Vigencia 2026, me permito solicitar el envio de la
informacion v los soportes comespondientes a las actividades programadas v
ejecutadas, con el fin de adelantar el seguimiento al cumplimiento del plan, la
verificacion de ewvidencias y la consolidacion del respectivo informme de awvance
institucional.

En ese sentido, agradezco remitir la siguiente informacion, segun el avance de las
actividades definidas en el cronogramma:

1. Adopcion del PTEP mediante acto administrativo — Enero: copia de la
resolucién o acto administrativo debidamente fimMmado
2. Socializacion del PTEFP y del Codigo de Integridad — Febrero: acta de

socializacion vy lista de asistencia.

3. Achualizacion de informacion institucional minima de transparencia — Marzo:
evidencias de publicacion, soportes de divulgacion y/o registro en cartelera o
medios institucionales.

4_ Construccion o actualizacion del Mapa de Transparencia — Abrill matriz de

S0 -

AGUAS DE LA MIEL S.A E.5.P
NORCASIA CALDAS
AGUAS DE LA MIEL SA. ESP NIT 810.006.753-3
Norcasia, abril 18 de 2026.

Ana Maria G. Candamil
Jefe de Control Interno
Alcaldia Municipal de Morcasia

Asunto: Solicitud de participacidén en el Comité Municipal para articulaciéon y
socializacion de buenas practicas en materia de Control Interno.

Cordial saludo,

En atencion a la importancia de fortalecer los procesos de articulacion institucional,
seguimiento, evaluacidn y mejora continua en las entidades pdblicas del municipio,
de manera respetuosa nos permitimos solicitar que la Empresa de Servicios
Publicos Aguas de la Miel S.A. E.S P. pueda hacer parte, en calidad de invitada o
participante, del Comité Municipal de control interno liderade por la Oficina de
Control Interno del municipio de Norcasia.

Esta solicitud tiene como propdsito contar con un escenario formal de dialogo,
intercambio de experiencias y soccializacion de buenas practicas en materia de
Sistema de Control Interno, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG—,
administracidon del riesgo, seguimiento a planes de mejoramiento, cultura del
autocontrol, rendicion de cuentas y fortalecimiento institucional.

Teniendo en cuenta que Aguas de la Miel S A. E.S P. cumple una funcién esencial
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el municipio, resulta
pertinente  promover espacios de coordinacion que pemitan compartir
herramientas, metodologias y orientaciones que contribuyan al mejoramiento
continuo de la gestion, al fortalecimiento del control preventivo y a la generacion de

ramnacidadac inetifinicinnalac



