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SENA

Diego Jesus Ortega Cruz

Contratista Oficina de Sistemas

gj Qr[ggag;@sgna‘gdugg
;A: Tel: 5461500 Ext: IP 12520

Direccién General - Bogota D.C.

f

v O

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Rodrigo Silva Diaz <rsilvad@grupokonecta.com>

Enviado: Thursday, December 24, 2020 11:17:25 AM

Para: Diego Jesus Ortega Cruz <djortegac@sena.edu.co>; Claudia Esperanza Cubillos Mufioz <claudia.cubillos@esercon.com.co>
Cc: Adriana Milena Gasca Cardoso <agasca@sena.edu.co>; Pablo Fernando Arciniegas Chamorro <pfarciniegas@sena.edu.co>;
Jenny Andrea Ruiz Martinez <janruiz@sena.edu.co>; Rodrigo Silva Diaz <rsilvad@grupokonecta.com>; LEDY CERCHIARO
FIGUEROA <ledy.cerchiaro@grupokonecta.com>; Andres Hermida <ahermida@grupokonecta.com>; MARIANA VILLEGAS

GIRALDO <mariana.villegas@grupokonecta.com>; Jimmy Marin Aveldafio <jmarina@grupokonecta.com>;
julieth.gutierrez@grupokonecta.com <julieth.gutierrez@grupokonecta.com>

Asunto: CPE No. 9-2020-063595 - OTROS&#205; N&#186; 2 CONTRATO CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019 MULTIENLACE- KONECTA

Buen Dia

MULTIENLACE-KONECTA, manifiesta la aceptacion del presente documento, lo anterior teniendo en cuenta:

Presupuesto Valor Valor no
i 5 asignado Adicion por T ejecutado en ejecutado Saldo por
Vigencia | 12 vigencia Vigencia P“”‘r"’;',‘.":ﬁ:};’ servicios enla | enla vigencia | ejecutar ($)
con IVA ($) ks vigencia ($) ($)
.2.019 424 527 600 - 424 527.600 223.661.221 200.866.379 -
(Diciembre)

Anexo copia de la factura que se emitié en su momento por los servicios prestado durante el mes de Diciembre de 2019, la cual
hace parte de la vigencia 2019, esto entendiendo que se deben liberar los recursos no ejecutados.

Cordialmente.

Rodrigo Silva Diaz
Gerente de Cuenta
Operaciones - Colombia
rsilv rupokonecta.

m
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JUSTIFICACION PARA CELEBRAR EL OTROSI n.° 2 DEL CONTRATO No.
SENA CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL

A" DE APRENDIZAJE SENA Y MULTIENLACE S.A.S

JUSTIFICACION PARA SUSCRIBIR EL OTROSI n.° 2 DEL CONTRATO
CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA Y MULTIENLACE S.A.S

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 40 de la ley 80 de 1993 en relacién
con la modificacién de los contratos estatales de comun acuerdo, las disposiciones de
estudios de conveniencia y oportunidad reguladas por el Decreto 1082 de 2015 y las demas
normas vigentes que sean aplicables a la materia, la Oficina de Sistemas de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA presenta a continuacion el estudio
previo de Conveniencia y Oportunidad para justificar el Otrosi n.° 2 del contrato no.
CO1.PCCNTR.1188323 de 2019 (En adelante contrato n.° 1188323 de 2019 numero
resumido).

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATISTA: MULTIENLACE S.A.S
NIT: NIT: 811.008.963-6
OBJETO: “Contratar los servicios de un centro de contacto,

con el propésito de brindar atencién de primer y
segundo nivel, y demas servicios funcionales
requeridos por la Entidad, segun Ilas
especificaciones técnicas contenidas en la Ficha
Técnica”.

INTERVENTOR: CONSORCIO CONTACT CENTER

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Diecinueve mil sesenta y cinco millones de
pesos moneda legal ($19.065.000.000), incluido
IVA.

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO: Diecinueve mil quinientos ochenta y dos
millones trecientos sesenta y dos mil doscientos
treinta y nueve pesos moneda legal
($19.582.362.239), incluido IVA.

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: 32 meses, sin exceder el 31 de julio de 2022.

FECHA DE INICIO: 1 de diciembre de 2019

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Direccion General — Oficina de Sistemas
Calle 57 n.° 8-69 — PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270






JUSTIFICACION PARA CELEBRAR EL OTROSI n.° 2 DEL CONTRATO No.

SENA CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL

A" DE APRENDIZAJE SENA Y MULTIENLACE S.A.S

2.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

2.1 ANTECEDENTES

El 28 de noviembre de 2019, el SENA suscribi6 con MULTIENLACE S.A.S el
Contrato n.° 1188323 de 2019 con el objeto de “Contratar los servicios de un
centro de contacto, con el propésito de brindar atencion de primer y segundo
nivel, y demas servicios funcionales requeridos por la Entidad, segun las
especificaciones técnicas contenidas en la Ficha Técnica”.

El 2 de diciembre de 2019 se suscribi6 el Acta de Inicio del mencionado contrato,
filando un plazo de ejecucién de 32 meses, sin exceder el 31 de julio de 2022 a partir
de la fecha de suscripcién del acta de inicio.

El dia 3 de enero de 2020 SENA suscribié con el Consorcio Contact Center el
contrato n.° CO1.PCCNTR.1237231 de 2019 con el objeto de “Prestar los servicios de
Interventoria administrativa, técnica, financiera y juridica de la ejecucion del contrato
resultante del proceso para: “Contratar los servicios de un centro de contacto, con
el propésito de brindar atencién de primer y segundo nivel, y demas servicios
funcionales requeridos por la Entidad, segin las especificaciones técnicas
contenidas en la Ficha Técnica.”

El 8 de octubre de 2020 se suscribio el otrosi n.° 1 al contrato n.° 1188323 de 2019,
adicionando al valor del contrato la suma de QUINIENTOS DIECISIETE MILLONES
TRECIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
($517.362.239) M/CTE.

Una vez analizados todos los aspectos contractuales del contrato n.° 1188323 de 2019, a
continuacion, se presenta la justificacion para la suscripcion de la segunda modificacion.

2.2 JUSTIFICACION:

2.2.1 Ajustar el valor del contrato:

Se hace necesario liberar los recursos no utilizados en la vigencia 2019, por lo que se debe
reducir el valor del contrato toda vez que este es por demanda de servicio.

2.2.2 Reinversion de recursos por servicios no pagados

El contrato n.° 1188323 de 2019 contempla que el pago que se realiza al contratista es por
los servicios efectivamente prestados, por tal motivo, en cada pago realizado por los
periodos de facturacion, va quedando un saldo a favor de la Entidad, teniendo en cuenta

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Direccion General — Oficina de Sistemas
Calle 57 n.° 8-69 — PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270






JUSTIFICACION PARA CELEBRAR EL OTROSI n.° 2 DEL CONTRATO No.
SENA CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL

A" DE APRENDIZAJE SENA Y MULTIENLACE S.A.S

que la proyeccién de pagos esta dada para el pago de la prestacion de los servicios en un
100%, diferencia que se debe ajustar segun la realidad de ejecucién contractual, de
conformidad con el cumplimiento a satisfaccion de los servicios prestados en el periodo de
facturacion.

De acuerdo con lo anterior, el contrato n.° 1188323 de 2019 establece que los recursos
producto de aplicacion de los Acuerdo de Niveles de Servicio ANS- y las suspensiones del
servicio seran destinados a la bolsa global que hace parte del contrato, en este sentido, se
hace necesario ampliar este concepto e incluir dentro de esta bolsa los recursos disponibles
por concepto de servicios no ejecutados, con el objeto de poder reinvertir los recursos del
mismo contrato segun las necesidades del SENA.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 23 de la Ley 80 de 1993, las actuaciones de
guienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios
de transparencia, economia y responsabilidad, y de conformidad con los postulados que
rigen la funcion administrativa, resulta pertinente y necesario modificar el contrato N.°
1188323 de 2019, de la siguiente forma:

2.3 ALCANCE DE LA MODIFICACION:

Modifiquese  parcialmente, asi: Reduzcase el valor del contrato en
DOSCIENTOS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS ($200.866.379) M/CTE. El nuevo valor del contrato sera
de DIECINUEVE MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS ($19.381.495.860)
M/CTE, incluido IVA, Impuestos tasas Yy contribuciones, amparado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 22619 del 30 abril de 2019, expedido
por el Grupo de Presupuesto con cargo al rubro de inversion
C-3603-1300-14-0-3603024-02 y las vigencias futuras que respaldan el presente
proceso, aprobada mediante radicado 2-2019-025619 del 16 de Julio de 2019 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El valor total del presupuesto incluye el 10%
proyectado como crecimiento.

Los recursos de la vigencia 2019 que se liberardn del Registro Presupuestal n.°
1143419 del 20 de enero 2020, corresponden al valor de DOSCIENTOS
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL TRECIENTOS SETENTA Y
NUEVE PESOS MONEDA CORRIENTE ($200.866.379).

3. RECURSOS

Esta modificacién no requiere disponibilidad presupuestal.

Calle 57 n.° 8-69 — PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270
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JUSTIFICACION PARA CELEBRAR EL OTROSI n.° 2 DEL CONTRATO No.
SENA CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL

A" DE APRENDIZAJE SENA Y MULTIENLACE S.A.S

4. RIESGOS

Para la modificacion al contrato CO1.PCCNTR.1188323 de 2019, se mantiene la
misma distribucién y asignacion de riesgos establecidos para la ejecucion de aquel
Y, en consecuencia, la matriz de riesgos correspondiente debe incorporase al otrosi
proyectado.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En virtud de la presente modificacion al contrato N.° 1188323 de 2019, se mantienen las
establecidas en el contrato.

6. FUNDAMENTO LEGAL

El contrato n.° 1188323 de 2019, celebrado entre SENA y MULTIENLACE S.A.S, se
sustenta en las normas de contratacién estatal vigentes contempladas entre otras por la
Ley 80 de 1993, la Ley 1.150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y adicionalmente por las
leyes anticorrupcién, presupuestales y fiscales que orientan la materia.

En las actuales condiciones reales de la ejecucion contractual las partes con fundamento
en el principio de autonomia de voluntad de las partes regulado por el articulo 13 de la Ley
80 de 1.993, encuentran la viabilidad de realizar la presente modificacién contractual con el
cual se busca el cumplimiento de los fines misionales de la entidad y de los fines estatales
gue se nos ha encargado por virtud del articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia
de 1991. Es en este contexto sobre el cual se ha desarrollado los estudios técnicos,
administrativos, financieros, contables y juridicos para justificar el presente estudio de
conveniencia y oportunidad para modificacion del Contrato n.° 1188323 de 2019.

La modificacion n.° 2 del Contrato n.° 1188323 de 2019, que se justifica mediante este
documento se encuentra dentro del marco permitido por el articulo 40 de la Ley 80 de 1993,
gozando la entidad con la competencia suficiente para realizar y pactar las obligaciones
que se contemplan en las especificaciones técnicas planteadas por el proveedor y avaladas
por el supervisor del proyecto, aunado a ello la Corte Constitucional ha manifestado: en
Sentencia C-300 / 12: “...). Por regla general, los contratos estatales pueden ser
modificados cuando sea necesario para lograr su finalidad y en aras de la realizacion de los
fines del Estado, a los cuales sirve el contrato. Asi lo prevén por ejemplo los articulos 1 4y
1 6 delaley 8 0, los cuales Facultan a la entidad contratante a modificar los contratos de
comun acuerdo o de forma unilateral, para" (...) evitar la paralizacién o la afectacion grave
de los ser vicios publicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada
prestacion “, entre otros.

Asi las cosas desde un punto de vista juridico, el Contrato n.° 1188323 de 2019, cuenta con
la posibilidad legal de soportar una modificacion en los términos propuestos, ademas se
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JUSTIFICACION PARA CELEBRAR EL OTROSI n.° 2 DEL CONTRATO No.
SENA CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL

A" DE APRENDIZAJE SENA Y MULTIENLACE S.A.S

encuentra dentro de un ambito de ejecucion contractual, el objeto contractual y las
obligaciones pactadas para su cumplimiento brindan el marco juridico y de ejecucién para
dar lugar al desarrollo de las actividades que se amparan con ésta, con lo cual no se altera
los elementos esenciales de lo inicialmente pactado, las actividades a realizar corresponden
a una necesidad estatal que el SENA empieza a implementar como una institucién pionera
en las nuevas tecnologias aplicadas dentro de nuestro compromiso misional.

Dado en Bogota D.C., a los 16 dias del mes de diciembre de 2020.

H ern a’ n Digitally’signeq

by Hernan G. Rios

G.Ri0S V351400500
HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES

Jefe Oficina de Sistemas

Reviso: Diego Jesus Ortega Cruz — Contratista Oficina de Sistemas
Revisd: Nelsy Rocio Jimenez — Contratista Oficina de Sistemas
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Konecta

NIT: 811.008.963-6
www.grupokonecta.com

MULTIENLACE SAS

Cra37TAN 8-43

Edificio Rose Street, Piso 7, Oficina 701
PBX: +57 (4) 510 57 07

Fax: + 57 (4) 352 24 64

Medellin Antioquia Colombia

IVA REGIMEN COMUN

GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION DIAN 012635 DEL 14/12/2018
AUTORRETENEDORES RENTA RESOLUCION DIAN 5244 DE 08/05/07

NO EFECTUAR RETENCION DE IVA NI RENTA

ICA BOGOTA 8220 TARIFA 9.66 POR MIL

EXENTOS DE ICA MEDELLIN RESOLUCION SH 17-403 DE 2014

SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA

REPRESENTACION GRAFICA DE LA FACTURA DE VENTA ELECTRONICA.

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.

125411

FACTURAR A: 899.999.034
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Calle 57 No. 8-69 Torre Norte Piso 6
Telefono: +57 (1) 546 1500 ID Cliente:
Bogota - Bogota - COLOMBIA
Correo: Hernan.rios@sena.edu.co

ENVIAR A: 899.999.034

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Calle 57 No. 8-69 Torre Norte Piso 6

Telefono: +57 (1) 546 1500 ID Cliente:

Correo: Hernan.rios@sena.edu.co

FECHA GENERACION
10.02.2020 11:25:14

VENCIMIENTO
11/03/2020

FECHA PEDIDO

MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido PEDIDO No
METODO DE PAGO: Crédito
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO PRECIO TOTAL
Chat 3795 3,597.91 13,654,068
Correo Electronico 408192 5 2,040,960
Inbound Conmutador Nacional 58003739 1 58,003,739
Inbound Empresarios y Ciudadanos 110883578 1 110,883,578
Outbound 3312863 1 3,312,863
SMS 7914 7 55,398
MONEDA SUBTOTAL IMPUESTO IVA TOTAL FACTURA
coP 187,950,606 (19%) 35,710,615 223,661,221

VALOR EN LETRAS DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS VEINTIUN 00 COP

OBSERVACIONES

servicios de contact center 2019/12/01 - 2019/12/31

Nombre Contacto Multienlace: Jimmy Marin Avendafio

Telefono: +57 (4) 510 57 07

VENCIDO EL PLAZO SE COBRARA INTERES MENSUAL POR MORA A LA TASA MAXIMA LEGAL VIGENTE.
Autorizacion de numeracion de facturacion No. 18762009961090 de 2018-08-30 al 2020-02-29 habilita desde 100000 hasta 129999

CUFE : 056e242cf7b130f70d6d528d3035275c490a1f4e3ddeed955b8ae1621779df7ff7f5fe31afaf09f3731b745484b275a4
Fecha Validacion DIAN: 2020-02-10 14:09:09-05:00
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