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Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdo, abril del 2026

Sefior (a)

ELSA INES ROMANA ROMARNA

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9120467
COORDINADORA ACADEMICA

MEDIA TECNICA

Quibdé

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual abril del afo
2026

Referencia: No CO1.PCCNTR. 9120467 de 2026

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.077.421.068 de
Quibdé, en mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIATECNICA, en cumplimiento del Contrato de
Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fijan honorarios por valor total para cada contrato la suma de
CUARENTA Y SEIS MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($46.332.000), Esta suma sera pagada por el SENA, al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago correspondiente al mes de FEBRERO por un valor de CUATRO MILLONES
DOCIENTOS DOCE MIL PESOS M/CTE ($4.212.000), b) NUEVE (9) pagos iguales de MARZO
a NOVIEMBRE del 2026 por valor de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL
PESOS MCTE ($4.680.000).

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2026.
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Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal de instructores, para orientar
la formacion profesional en el nivel titulada del programa articulacién con la media, en el
Centro de Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la Regional Chocé durante
la vigencia 2026, en las Areas tematicas definidas en el anexo 2

Ejecucion mensual de actividades

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

2.1

Programar y orientar las
actividades de
ensefianza-aprendizaje-
evaluacion de
conformidad con los
programas de formacién y
el calendario institucional
y el manual de
procedimientos para la
ejecucion de acciones de
formacion profesional.

Se esta desarrollando la
planeacién pedagodgica,
proyecto formativo,
elaboracibn de guia de
aprendizaje e instrumentos de
evaluacion, tematicas
correspondientes a las
competencias a impartir

Planeacion
pedagogica
grado 10 y 11.

Guias de
Aprendizaje,

Proyecto
formativo

2.2

Orientar los procesos de
ensefianza -aprendizaje,
segun las necesidades
detectadas en los
procesos de evaluacion,
metodologias de
aprendizajes y programas
curriculares vigentes.

En el mes de abril, con las
aprendices del grado 10°A y
10°B, se desarrolld la Guia de
aprendizaje N°5 — para la
competencia: 210301089 v.1
Asesorar Consumidor
Financiero de acuerdo con
Normativa y Guia Técnica y el
resultado de aprendizaje:
Establecer los riesgos en las
operaciones de caja segun
normativa. Para el Programa:
Técnico en servicios
comerciales y financieros.

Con las aprendices de los
Grados 11; se desarroll6 de la
competencia: Asesorar
Consumidor Financiero de
acuerdo con Normativa y
Guia Técnica. El resultado de
aprendizaje: Construir
propuestas comerciales al

Registro
fotografico

Listado de
asistencia.
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cliente, segun politica
Institucional.

23 Participar en espacios | Participé en el desarrollo de | Registro
académicos y | actividad financiera con las | fotografico
pedagdgicos con las | aprendices de los grados 10y
Establecimientos 11, impartida por el D.P.S.

Educativos, para la ademas se contd con la
Articulacion del plan de | presencia de la coordinadora
Estudios y los Disefios |de la modalidad de Ia
Curriculares de los | institucidn educativa
programas de formacion

que se ejecutan en el

marco del programa.

24 Ejecutar el programa de | Para el mes de abril se | Registro
formacion de acuerdo con | elaboroé la guia de aprendizaje | fotografico y
la articulacion y | competencia: Asesorar | guia de
planeacién pedagdgica, | Consumidor Financiero de | aprendizaje
concertada con el | acuerdo con Normativa vy
Establecimiento Guia Técnica. El resultado de
Educativo. aprendizaje: Construir | Planeacién

propuestas comerciales al | pedagdgica
cliente, segun politica

Institucional.

Se ejecutaron las actividades

de formacién con los

aprendices de los grados 11°

del IEFEM, de acuerdo con

las planeaciones pedagogicas

establecidas

25 Participar en la | Se disend instrumento de | Instrumento de

planeacién, seguimiento,
evaluacion y planes de
mejora de los aprendices
segun la ejecucion del
programa de formacién
articulado en los colegios.

evaluacion, mediante el cual
se utilizara para evaluar el
desempenio de las
aprendices, mediante la
dramatizacion presentacién
de caso, en la institucién
educativa.

Se emitieron los juicios de
evaluacion de los aprendices
en formacion (de los grados
10y 11).

evaluacion.

Juicios
evaluacion.

de
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2.6 Garantizar el completo | Se cumpli6 con las horas | Registro de
desarrollo del programa | establecidas en los disefos | tiempo en Sofia
de formacion para el | curriculares para el mes de | Plus
cumplimiento de las horas | abril.  EI  programa de
establecidas  en los | formacion se viene
disefos curriculares en el | desarrollando y cumpliendo
marco de la articulacién | conforme a la planeacién
con la media. pedagdgica.

2.7 Apoyar el cumplimiento | Se  ejecutan  actividades | Listas de
de la ejecuciéon de la | formativas presenciales | asistencia
formacion segun | orientadas a los aprendices,
orientaciones de los | con el propdsito de garantizar
lineamientos vigentes | el cumplimiento de los | Registro
para el programa de |resultados de aprendizaje | fotografico
articulacion con la media. | establecidos en el programa

de formacion

2.8 Hacer uso de los medios | Actualmente estoy asistiendo | Registro
y ambientes virtuales | de forma presencial a la | fotografico
dispuestos por el Sena en | Institucién Femenina | ambiente de
articulaciéon con la media | Educativa de Ensefianza | formacion.
como instrumento de | Media.
apoyo a dicha formacion,
asi como para la gestion
de informes de ejecucion
de la formacién.

2.9 Apoyar técnicamente en | No se adelant6 ninguna No se adelanto
las evaluaciones de los | actividad para el periodo en ninguna
procesos de adquisicion | esta obligacion .
de bienes y servicios, por aCt',V'dad para el
el conocimiento per_|odq en esta
profesional contratado obligacion
previa designacion de la
Directora Regional.

210 | Apoyar en la orientacién, | En esta obligacion se radicé la | Documento
recoleccion, entrega vy | seleccidn de la etapa practica | radicado.
radicacion de la|de las aprendices dela]| .
documentacion del | Institucion educativa. ngtados_ de
proceso de  etapa asistencia.
productiva de los
aprendices, que

cumplieron con el lleno de
los requisitos para su
proceso de certificacion.
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de
este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato para legalizacién del desplazamiento, en el que se describieron
las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacion cuenta con
el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados,
los cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los
desplazamientos realizados vy (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal
nro. 72609033 realizada mediante mi planilla.com referente al mes de marzo.

Cordialmente,

e

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
Contratista
C.C. No. 1.077.421.068 de Quibdo

Firmado
i o o digitalmente por
Ao futs Feewin#. Elsa Ines Romana
ELSA INES ROMANA ROMARNA Fecha: 2026.04.28

Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 9120467
Coordinadora Académica

)
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Anexo No 2.1 de la Obligacién 2.1: Planeacién Pedagdgica grado 10y 11

formativo
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Lo
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Ths PROCESO DE FORMACION proceso de formacion D:B‘WW indirecta zapye‘ bond ladquiridos en la INOVIEMBRE DE 2027
ETAPA PRODUCTIVA (Etapa productiva del proyeco) d etapa loctiva
lcompeTencias ¢ (Etapa pr ) proye P
DEL PROGRAMA
DE FORMACION
IASUMIENDO
ESTRATEGIAS Y
IMETODOLOGIAS
UTOGESTION

GCCON-F-087 V1




SENMNA

SENA

‘GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
oeL

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracién

Denominacién del Programa de Formacion

Modalidad de Ejecucion

Cédigo y versién del Programa

2 DE ENERO DE 2026

TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

PRESENCIAL

133303
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CHOCO- CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD
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DURACIGN ACTIVIDAD DE AVBIENTES
APRENDIZAJE (HORAS) APRENDIZAJE TIPIFICADOS
FASE DE PROYECTO | ACTIVIDAD DE DESCRIPCION DI
(Siclprogramaesde | PROYECTO (sicl | COMPETENCIA N ORENDIAE. APRENDIZAJE A HORAS | DIDAGTIORS pevAS VAo |LAEVIDENCIADE | osservaciones
titulada) programa es titulada) DESARROLLAR HORAS TRABAJO |  TRABAJO e s APRENDIZAJE
DIRECTO AMBENTE | TLoRACION | RESPONSABLES
E
[APLICAR PROCESOS DE
TECNICA DE VENTAS EN VESAS, anocimiento:
kel LAS RELACIONES CON EL SILLAS, o o,
|CUANTITATIVAS SOBRE LOS [CHIENTE & CLASIFICAR ILLER CLASE PAPEL BOM. gesarrollo de
RpetiEaiaspasioh LAS OPERACIONES MAGISTRAL, ESTUDIO [IEFEM LAPICEROS, e
ORI Cou ReeURS0s. [TRANSACCIONALES EN EL DE CasOS LAPICES, . g
Sistemaiizar datos | MFORUE SN RECURIOS |ien b caua 7 MARCODORES levaluacion escrita
mesivos de acuerdo PRODUCIR INFORVES . VIDEO BEAW|
con métodos de [VISUALES ¥
analtcay [APLICAR PROCESOS DE
herramientas TEGNICA DE VENTAS EN VESAS, conocimiento
fecnolégicas |4, EVALUAR LA GALIDAD DE _|LAS RELAGIONES CON EL SILLAS, Teabajo eserite
LA INFORMACION OBTENIDA [CLIENTE 6. GLASIFICAR TALLER, CLASE PAPEL BOM, ee
DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES MAGISTRAL, ESTUDIO [IEFEM LAPICEROS,
REQUERIMIENTODE LA |TRANSACCIONALES EN EL DE CasOS LAPICES, jstudio de caso,
loRGANIZACI |AREA DE G/ MARCODORES evaluacion escrita
PRODUCIR INFORMES. . VIDEO BEAW|
VISUALES Y
sesoraR pesss, oo
CONSUMIDOR |4, UTILIZAR TECNICAS DE [ APLICAR PROCESOS DE ¢ rabajo escrito,
FINANCIERODE  |VENTAS CON EL CLIENTE, | TECNICA DE VENTAS EN o o0 ierem iy desarrollo de
ACUERDO CON [ SEGUN PROCESO LAS RELACIONES CON EL eaypdliny s estudio de caso,
INORMATIVA Y GUIA_[INSTITUGIONAL GLIENTE. b levaluacien escrita
TECNICA . VIDEO BEA|
5. COMUNICARSE DE e Conocimierto
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renza ProGESOS ERASENGLAEN - |ApLioARProcEsos 0¢ e cuse Pares bon.
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ESCRITA DENTRO ||NTERCAMBIO DE |APLICAR PROCESOS DE g Trabajo escrito,
DE CONTEXTOS | INFORMACION BASICA EN | TECNICA DE VENTAS EN e esTuio |ierem o gesarrollo de
SOCIALES Y |INGLES, SOBRE Si MISMO, |LAS RELACIONES CON EL e onaos Iyviresid estudio de caso,
LABORALES SEGUN [OTRAS PERSONAS, SU CLIENTE. g levaluacion escrita
LOS CRITERIOS | CONTEXTO INVEDIATO, ASi M oet e
ESTABLECIDOS | COMO DE EXPERIENCIAS g
POREL MARCO  |pASADAS.
0
DE REFERENCIA (6. PONER EN PRACTICA LUDY STHELLA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol Procedimiento Ejecucidn de la Formacién

7AV PROYECTO FORMATIVO

Moddo de Mepm

1. Informacién basica del proyecto

Cadigo Proyecto SOFIA: Codigo del Programa SOFIA: 133303 Versiondel Programa:  { [(Fichas 0
1.1 Centro de Formacion: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS 1.2 Regional: REGIONAL DISTRITO CAPITAL
1.3 Nombre del proyector GESTION EN LA RELACION CONEL CLIENTE, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DIGITALES ¥ LAS ESTRATEGIAS PARACONSOLIDAR LA

LEALTAD EN EL BANCO DIDACTICO IEFEN.

14 Programa de Formacisnalque da  |SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
respuesta:

1.5 Tiempo estima do de ejecucion del
proyecto (meses): 15

1£ Empresas o instituciones que

participan en su form ulacién o SERVICIO NACIONAL DE APRE NDIZAJE - SENA
financiacién: [si Existe)

17 Palabras claves de bisqueda: Nuevas Tecnologias (4PP, inteligencia artificial, chatbots), Riesgo, Senvicios financieros, Productos.
18 Nimero total de resultados de . . . ) ) =
aprendizaje del programa de formacin: 184N de de que se proyecto:
o - o
56 19.2N de de ap je t ales que se ak | proyecto:
1.9.3 Niimero de resuktados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad gue se pretende solucionar

En la actualidad, |a banca colombiana ha venido desarrollande una transform acidn digital basada en la innovacién de sus productos y servicios, implementando estrategias de
omnicanalidad mediante una banca online, con mas fundonalidades para brindar mayor flexibilidad en |as transacdones digitales, de acuerdo con los patrenes de comportamiento de los
nuevos consumidores financieros, quienes esperan satisfacer sus necesidades desde cualguier lugar y hora, minimizando tiempos, con mayor agilidad, menores riesgos y costos, con
calidad y con un toque personalizado en pro una experencia mejorada.

Lo anterior estd llevando a que los dientes migren entre las entidades prestadoras de los servicios financieros al poder escoger los servicios de |a entidad donde se sienten mejor
atendidos, perciben més esmero en la atencion de sus necesidades y mayor confianza en los procesos institucionales.

[ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol Procedimiento Ejecucion de la Forfnacion
7AV PROYECTO FORMATIVO

L Es posible disminir la migracién de los clientes de una entidad financiera ofreciendo una experiencia de cliente enfocada en ganar y consenar su confianza mediante una atencién personalizada, con un manejo eficiente en el conocimiento de sus necesidades
financieras, fortalecimiento en temas de educacion financiera y apoyados en herramientas tecnologicas?

2.2 Justificacion del proyecto

Sin duda alguna, estamos ante un cambio de comportamiento de los clientes que buscan que las entidades ieras atiendan sus y
Por una parte, unos clientes que que el factor que deben brindar las entidades financieras es el toque humano con excelencia en el senicio y, de otra parte, cliente digital que buscan tener (banca a la mano), con innovacion,
utilizando los dispositivos movles como medios para la asesoria de sus productos y senicios valorando las égicas y también la atencion personalizada.

Para ambos tipos de cliente es importante la asesoria personalizada y siendo uno de los factores determinantes para escoger la entidad financiera que le puede satisfacer sus necesidades de acuerdo con sus expectativas. En este contexto, los empleados de las

entidades financieras juegan un papel esencial, al ser ellos quienes estan de cara al cliente, atendiendo sus necesidades a través de productos y senicios financieros, con una cara amable, con empatia y vocacion de servicio y ahora con la adaptacion a las nuevas
fas como parte del jento en la ividad de las entidades financieras con beneficios directos hacia el cliente.

Por lo anterior, si un cliente no encuentra en el sector financiero, entidades que cubran esas necesidades y expectativas, podria llevar a una migracion de consumidores entre entidades que presten estos senicios, buscando la que mejor se ajuste a sus

requerimientos y atienda mejor sus necesidades, en tiempo real, con valor aftadido.

Este proyecto formativo pretende contribuir para que el sector financiero cuente con el recurso humano capacitado para el ofrecimiento de productos y senicios con beneficios, valor afiadido y

teniendo en cuenta el conocimiento, experiencia, situacion financiera y necesidades del cliente, brindando soluciones de acuerdo con su perfi.

|Asi mismo aplicando mecanismos de proteccion y el respeto por los deberes y derechos del consumidor, con dominio en temas de educacion financiera frente a conceptos y riesgos en las diferentes operaciones, senicios, y actividades de las entidades

financieras.

Por titimo, apoyandose en el analisis de datos y aprovechandolos de manera efectiva para ofrecer experiencias al cliente dentro del ecosistema de la banca digital de manera que se minimicen los costos a mediano y largo plazo, se alcance mayor productividad y

eficiencia en la respuesta al cliente y por consiguiente se gane su confianza y satisfaccion logrando mayor fidelidad a la marca.

al cliente, mediante un asesoramiento

2.3 Objetivo general

Desarrollar relaciones duraderas y sostenibles en el tiempo mediante un asesoramiento personalizado enfocado en el cliente y apoyado en herramientas digitales.

2.4 Objetivos especificos

1. Identificar las necesldades del cliente, mediante analisis de datos y su relacion con los productos y senvicios de las entidades financieras.

2. Calcular y contables alos clientes de acuerdo con su perfil y nivel de riesgo.

3. Aplicar técnicas de ventas que conlleve a la satisfaccion y confianza del cliente hacia la entidad financiera.

4. Emplear i enfocadas en las ivas del cliente con el uso de herramientas tecnologicas.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto [Aprendices, Sector Financiero, Sector Real, SENA, y la comunidad en general
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SENA

[2.5.2 Impacto

Social: [+ Desarrollo en las habilidades de comunicacion del aprendiz frente al cliente y el entomo * Modemizacion en los procesos financieros

Economico:

[Ambiental: * Concientizacion en cuanto al consumo energético para el almacenamiento de la data. * Generar sensibilizacion ecolégica con el Uso de las nuevas tecnologias

[Tecnoldgico: GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y LAS ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN EL BANCO DIDACTICO [EFEM.

[2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y altemativas de solucion

Riesgos Asociados
* Bajo nivel de dominio en los conocimientos y habilidades requeridos para el uso y manejo de las nuevas tecnologias

* Restriccion por parte de las entidades financieras para acceder a la informacion y los procesos propios de la entidad

* El aprendiz no cuente con la di de las para el normal desarrollo de las actividades del proyecto
Altemativas de Solucion:

* Fomentar mediante la el desarrollo de las

* Hacer uso de la informacion que ofrece las entidades financieras a traws de sus paginas web

* Adecuar los ambientes de formacion por parte del Sena para que los aprendices puedan tener acceso a las hemamientas tecnolégicas

[2.5.4. Productos o resultados del proyecto

Fase 1. Informe de analisis de necesidades de los clientes de acuerdo con su perfil y riesgo
Fase 2. Reporte de operaciones financieras y contables de los clientes con el uso de las
Fase 4. Presentar propuesta comercial al cliente con el uso de herramientas tecnolégicas y aplicaciones.

Fase 3.

de casos aplicando técnicas de ventas de acuerdo a las necesidades del cliente

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

[ ]
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol Procedimiento Ejecucion de la Forfnacion

3.1 Fases del Proyecto

3.2. Actividades del Proyecto

3. de T
Basicos (a partir del programa de formacion)

[ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
[ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
[ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

[ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO

SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE

RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

7AV PROYECTO FORMATIVO

[2.6 Innovacion/Gestion Tecnolégica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el procesolproducto/senvicio existente? Bl
[EN proyecto imvolucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Bl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? NO
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Bl
[2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? sl
Viabilidad de proyecto para plan de negocio? NO

3. Planeacién del proyecto

3.4. Competencia Asociada

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS, |638128 - 1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, 210301089 - ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO

CON NORMATIVA Y GUIA TECNICA

SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,

[638165 - 1. DENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE
EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

210301086 - Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y
manual operativo

[ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS, (638304 - 1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL
SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE

ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO
PROFESIONAL

240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

[ ]
SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
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PROYECTO FORMATIVO

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

638315 - 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

240201528 - Razonar cuantitati Trente a
de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

638316 - 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS
[ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

240201528 - Razonar cuantitati frente a
de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

638317 - 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO
PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

240201528 - Razonar cuantitati frente a
de ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE, 638318 - 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS,

UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y LAS
ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN
EL BANCO DIDACTICO IEFEM.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO

FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO

FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

638343 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION
COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL
Y ARTISTICA.

638344 - 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN
[SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN
[CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

240201528 - Razonar cuantitati Trente a
de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

638345 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1 ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

638346 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS
[COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA
Y RACIONALIDAD.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS

2. RECONOCER LOS RIESGOS ASOCIADOS EN LAS 638125 - 2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS

OPERACIONES DEL CLIENTE

[OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.

210301089 - ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

[CON NORMATIVA Y GUIA TECNICA
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Anexo No 2.2 de la Obligacion 2.2 Registro fotografico y listado de asistencia.
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Anexo No 2.3 de la Obligacion 2.3 Registro fotografico
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Anexo No 2.4 de la Obligacion 2.4: guia de aprendizaje y Registro fotografico
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IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: TL en Servicios Comerciales y Financieros.
Codigo del Programa de Formacion: 133303 v.1

Nombre del Proyecto: Gestion en la relacion con &l diente apoyado de herramientas digtales, como
estratega para consolidar 13 lealtad en las entidades financeras.

Fase del Proyecto: EVALUACION - Presentar propuesta comercial.
Actividad de Proyecto: Sugerir propuesta comercial

Competencia: 210301082 v.1 Asesorar Consumidor Financero de acuerdo con Normativa y Guia
Técnica.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Construr propuestas comerciales 3 chente, segin politca
institucional.

Duracion de la Guia: 12 horas. (10 horas presencial / 2 horas trabajo auténomo)

GFPI-F-135 Vo4

GCCON-F-087 V1

15



4
SENA

N

@
SENA

N

2. PRESENTACION
jLlegamos al final de su proceso formativo!

Imagen 1

Fomrte M (reconter iyQOND

Estimado aprendiz, hemos llegado a la parte final de su formacion y queremos cemar con broche
de oro este valiosos proceso, luego de comprender los canales de comunicacion y su importancia
dentro de la organizacion, finalzamos con las propuestas comerciales, en la cual ofreceremos de
una manera clara y atractiva productos y servicios que satisfagan a nuestros clientes y asi ayudarios
a conseguir sus objetivos.

Equipado con el conocimiento hasta ahora adquindo como herramienta fundamental en su proceso,
llegd el momento de presentar propuestas comerciales a través de las actividades planteadas en
esta guia.

“S1 el plan no funciona, cambia del plan, pero no cambies la

meta”’
Clauzen Villareal

GFPI-F-135 V04
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial (30 minutos)

A continuacion, se presenta un video acerca del "Elevator Pitch” donde se presentan diversos casos en los
cuales los personajes tienen solo 20 segundos para coNVeNncer 3 UNAa Persona para que invierta en unos
proyectos, escuchara con atencion y posteriormente realizara una reflexion sobre cada situacion presentada.

Pulse sobre 13 imagen

BPesator pltoh
Tuerws 20 segwinadus

o clic en &l enlace: Eiavator pitch, Tienes 20 sezundos - eduCaia
Comparta y sodalice con sus companeros & instructor:
> De acuerdo con lo observado en & video y los consejos de |a sefiora a cada uno de los personajes,
wéebimieusedebeimymwlaendmbdeumh&ademm
> Para crear una idea de negocdio, ;qué debe usted tener en cuenta?
- ‘;Qléaspecbseuwmed&msamlaﬂMQdmummm?

“No cuentes los dias, haz que los dias cuenten”

Muhammad Ali

GFPI-F-135 Vo4
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje
{30 minutos)

Imagen 3

a\'.‘
G

4
»

Fuate "Es dacoiaer R TREW

Las propuestas comerciales son una herramienta poderosa para que un prospecto se convierta en dliente,
estas pueden tener varacion dependiendo de la empresa, sin embargo, la generalidad es que exsta
informacion detallada del producto o servicio a ofrecer, su objetivo principal es enlazar la necesidad de un
cliente, que debe ser conocida por & asesor en etapa de prospeccon gue anteromments analizamos, con lo
que tiene la organzacion para ofrecerle. Para muchos dlientes puede ser importante que en las propuestas
comerciales contengan valores y formas de pago dependiendo del producto o servicio a adquirir, sin embargo,
para otros dientes podria ser mas relevante otros factores, como que su necesidad sea satisfecha.

Por favor ordene desde sus presaberes a través del siguiente juego |a definicion de Propuesta Comercial.
La definicion se ordena amrastrando las palabras que aparecen dentro de la sigwente imagen o enlace:

Pulse sobre la imagen

Postenommente al juego y desde sus presaberes, responda las sigwentes preguntas en su cuademo de notas
para luego socializar con su grupo e instructor:

a) ¢ Por qué medios considera usted que se puede presentar una propuesta comercial?

GFPI-F-135V0a

GCCON-F-087 V1
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b) Tome el rol del cliente por un momento, imagine que un asesor le est3 entregando una propuesta
comercial de algun producto que usted desea adquirr. ; Qué informacion desearia que tuviera dicha
propuesta?

“La medida de la inteligencia es la capacidad de cambiar”

Albert Ensten

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacion) (6 horas)

Actwidades de aprendizaje
@ Estructurar oferta comercial para Jos diferentes tpos de chientes perfilndolos sezun politica mstitucional

- M&hw&hymm&&mw&&zb&“y@mmeﬂn
heramienta tecnologica de su preferencia, se sugiere: educimacom generador de Crucigrama
hitos Jiwww educima comycrosswordgenerator oho

a) cwswmmﬂ’

b) ¢Mmmwamw

c) ccussmhsehpasopasosdeummm’

d) ¢,Camseelaaaunpmwestamd"

e) ;Queé diferencia hay enfre una propuesta comercial solicitada y no solicitada?

GFPI-F-135 V04
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Elabore una propuesta comercial 3 un diente en Word del producto que usted desee, consulte y i@
un modelo de su preferencia de manera ndividual.

Nmuwﬁmm“mmdd&dﬂydm&wm
mediante una dramatizacion presentaran un caso que cada pareja creara, donde se evidencie por
parte del asesor una propuesta hada &l ciiente dependiendo de cada caso propuesto.

Esté atento a |as indicaciones de su instructor. RMqulammal.hmmde
dirigirse al diente y la comunicacion hacen parte fundamental de la relacion asesor-diente

Adicional a su consuita, puede apoyarse en los siguientes enlaces:
Puise sobre I3 imagen

| &

Consulta bibliogréfica
o cic en el enlace: Jistama de Bibiiotecas

ingrese a la pestaiia lamada CONSULTA BIBLIOGRAFICA, si esta interesado en buscar un libro,
podra pulsar dic en CATALOGO BIBLIOGRAFICO para localizar el lugar donde esta ubicado en
fisico, pero si desea encontrar un libro virtual, puede dingirse a BASES DE DATOS, entra a alguna
biblioteca o plataforma de las alli expuestas y busca el tema de su interés. Si la pagna le solicta
usuario y contrasena, ambos datos comesponden a su numero de identificacion.

Propuesta comercial: )
una con 3s s

Tipos de propuesta comercial:
Mwhmmwmddcmwmswnhmyumnﬂm
a espanol) An Explanation of the Different Types of Business Proposals
Ehpasopmmdbaxmmmm

“Compite contra t1 mismo, no contra otros”
Sophia Amoruso

GFPI-F-135 Vo4

GCCON-F-087 V1

20



4
SENA

N

std
N

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento (S horas)

Rednase en GAES y con ayuda de la propuesta comercial que cada uno presento en & ejercicio
anterior, van a elaborar una nueva propuesta comercial pero esta vez dirigida a un dliente bancano
mmm»m:mﬁmmmamma
sugiere : Brand T Platform , puede ofrecer e producto o servicio que mas se
ajuste al perfil y necesidad del diente de cualquier entidad bancaria, para esta actividad debe indicar:

Nombre del ttular
Actividad economica (empleado, ndependients)

Ingresos
Gastos

Créditos actuales con el sector financiero o establecimientos comerciales (si los tiene)
Tipo de vivienda (familiar, arriendo, hipoteca etc)

Grupo famiiar (casado, soltero, hijos etc)

Necesidad del diente

No olvide mencionar dentro de la propuesta cual tipo de propuesta comercial es, beneficios,
necesidades del diente, argumentacion, términos y condiciones.

Presentar la propuesta a manera de brochure y socializar con sus compaferos e instructor, en los
roles del caso.

Ambiente Requendo: Ambiente de Formacion
Materiales: - Sillas mesas de trabajo colaborativo, Escntorio, Televisor, Computadores de escritono,

tablero acrilico, Papel blanco, Taalapz.

GFPI-F-135 V04
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4 ACTMIDADES DE EVALUACION

al cliente. segin politica W:Liﬁadem
Dramatizacidn presentacion de | institucional. -
caso
N Técnica: Valoracion de productos
Evidencias de Producto: Inst to- Ribri
Propuesta comercial
5. GLOSARIO DE TERMINOS

Beneficios: El beneficio en economia s [a cantidad monetaria resultants de la diferencia entre ingresos y
costes de una INVersion, negocio o cualquier ora actividad economica.

Brochure:cualquier folieto, triptico o documento grafico o digital que hace referenca alos servicos que presta
la empresa.

Cliente:Es la persona natural o juridica con quien las entidades wigiladas establecen relaciones de ongen

legal o confractual, para & suministro de productos 0 servicios, en desamolio de su objeto social. (Definicon
establecida en el literal a del articulo 2 de la Ley 1328 de 2008).

Inversionista: E inversionista o inversor es aquella persona natural o juridica que compromete parte o todo
su capital a la adquisicion de titulos financieros. Esto, con & objeto de obtener ganancias.

GAES: sonpeqmm aprendices que trabajan de manera colaborativa y técnica para desarrollar
eomntnuas mmmmwammmmuam
companeros durante ka formacion profesional.

Oferta: La oferta, en economia, s la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a
poner 3 la venta en el mercado 3 unos precos concretos.

Productos: Se entende por producto las operaciones legalmente autorizadas que se instrumentan en un
contrato celebrado con un cients o que tienen origen en la ley (Definicion establecida en el literal & del articulo
2 de la Ley 1328/00)

Precio: El precio es la cantidad necesaria para adguirir un bien, un servicio u ofro objetvo. Suele ser una
cantdad monetana.

Persuasion: La persuasion es el acto o la accion de convencer a alguien sobre algo en concreto. Alguien
persuasivo &s una persona que domna esta faceta y que consigue persuadir con eficacia a ofra persona.

GFPI-F-135 Vo4
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Propuesta comercial: La propuesta comercial es un documento en el que &l diente tendra toda la informacion
sobre &l producto o servicio que desea adquinr, ncluyendo plazos de enfrega, alcance de trabajo, valores y
formas de pago.

Servicios: Aguelias actividades conexas al desarrolio de las correspondientes Operaciones y que se
suministran a los consumidores financieros. (Definicion establecida en el literal e del articulo 2 de la Ley 1328
de 2009).

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
Webgrafia:

Propuesta comercial definicion: Contenido, R. (2021). Propuesta comercial: aprende como hacer

una con buenas practicas. Consultado el @ de julio de 2021 en

https/irockcontent com/es/blog/propuesta-comercial/

Propuesta comercial | ; Como hacer una propuesta comercial 7. (2021). Recuperado < 24 de julio
de 2021, de https_lvaww emprendepyme. net/propuesta-comercial htmi

Tipos de propuesta comercad: una explicacion de los diferentes tpos de propuestas comerciales.

(2021). Consultado & 2 de julio de 2021 en hitps/wwaw clientpoint net’biog/types-of-business-

Etapas o pasos para elaborar una propuesta comercial: 7 pasos para redactar una Propuesta

Comercid exitosa - eficencia. (2021). Consultado & @ de julio de 2021 en

https /Aww.efficy com/es/propuesta-comercial/

Propuesta Comercial: como hacer una en 3 etapas [+ modelo gratisl. (2021). Recuperado &l 24 de

julio de 2021, de hitps//www.rdstation.com/co/blog/construir-propuesta-comercial-exito-diente/

Como se elabora una propuesta comercial: Chauvin, S. (2021). Como Preparar Una Gran Propuesta

Comercial. Consultado &l @ de julio de 2021 en hitp://www.mujeresdeempresa.com/como-preparar-
3/

UN3-gran-propuesta-comerc

Da Silva, D. (2020). Propuesta comerc:al: claves para hacer una que se destague. Recuperado &
24 de julio de 2021, de hitps:/www.zendesk com.mx/blog/propuesta-comercial/

Diferencia entre una propuesta comercial solicitada y no solictada: Diferencia entre propuestas
solicitadas y no solictadas | 2020. (2021). CmalhdodOdepiodeMIm

https //es dassicfoxvalley.convcollate/difference-between-solicted-and-unsolicited-proposals/
Beneficios: Economipedia. (2021). Beneficio - Definicion, maymlw
Consultado el @ de julio de 2021 en htps:/economipedia convdefinicones/bensfico htmi

Modelos de propuesta comercial: modelo carta propuesta comercial - Busqueda de Google. (2021).
Consultado el 9 de julio de 2021 en

https/Awww.google.convsearch 7riz=1C 15QJL_esCO807CO207 &source=unvi&tbm=isch&q=modelo
Wmum—mwmmwm T A

Brochure: Zipvisual. (2021). Disefio grafico, desarrollo web y marketing digital. Consultado el @ de
julio de 2021 en https-/'www zipvisual com/blog/el-brochure-empresanal-y-sus-bensficos-para-mi-

empresa’

Cliente-Congreso de |a Repiblica. (2021). Ley 1328 de 2002. Consultado el @ de jufio de 2021 en

http:www secretanasenado gov.colsenado/basedociey_1328_2002 htmi.

Inversionista: Economipedia. (2021). Imemlseocm Consultado &l 8 de julio de 2021
iones/inversionista_htmi

Productos: Congreso de la Repablica. (2021). secretariasenado gov.co. Consuitado el 2 de julio de
2021 en hitp:/iwww secretanasenado.gov co'senado/basedociey_1328_2009 htmi
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e Senvicios: Congreso de la Repiblica (2021). secretariasenado.gov.co. Consultado el 2 de julio de
2021 en hitp:/fwww secretanasenado.gov. _1328_2009 htmi

e Precio: Economipedia. (2021). Precio - Definicion, qué es y concepto | Economipedia. Consultado &
@ de julio de 2021 en hitps//economipedia.com//definiciones/precio. html

e Persuasion: Economipedia. (2021). Persuasion | Economipedia. Consultado el @ de julio de 2021 en
https//economipedia.comvydefiniciones/persuasion htmi

Imagenes

e Imagen 1
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en hitp:/venderesmuchomas. com/wp-
content/uploads/2016/07/Presentaci%C3%B3n 1-300:225 jpg

e |magen2
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en https://www.martechforum.com'wp-
content/uploads/2017/10/Propuesta-comercial png

e |magen3
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en hitps:/pbs. twimg com/media EMOVUUPXsAEfnzv png

e Imagen4
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en

https J/igerencia.unal edu coffleadmn/user_upload/7.png
https Jigerencia.unal edu coffileadmin/user_upload/7.png

Videos:
e Elevator Pitch: antes de continuar en YouTube. (2021). Consultado & @ de julio de 2021 en
https./Awww. youtube comiwatch?v=2b3xG_Yjgvi&ab_channei=iunsdocTV

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor (es) | Evelyn Acevedo Cuevas Experta Centro de | Julio 2021
Tematica Servicios
Financieros

Centro de | Julio 2021
Wnnmm%wmm

S diseno Y | Financieros
desarrolio
- i Julio 2021
E"P"'h' Servicos
Maria Femanda Calderon | Tematica Financieros
Guzman
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e Senvicios: Congreso de la Repiblica (2021). secretariasenado.gov.co. Consultado el 2 de julio de
2021 en hitp:/fwww secretanasenado.gov. _1328_2009 htmi

e Precio: Economipedia. (2021). Precio - Definicion, qué es y concepto | Economipedia. Consultado &
@ de julio de 2021 en hitps//economipedia.com//definiciones/precio. html

e Persuasion: Economipedia. (2021). Persuasion | Economipedia. Consultado el @ de julio de 2021 en
https//economipedia.comvydefiniciones/persuasion htmi

Imagenes

e Imagen 1
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en hitp:/venderesmuchomas. com/wp-
content/uploads/2016/07/Presentaci%C3%B3n 1-300:225 jpg

e |magen2
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en https://www.martechforum.com'wp-
content/uploads/2017/10/Propuesta-comercial png

e |magen3
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en hitps:/pbs. twimg com/media EMOVUUPXsAEfnzv png

e Imagen4
(2021). Consultado & 15 de julio de 2021 en

https J/igerencia.unal edu coffleadmn/user_upload/7.png
https Jigerencia.unal edu coffileadmin/user_upload/7.png

Videos:
e Elevator Pitch: antes de continuar en YouTube. (2021). Consultado & @ de julio de 2021 en
https./Awww. youtube comiwatch?v=2b3xG_Yjgvi&ab_channei=iunsdocTV

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor (es) | Evelyn Acevedo Cuevas Experta Centro de | Julio 2021
Tematica Servicios
Financieros

Centro de | Julio 2021
Wnnmm%wmm

S diseno Y | Financieros
desarrolio
- i Julio 2021
E"P"'h' Servicos
Maria Femanda Calderon | Tematica Financieros
Guzman
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fech

Autor (es) | Ludy Sthella Cordoba | Instructora CRNIB Abril

versih_yse
adiciono al
glosario la
definion de

GFPI-F-135 Va4
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Anexo No 2.5 de la Obligacion 2.5: Juicos evaluativos e instrumento de evaluacién.

1

Reporte de Juicios de Evaluacion

, [Fecha del Reporte:

o Ficha de Caracterizacion:

4

Cégigo:

5 |Version:

&}

Denominacién:

7 Estado de la Ficha de

5 Fecha Inicio:

g FechaFin:

10 Modalidad de Formacién:

11

Regional:

17 Centro de Formacion:

20/04/2026
3176381
"1323303

1

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

EN EJECUCION
17/03/2025

13/11/2026
PRESENCIAL

27 - REGIONAL CHOCO

9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA'Y BIODIVERSIDAD

Tipode  |Numero de ﬁnmbre [Apeliidos 'Es(adn Competencia ’_Resultadn de Aprendizaje Juicio de FechayHoradel  |Funcionario que registro el juicio
|3 Documer " |Documento| - = - - ~ |Evaluacisn ~[uicio Evaluative [ |evaluativo
T 7017196586 |MISHELL DAYANA |MORENO CHALA |EN FORMACION 37371 - Utiizar herramientas informaticas de 638305 - 2. USAR HERRAMIENTAS |APROBADO 1310412026 22222 |CC 1077421068 - LUDY STHELLA
20 Acvsrin o la damansinde ITIC DE ACLERDN CONIA copnona pALACIO
T 7017196586 |MISHELL DAYANA |MORENO CHALA |EN FORMACION 37371 - Utiiizar herramientas informaticas de 638306 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS[APROBADO 1310412026 22222 |CC 1077421068 - LUDY STHELLA
21 acuerin con la neinde  |PRACTICAS NE 180 NE copnonn palacin
T 7017196586 |MISHELL DAYANA |MORENO GHALA |EN FORMAGION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de 638307 - 1. SELEGGIONAR APROBADO 1310412026 2221a |GG 1077421068 - LUDY STHELLA
22 acuerda con la do manein d TAS DE copncen palacin
T 017196586 |MISHELL DAYANA |MORENO CHALA |EN FORMAGION [37371 - Utiizar herramientas informaticas de 638309 - 3. VERIFICAR LOS APROBADO 131042026 2222 a |GG 1077421068 - LUDY STHELLA
23 acuerda con la do manein d BESIITANNS ORTENINOS DE coencen paracin
T 7078002900 |ADRIANA PALNA EN FORMACION [37371 - Utilzar herramientas informaticas de |638305 - 2. USAR HERRAMENTAS [APROBADO 13/04/72026 22222 |CC 1077421068 - LUDY STHELLA
BN cosnaea aruierin pon i demansinde |TIC DE ACIIEBNA CONLO £ORNNRA DAL ACIO
T 078002900 | ADRIANA PALMA EN FORMACION [37371 - Utilizar herramientas informaticas de |638306 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS[APROBADO 13/0472026 22223 |CC 1077421068 - LUDY STHELLA
QORI EID CORDOR, L i d e ACTICAS DE 1ISO DE CORDARA BALACIO
T 71078002900 | ADRIANA PALMA EN FORMACION [37371 - Utilizar herramientas informaticas de |638307 - 1. SELECCIONAR [APROBADO 13/0472026 22212 |CC 1077421068 - LUDY STHELLA
B En cosnnaa aruerin pon i de mansinde _|UEDDAMENTAS DE £ORNARA DAL ACIO
T 7078002900 | ADRIANA PALMA EN FORMACION [37371 - Utilizar herramientas informaticas de  |638308 - 3. VERIFICAR LOS [APROBADO 13/0472026 22223 |CC 1077421068 - LUDY STHELLA
OB EN Joav=raYars L 4 bEail TADAG NATEMINAG NE £ORNABA BALACIOY
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Anexo No 2.6 de la Obligacion 2.6: Gestion de tiempo descargada de Sofia plus.

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRODE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  g|0DIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3468308 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIERDS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJID DE ACUERDO COM
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOSE PROBLEMAE AMEIENTALES Y DE E5T TENIENIDO EM CLENTA LTS FLAMNEE ¥ PROGRAMAS ESTABLECIDIS
POR L ORGANZACION ¥ EL ENTORMND SOGIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
MORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMIMAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS COM LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS FINANCIERDE SEGUN POLITICA
INSTITUCIOMAL

= COMPETEMCIA DE APRENDIZAIE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEM SOCIAL. PERSOMAL Y PRODUCTIVD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL BENTIDD DE LA COMUMICACION COMO MEDMD DE EXPRESION SOCIAL, CLLTURAL, LABDRAL Y
ARTISTICA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE:  constitucidn politica y los convenios internacionales.

20v04/26 1630 Page 1ol 8
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
= COMPETEMNCIA DE APREMNDIZAJE:  de scuerdo con principios &ticos para la consfruccidn de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segln habilidades y

« COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE: competencias p lea

GEMERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETEMNCIA DE APREMDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS ¥ SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARADLLAR HABLIDADES FSIDDMOTRICES EM EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y EOCIAL

INTERACTUAR EM LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIDS ESTABLECIDDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPREMNDER INFORMACION BAEICA ORAL ¥ EECRITA EN INGLES ACERICA DE 5| MEEMD, DE LAS FERSONAS ¥ DE 5U
CONTEXTD INMEDSATC EN REALIDADEE PREEENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Manejar recursos financieros de acusrdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOUD DE ATENCION AL CLEENTE EM LAS OPERACIONES DE CALS, EEGOM POLITICA COMERTIAL

+* COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordasdas de manera matemdética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDEMTIFICAR SIMAACIONEE PROELEMATICAS ASDCIANAS A SES NECESIDADES DE COMTEXTO APLICANDD FROCEDIMIENTOS
MATEMATICOSE.

20VDM4/26 1830 Page 2ol O
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+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA DRGAN ZACIONAL DEL EENA ¥ EL ROL OE LA FORMACION PROFEEIDMAL INTEGRAL DE ACUERDD
‘CON SU PROYECTD DE WIDA Y EL DESARROLLD PROFESIONAL

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  RESULTADOS DE APRENDLZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA REEOLUICION DE PROELEMAE REALES DEL SECTOR PRODUCTIVD, LOS COMNOCIMENTDE. HABILIDADEE ¥
DESTREZAS PERTIRENTES A LAS COMPETEMCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMENDD EETRATEGSAE ¥ METODOLOGIAS
DE AUTDGESTION

. . Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
COMPETEMCLA DE AFPRENDIZAJE: y herrami Kiican

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECUREDS PARS AMALEIS DE DATOS TEMENDO EN CLENT & NECESIDADE S DE LA ORGANIZACION

. . UHilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE: p e o de inf i

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,70

FICHA 3176416 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZA.JE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIEMTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIC DE ACUERDO COM
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES ¥ LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERFPRETAR LOS PROBLEMAE AMBIENTALES Y DE E5T TEMIEMDO EM CLUEMTA LOS PLAMNEE ¥ PROGRAMAS EETABLECIDNIS
POR LA ORIGANFACION ¥ EL ENTORMD SOCIAL.

20VD4/26 1630 Page 3ef 8
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. . ASESORAR COMNSUMIDOR FINANCIERD DE ACUERDO COMN
COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA ¥ GUIA TECHICA

RESULTADOS DE APRENDLEZAJE

1. EXAMIMAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADCS C:ON LOS PRODUCTOE ¥ SERVICIOS ARANCIERDE SEGUN POLITICA
INSTITUCKOMAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TEMIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN S0OCIAL. PERSONAL ¥ PRODUCTINVD.

RESULTADOS DE APRENDLZAJE

1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE L& COMUKNICACION COMD MEMOD DE EXPRESION BOCML. CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucidn politica y los convenios intemnacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
+« COMPETENCILA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios &ticos para |la construccidn de una
cultura de paz.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAE: Fomentar c_t.ih.lra emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GEMERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDLANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACIKON DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVGS ¥ SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIEZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES FSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVD ¥ SOCIAL

INTERACTUAR EN LEMNGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUM LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APREMDLEAJE

2004126 16:30 Page 4 of 0
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1. COMPRENDER INFORMACION BAEI CA DRAL ¥ EECRITA EN INGLES ACERCA DE 5| MEMD. OE LAS PERSOMAS Y OE 5U
CONTEXTD INMEDSATD EN REALIDADEE PREEENTES E HESTORIAS DE WiDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: uh:'ua}ar recursos financieros de acusrdo con normativa y manual

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR PROTOCOLD DE ATEMCI%M AL CLENTE EN LAS OPERACIONES [E CALL, SEGIM POLITICA COMERTIAL

Riazonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matemsatica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZA.JE

1. IDENTIFICAR BIMMCIONES PROBLEMATICAS ASOCLADAS A SIS NECERIDADES DE CONTEXTO AFLICANDO FROCEDIMIENTOS
MASTEMATICOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA DR GAN ZACIONAL DEL EENA ¥ EL ROL OE LA FORMACION PROFESIDNAL INTEGRAL DE ACUERDD
‘COW SU PROYECTO DE VIDA Y EL DEEARROLLD PROFESIOMAL

+ COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE:  RESULTADOS DE APRENDIZAIE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLLICION DE FROBLEMAS REALES DEL SECTOR FRODUCTIVO. LOS COMOCIMENTOS, HABILIDADES. ¥
DEETREZAS FERTINENTES & LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMENDD EETRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS
DE AUTDGESTION

Sisternatizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
¥ heramientas tecnolbgicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECUREDSE FARA AMALIEIS DE DATCS TEM ENDO EN CLUENTAMECESIDADES DE LA ORGANLZACION

= COMPETEMCIA DE APRENDIZAIE:

20V04/26 16230 Page Sof 0
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. . Uilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: idades de o .

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,70

FICHA 3176381 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIERDS
DE APRENDIZA.E:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD DE ACUERDO CON

LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES ¥ LA
RESULTADOS DE APRENDLEZAJE

1. INTERFPRETAR LOS PROBLEMAE AMBIENTALER Y DE E5T TENIEMNDO EN CUEMTA LOS FLAMEE ¥ PROGRAMAS EETABLEC IS
FOR LA DRGANIZACION ¥ EL ENTORMD SOCIAL.

. . ASESORAR COMSUMIDOR FINANCIERD DE ACUERDO COMN
COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA ¥ GUIA TECHICA

RESULTADOS DE APRENDLZAJE

1. EXAM MAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS COM LOS PRODUCTOES ¥ SERYICIOS FINANCIERDE SEGUN POLITICA
INSTITUCIOMAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUMICACION EFICACES
+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE: % EFECTIVOS, TEMIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN S0OCIAL. PERSONAL Y PRODUCTINVG.
RESULTADOS DE APRENDIEAJE

1. IMTERPRETAR EL EENTIDO DE LA COMUNICACIOM COMD MEMND DE EXPREEIOM EOCIAL. CLLTURAL, LABDRAL ¥
ARTISTICA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucidn politica y los convenios intermmacionales.

2004126 16:30 Page B of 0
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios  &ticos para |a construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segln habilidades y

+ COMPETENCIA DE APREMNDIZAE: competencias p sl

GEMERAR HARITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIAMTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACIKON DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES FIICOMOTRICES EM EL CONTEXTD PRODUCTIVO ¥ SOCIAL

INTERACTUAR EM LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUM LOS CRITERIOS ESTABLECIDDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMFRENDER INFORMACION BAEICA DRAL ¥ EECRITA EN INGLES ACERCA DE 51 MEEMD, DE LAS FERSONAS Y DE 5U
CONTEXTD INMEDWATD EM REALIDADEE PREEENTES E HESTORIAS DE VDA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: uh:m}ar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLD DE ATENCION AL CLIEENTE EN LAS OPERACIONES DE CAMs, EEGUN POUTICA COMERTIAL

Raronar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTFICAR SIMMACIONES PROELEMATICAS ASOCLADAS A SUS NECESIDADES DE COMTEXTD APLICANDO FROCEDIMIENTCS
MATEMATICOS.

20004426 1830 Page 7of 0
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA DROAMZACIDMNAL DEL SEMNA ¥ EL ROL DE LA FORMACION PROFESIDNAL INTEGRAL DE ACUERDD
‘COM SU PROYECTO DE VIDWA ¥ EL DESARROLLO PROFESIOMAL

+ COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE:  RESULTADOS DE APRENDIZAIE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA REECLUCION DE FROBLEMAE REALES DEL EECTOR PFRODUCTIVD, LOS COMOCIMEENTOE, HASILIDADEE ¥
DESTREZAS FERTINENTES A LAS COMPETEMCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDD EETRATEGIAE ¥ METODOLOGIAS
DE AUTDGESTION

. . Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analltica
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: y hamami Saican

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTFICAR RECUREDS PARA ANALESS DE DATOS TEMENDO EN CUENTAMECESIDADE S DE LA ORGANIZACION

. . LHilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacidn

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : armo

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 99,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

| FICHA | FECHAINICIO FECHA FINAL EVENTO |  HORAS |
TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
20vD4/268 1B:30 Page Baf 8
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ACTIVIDADES ADICIONALES
ACTIVIDAD

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA ¥
FORMACION:  g|0DIVERSIDAD

20v04r268 1E30 Page 8ol 8
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Anexo 2.8 de la Obligacion 2.8: Registro fotografico del ambiente de formacion
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Anexo 2.10 de la Obligacién 2.10: Documento radicado y listados de asistencia

, INSTITUCION EDUCATIVA FEMENINA DE ENSERANZA MEDIA - IEFEM
I Resolucidn de aprobacitn de estudio No. 1136 de noviembre de 18 de 2019
b Codigo DANE 127001000225 NIT 8000974904
E-mail: lefem2016ggmail.com JNA QFCAONAL CHOCD

TAD LA N LA
: 27-1-2026-000719
214205 V3T

Quibdé, 16 de abril del 2026

Detlieata WS

Doctora
CARMEN STRELLA ARBOLEDA VELASQUEZ

Directora Sena Regional Choco (E)
Quibdé.

Asunto: Asignacién de Etapa Practica Aprendices LE de
Femenina de Enseflanza Media de Quibdd

Cordial saludo:

Por medio del presente y en atencitn a la formacién que se adelante con la |.E.
Femenina de Enseflanza Media de Quibdd, del programa TECNICO EN
SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS, de la ficha No. 3176381 con 24
aprendices y ficha No 3176416 con 29 aprendices, nos permitimos solicitar el
tramite de asignacion de Etapa practica de los aprendices de los grados 11° que
comresponde a la vigencia 2026, para el inicio de su etapa productiva a partir del
15 de mayo y culmina el 15 de noviembre del 2026, para lo cual se adunta:

+ Formato diligenciado enviado al correo del Lider (pantallazo)
« Lista de asistencla

Cordialmente,

uogwuué‘i‘/
LEM MAYOR
R

Correo: rectonaief ) Lcom
Celular: 3147460603

N /

.

PALACIOS
Cargo: |
Correor | bagds - ludycordoba@hotmail.com
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