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TIPO DE INFORME: Parcial: __ X___ / Fi/nal./ No:__ ‘1 ﬁf Fecha: (08/04/2026)
CONTRATO_X_ DE: SERVICIOS < ) P 5 g
CONVENID, p / ; Ne 998 < ARO: 2026
CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO - SECRETARIA GENERAL ¥ i : P
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ( / ERT DESARROLLOS 5AS
NITO CC: NIT: 830510377-0
Calle 46 16 - 24 OF 802 Centro Empresarial San o
CONTRATISTA: i e < Fa.y 3174409787
CIUDAD: % Aleiva 7
REPRESENTANTE LEGAL: Yuderly Reina Tovar
cc: " 36.307 930 de Neiva
OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPOHATiI(A —PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
MUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL

CONTRATO O CONVENIO: 28/01/2026
(dd/mm/aa) ~
1 aALAN}E’ﬁJRIcho AuMlNlSTWO
VALORINICIAL:  (Contratoo  |EN <iffas: § 310.457.910,00 < P
Convenlo} En Letras: TRESCIENTOS DIEZ MILLONES c/L,rAT’ﬁocmNTos GINCUENTA ¥ SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS MCTE
Ne 1l //" Valor: Fecha:
VALOR ADICIONAL: Ne2 valor: - Fecha:
Ne3 valory,~” Fecha:
$ 310.457.910,00 d
VALOR TOTAL (Acumul <ON
{Apumniado) TRESCIENTOS DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS'CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS MCTE
PLAZO INICIAL: ONCE (11) MESES A PARTIR DE LA suscmgﬁ:é DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
Ne 1 P Tiempo: Fecha:
PLAZO ADICIONAL: Ne 2 ”~ Tiempo: Fecha:
Ne 3 / Tiempo: Fecha:

PLAZO TOTAL (Acumulado)

DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

ONCE (11) MESES A PARTIR pﬂA SUSCRIPCION

FECHA DE INICIO: (dd/mm/aa) 30/01/2026 //
4 - Término Fecha (dd/mm/aa)
FECHA DE SUSPENSION Y P i —
REINICIACION: {dd/mm/aa) < i Suspension:
e Reiniciacion:
FECHA DE TERMINACION:
dd/mmy/aa) 29/12/2026 ‘ V4
i
GARANTIAS: s
Pélizas ~
o O i VALOR - VIGENCIA
N° DE POLIZA FECHA DE APROBACION TIPO DE AMPARO -
/ X “ASEGURADO | nicio | _FINAL
61-44-101063576 ~ 3 30/01/2026 P Cumplimiento dej€ontratd | §62.097.582,00 {28/01/2026 A5/07/2027"
g / Pago de salarios, prestaciones soci.;]é‘s e s ) 2
6144-101063576 30/01/2026 ( R $31.04579100 |28/01/2026 |5/01/2030
61-44-101063576 y/ 30{'01,"202‘{ Calidad del servicio $62.091.582,00 |28/01/2026 5/01/2028

; s

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acredito el cumplimiento del pago de aportes al Sistema Integr)lrﬂ’e Seguridad Social, asf:

Que la Empresa E&T DESARROLLOS SASén calidad de contratista, se encuw dia en’el pago de los aportes de salud, pensidn y ARL, segun pwﬁ No.__ 9500613759__ del mesde
Enero - Febrero de 2026. e -~ -~

CERTIFICACION DEL CONTA%R:

>

Fecha de elaboracidn (_0_2,:‘03,:'2025)

. 7~
Quien suscribe: GINA'ESPERANZA GARCIA QUINTERO con Tarjeta Profesional N* 181205 -T€n calidad de Contador de la empresa E&{BESAR ROLLOS

SAS. P
L
2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (dd/mm/aa) | . VALOR AMORTIZACION |
VALOR INICIAL DEL CONTRATQ ae/0l)2026| salu}a‘f_sm,uu ] $ fnu.asv.sm.oo )
VALOR ADICIONAL N*1 4 | T 5 e
VALOR FINAL CONTRATADO ) 28/01 ik $310.457.910,00 $ $ 310.457.910,00
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO P ~ $ s v
VALOR ACTA PARCIAL N°1 . 8/04/2026(” $33.199.810,00{ _ $ $277.258.100,00
E 3

i
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AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 - $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 S $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 s S $
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 4 s $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 $ S $
VALOR ACTA PARCIAL N° 5 $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5 S s S
VALOR ACTA PARCIAL N° 6 $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 s ] H
VALOR ACTA PARCIAL N® 7 $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 7 s S| H
VALOR ACTA PARCIAL N° 8 5 S ]
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 8 s ] 5
VALOR ACTA PARCIAL N° 9 S $ 5
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 9 s S H
VALOR ACTA PARCIAL N° 10 $ $ H
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 10 S S S
VALOR ACTA FINAL 3 3 $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL s $ $
VALOR FINAL EJECUTADO s $ $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ 3 $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ $ H
RENDIMIENTOS FINANCIEROS S $ $
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE s $ $

3. COMPONENTE TECNICO

El contrato se desarrolla y ejecuta segln las condiciones descritas en el clausulado del mismo, por lo que se autoriza el siguiente pago parcial:

< VALOR
DEPENDENCIA RPUS|  coTaTo VALOR ACTA1 SALDO
Secrotaria General | 1438 $310 457810, $33.199.810 | 5277256100
TOTALES ¥ 310,457,840, $33.190.810] 5 2728400

* El valor dol pago aulorzado, conbiena lanto ol pago corespondients @ ln mensualidad
(824274 $10), mumn\mm.hmmsﬂma (58.925.000) el cusl 58 avala, cartifica y
soporia en ol informe do Superasion, tanio por ol Mcnico asgnado por la
Sacretarla General (T1C), como por e dei contrato De igual manera, 86 tione coma
soparte. ol Acta de Reumdn en donde se hzo la entreps dol dasamalio, asi como el informe por pane
doi Contratista

E!!:W:ﬁ susientado en o Contrato 958 de 2028, "CLAUSLLA 4 -FORMA DE PAGC" 8
uﬁumwmwmﬂcnmmdmmmﬁﬂoosmmam

de VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA ¥ CUATRO ML
D!HPEIGS MCTE (524.274.810.000 r&nmﬂmﬂ'ylﬂaﬂ

WWW_HUILA GOV.CO por un valer de OCHO MILLONES NOVECIENTOS
mrsmmmmmm‘rﬁdcuummmm;mmwmwu
lonario sncargado dei médulo bwyﬂmwﬂwnmwi
s wsta seriviciad "

El contratista cumple y ejecuta lo pactado en el contrato durante el periodo comprendido entre el Treinta (30} de Enero y el Veintiocho (28) de Febrero de 2025, desarrollando las

actividades gue se relacionan a continuacién;

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE y/o RESULTADO LOGRADO

% DE
CUMPLIMIENTO
ACUMULADO
PACTADO

ACTIVIDADES
EJECUTADAS (Frente al
Resultado logrado)

% DE
CUMPLIMIENTO
PARCIAL(MENSUAL)

DIFICULTADES U
OBSERVACIONES
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1. El contratista no podra revelar la
informacién confidencial de propiedad
de la Gobernacidn del Huila, de la que
tenga conocimiento con ocasion o para
la ejecucion del contrato, sin el previo
consentimiento por escrito del
supervisor del contrato. Se considera
informacioén confidencial cualguier

Se garantizé el manejo de
manera confidencial la
informacidn propiedad de la
Gobernacién del Huila, de la

o en el que se asigne para tal fin el
Grupo TIC.

Mejoras a Aplicativos y
Sisternas de Informacién”

informacion técnica, financiera, En gjecucion ,9'09% que se tuvo conocimiento .)3:09%
comercial, estratégica y en general 2 con ocasion o parala
cualquier informacidn relacionada con ejecucion del contrato. -
las funciones del Departamento del i
Huila, que tenga cardcter reservado por La informacién entregada
Ia ley, o haya sido marcada o anunciada por la Gobernacién del Huila
como confidencial por parte del (tanto oral como escrita y/o
Departamento o cualquier otra Enti dada en medios electranicos)
Estatal, conforme a lo establecidoén se ha tratado con la
Ley estatutaria 1581 de 2012 - }712 de / rigurosidad, la seguridad y la o
2014y los decretos que las / |confidencialidad que implica ,-f"
reglamentan. J/ su cumplimiento. /
2. Para efectos del informe final debera i /
entregar un backup de la miormac?/ y
de los archivos de gestidn donde sg y
relacione la documentacién prodlcida i ot P De acuerdo al cronograma de
durante la ejecucion del cantrato con el Pendiente para entrega el Gitimo mes < e actividades la activi:ad esta 0%
objeto de garantizar la segufidad de la programada para realizarce
informacion y :ontinuida,pl,'&e la durante la primera y segunda
operacion, del mes de
diciembre del presente afio.
3. Para efectos del infurme final, en / b it R g =
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del et Ia acuided dite -
Decreto 1080 de 2015, deberd entrega _ - programada para realizarge”
los archivos que se encuelntref en pader Pendiente para entrega el ultimo mes 0% irantals peiraray siurds 0%
del contratista, Fi.andn aplicacidn a arnaiin dbl mes de
Tabla de retencion documental diciembre del presehte afio.
diligenciando el farmato tnico de
inventario documental aprobado por la
entidad.
4. Para efectos de |a primera cuenta, en 5
cumplimiento del Decreto 1499/17 y e
|lineamientos del DAFP segin circular il _Sn{ntrega copia de los /
100.04-2018 de diciembre 14 de 2018y / certificados del curso stld .
Ley 2016 del 2020, se debe presentar los “fundamentos Generales de
certificados del curso virtual Entregado 100,60% MIPG" y curso de g
“Fundamentos Generales de M “Integridad, transparencia y
curso de “Integridad, transpareptia y lucha contra la corrupcién”
lucha contra la corrupcién®, disponible
en la plataforma de 3
Ihttps://funcionpublicasfov.cofweb/eva/
’/ >
/ - -
5. Entregar mensualmente la relacion de| " ‘| se anexa CD donde se realiza L~
los parches y scripts aplicadosenel ? ”~ entrega de la relacion en //
formato establecido por |2 entidad 4 o Excel de los scripts y parches -
"Ajustes, Cambios y Mejorasa i Informe mensual aplicados en el periodo en el 9.09%
Aplicativos y Sistemas de Infosmacidn”, formato “Ajustes, Cambios y p
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6. El contratista deberd cumplir con los
lineamientas establecidos en el
procedimiento denominado

Cumple con lo establecido en
el procedimiento indicado,
especialmente con lo
referente al “long-term
support” de la herramienta
de desarrollo, lo anterior
teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la

“Adquisicién, Desarrollo, Soporte, e En E]ECUCIéI‘I 9.09% EJ(TRANEI'D es NET 9.09%
Mantenimienta, Retiro, Cambio Y/o // Fram,ew’brk 4.8y para bases
Actualizacion de Software”. dedatos se tiene
éompatibilidad con sQL
7" |server 2018 82 en adelante
,/‘ (la versidn actual de la base
4 ,..f’ de datos es SQL server
Vi R 2019).
S

7. Garantizar el manejo de manera 4 Se respetan laspoliticas de
confidencial, de la informacidn que p 4 confidencialidad de Ia
como tal le sea presentada y entrega_gi', iniq;m"icién se respetan en
v toda aquella que se genere en tamo a Intangible 9.09% _Jetitotalidad, teniendo claro 9.09%
ella como fruta de la prestacion del " |aque los datos son 7
servicio de soporte, guardanﬂg_', J / responsabilidad y propiedad

dad sobre esa inft i6 /' de la Gobernacién del Huila,

v no emplearla en beneficio propio o de 2z
terceros mientras conserve sus

C i de cor i

8. Cumplir con las obligaciones de los

sistemas de seguridad social en salud,

pensian, sistema general de riesgos * Planilla de Paga

laborales y, aportes parafiscales, cuando B 9.09% Seguridad social al dia. 9.09%
haya lugar a ello, y presentar los * Certificacion Contador

documentos respectivos que asilo

acrediten, conforme al articulo S0 de la

Ley 789 de 2002, y demas normas que

regulen la materia.

F o o
et :‘:‘;::‘:;::;:*:z‘ SoHE Informe mensual 9.09% infofme al dia. 9.09% .+
obligaciones contractuales. / /Jy

\ |5e actud con total autenomia i
10. Actuar con total autonomia técnicay = ha
administrativa para el cumplimiento de | Aplicacion con soporte oportuno y eficiente (ESIEERY adm'"'“ra“"f’ pecd 9.09%
sus obligaciones contractuales. esmpiltceioblesdones
estipuladas
11. Reportar de manera inmediata al
supervisor del Contrato, sobre cualquier A
novedad, anomalis, eventyalidad o Comunicacion oportuna 9.09% Sin novedades 9.09%
irregularidad que pueda afectar la ’
ejecucién del Contrato.
12. Reparar los dafios e indemnizar los’ Apfjczii;'m en
perjuicios que cause al Departamento | Aplicacién con soporte oportuno y eficiente 9.09% fu_f'xcionamlnmo. soparte 9.09%
por el incumplimiento o por la mala " |prestado con calidad.
calidad del servicio prestado. 4 P
é <
\ -t Todas las actividades de -
soporte r:querida;,pu’r‘ el
13. Se realizardn las demas actividades Sl:IDEWiSGf del m.'ntram y los .
de soporte que se requieran para el Aplicacién con soporte oportuno y eficiente 9.09% d.ﬂmm-s Wi det 9.09%
cumplimiento del objeto contractual. sisterpdlas cuales fueron .
ﬂglﬁdamente registradas y P 4
J A atendidas a través de la P
y { mesa de ayuda {
¥, |5€ anexa €D DVD, que
14, Entregar mensualmente la rélacion #" |contiene la relacion de g
de los requerimientos y/o pafches y scripts y parches aplicados /
scripts aplicados en el formiato en el periodo en el formato L ¢
:Issl;:br:‘e:s\d;nor 1a entidad “Hoja de Vida intormeTEeRghLl 09% Hoja de Vida Sistemas de 2.09%

Infermacién/Software/Aplicaciones” en
la hoja “Despliegue”, o en el que se
asigne para tal fin el Grupo TIC.

Informacién/Software/Aplica
ciones” en la hoja
“Despliegue””, Igualmente
se recibe correo electrénico
con los respectivos formatos
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Se da cumplimiento con los
|lineamientas, politicas y

|controles establecidos en.ef
procedimiento denoffinado

s "
15. El contratista debera cumplir con los e / =
[lineamientos establecidos en el i s d

procedimiento denominado "Ciclo de En ejecucion / 9.09% el andlisis, desarrollo, 9_09%/
Vida de Software pruebas, implementacion, /

actualizacion y

mantenimiento del sistema

se gjecutaran conforme alo

definido en dicho

procedimiento.

ESPECIFICAS

DE LA GOBERNACION DEL HUILA, asi:

1. PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®

1.1. Implementar los ajustes y/o
mejoras en la Extranet Corporativa —
Plataforma de aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales®
de la Gobernacidn del Huila, esto se
entiende como modificaciones

Aplicacién actualizada en el servidor
7

Elviernes 20 de febrero se
solicito por canal correo
electrénico ventana de
mantenimiento para realizar
actualizacidn Plataforma de
aplicaciones Dasha-Extranet
|a cual inclufa requerimientos
relacionados al ftem 4
SOPORTEYASISTENCIA
TECNICA PARA LA

Estado Colombiano. Durante la //
ejecucion del contrato de sopoﬁg el
contratista debera reportar a la Entidad
que cuenta con el registro de su nueva
version o en su defecto entregar una
certificacién en su informe final que
especifique que la Extranet Corporativa
- Plataforma de aplicaciones Dasha® y
de Corn res Oficiales®
no sufrié cambio
de version durante el periodo de
ejecucion del Contrato de Soporte.

durante la primera y segunda
semana del mes de
diciembre del presente afio.

funcionales a los médulos en produccio i Py C
1 tenielndu en cuentala ncrma:vid:i cmn / respectivo . [F-GRACION Dhc TRAKIITE k/, i
/
. " i F REGISTRO PROFESIONAL DE
vigente, cambios en la normatividady |/ V4
demas normatividad Departamental y, _/ PRESHABGRESIE SERVICID
N, o % DE LA SALUD - RETHUS AL
acional que aplique a los procesos;,de ~
tenicidn al client tidn ~ /d |SISTEMA DE
:enuona cliente y gestion oMU EAGIGHES
locumental.
OFICIALES® Y LA SEDE
a ELECTRONICA DE LA
FENTIDAD y
ww%unm.eov.co‘
/
/
/
/
Pl
/
1.2, El soporte técnico a la licencia del /
software del Extranet Corporativa —
Plataf de aplicaciones Dasha® y ;
de Comunicaciones Oficiales® |/
incluye el derecho a la actualizacion del, De acuerdo al cronograma de
alas versiones que realice Vﬂ{' actividades la actividad esta
registre el fabricante del software apte . programada para realizarce
|a Oficina de Derechos de Autor d?r' Pendiente para entrega el Gltimo mes 0.00% £ 0.00%
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1.3. Socializar a la Entidad los cambios y
mejoras que contengan las nuevas
versiones del software, levantando un
acta de aceptacion para aprobar su
instalacion en el ambiente de
produccion del sistema. El acta de
aceptacion para la instalacion de nueva;
versiones debe ir firmada por los
funcionarios lideres de los proces,
del Grupo de Tecnologia de la
Gobernacién del Huila,

4

/\ﬁli:a:ién actualizada y en funcionamiento

9.09%

El dia miércoles 25 de
febrero se socializd de
manera virtual a través de la
plataforma Teams las
mejoras implementadas en
la plataforma de aplicaciones
Dasha y sistema de
comunicaciones oficiales de
la Gobernacion del Huila
relacionadas al item 4.
SOPORTE Y ASISTENCIA
TECNICA PARA LA
INTEGRACION DEL TRAMITE
REGISTRO PROFESIONAL DE
PRESTADORES DE SERVICIO
DE LA SALUD - RETHUS AL
SISTEMA DE
COMUNICACIONES
OFICIALES® ¥ LA SEDE
ELECTRONICA DE LA
ENTIDAD
WWW.HUILA.GOV.CO

9.09%

1.4, Brindar horas de capacitacion
necesarias a los funcionarios de la
Gobernacidn del Huila para la corred
transferencia de conocimiento defos
cambios que contengan las ni
versiones del software instafadas.

/

Acompafiamiento, capacitaciones
presenciales y virtuales

9.09%"

El dia miércoles 25 de
febrefS se socializd se
socializd de manera virtual,
las mejoras implementadas
en la plataforma, en los
correspondiente al ITEM
No.4 del presente contrato.

El viernes 6 de febrero se
realizo Mesa de trabajo
Técnica solicitada en la mesa
de ayuda por el Ing John Jairo
Escobar de la Gobernacion
del Huila relacionada al
funcionamiento del Médulo
Archivo de |a plataforma de
aplicaciones Dasha -
Extranet.

El dia lunes 9 de febrero se
brindd una capacitacion a los
funcionarios de la oficina de
Atencion al Ciudadano en el
manejo de la bandeja Por
entregar del madulo de
Comunicaciones

1.5. Entregar toda la documentacién
técnica y manuales de administracion y
usuario final de las nuevas versiones
implementadas.

/

_Informe mensual
/

9.09%

Se realiza entreda de CD DVD
el cual contiene toda la
documentacién técnica,
manuales de usyario final y
administracién actualizados

P

9.09%

h(/
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1.6 Soporte técnico a fallas de los madulos de la
extranet corporativa
+ Elsaporte cubre ios defectony fallas en cusnto al
funcionamiento y operacion de los modulos que corren
iobire la Extranet Corporativa = Plataforma Dasha©.
» Asistencia técnica originada por una mala
Iparametrizacion al momento de instalacién o
configuracien de los médules. €1 soporie provee
espuesta a dudas en el uso, instalacin y configuracidn
de los madulas,
+ £ yaporte atenderd problemas técnicos de poco
Impacto a vsuanos clasficados coma erior casmelica
v/o menor que no genera indisponibibdad de la
holucion. .. ¢
+ £l soporte atenderd o casos criticos y/o mayores, Se atendieron 311 solicitudes
seguimiento rigurose del misma, hasta lograr la solucion reportadas por los usuarios a
final, probada y confirmada par la Gobernacion del través de la mesa de ayuda
Huila ¥ =
* Durante ¢ tiempa de asistencia y soporte técnico [soporte.tic@huila.gov.co).
seran desarroladas s actvidades de capacitacion a quel i i6
tuviere lugar con e suminitio de las mejoras antes En ejecucion 9.09% Del periodo comprendido 9.09%
mencionadas
+ Horana y tiempo de prestacion del soparte técnico: entre el 30 de Enerside 2026
Cuando sea requerida asatencia técnica presencial, data al 28 de Febrero de 2026 se
e ntre las B:00 a.m. 2 6:00 p.m. ce lunes a generaron 18.911
. enlas instalaciones de la Entidad i
+ Se deberd prestar soporte técnico virtual s la comunlcagionss
(Gobernacion del Hulla, los munieipias usuanos de la
atencién ya ias /
externas que utdicen los modulas de la Secretaria de P
Salud, entre 1as 8.00 8.m. & 6.00 p m. de lunes a vermes rd o
v que funcionan sobre la Extranet Corporativa Vs
|+ Gestionar en la herramienta tecnologica de Mesade |4 /
Ayuda indicada por [ Gobernacidn del Huila Las. / o~
desarrolio del Contrato, realizando el seguimient d -
contraly respuesta de los casos de soporte asignlfdos V4 -
hasta su cierre. Cumpliende con los tiempos 4
respuesta establecidos en el procedimientaServcios y
Tic. i i
/ Enel presente periodo se
rf‘ atendieron 10 solicitudes
4 reportadas por los usuarios
administradores de los
diferentes municipios que
1.7. Atender las selicitudes de sop / hacen ":"?"Z"f’““"""
s 2 unica a trave:
asistencia técnica reportadas de |os diez En ej ™ < 0.00% | It R vds o8 d 9.09%
(10) municipios conectados a la gjecucio < 5 ? pla : ormademence &
Ventanilla Unica de Atencidn. Wi
Del periodo comprendido Z'"
entre el 30 de Enero de 2026
al 28 de Febrero de 2026 se
generaron 20.946
comunicaciones
P,
1.8. Brindar horas de capacitacion ’/ F
necesarias y requeridas por los ./ 7 ;
funcionarios de los diez (10) mu/ni’:l‘pics ¥ d"_ maftes 24 de febr_e‘ru
conectados a la Ventanilla Unica de s_e brindduns capfcﬂ.acuon
I ‘J‘H"mnci: Acompafiamiento, capacitacione sl pislens ain)
de conocimiento de los cambios que camp '_e € p Htaciohes 9.09% E"m":‘ F°Tp°':""a diriglda 9.09%
contengan las nuevas versiones del presenciales y virtuales 8 Jos adiinistradarss deas 3
software instaladas en el desarrollo del :Ic‘Id'a;'a"a:w'-_’c':::é" i (
contrato de soporte que garanticen la meaiTOlaa Ve Ee ¥
. Plataforma Microsoft Teams
correcta transferencia de conocimiento.
Las capacitaciones pueden realizarse a
través de medio virtual y/o en las
instalaciones de la Gobernacién del /.r _/-
Huila previa convocatoria realizada por ‘ .
la Entidad a los diferentes municipios. | -
>
1.9. Entregar toda la documentacion, Se anexa CO DVD el cual
técnica y manuales de administracign y contiene toda la -
usuario final de las nuevas versiones Informe mensual 9.09% documentacin técnica, 9.09%
implementadas a los diez (10) manuales de usuario final y
municipios conectados a la Ventanilla administracién actualizados.
Unica de Atencidn.
2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y
SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® INTEGRADO CON SERVICIOS DE TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS
- ol
-
2.1, Realizar la configuracién y conexién ;‘/
con un servicio externo especializado en Se parametrizo en mailjet de w
el envio masivo de correo para el la cuenta
A ¢ 8 100.00%
despacho de correos generados desde Entregada 100.00% notificaciones@huila.gov.co 00
el sistema de notificaciones de la para el despacho de correos.
Extranet Corporativa - Plataforma
Aplicaciones Dasha® y Sistema d:
Comunicaciones Oficiales®. /
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2.2. Generacion de informes de
entregabilidad desde la plataformade
terceros cuando sean requeridos/

4 En ejecucién

|enero: 2.177

En el presente informe se
relaciona la cantidad de
notificaciones: o

Febrero: 46.200

9.09%

2.3, Soporte y asistencia técnica para la’|
gestion y aseguramiento de envio dq-"'
maximo setenta mil (70.000) mens;ﬁ;
de correo de notificacidn al mes.

En ejecucion

+79.09%

En el presente periodo se
gestiono la entrega.de
48.377 menﬂf;ﬁ, los cuales
fueron enviados a traves del
sistema.

«/-

9.00%

3. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA

PARA LA INTEGRACION DEL CANAL WEB PARA E
SEDE ELECTRONICA D

L ENVIO DE COMUNICACIONES DE SALIDA DEL §
E LA ENTIDAD WWW.HUILA.GOV.CO

ISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® CON LA

3.1. Publicacion automatica de oficios
generados en el Sistema de

El contratista reporta un
avance de desarrollo del
10%. El desarrollo esta
programado para su

sin necesidad de autenticacién, desde’la
sede electrénica. f

L

junio hasta la cuarta semana
del mismo mes del presente
afia.

Comunicaciones Oficiales que como En ejecucion 10.00% realizacién desde la cuarta 10.00%
canal de envi6 el usuario seleccnan/eel semana del mes de enero
"Canal Web” del sistema hasta la cuarta semana del
mes de junio del presente
afo.
i = - La actividad esta programada
3.2 La publicacién en la sede electronica prog! o
< £ " < para realizarce desde la 4
de la Entidad no debera requerir ningdn o T
tipo de intervencion manual por parte Pendiente por ejecucion 0.00% P 0.00%
5 junio hasta la tercera semana
de los usuarios o administradores del Tl s del Araeaite
el
portal web de la Entidad. = L
afio.
3.3. Se debera disponer de un sitio web - H eatatista v
? d avance de desarrollo del
publico donde se listen todas las
10%. £l desarrollo esta
comunicaciones de salida enviadas por
el canal web. Las comunicaciones FEQEr S ki s
i 7 5 & L .
P ————— A En ejecucién 10.00% realizacién desde la primera 10.00%
) semana del mes de febrero
una vez hayan sido aprobadas y
hasta la cuarta semana del
enviadas en el sistema de de abril del i
Comunicaciones Oficiales. m.es e
ano.
3.4, La vista de consulta publica, similag” B La actividad esta programada r:'
a una vista de gaceta, accesible para - para realizarce desde la A
usuarios visitantes de la sede ? . s primera semana del mes de
electronica. La vista deberd permitir la Eenchenie poreieelion C:00% mayo hasta la cuarta semana bl
visualizacidn organizada y paginada de del mismo mes del presente
los oficios publicados. afo.
3.5. La vista de consulta publi
permitir la busqueda de oficios La actividad esta programada
publicados utilizando, como minimo, los para realizarce desde la
siguientes criterios: ¢ 4 rimera semana del mes d
& Pendiente por ejecucion 0.00% 5 =9 1 0.00%
maye hasta la cuarta semana
- Codigo CS de la comunicacién,  / del mismo mes del presente
- Codigo de la comunicacién de entrada < afio
asociada (PQR o COR). N
- Filtro por fecha, correspondiente ala
fecha de aprobacién de la comunicacion.
La actividad esta programada -
3.6. La integracion de consulta deberd para realizarce desde la
estar disponible para usuarios visitantes; ‘ < . r del
Pendiente por ejecucion 0.00% primera semeraiel e de 0.00%

4. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA INTEGRACION DEL TRAMITE REGISTRO PROFESIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIO DE LA SALUD - RETHUS AL SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES@ Y LA SEDE ELECTRONICA DE LA ENTIDAD WWW.HUILA.GOV.CO

4.1. Integracin del Tramite Rethus
garantizando la radicacion en linea, la
trazabilidad de las solicitudes y la
lintegracidn con el Sistema de
Comunicaciones Oficiales, cumpliendo
con los lineamientos de seguridad y
usabilidad.

Entregada

100.00%

Se realiza entreda de la
integracién del Tramite
Rethus garantizando la
radicacion en linea, la
trazabilidad de las solicitudes
y la integracion con el
Sistema de Comunicaciones
Oficiales.

100.00%
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14.2. Habilitar sitio para exponer S
formulario de radicacién de trimite qué
ipueda ser faciimente ubicado en |;
seccion de tramites de la sede
electronica de la Entidad

Entregada

100.00%"
o

Se habilito un sitio para
exponer formulario de

/ radicacion de tramite.

6F49-4776-95C9-
1036CD668445

https://extranet. huila.gov.co
/Site.aspx?Codigo=11238B15

100.00% |

.“"’1{
e

4.3. Habilitar formulario de radicacién
para Solicitar en linea Resolucidn de
lautorizacién e Inscripcién en el Rethus)
para Inscripcién en el Rethus el cuaj
debe cumplir las siguientes
caracteristicas: Opcidn que permita
seleccionar si la solicitud w;gesponde a
|Solicitar Resolucién de auterizacidn e
Inscripeidn en el Rethus ;;ra
Inscripcidn en el Rethus. "Si la opcion
seleccionada es ""Solicitar Resolucidn de
autorizacion e Inscripcién en el Rethus™
se debe habilitar el formulario que se
lencuentra actualmente al crearuna
nueva solicitud de registro profesionales
y se debe habilitar una opcién que
permita seleccionar si la solicitud
corresponde a ""AUXILIARES,
[TECNICOS ¥ TECNOLOGOS™ o
“"PSICOLOGOS™,

Entregada

i

100.00%

Se Habilito un formulario de
radicacién para Solicitar en

Fllnea Resolucidn de
|autorizacién e Inscripcién en

el Rethus y para Inscripeidn
en el Rethus, el cual cumple
con las caractisticas

{indicadas en la actividad,

100.00%

4.4, Todos los campos deben tener las
mismas caracteristicas del formulario
indicado anteriormente. El campo
""Secretaria de Salud"" debe ser de solo
lectura con el valor ""Secretaria
Departamental de salud - Huila"",
Dependiendo de la opcidn selec
se debe habilitar la siguiente i
ds para ser adjuntados:
""AUXILIARES, TECNICOS.
TECNOLOGOS™ *Cédula, * de Grado,
*Diploma de grado. ""PSICOLOGOS™
*Cédula,*Acta de Grado, *Diploma de
|grado,*Tarjeta profesional, *Certificado
de egresado no mayor a quince dias.
Todos los documentos deben ser
obligatorios y solo se deben permitir en
formato PDF"

Entregada

Cumple con todas las

car icas indicadas en
|a actividad,

La actividad fue completada.

100.00%

4.5. "Sila opcién seleccionada es
""Inscripcién en el Rethus™ se debe

ite al crear una nueva solicity
de registro profesionales adicionan:
los campos ""Resolucion”” y ""Fetha de

Resolucién™ (ambos :am/pcvﬂeben ser

el formulario que se encuentra

Entregada

100.00%

Cumple con todas las
caracteristicas indicadas en
la actividad.

La actividad fue completada.

100.00%

<

4.6. Todos los campos deben tener las

i caracteristicas del formulario
indicado anteriormente. El campo
""Secretaria de Salud"" debe ser de solo
lectura con el valor ""Secretaria [
Dep | de salud - Huila"". Se
debe habilitar la siguiente lista de
documentos para ser adjuntados: ~
*Resolucion (Opcional), *Cédula, 'A:ta(
de Grado, *Diploma de grado. Los
d itos deben ser obligatori
(menos la resolucion) y solo spdében
permitir en formato PDF". Irtegrar
solicitud de trdmite deSolicitar
Resolucién de autorizacién e Inscripcién
en el Rethus y para Inscripcion en el
Rethus a una comunicacion de entrada
tipo PQR

N

08

Entregada

100.00%

Cumple con todas las
caracteristicas indicadas en
la actividad.

La actividad fue completada.

100.00%
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4.7. Luego de finalizar el proceso de
crear Solicitud de Resolucidn de
autorizacion e Inscripcion en el Rethus o

J‘JJ
100.9’9{

La actividad fue completada.
Cumple con todas |as

o
100:00%

*Usuario, *Numera PCRs, *PQRs Contestados,
"PQRs Contestados (A Tiempo), “PQRs
[Contestados (Fuera de Tiempa), "PQRs
Apiertos, *PQRs Sin Contestar (A Tiempa),
“PQRs Sin Cantestar (Fuera de Tiempa), Tiempol
Promedio (Dias), Eficiencia (%). Los usuarigss
deben presentarse en ia tabla ardenados
maver a menor eficiencia.

El reporte debe incluir un grafico de barras
asaciade al indicador de eficiencia. Los graficas
de

barras deben representar visuaimente los
valores de cada funcionario, mantener el
mismo orden

de presentacion de la tabla (de mayor a menor
eficiencia). La lista mximo de los primercs SO
Jfuncionarios

desde la primera semana del
mes de febrero hasta la
cuarta semana del mes de
abril del presente afio.

20.00%

de Inscripcién en el Rethus en el sitio Entregada e ictias i s oo
habilitado se debe crear una la actividad.
comunicacién de entrada ligada a la 5
solicitud, Esta comunicacion debe <
ingresar a la bandeja "Por entregar” del f
Sistema de Comunicaciones Oficiales.
4.8, Luego de finalizar el proceso de
crear Solicitud de Resolucidn de F i
autorizacidn e Inscripcion en el Rethus o
de Inscripcién en el Rethus en el sitio
habilitado, se debe crear solicitud en la La actividad fue completada.
lista de solicitudes del médulo "Registro Cumple con todas las
|Profesionales”. En la solicitud creada;.. Entregada g 100.00% caracteristicas indicadas en d00:0C%
todos los campos del formulario del o |a actividad. o
sitio, independiente como los diligencie -
el usuario, deben quedar en mayiscula ,«45"
sostenida. Para las solicitudes de ,,.V—p
Inscripcidn en el Rethus, los campos
Resolucién y fecha de lucién deben 3
ser editables.
4.9, Integrar notificacién de acuse du’ A
g "4 tada.
recibido de Comunicaciones Oficiales a B o ::?::i::: ::::f‘;:r‘e Ao
|as solicitudes radicadas desde el sitio Entregada 100.00% m_a:‘! i bl e 100.00%
web habilitado para las solicitudes de I it
Solicitud de Resolucién de autorizaciéne| AChIOeG
Inscripcién en el Rethus o de Inscripcidn |
en el Rethus i’
4.10, En base de datos, habilitar { :
identificacién de registros para La actividad fue completada.
identificar si sen de Solicitud de/ Entregada 100.00% Cumple con todas as 100.00%
Resolucién de autorizacién e Inscripcién caracteristicas indicadas en
en el Rethus o solo de Inscripcidn en el S la actividad.
Rethus #*
.o
4.11. En la lista de solicitudes, habilitar / ‘L:a -cs:vidid Iu: wlmplmda
generacidn de reporte para las Entregada 100.00% :::ﬂ:n.“:? : .‘;i = J 100.00%
sclicitudes Inscripcidn en el Rethus ‘vj s id‘ d‘“ iyicacas.on
a actividad.
5. SOPORTE TECNICO ¥ SERVICIO DE PERSONALIZACION DE REPORTES
51 Personalizar reparte Consolidada de
oportunidad y eficiencia por Usuario: Se debe
un reporte gerencial que
cansolide todos los PR asociados a cada
dependencia, desagregados por
usuario/funcionario. £l reporte debe permitir
filtrar la infarmacién al menos por las.
siguientes criterios: Dependencia/Grupa y
Rango de fechas. Al seleccionar una
[dependencia/Grupo, el sistema debe generar El contratista reporta un
como resultado una tabla resumen que incluya avance el 20% en desaffollo
! los f 5 i £ v -
3 13 dependencia o grupo seleccionada, £l Laactividad se ergfentra
reporte debe incluir los siguientes campo: En ejecucion 20.00% programada para realizarce




11

1111

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Camr

| g;tgﬂagcién Cédigo: DAC-C055-P1110
Fo8
Fecha Aprobacién: Version: 7
5 da ALl da2028 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Pagina 1de 1

5.2, Implementar el reporte de
Comunicaciones Internas que maneja la
[Entidad agregando la fecha de cierre de
este tipo de comunicaciones con la
misma estructura de campos del
reporte que se exporta desde las
consultas aplicaria para las COR, PQR ;e/
INT, para las comunicaciones CSy ;A(
z

En ejecucion

20.00%
7

El contratista reporta un

_|avance el 20% en desarrollo,

La actividad se encuentra
programada para realizarce o
desde |a primera semana del
mes de febrero hasta la
cuarta semana del mes de
abril del presente afio.

.+

5.3, Implementar la estructura para
Importar de forma automatica los
contactos a partir de un archivo pl
archiva de Excel que organicen
usuarios finales.

Pendiente por ejecucién

0.00%

La actividad esta programada
para realizarce desde la
cuarta semana del mes de
mayo hasta la cuarta semana

p del mes de junio del

presente afio.

0:00%

S.4. Ejecutar un proceso de
refactorizacion y optimizacion delos
reportes del madulo de Contratacion,
orientado a mejorar el rendigiiento en la
generacién de reportes de gran
volumen (tipo sdbana) y a disminuir el
impacto en el consumo de recursos del
servidor,

En ejecucidn

10.00%

-
-

El contratista reporta un
avance el 10% en desarrollo.
La actividad se encuentra
programada para realizarce
desde la cuarta semana del
mes de enero hasta la cuarta
semana del mes de junio del
presente afio,

7

6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A M

ODULOS SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN

SALUD -

6.1. Soporte técnico al médulo
JAUTURIZACIONES: Soporte el

En el presente periodo no,
fueron reportadas solicitudes

documentacién de manuales de uso y
administracién actualizados del sistemaf
en el desarrollo del Contrato de Soporte.

me;
prz(m‘:aﬁo.

fallas del médulo de AUTO CIONES En ejecucién 9.09% d: sc‘,po(t&:{::?y‘bi 9.09% .
identificadas y reportadas dentro de la técnica a i o . 4
del mismo. /| V4 -
7 7
- e’/ En elpresente perioda no
-2, Soponte, lemsc.o al médulod [fueron reportadas salicitudes L
ASEGURAMIEIVEO: Soporte ez“’"“ * En ejecucion 9.09% de soporte y asistencia 9.09% 4
.fallasldle al médulo de AS;?J MIENTO técnica al Médulo de
identificadas y reportadas.dentro de la Aseguramiento.
aperacion del mismo. A
6.3. Soporte técnico al Médulode  * 3 /“ En el presente periodo no
REGISTRO DE PROFESIONALES: Soporte e fueron reportadas solicitudes
en cuanto a fallas de al médulo de En ejecucion /9.09% de soporte y asistencia 9.09%
REGISTRO DE PROFESIONALES, técnica al Madulo de
i i y reportadas dentro de la Registro de Profesionales. .
operacion del mismo. o~
6.4, Soporte técnico al Modulo FONE!;V En el presente p-:eriodo se
ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTE! atendig- 1'solicitud de
Soporte en cuanto a fallas del madulo _ i soporte y asistencia técnica
de FONDO ROTATORIO DE 4 Engjecucion H09% al Médulo de Fondo 2025
ESTUPEFACIENTES identificadas y Rotatorio de
reportadas dentro de la operacion del Estupefacientes.
mismao.
6.5. Soporte técnico al Modulo 4505: En el presente periodo se
Soparte en cuanto a fallas del modulo " s atendio 1 solicitud de 9.09%
de 4505 identificadas y reportadas En ejecucion 9.09% soporte y asistencia técnica 09 o
dentro de la operacién del mismo. al Médulo de 4505, (
doos ”
6.6. Soporte técnico al Mddulo IVC- Er'el presente periodo no
SANmMIIE':TQdAMIB]EHJ‘:L'Ii“’c“n“" W |fueron reportadas solicitudes
cuanto a fallas de al médulo IVC- i 1 ¥
En ejecucion 9.09% de soporte y asistencia 9.09%
SANEAMIENTO AMBIENTAL ,’{ técnica al Médulo de IVC-
identificadas y reportadas dentfo de la ianto Ambi 1
Joperacidn del mismo. 4
El cronograma fue
i 100.00% y
7. Entregar cronograma de trabajo. e Entregado 100.00% entragado. L
- - La actividad esta programada p .
para realizarce d nte la >
8. Entregar los instaladores y ndiente para entrega el lltimo mes 0.00% primera v?mﬁi@:emana U.DQ}{:‘ 3
del diciembre del 5
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JEl dia miércoles 25 &

MNiet alits
9. Prestar acompafamiento para la P 4 LE c\r:lr:;::::n!els\:nual » P
socializaclén y capacitacién en el uso de Atompafiamiento, capacitaciones 9 09%.( trnavés o R g 09%
los mddulos para la Secretaria de Salud, r,f presenciales y virtuales & Teams. ia acthidads
no incluye el desplazamiento a Y4 i Y b NG
Municipio diferentes a la ciudad de b reltorane o) B L8
Neive presente gontrato.
10. Realizar la entrega del diccionario ﬁ, S%\JD el cual >
datos actualizado para todas las J Informe mensual 9.09% cortiene el diccionario de _ 9.09%
aplicaciones al respectivo supervlsﬂ’r / datos actualizado. . 4 i 4

#
! LA
Sé realizan todas las

11. Se realizarén las demas actividades En ejecucion 9.09% actividades de soporte 9.09%
de soporte que se requieran para el requeridas
cumplimi del objeto sal
Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion. ¢

Conforme a la informacién relacmnada el Supervisor desngnado certifica que el Contratista ejecuté a satisfaccion las obligaciones pactadas durante el periodo comprendido
entre el Treinta (30) de Enero‘v el veintiocho (28) de Febrero de 2026, correspondiente al informe de Superwsnon N° 1 del 8 de Abril de 2026, cumpliendo a cahalldad con el
objeto contractual, razén por la cual se autoriza el Pago Parcial correspundlente .

&

£

OBSERVACIONES:

/

ezdé

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva hoy _8___ de _ Abril___
Firma: kAUJQ\ﬂA-QJ
Nombre: _ARBEY ORLANDO PATARR HERfLERA
Supervisor Designado 1
] ELABORO REVISO APROBO
[FiRMA
INQMBRE

CARGO




