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ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL y
CLASE DE ACTA: | FINAL: PARCIAL: __X__ No._ 2
— CONTRATO DE: e 7 e p
T RVIC N | 998 | ARO: | 2026
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA — SECRETARIA GENERAL
NOMBRE O
Sl U - DESARROLI:OS SAS ‘
NIT O CC: NIT: 830510377-0 >
; CL 46 16 24 OF 802 CENTRO ;
CONTRATISTAO | DIRECCION: ‘ TEL: | 3174409787
o el s EMPRESARIAL SAN JUAN PLAZA
CIUDAD: NEIVA . :
REPRESENTANTE A
BT YUDERLY REINA TOVAR
CC: 36.307.930 de Neiva - Huila
BECER PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION.DEL HUILA
REGISTRO '
PRESUPUESTAL: No.__ 1439___ FECHA (29/01/2026):
CUENTA : !
e B No. _076069996098_ Banco. _DAVI\{IE_NDA_ Tipo de Cuenta: _CORRIENTE_
$ 310.457.910,00 : ‘
et bl Valor en Letras: TRESCIENTOS DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS CINGUENTA |
Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS METE -
APORTANTE O $
CONVINIENTE: )
(Efectivo - Especie): Valor en Letras:
VALOR ADICIONAL |- N1 1S
N2 | S

$ 310.457.910,00 P
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL

VALOR TOTAL TRESCIENTOS DIEZ MILLON 0!
NOVECIENTOS DIEZ PESOSMCTE pa
~ ;
PLAZO INICIAL: ONCE (11) MESES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN

EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

PLAZO ADICIONAL:

N°1 (Dias / Meses)

N°2 (Dias / Meses)
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PLAZO TOTAL:

ONCE (11) MESES A/PARTIR DE'LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN
EXCEDER EL 31 DE'DICIEMBRE DE 2026

FECHA DE INICIO:

(elmiaa) 30/01/2026 )
FECHA DE N1 SUSPENSION DD MM ANO
SUSPENSION Y REINICIACION | DD___MM___ANO
REINICIACION: NP2 SUSPENSION DD MM __ ANO
(dd/mm/aa) REINICIACION [ DD MM __ ANO
FECHA DE [/
TERMINACION: 20/12/2026
(dd/imm/aa) /
FECHA DE LA 7
PRESENTE ACTA: | 08/04/2026'
(dd/mm/aa) -
PERIODO QUE )
COMPRENDE LA L. e . / "
EREEENTE e h L DD_1_MI\},_OS_ANO_2026_ AL ?D_ZQ_I}@M_OS_ANO_2026_
(dd/mm/aa) 4
NOMBRE: ADRIANA MARCELA VALENCIA CARDONA
EN CALIDAD DE: Secretaria General i
| NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR
PRESENTES HOY:  I"EN CALIDAD DE. | Representante Legal de E&T DESARROLLOS SAS
NOMBRE: ARBEY ORLANDO PATARROYO HERRERA
EN CALIDAD DE: Supervisor M
2. ACTAS
DESCRIPCION FECHA | VALORACTA VALOR DEL SALDO
(CONTRATO O CONVENIO) >
ACTA DE | SECRETARIA i P
G0 ¢ | vederat 30/01/2026 $ 310.457.910 | $7310.457:910 |
PAGO ACTA | SECRETARIA 4 ' A
PARCIAL No. 1 | GENERAL 08/04/2026 $ 33.199;9_10 | $ 277.258.100
PAGO ACTA | SECRETARIA v P p
PARCIAL No. 2| GENERAL" OIDL0G | SEAZTAB | 262,983,280
TOTAL ' $ 57,474,620 $310.457.910 | $ 252,983,290 )

2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que la Empresa E&T DESARROLLOS SAS en calidad de contratista, se encuéntra al dia en el pagode

los aportes de salud,
Marzo de 2026.

Se anexa Certificacion de pagos de aportes al Sistema de Seguridad Social y d,erﬁas aportes a que
haya lugar — Articulo 50 de la ley 789 de 2002, firmada por elcontador de E&T/DESARROLLOS SAS

pension y ARL, segun planilla No. _ 9501673641 del mes de __Febfero -

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL:

Fecha de elaboraciéon (30/03/2026).
Quien suscribe: GINA ESPERANZA GARCIA OUINTERO con Tarjeta
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Profesional N°181205-T, en caitdaé ‘de Contador de/la"“empresa E&T
DESARROLLOS SAS. .

/

. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE Dgng INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. Que el contrato arriba descrito/se viene desarrollando de conformidad con lo pactado en el
mismo, en el cual se efectuardn las actividades objeto del contrato.
2. Que en ejecucion del contrato se autoriza el siguiente pago: Del 1 de marzoal 29 de marzo
de 2026, por’valor de $24,274,810.
o| / VALOR ; 1
DEPENDENCIA | RPN CONTRATO V_ALOR ACTA 2 SALDO Al
Secretaria General | 1439/]  $310457.910] /  $24274810 = $252983280 |/
TOTALES 4 $ 310.457.910 ¢ $,24,274,810 $ 252,983,290
3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo c</3n lo _pactado, por lo que.de comun

acuerdo imparten la aprobacién a la presente Acta Parcfal del Contrato N° 998 de 2026.
Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la {fresente Acta Parefal del Contrato
N° 998 de 2026, para lo cual se deja’la presente constancia.

YUDERLY REINA TOVAR

\'

ADRIANA MAR&\:ELA VALENCIA CARDONA
SECRETARIA GENERAL

Al

ARBEY ORLANDO lyﬁkROYO HERRERA

/

REP. LEGAL E&T DESARROLLOS SAS SUPERVISOR
/

Documento original firmado y controlado por calidad

ELABORO REVISO APROBO

Firma

Nombre

Cargo




E&T DESARROLLOS S.A.S
Nit. 830510377-0 Responsable de Iva

Direccién: CL 46 16 24 OF 802 CC SAN JUAN PLAZA (NEIVA -
HUILA)

Telefono: 6088668420, 3174409787

/

Email: info@eytdesarrollos.net
Resolucion de facturacion: 18764086067268 de 26 diciembre 2024 al 26, diciembre 2026
Rango autorizado del : EG - 101-al EG - 200
Cufe: c1 9daeOcaQOfSb826faafc32cfSaOaaSSbb3065890f83f029e?décbf5d0b6073f84e1 03f9216e292ed1e7943ade2d1c

Vi
Factu/ra electrénica de venta No. EG - 195
[lnformacién del cliente / i =)
Expedicion:

Nombre: GOBERNACION DEL HUILA 2026/04/09

Nit/C.C.: 800.103.913-4

Direccién: CARRERA 4 CALLE 9 (NEIVA - HUILA) Vencimiento:

Teléfono(s): 2026/05/09

Email: hectorgalindo1@yahoo.com.mx
NEESH >,
Cédigo/Ref. | Nombre / Descripcion ICantidad| Valor Unitario | IVA| Valor Total —|
1002 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA ALA 1,00 17.859.520,00 0 17.859.520,00

EXTRANET CORPORATIVA PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA

1004 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL 1,00 1.374.450,00 O 1.374.450,00
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES

1005 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A 1,00 5.040.840,00 0 5.040.840,00
MODULOS SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
EN SALUD

0.00
LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS | alor éxento '

LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO(CODIGO DE COMERCIO ART 774) EL NO|Valor gravado 20.399.000,00
PAGO CAUSARA INTERESES DE MORA(CODIGO DE COMERCIO ART 774)

Sub Total 20.399.000,00
NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA: NO somos|Valor IVA = 3.875.810,00| /
AUTORRETENEDORES DE ICA Valor Total / 24.274.810,96
Son: VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL”OCHOCIENTOS DIEZ BE

s

PESOS MCTE / 7
Observaciones: ACTA PARCIAL No. 2 DEL CONWTO DE SERVICIOS}% DE 2026

Elaborado por Firma del cliente / Recibido

Representacién Grafica de la Factura Electrénica de Venta
Impreso por software TRIIBA, Desarrollado por Expansion Tl SAS. NIT 900228688-1, Informes: expansionti.com - Cel: 3203933007

Pagina N°  1/1 Fecha / Hora jueves, 9 de abril de 2026 7:55
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| del Muila Cédigo: DAC-C055-P1110]
FO8 /
Fecha Aprobacién: Version:
il INFORME DE SUPERVEsmyGE CONTRATO O ccy&emo Pam:;s;":e: .
TIPO DE INFORME: Parcial: ___X___ Fi?f: No. 2 i /- Fecha: (08/04/2026) 7
CONTRATO_X_ DE: SERVICIOS / 3 = e
CONVENIO___ G 7 el el
CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO - SECRETARIA GENERAL /
NOMBRE O RAZON SOCIAL: Ve E&T DESARROLLES SAS .~
NITOCC: NIT: yaﬁun?,-o/
Calle 46 16 - 24 OF 802 Centro Empresarial 5an L,
CONTRATISTA: DIRECGION JuanPlaza / l o | sl
CIUDAD: i Neiva,#”
REPRESENTANTE LEGAL: Yuderly Ena Tovar
cC: 36.30%7930 de Neiva
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA E;J’ﬁ:‘\ CORPORATIVA G.TA%’ORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OF€IALES® DE LA GQBERNACION DEL HUILA
FECHA SUSCRIPCION DEL r

/

CONTRATO O CONVENIO: g

(dd/mm/aa)

28/01/2026

7

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO
7 z

En Letras: TRESCIENTOS DIEZ MILLONES CB&fﬁOCIENTWEINCUENTA Y SIETE NOVECIENTOS DIEZ PESOS MCTE

”

VALOR INICIAL: En cifras: $ 310.457.910,00

Convenio)

(Contrato o

Ne 1 / Valor: / Fecha:
VALOR ADICIONAL: NE 2 g Valor: -/ Fecha:
Ne 3 / Valor: I~ i Fecha:

$ 310.457.910,00 7/ 7

VALOR TOTAL (Acumulado)

TRESCIENTOS DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS CINGUENTA Y SIETE MIL NOVESIENfDS DIEZ PESOS MCTE

PLAZO INICIAL: ONCE (11) MESES A PARTIR DE LA SUSCRIPCIONBEL ACTA DE INICIO SIN/EKCébER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
Ne 1 / Tiempo: 7 Fecha:
PLAZO ADICIONAL: NE 2 _ Tiempo:—" Fecha:
NE3 g Ti/ernpo:,/ Fecha:
PLAZO TOTAL (Acumulado) ONCE (11) MESES A PARTIR DE LA SUSCRIPCFO,,.N"JE!.ACI'A DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
7 -
FECHA DE INICIO: (dd/mm/aa) 30/01/2026 i
rd
Término Fecha (dd
FECHA DE SUSPENSION ¥ R — Sk foRimavies)
REINICIACION: (dd/mm/aa) Ll 3uspenskini
/ Reiniciacion:
FECHA DE TERMINACION: i
bl 29/12/2026 >
GARANTIAS: L
yd Pélizas
5 [ - VALOR VIGENCIA ]
N° DE POLIZA ~ FECHA DE APROBACION TIPO DE AMPARO o /
- Al o ~ASEGURADO | IniCIO FINAL”
61-44-101063576 30/01/2026 Cumplimiento del cantrato $62.091582,00 . 28/01!2525 5!07,:’2627 i
61-44-1010635764 30/01/2026 Pagd dé saiarlc.)s, p.restacmnes soclfjes'e s 31‘045‘751,50 28/01/20%6 |5/01/2030 /
indemnizaciones laborales
61-44-101063576 30/01/2028” Calidad del servicio $62.091.582,00 _|28/01/20265/01/2028
7 3 ; AN

& v
|s!STEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL: e
Que el contratista acreditd el upﬁﬁmiento del pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

Que la Empresa E&T DES;;!}G(LOS SAS en calidad de contra}jsta, se encuentra al dia en el pago de los aportes de salud, penmén"y ARL, segtn planilla No.

~~
7

-~
_SSDIG?(:L___ del mes de

Febrero - Marzo de 2026. ¥ s p
L9 Fecha de elabora€ion (30/03/2026) 4 ,-" P B
CERTIFICACION DEL CONTADOR: |Quien sus:r*ﬁh{:uGINA ESPERANZA GARCIA QUINTERO-€on Tarjeta Profesional N* 181205 -T, en calidad de Contador de la empresa E&T DESARROLLOS
sas. ¢ A
7 ,.’
2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (dd/mm/aa) VALOR AMORTl;_g\ﬂOu jly/
7 j 7 L~ ¥ 00
VALOR INICIAL DEL CONTRATO / 28/01/2026 $310.457.910,004 $ $ 310.457.910,
VALOR ADICIONAL N°1 < / s e S S
VALOR FINAL CONTRATADO & afnuzuza $310.457.910,00 $ $310.457.910,00 _
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO €| s 8
VALOR ACTA PARCIAL N°1 8/04/292.6 $33.199.810,00 s $ 277.25{100,00

/ <
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AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 4 5 / S /5 &
VALOR ACTA PARCIAL N* 2 8/04/2026 $ 24,274,810.00 - $ $ 252,983,290.00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 4 S| $ . $
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 $ H $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 4 $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° § $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5 S $ 5
VALOR ACTA PARCIAL N° 6 $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 s $ $
VALOR ACTA PARCIAL N°* 7 $ $ H
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 7 S $ S
VALOR ACTA PARCIAL N° 8 $ $ H
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 8 5 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 9 S S $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 9 S S S
VALOR ACTA PARCIAL N° 10 H $ S|
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 10 S S S
VALOR ACTA FINAL s s $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL ¢ 3 H
VALOR FINAL EJECUTADO 3 3 $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA s s $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ s H
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ $ $
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE 5 $ $

3. COMPONENTE TECNICO

El contrato se desarrolla y ejecuta segun las condiciones descritas en el clausulado del mismo, p{?‘lo que se autoriza el si{guiente pago parcial:

El contratista cumple y ejecuta lo pactyG/e‘n el contrato durante el periodo comprendido entre el Primero (01)

.

4

‘JI/

DEPENDENCIA | RP yg/ VALOR LORACTA2 | / SALDO
> CONTRATO ! )
Secretaria General | 1439 $310.457.910) $24,274810 - $252,983,290
7 TOTALES $ 310.457.910 $24,274,810 |~ §252,983,290

actividades que se relacionan a continuacion:

[4
arzo y el Veintinueve (29) de Marzo de 2026, desarrollando las

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi: . __,/" ¢
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS 7 - 7
% DE
CUMPLIMIENTO e DIFICULTADES U
ACTIVIDAD ENTREGABLE y/o RESULTADO LOGRADO CUMPLIMIENTO
ACUMULADO PARCIAL{ME:IS/UI(] OBSERVACIONES
PACTADO
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1. El contratista no podra revelar la
informacian confidencial de propiedad
de |la Gobernacidn del Huila, de la que
tenga conocimiento con ocasion o para
la ejecucion del contrato, sin el previo
consentimiento por escrito del
supervisor del contrato. Se considera
informacién confidencial cualquier
informacion técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general
cualquier informacién relacionada con
las funciones del Departamento del
Huila, que tenga caracter reservado por
|a ley, o haya sido marcada o anunciada
como confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, confarme a lo establecido en{
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712
2014 y los decretos que las
reglamentan.

En ejecucion

18.18% 7

Se garantizo el manejo de
manera confidencial la
informacion propiedad de la
Gabernacién del Huila, de la
que se tuvo conocimiento
con ocasidn o para la
ejecucion del contrato.

La informacién entregada
por la Gobernacién del Huila
(tanto oral como escrita y/o
dada en medios electronicos)
se ha tratado con la
rigurosidad, la seguridad y la
confidencialidad que implica
su cumplimiento.

9.09%

2. Para efectos del informe final debera
entregar un backup de la informacidn,
de los archivos de gestion donde se
relacione la documentacién producida
durante la ejecucion del contrato con el
objeto de garantizar la seguridad de la
informacion y continuidad de la
operacian.

Pe/naieme para entrega el Gltimo mes
Vi
/

/

De acuerdo al cronograma de
actividades la actividad esta
programada para realizarce
durante la primera y segunda
semana del mes de
diciembre del presente ario.

0%

F

3. Para efectos del informe final, en
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, debera entregar
los archivos que se encuentren en poder
del contratista, dando aplicacion a la
Tabla de retencion documental y
diligenciando el formato tnico de
inventaric documental aprobado por la

Pendiente para entrega el Ultimo mes

0%

F
7

De acuerdd}al/cronograma de

actividades Ja actividad esta
programada para realizarce
durante la primera y segunda
semana del mes de
diciembre del presente afic.

0%

4. Para efectos de la primera cuenta, en
cumplimiento del Decreto 1499/17 y
|lineamientos del DAFP segtin circular/
100.04-2018 de diciembre 14 de 2018y
Ley 2016 del 2020, se debe pres’ﬁu:f los
certificados del curso virtual
“Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion®, disponible
en la plataforma de
https://funcionpublica.gov.co/web/eva/

Entregado

100.00%

Actividad desarrollada segin
cronograma de actividades
del contrato No. 998 de 2026

entregada en el informe de
actividades nimero 1.

-

100.00%

5. Entregar mensualmente |a relacidn de
los parches y scripts aplicados en el
formato establecido por la entidad
“Ajustes, Cambios y Mejoras a
Aplicatives y Sistemas de Informacion”,
o en el que se asigne para tal fin el
Grupo TIC.

Informe mensual

18.18%

Durante el periodo del
presenteinforme no fueron
aplicados scripts y parches
de’actualizacion

al sistema.
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6. El contratista debera cumplir con los
lineamientos establecidos en el
procedimiento denominado

Cumple con lo establecido en
el procedimienta indicado,
especialmente con lo
referente al “long-term
support” de la herramienta
de desarrallo, lo anterior
teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la

Sistemas de

la hoja “Despliegue”, o en el que se &
asigne para tal fin el Grupo TIC.

Informacién/Software/Aplicaciones” en, /’

de actualizacién
al sistema.

5 i a
“Adgquisicion, Desarrollo, Soporte, En ejecucion 18.18% EXTRANET® es .NET 9.09%
Mantenimiento, Retiro, Cambio V_n'_o g Framework 4.8 y para bases
Actualizacion de Software”. de datos se tiene
7 compatibilidad con SQL
g /
< 7 Server 2018 R2 en adelante L/
y, |(1a version actual de |a base /
de datos es SQL server /
2019). :
7. Garantizar el manejo de manera Se respetan las politicas de
confidencial, de la informacion que 3 confidencialidad dela
como tal le sea presentada y entregada, r informacion se.réspetan en £ o3
y toda aquella que se genere en torno a Intangible /" 18.18% su totalidad; teniendo claro 9.09%
ella como fruto de la prestacion del A que los datos son
servicio de soporte, guardando responsabilidad y propiedad
fidencialidad sobre esa informacién ‘.-’ (E la Gobernacién del Huila.
v no emplearla en beneficio propio‘o de ,” /
terceros mientras conserve sus; y 4
caracteristicas de confidencialidad. rd
r ~
/
8. Cumplir con las obligaciones de los .
sistemas de seguridad social en salud,
pension, sistema general de riesgos * Plani i -
anilla de Pago £
laborales y, aportes parafiscales, cuando * Certificacién C 8 d 18.18% Seguridad social al dia. 9.09%
haya lugar a ello, y presentar los ertificacion Contador 4
documentos respectivos que asi lo \
acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que o
regulen |a materia.
9. Presentar informes mensuales sobre Inf | f | di
el desarrollo de las actividades'y AIOIME MaNsUa 18:18% el din. 9.09%
obligaciones contractuales. ™
10. Actuar con total autonomia técnica y ts' K_mo c:" l_m_at‘ m:‘m"um'a
- . " . ecnif
administrativa para el cumplimiento de | Aplicacién con soporte oportuno y eficiente 18.18% I L P 9.09%
R cumplir con las obligaciones 7
sus obligaciones contractuales. 7
estipuladas S
11. Reportar de manera inmediata al 3
ervisor del Contrato, sobre cualquier PR o
e lia, eventualid ‘joqm Comunicacién oportuna 18.18% Sin novedades 9:09%
0 -
irregularidad que pueda afectar la /
ejecucion del Contrata. f
12. Reparar los dafios e indemnizar los |Aplicacidn en [
perjuicios que cause al Departamento | Aplicacién con soporte oportuno y eficiente 18.18% funci ), soporte 5.09%
por el incumplimiento o por la mala prestado con calidad.
calidad del servicio prestado.
Todas las actividades de
soporte requeridas por el
13. Se realizaran las demas actividades supervisor del contratoy los
3 ; Lo o dif i
de soporte que se requieran parael | Aplicacion con soporté oportuno y eficiente 18.18% erpierysimionde 9.09% /"/
cumplimiento del cbjeto contractual ol sistama las cuales fueran -
debidamente registradas y
atendidas a través de la
mesa de ayuda.
g
14. Entregar mensualmente la relacion
de los requerimientaos y/o parches y .
scripts aplicados en el formato Durante el periodo del
establecido por Ia entidad “Hoja de Vida vl pressnteinfa e rio usion e
J Informe mensual— 18.18% laplicados scripts y parches 9.09%
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15. El contratista deberd cumplir con los
lineamientos establecidos en el
procedimiento denominado “Ciclo de
Vida de Software

Durante el periodo del
presente informe no fueron

En ejecucion 18B.18% ] aplicados scripts y parches ?,ﬂg’
& de actualizacion
al sistema.

ESPECIFICAS

1. PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA®D Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®

DE LA GOBERNACION DEL HUILA, asi:

1.1. Implementar los ajustes y/o
mejoras en la Extranet Corporativa —
Plataforma de aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales®
de la Gobernacién del Huila, esto se
entiende como modificaciones
funcionales a los médulos en produccién

Dyra’me el periodo del

4 |bresente informe no fueran
" |aplicados ajustes y/o
mejoras en la extranet

Aplicacion actualizada en el servidor rd ;
18.18% corporativa - Plataforma de 9.09%

teniendo en cuenta la normatividad respectivo aplicaciones Dasha y sistema
vigente, cambios en la normatividad y de comunicaciones oficiales
demas normatividad Departamental y y de la
Nacional que aplique a los procesos de |/~ Gobernacién del Huila
atencion al cliente y gestion /]
documental. ' 4
;‘/
i £
~
1.2. €l soporte técnico a la licencia del
software del Extranet Corporativa -
Plataforma de aplicaciones Dasha®@ y
Sistema de Comunicaciones Oficiales©
i'.':l”"'e el derecho a la actualizacion del/ De acuerdo al cronograma de:
sistema al}:shversmtneds ::ue)‘;ealuzc:;,‘_ft actividades la actividad esta
registre el fabricante del softwareante
|2 Oficina de Derechos de Auyéa Pendiente para entrega el ltimo mes 0.00% :::5:::"laad:rr:::ial::z:a 0.00%
Estado Colombiano. Durantefa semana del mes de
ejecucion del contrato de soporte el diciembre del presente afio. o

contratista debera reportar a la Entidad
que cuenta con el registro de su nueva
version o en su defecto entregar una
certificacién en su informe final que
especifique que la Extranet Corporativa
— Plataforma de aplicaciones Dasha® y
sistema de Comunicaciones Oficiales®
no sufrié cambio g

de version durante el perim}o de

%

ejecucion del Contrato deSoporte.

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y
mejoras que contengan las nuevas
versiones del software, levantando un
acta de aceptacion para aprobar su
instalacion en el ambiente de
produccion del sistema. El acta de
aceptacion para la instalacion de nuevas
versiones debe ir firmada por los
funcionarios lideres de los procesos y
del Grupo de Tecnologia de la
Gobernacion del Huila.

Durante el periodo del
presente informe no fueron
aplicados ajustes y/o
mejoras en la extranet
Aplicacidn actualizada y en funcionamiento 18.18% corporativa — Plataforma de 9.09%
aplicaciones Dasha y sistema
de comunicaciones oficiales
dela

Gobernacion del Huila.

1.4. Brindar horas de capacitacion
necesarias a los funcionarios de la
Gobernacion del Huila para la correcta
t 1cia de imiento de los
cambios que contengan las nuevas
versiones del software instaladas.

e
El dia jueves 19 de marzo se
brindé una capacitacion a los

€ funcionarios de la Asamblea
Departamental en el manejo
A fiamiento, capacitaciones del Sistema d|
compana E to, .p 18.18% el Sistemade 9.09%
presenciales y virtuales Comunicaciones Oficiales -

Extranet. La capacitacion se
desarrolld de forma

presencial en el auditorio de
la Asamblea Departamental.
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1.5. Entregar toda la documentacion

Se realiza entrega de CD DVD

técnica y manuales de administracion o el cifal conkiene foda b 4 4
=Y : Y Informe mensual 18.18% documentacion técnica, _|° 9.09% o
usuario final de las nuevas versiones { e P
" de usuario finaly
implementadas. E B ?
administracién actualizados
L4
1.6 Soporte técnico a fallas de los madulos de la
extianet corporatva
+ El soporte cubre los defectos y fallas en cuanto al
funcianamiento y operacion de los mbdulos que corren
sobre la Extranet Corporativa - Plataforma Dasha ©
+ Asistencia técnica orig
arametrizacién al momento de instalacion o
i i de los madulos. £l soporte pr
respuesta a dudas en el uso, instalacion y configuracion
de los madulas.
* £l soporte atenderd problemas técnicos de poco o
impacto a usuanes clasificados como error cosmetico J
v/o menar que no genera indisponibilidad de la q
solucidn Se atendieron 181 solicitudes
« £l yoporte atenderd los casos criticos yfo mayoresi reportadas por los usuarios a
seguimiento rigurosa del misma, hasta lograr la solucion
i, probads y confirmads por la Gobernacitnydel través de la mesa de ayuda
uila & (soporte.tic@huila.gov.co}”
* Durante ¢l tiempo de asistencia y soportgiécnico
seran desarsolladas las actividades de capdcitacion a que| En ejecucidn 18.18% 5 9.09%
tuviere lugar con el suministro de las meforas antes ) Del periodo comprendido
mencionadas / entre el 01de Marzo de
» Horario y tiempo de arestacian d'ﬂ"uwtemmo‘ 2026 al 29 de Marzo de 2026 V4
Cuand sea requerida asistencia yicnica presencial, ésta “
se prestard entre las 8:00 a.m. #6:00 p.m. de lunes a se generaron 17.572 / /
viernes, en las instalaciones de I Entidad comunicaciones / 4
« Se deberd prestar soporte técnico virtuala la r,"
[Gabernacion del Huila, los municipios usuanas de la /
ventanilla Gnica de atencidn y a las dependencias
externas que utilicen les madulos de la Secretaria de
Salud, entre las 8.00 am a 600 p.m. de lunes a viernes
v que funcionan sobre ka Extranet Corporativa
« Gestianar en la herramienta tecnoldgica de Mesa de
Avuda ind: por la Gobernacion del Huila las
incidencias de soporte que e sean asignadas en e
desarrallo del Contrato. realizando el seguimiento,
control y respuesta de los casos de soparte asignados
hasta su cierre. Cumpliendo con los tiempos de
respuesta establecidos en el procedimiento Seracios
Tic.
F 4 En el presente periodo se
atendieron 7 solicitudes s
reportadas por los ustarios -
E administradores dé los V4
diferentes muriicipios que ./
1.7. Atender las solicitudes de soporte y lllacen parter ed!alventamlla
asistencia técnica reportadas de los diez Enidiscucidn 18.18% u::::f: trav:s ol d 9.09%
(10) municipios conectados a la ] SRR P 3 magemerage .
Ventanilla Unica de Atencion. uca
Del periodo comprendido
entre el 1 de Marzo de 2026
al 29 de Marzo de 2026 se
generaron 20.217
comunicaciones
1.8. Brindar horas de capacitacion ’ / g
necesarias y requeridas por los e !
funcionarios de los diez (10) municipios Durante el perigdb del 4
conectados a la Ventanilla Unicade presente infofme no fue P
Atencidn para la correcta transferencia requeridaninguna
: 4 Acompafiamiento, capacitaciones i
a 1§ capacitacion por parte de los
de conocimiento de los camhxo?ﬁtf\ . 18.18% i POLE 9.09%

contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del
contrato de soporte que garanticen la
correcta transferencia de conocimiento.
Las capacitaciones pueden realizarse a
través de medio virtual y/o en las
instalaciones de la Gobernacion del
Huila previa convocatoria realizada por
la Entidad a los diferentes municipios.

presenciales y virtuale:

administradores de los
diferentes municipios que
hacen parte de la ventanilla
Gnica
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1.9. Entregar toda la documentacion
técnica y manuales de administracion y
usuario final de las nuevas versiones
implementadas a los diez (10)

i dos ala

Unica de Atencién.

Informe mensual

18.18%

Se anexa CD DVD el cual
contiene toda la

documentacidn técnica;
manuales de usu/ariu)ﬁnal ¥
admimslrasimnua\izadns,

El mdrtes 24 de marzo se
ocializo por canal correo

electronico los boletines
No.1 de 2026 de las mejoras
implementadas en la
actualizacidn realizada el dia
viernes 20 de febrero.

|J¢.

9.09%

2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNI

SISTEMA D

CA P;?A EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE

NOTIFICACIONES DE

y.
LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y
OMUNICACIONES OFICIALES® INTEGRADO CON SERVICIOS DE TERCEROS,PE\RA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS

2.1. Realizar la configuracion y conexig)
con un servicio externo especializadg'en
el envio masivo de correo para el

/

¥

Actividad desarrollada seguin
cronograma de actividades

gestion y aseguramiento de envio de
imaximo setenta mil (70.000) mensajes
de correo de notificacion al mes.

/|

fuéron enviados a traves del
sistema.

del contrato No. 998 de 2026
despache de correos generadosdesde Entregada 100.00% o 100.00%
el sistema de notificaciones de la entregada en el informe de et
Extranet Corporativa - Plataforma de 7 actividades n\im(r::wlm "
Aplicaciones Dasha® y Sistema de S /
Comunicaciones Oficiales®. v /
2.2. Generacidn de informes de | IEI.prETME lj:iur;ne se! d
entregabilidad desde la plataforma de y En ejecucion 18.18% < i ac:ona_ 8 Eannpa: otal oo 9.09%
terceras cuando sean requeridos. 4 MotfiEacibnes por mies: -
i . Marzo: 46665 e
_
Enel prese;pm’ periodo se /
’ - y gestionola entrega de {(
2.3. Soporte y asistencia técnica para la En ejecucion 18.18% 46.665 mensajes, los cuales 9.09%

3. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA

PARA LA INTEGRACION DEL CANAL WEB PARA E
SEDE ELECTRONICA D

E LA ENTIDAD WWW

L ENVIO DE CC{I’ﬁUNICACIONES DE SALIDA DEL S

.HUILA.GOV.CO

ISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® CON LA

3.1. Publicacidn automatica de oficios
generados en el Sistema de

e En gjecucion

En el presente periodo el
contratista reporta un
avance de desarrollo del
40%. El desarrollo esta

progrimado para su

enviadas en el sistema de
Comunicaciones Oficiales.

hasta la cuarta semana del
mes de abril del presente
ano.

nicaciones Oficial [ 50.00% - I 40.00%
el D,.Es Sl ares s / Jrealizacion desde la cuarta 2
canal de envié el usuario seleccione el |/

”, » . " |semana del mes de enero
Canal Web” del sistema. P
/ r, hasta la cuarta semana del
r mes de junio del presente
(_jd afio.
Vi

En el presente periodo el - "/

contratista reporta un e
3.2. La publicacion en |a sede electronica avance de desarrollo'del
de la Entidad no debera requerir ningun 50%. La activ@s;d‘esta
tipo de intervencién manual por parte Pendiente por ejecucidn 50.00% |programada’para realizarce 50.00%
de los usuarios o administradores del desde |3 primera semana del
portal web de la Entidad. mes de junio hasta la tercera

/ Semana del mismo mes del
presente afio.
4 En ol presente pericdo el
3.3. Se debera disponer de un s\:i}_.ﬁeb mnlrallsli/rapﬁni un
publico donde se listen todas la avan:}dé desarrollo de 40%.
comunicaciones de salida enviadas por ?esafrnnc esta
| ; icaci . 3 rogramado para su

e}ran? Ve, b cnmumcajcn‘ones En ejecucién 50.00% . i 40.00%
deberdn mostrarse automaticamente realizacion desde la primera
una vez hayan sido aprobadas y // semana del mes de febrero o
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En el presente periodo el
. contratista reporta un
3.4. La vista de consulta publica, similar avance de destrrollo dai
a una vista de gaceta, accesible para 50%. La actividad esta
MAUSTIOE VIShAN1eS deln se_ﬁ ! 4 Pendiente por ejecucion 50.00% programada para realizarce 50.00%
electrénica, La vista deberd perrm,tlf la esde ls prirmera sermany ds)
visualizacion organizada y paginada de e v:avu Haate e casita
los oficios publicados. .,’ [/ o u—-
= presente afio.
P 4
{ En el presente periodo el
3.5. La vista de consulta publica deberd contratista reporta un
permitir la busqueda de oficios avance de desarrollo del
publicados utilizando, como minimo, los 50%. La actividad esta
siguiantes criteytos: | Pendiente por ejecucidn 50.00% programada para realizarce 50.00%
/ desde la primera semana del
- Codigo CS de la mmunlf.amén, mes de mayo hasta la cuarta
- Cédigo de la cumuni:}at:o‘n de entrada cémans del mismo mek.del
asociada (PQR o COR); presente o,
- Filtro por fecha, cofrespondiente a la
fecha de aprobacidn de la comunicacion.
<
En el presente pericdo el
contratista reporta un
F i avance de desarrollo del
3.6. Laintegracién de consulta deberd S5 Lasactividic esta
el disponibie para Higesvisants, Pendiente por ejecucion 50.00% programada para realizarce 50.00%
sin necesidad de autentjcacion, desde Iz desde la-primera semans del
pedeelacidnics. mes de junio hasta la cuarta
sernana del mismo mes del
presente afio.
p
4, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA INTEGRACION DEL TRAMITE REGISTRO PROFESIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIO DE LA SALUD<RETHUS AL SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® Y LA SEDE ELECTRONICA DE LA ENTIDAD WWW.HUILA.GOV.CO y 4

4.1. Integracion del Tramite Rethus
igarantizando la radicacién en linea, la
trazabilidad de las solicitudes y la

Actividad desarrollada segun
a/onograma de actividades

§

Inscripcidn en el Rethus o para
Inscripcién en el Rethus. "Si la opcidn
seleccionada es ""Salicitar Resolucién de
autorizacién e Inscripcién en ol Rethus"™
se debe habilitar el formulario que se
encuentra actualmente al crear una
nueva solicitud de registro profesionales
y se debe habilitar una opcién que
permita seleccionar si la solicitud
corresponde a ""AUXILIARES,

TECNICOS Y TECNGLOGOS"" o
""PSICOLOGOS"".

entregada en el informe de
actividades nimero 1.

<

integracién con el Sistema de Entregada 100.00% :al conbietniNo, 378 fe 2026 100.00%
icaciones Oficiales, cumpliend:
con los lineamientos de seguridad y. eriregaca e slinforme de
s 7 ividades nimero 1.
usabilidad. #
P
Z
"4
Bl
Actividad desarrollada segun
#|cronograma de actividades 3
4.2, Habllitar sitio para exponer Entregada 1000090 tr | o cop o oiaoe ge 3040 100.00% |-
|fermulario de radicacién de tramite que > % 5 \
i entregada en el informe de \

pueda ser facilmente ubicado en la  viades Ay N
seccidn de tramites de |a sede ;

electrénica de la Entidad

4.3. Habilitar formulario de ry!éacidn e

para Solicitar en linea Resolucion de / '

autorizacidn e Inscripcién en el Rethus y g

para Inscripcion en el Rethus el cual P,

debe cumplir las siguientes v 4

caracteristicas: Opcién que permita i Actividad desarrollada segin

| si la solicif de a cronograma de actividades
Solicitar Resolucién de autorizacién e Entregada 100.00% del contrato No. 998 de 2026 100.00%
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4.4. Todos los campos deben tener las
mismas caracteristicas del formulario
indicado anteriormente. El campo
“"Secretaria de Salud"" debe ser de solo
lectura con el valor ""Secretaria
Departamental de salud - Huila"".
Dependiendo de la opcidn seleccionada
se debe habilitar la siguiente lista de

di para ser adjuntados:
""AUXILIARES, TECNICOS Y ;
TECNOLOGOS" *Cédula, * de Gra)iﬁ,
*Diploma de grado, ""PSICOLOGOS""
*Cédula,*Acta de Grado, *Djploma de
|grado, *Tarjeta profesionalf * Certificado
de egresado no mayor a quln?e dias.
Todos los documentos deben ser
obligatorios y solo se deben permitir en
formato PDF"

Entregada

100.00%

Actividad desarrollada segiin
cronograma de actividades
del contrato No. 998 de 2026

entregada en el informe de
actividades nimero 1.

100.00%

4.5. "Si la opcidn seleccionada es
""Inscripcion en el Rethus"" se debe
habilitar el formulario que se encuentra
actualmente al crear una nueva solicitud
de registro profesionales adicionando
los campos ""Resolucién”" y ""Fecha de
lucién™ (ambos campos deben ser
obligatorios). g

Entregada

100.00%

|actividades nimero 1.

Actividad desarrollada segin’|”
cronograma de actividades

del con;’:l'o)ln’.' 998 de 2026
\]

entregada en el informe de

100.00%

W

<

4.6. Todos los campos deben tener las
caracteristicas del formulario
indicado anteriormente. El campo
""Secretaria de Salud"" debe ser de solo
lectura con el valor ""Secretaria
Departamental de salud - Huila"". Se
debe habilitar la siguiente lista de
documentos para ser adjuntados:
*Resolucién (Opcional), *Cédula, *Acta
de Grado, *Diploma de grado. Los
documentos deben ser obligatorios
(menos la resolucién) y solo se deben
permitir en formato PDF", Integrar

licitud de tramite de Solicitar
R 1 de i n e Inscripeid

en el Rethus y para Inscripcidn en el
Rethus 2 una comunicacién de entrada
tipa PQR

Entregada

100.00%

Actividad desarrollada segin
cronograma de actividades
del contrato No. 998 de 2026

entregadaen el informe de
ag.‘MdEdes nimero 1.
r

100.00%

4.7. Luego de finalizar el proceso de
crear Solicitud de Resolucién de
lautorizacion e Inscripcion en el Rethus o
de Inscripcidn en el Rethus en el sitio
habilitado se debe crear una
lcomunicacion de entrada ligadaa la
solicitud. Esta comunicacién debe
ingresar a la bandeja "Por entregar” del
Sistema de Comunicaciones Oficiales.

Entregada

100.00%

Actividad desarrollada segtin
cronograma de actividades
del contrato No. 998 de 2026

entregada en el informe de
actividades numero 1, .«

100.00%

4.8. Luego de finalizar el proceso de
crear Solicitud de Resolucién de
autorizacion e Inscripcion en el Rethus o
de Inscripcion en el Rethus en el sitio
habilitado, se debe crear solicituden la
Jlista de solicitudes del mddulo "Registro
Profesionales”. En la solicitud creada,
todos los campos del formulario del b
sitio, independiente como los dllige'r‘iffe
el usuario, deben quedar en mzvl}ls:ula\
sostenida. Para las solicitudes de
Inscripcion en el Rethus, los campos
Resolucién y fecha de resolucion deben
ser editables.

Entregada

100.00%

Actividad desarrollada segin
cronograma de actividades

actividades ndmero 1.

del contrato No. 998 de 20, o
Y
entregada en el informe de

>

100.00%
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Actividad desarrollada segin
4.9. Integrar notificacién de acuse de o : e e actlvidad:s
recibido de Comunicaciones Oficiales a del c:?\tram No. 998 de 2026
las solicitudes radicadas desde el sitio Entregada 100.00% ? 100.00%
web habilitado para las solicitudes de fo il L i i
Solicitud de Resolucidn de autorizacidn e acuvi:ades e
Inscripcién en el Rethus o de Inscripcidn .
en el Rethus
4.10. En base de datos, habilitar R R R
identificacion de registros para & m:l\nograma de actividades
; i ¥ del contrato No. 998 de 2026
ider\tlﬁr@rsE son de Sclertud de e Entregada 100.00%
|Resolucién de autorizacion e Inscripcion U
en el Rethus o solo de Inscription en el entregada en elinforme de
Rethus actividades numero 1.
( Actividad desarrollada segin
ividadi
4,11, Enla lista de solicitudes, habilitar Bt :f i :’ s
contrato No. e
generacién de reporte para las Entregada 100.00% 100.00%
solicitudes Inscripcién en el Rethus 4 e | inf d
entregada en el informe de
actividades nimero 1.
5. SOPORTE TECNICO Y SERVICIO DE PERSONALIZACION DE REPORTES
5.1. Persanalizar reporte Consolidade de
opartunidad y eficiencia por Usuario: Se debe
implementar un reporte gerencial que &
consolide todos los PAR asociados a cada
dependencia, desagregados por
usuario/funcionario. €l reporte debe permitir
filtrar la informacién al menos por los
siguientes criterios: Dependencia/Grupo y
Rango de fechas. Al seleccionar una En el presente periodo el
dependencia/Grupo, el sistema debe generar contratista reporta un
coma resultada uni‘nhll resumen que incluya avance de desarrollo del
5 lo P 20%. La actividadse
2 la dependencia o grupo seleccionade. EI ’
reporte debe incluir los sigulentes campo: En ejecucién 40.00% epicuentrs grdframads para 20.00% ”
*Usuario, *Numero PQRs, *PQRs Contestados, realizarce desde la primera /
“PQRs Contestados (A Tiempo), *PQRs semana del mes de febrero p
Cantestados (Fuera de Tiempa), *PQRs hasta la cuarta semana del 4
Abiertos, *PQRs Sin Contestar (A Tiempo), mes de abril del presente /’
*PQRs Sin Contestar (Fuera de Tiempa), Tiempo ano.
Promedio (Dias), Eficiencia (%), Los usuarios /
deben presentarse en |a tabla ordenados de
mayor a menar eficiencia
El reporte debe incluir un grafico de barras
ascciado al indicador de eficiencia. Los graficos
de
barras deben representar visuaimente los
valores de cada funcionario, mantener el
misma orden
de presentacidn de la tabla (de mayor a menor
|eficiencia). La lista maximo de los primeros 50
funcionarios
En el presente periodo el
5.2. Implementar el reporte de ¢ contratista reporta un
Comunicaciones Internas que maneja la ' avance de desarrollo del
Entidad agregando la fecha de cierre de 20%. La actividad se
este tipo de comunicaciones con la P A encuentra programada para
: En ejecucidn 3
misma estructura de campos del 1 40.00% realizarce desde la primera 20.00%
reporte que se exporta desde las semana del mes de febrero
consultas aplicaria para las COR, PQR e hasta la cuarta semana del
INT, para las comunicaciones CS y SAL mes de abril del presente
afio.
5.3. Implementar la estructura para L adiv@ad ¢stdprogramada
Importar de forma automatica los para realizarce desde la
contactos a partir de un archivo plano o Pendiente por ejecucion 0.00% HArta seman ol megh 0.00%
archivo de Excel que organicen los mayo hasta la cuagifsemana
Nusuarios finales; del mes de junio del
presente afio.
En el presente periodo el
contratista reporta un 2
5.4, Ejecutar un proceso de Y 4 avance de dgsarrollo del )
refactorizacion y optimizacién de los 4 y 0%, Laacovidad se 4
reportes del médulo de Contratacién, /" En ejecucién L 4 20.00% gricuentre prograadapacs 10‘0%// -~
orientado a mejorar el rendimiento’en la realizarce desde la cuarta -

generacion de reportes de gran
volumen (tipo sabana) y a disminuir el
impacto en el consumo de recursos del
servidor.

semana del mes de enero

hasta la cuarta semana del
mes de junio del presente

afo.

6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD ~
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6.1. Soporte técnico al médulo
IAUTORIZACIONES: Soporte en cuanto a

En el presente pericdo no
fueron reportadas solicitudes

entre el Primero (1) de Marzo y el

Conforme a la informacion relacionad

intinueve (29) de Marzo de 2026, correspon

’
Aupervisnr desi’gﬁga"& certifica que el Contratista ejecutd a satisfaccion las obligaciones

di/epféai informe de Supervisién N° 2 del 8 d

objeto contractual, razén por la cual se autoriza el Pago Parcial correspondie%

fallas del médulo de AUTORIZACIONES En ejecucion 18.18% de soporte y asistencia 9.09%
identificadas y reportadas dentro de la f€cnicaial Moduia
operacién del mismo. Atorizaciones,
6.2. Soporte técnico al médulo de rE" el presente dperiedc ik
rtadas solicitudes
ASEGURAMIENTO: Soporte en cuanto a . i o
n ’
fallas de al médulo de ASEGURAMIENTO Ea/gfecucian ] d: ‘“p"'::,:"ls‘e:"a 9.09%
dentificadas y reportadas dentro de la Spenca o 7 i il
A 3 Aseguramiento.
operacidn del mismo.
6.3. Soporte técnico al Médulo de Enel preserits pariodaisio
REGISTRO DE PROFESIONALES: Soporte - fueron reportadas solicitudes
en cuanto a fallas de al mddulo de En gjecucion 18.18% de soporte y asistencia 9.09%
REGISTRO DE PROFESIONALES, técnicaztMddilade
iy ficadas y reportadas dentro de la Registro de Profesionales.
operacién del mismo.
{a
6.4. Soporte técnico al Médulo FONDO En el presente periodo se
ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES:  / atendié 3 solicitud de
Soporte en cuanto a fallas del médulo En ei 7 |soporte y asistencia técnica
4 n ejecucion 18.1
de FONDO ROTATORIO DE 2 J B:18% p al Madulo de Fondo 9.09%
ESTUPEFACIENTES identificadas y h Rotatorio de
reportadas dentro de la operacion del Estupefacientes.
mismo.
6.5. Soporte técnico al Mddulo 4505: En el presente periodo no
Soporte en cuanto a fallas del médulo . d fueron reportadas solicitudes
de 4505 identificadas y reportadas En ejecucion 18.18% de soporte y asistencia 9.09%
dentro de la operacidn del mismo. técnica al Modulo de 4505.
6.6. Soporte técnica al Médulo IVC- 4 (- ———
SANEAMIENTO AMBIENTAL: Soporte en ’" wipretenie :e"° ‘° "o
cuanto a fallas de al médulo IVC- En ejecucion 18.18% ;"un rportadessolcituces
SANEAMIENTO AMBIENTAL Lot . esoponey salstencla 2109%
SAHEA técnica al Madulo de IVC-
identificadas y reportadas dentro de la
o - Sanamiento Ambiental.
operacion del mismo.
Actividad desarrollada segin
cronograma de actividades
del contrato No. 998 de 2026
Entregado 100.00% = . |55 TSl R A 100.00%
eptre‘gada en el informe de
7. Entregar cronograma de trabajo. actividades numero 1
X, N
La actividad esta programada
para realizarce durante la
8. Entregar los instaladores y Pendiente para entrega el (ltimo mes 0.00% primera y segunda semana 0.00%
documentacién de manuales de uso y del mes de diciembre del
racién actualizados del sistema presente afo.
en el desarrollo del Contrato de Soporte.
Durante el presente periodo
no fue solicitado ningun
= s P, acompafiamiento por parte
. P Acompariamiento, capacitaciones
9. Prestar acompaﬁamieﬁto;ﬁ:iﬁw = p ) _D : 18.18% de los funcionarios 9.09%
'y ] presenciales y virtuales siiltiadores dalos
los médulos para la Secretaria de Salud, i
incluye el desplazamiento a ¢ Serantekm R Ulosme
9 : 3 ,ﬁ‘ integran SISHUILA.
diferentes a la ciudad,dé
Neiva.
10, Realizar la entrega del diccionario de , d Se anexa CD DVD el cual "
datos actualizado para todas las Informe mensual .le,ls% contiene el diccionario de 9.09%
aplicaciones al respectivo supervisor. datos actualizado.
L 2 Se realizan todas las L
i 3a aakzarniin dgr.nés pechicacs En ejecucion 18.18% actividades de soporte 9.08% |
de soporte que se requieran para el et
queridas.
Jcumplimiento del objeto contractual.
Que las actividades relacionadas se cumplieron y.recibieron a satisfaccion.
”

tadas durante el periodo comprendido
ril de 2026, cumpliendo a cabalidad con el
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INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE SERVICIOS No.998 DE 2026

OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponq’éh a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

—

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 01 de marzo y el 29/de marzo de 2026, teniendd como referencia los siguientes
items: ‘

ACTIVIDADES GENERALES

1. El contratista no podrd revelar la informacién confidencial de propiedad de la
Gobernacién del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasién o para la ejecucién del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacion confidencial cualquier informacién técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacién confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga cardcter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
que las reglamentan.

La informacién entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral.como escrita y/o dada en

medios electronicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

2. Para efectos del informe final debera entregar un backup de Ié"informacién, de los
archivos de gestién donde se relacione la documentacién producida durante la ejecucién

del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacion y continuidad de
la operacion.
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CONTRATO DE SERVICIOS No. 998 DE 2026

Actividad a desarrollar segiin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar durante la primera y/se’g/unda semana del mes de diciembre del

presente afio. /

<

3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren.en poder del cgﬂnt-rai:i'"sta, dando
aplicacion a la Tabla de retencién document:el!,,y-"'a'i-ligencianqlﬁgf...el"i’zrmato Unico de
inventario documental aprobado por la entidad.

Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente ano.

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos
del DAFP segun circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se
debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la_corrupcién”, disponible en la
plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/.

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 vy

entregada en el informe de actividades niimero 1

5. Entregar mensualmente la relacion de los parches y scripts aplicados en el formato
establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de
Informacion”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados scripts y parches de actualizacion
al sistema. :

6. El contratista debera cumplir con los lineamientos establecidos ‘en el procedimiento
denominado “Adquisicién, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacion de Software”. _

f
Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmgm,te"con lo referente al
“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la EXTRANETO es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene
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compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la version actual de |la base de datos es SQL
server 2019).

7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la informacidon que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella qae se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion del servicio de soporte, gu{ardando confidencialidad sobre esa informacion y
no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad

Aplicacion histéricamente confiable con cero fugas de informacion, y manejo idéneo de los datos
por parte del contratista. Las politicas de confidencialidad de la informacidn se respetan en su
totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernacién del
Huila.

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensién,
sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen la materia

En el Anexo 1 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. También se anexa la
CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Ver Anexo 1. Parafiscales marzo y Certificacion

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones
contractuales

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del
contrato de servicios No. 998 de 2026 a la supervisora del contrato.
10. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales

Durante el periodo del presente informe se actud con total autonomfa técnica y administrativa
para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 998 de 2026
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11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad,
anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda-afectar la ejecucion del Contrato

Durante el periodo del presente informe no se presento ninguna novedad, anomalia,

eventualidad o irregularidad que afectara Ia correcta ejecucion del contrato de servicios No. 998
de 2026

12. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el
incumplimiento o por la mala calidad del servipio’hprestado.
Durante el periodo del presente informe los diferentes médulos que conforman la EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y-SISTEMA DE COMUNICACIONES

OFICIALES©® DE LA GOBERNACION DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna
novedad.

13, Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por el supervisor del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través

de la mesa de ayuda dispuesta por la entidad, lo anterior con el obJetlvo de dar cumplimiento al
objeto contractual.

14. Entregar mensualmente la relacién de los requerimientos y/o parches y scripts
aplicados en el formato establecido por la entidad “Hoja de Vida™ Sistemas de
Informacién/Software/Aplicaciones” en la hoja “Despliegue”, oyeﬁ’:ue se asigne para
tal fin el Grupo TIC. ¢

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados scripts y parches de actualizacion

al sistema.

15. El contratista debera cumplir con los lineamientos establecidos en 9bproced|m|ento
denominado “Ciclo de Vida de Software"

\\

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados scripts y parches de actualizacion
al sistema.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNIC}ACIONES OFICIALES© Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET/CORPORATIVA)

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la l;:xf;anet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comuni;ﬁéiones Oficiales© de la Gobernacion del
Huila, esto se entiende como modific/aciones funcionales a los modulos en
produccién teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atencion al cliente y gestion documental '

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet

corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la
Gobernacion del Huila

1.2. Elsoporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa - Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la
actualizacion del sistema a las versiones que realice ,.y/registre el fabricante del
software ante la Oficina de Derechos de Autor del EStado Colombiano. Durante la
ejecucion del contrato de soporte el contratista debera reportar a la Entidad que
cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrié cambio de
version durante el periodo de ejecucién del Contrato de Soporte.

Actividad a desarrollar seglin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar durante la primera y segunda semana. del mes de diciembre del
presente afno.

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacién para aprobar su instalaciéon en el

ambiente de produccién del sistema. El acta de aceptacion para la instalacién de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de la Gobernacidn del Huila. j

y
Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o me’joras en la extranet

corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comuniqéciones oficiales de la
Gobernacidn del Huila.
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1.4. PBrindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernacion del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan
las nuevas versiones del software instaladas o

El dia jueves 19 de marzo se brindd una capacitacién a los fdncionarios de la Asamblea

" " i i v . ‘g
Departamental en el manejo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet. La capacitacion
se desarroll6 de forma presencial en el auditorio de la Asamblea Departamental.

Ver Anexo 2. Registro de asistencia a Capacitaciones

1.5. Entregar todala documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final

de las nuevas versiones implementadas.
L

/

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacidn

técnica, manuales de usuario final y administracion actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los modulos de la extra et’corporativa

Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma mes de ayuda

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 181 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la mesa de ayuda OTRS, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan en el documento anexo Servicios Atendidos OTRS -
Gobernacion
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Ver anexo 3. Servicios Atendidos OTRS — Gobernacion

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacion, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 01 y el 29 de
marzo de 2026, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 01y el 29
de marzo de 2026

EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR | COR | SAL | INT TOTAL NEsTliEs Kot
PITALITO 3952 | 727 | 6414 | 1809 | 12.902 99,82
LA PLATA 1269 | 401 | 2130 | 144 3.944 97,4
ALGECIRAS 234 | 59 | 419 2 714 96,15
NATAGA 44 21 0 S0 65 88,64
RIVERA 443 | 258 | 203 0 994 88,04
CAMPOALEGRE | 315 | 79 3780l 431 . 86,98
TELLO 105 | 63 | 189 0 357 77,14
ISNOS b 0280 300 |H37 As ) is10E 60,71
6390 | 1968 | 9859 | 2000 | 20.217

|GOBERNACION  [2974 [2743 [8422 [3433 [17572 92,94

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el afio
2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes
de Junio de 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

® La alcaldia de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no est3
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla
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® Los municipios de Pitalito, La Plata y Algeciras son los municipios que presentan el mejor
uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada radicadas, comunicaciones
de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de respuesta a PQR.

® En términos generales, todos los municipios, excepto Gigante, El Agrado e Isnos, tienen
eficiencia en la respuesta por encima del 70%

Soporte a Usuario

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 7 solicitudes reportadas por los usuarios
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Gnica a través de
la plataforma de mesa de ayuda, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro personal de
soporte se relacionan en el anexo 4. Servicios Atendidos OTRS — Municipios

Ver anexo 4. Servicios Atendidos OTRS — Municipios

1.8. Brindar horas de capacitacion necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez
(10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién para la correcta
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento.

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitacién por parte de los
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Gnica

1.9. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracién y usuario final
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencién

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacién
técnica, manuales de usuario final y administracion actualizados.

El martes 24 de marzo se socializo por canal correo electrénico los boletines No.1 de 2026 de las
mejoras implementadas en la actualizacién realizada el dia viernes 20 de febrero.
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BOLETIN ACTUALIZACION No. 1 de 2026 PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA - SISTEMA DE GESTION I e B
DOCUMENTAL (Extsmsis D Recioidos x Correos =

= Visién general creada por 1A v
Fabidn Andrés Sabogal Medina <fabian.sabogsifeydesarrolios.nets @ mar, 24 mer, $00am (hecebdias) ¢ @ & :
pare contactancs, CONTACTENOS, tics, , gestior , Andres
Cordial Saludo

En desamollo del Contrato de Servicios No. 998 del 2028 cuyo objelo es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHAD Y

SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALE S© DE LA GOBERNACION DEL HUILA" por medio del cual brindames un i0 de soporte ial por ipcién el cual incluye actualizaciones def sistema de
Gestion Documental, donde constantemente se aplican procesos de mejora continua e innovacion que buscan salvaguardar |a inversion realizada por su empresa en nuestros g i asisu
constante.

Nos permitimos poner a su disposicion el Boletin de Actualizacion No. 1 de 2026, el cual las Mejoras i al sistema de apli wes Dasha V.2.120 en dias pasados. Este

documento detalla los cambios realizados en diversos madulos del sistema, con el objetivo de optimizar su funcionalidad y la expernencia del usuario
Resumen de las Mejoras Evolutivas Clave
1. MODULO CONFIGURACION GESTION DOCUMENTAL - CORREO RADICACION

Se habilita un nuevo componente en el Modulo de Gestion Documental que permite la integracién directa de cuentas de cofeo electronico con el sislema de radicacion. Eslo significa que los correos que lleguen a la
cuenta configurada seran dos y

P clave de la

(h Responder ) (H Reanviar) @I ( [ Compartir en el chat

A

+F yC Lar: aulomatica se ejecuta cada 10 munulos, procesando un volumen conlrolado de correos (hasta 30 por para ta ilidad del sistema

Métodos de Integracion:
Dependiendo de la nfraesiructura de la entidad, se han habilitado dos métodos de conexion

+ Microsoft Graph: Para una integracion modema y segura con cuentas de Microsoft 385
+ IMAP: Para servidores de correo utilizando pr estandar y aulenticacion de dos pasos

Esta mejora rep un avance signifi enlaal de nuestros p . permitendo una geslion mas 4gil y eficiente de las comunicaciones extemas.

El boletin adjunte contiene ¢l Sumario y la Version 12028 en formata FDF (Boletin de Mejoras No 1 de 2026) Asimismo, se adjunta una presentacién gerencial en formato PDF que resume las caracteristicas y beneficios
de esta mejora para la entidad junto con el manual de configuracién del sistema de gestion documental actualizado con las mejoras implementadas

Agradecemos revisar los documentos adjuntos para fan con las s de la A 16n del Sisterna Plataforma de aphcacones Dasha V2,126
Agradezco la atencion prestada. cualquier duda o inquielud respecto a las mejoras implementadas, por favor realizar la solicitud al comeo spporte lichula. gov.co

Quedo atento

Fabidn Andrés Sabogal Medina

Consultor T1

30140854996

E&T Desarrollos SAS
Calle 4 # 920 Oficina 312 - Edificio Las Américas - Neiva - Huila - Colombia

3 archivos adjuntos + Analizado por Gmail @ & @ Agregar todo a Drive

[ Boletin -Mejorss .. | 4 [ Presentacion-Bol... 4 (3 manusl configura.. 4
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INFORME ACTIVIDADES No. 2
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

2.1. Serealiza la configuracion y conexién con un sefvicio externo especializado en el envio
masivo de correo para el despacho de-correos generados desde el sistema de

notificaciones de la Extranet Corporativa* Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales©

Actividad desarrollada segln cronografma de actividades del contrato No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

2.2, Generacion de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

;/.

A continuacion, se relacionan la cantidad de notific}efénes clasificadas por componente y por

mes. /-"
Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 20934
o Bloqueos y recuperaciones de cuentas 106
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 22956
Alertas de PQRs 2669
Total 46665

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificacién al mes.

Durante el periodo del presente informe se gestiond y aseguro la entrega de 46665 mensajes de
correo enviados a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados
en la tabla del item anterior.
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3. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA INTEGRACION DEL CANAL WEB PARA EL ENVIO
DE COMUNICACIONES DE SALIDA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®© CON LA
SEDE ELECTRONICA DE LA ENTIDAD WWW.HUILA.GOV.CO

3.1. Publicacion automatica de oficios generados en el Sistema de Comunicaciones Oficiales
que como canal de envio el usuario seleccione el “Canal Web” del sistema.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 50%

Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la cuarta semana del mes de enero hasta la cuarta semana
del mes de junio del presente afio.

3.2. La publicacion en la sede electrdnica de la Entidad no debera requerir ningtn tipo de
intervencion manual por parte de los usuarios o administradores del portal web de la
Entidad.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 50%

Actividad a desarrollar segln cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de

2026 programada para realizar desde la primera semana del mes de junio hasta la tercera semana
del mismo mes del presente afio.

3.3. Se debera disponer de un sitio web publico donde se listen todas las comunicaciones
de salida enviadas por el canal web. Las comunicaciones deberin mostrarse
automaticamente una vez hayan sido aprobadas y enviadas en el sistema de
Comunicaciones Oficiales

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 50%

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de

2026 programada para realizar desde la primera semana del mes de febrero hasta la cuarta
semana del mes de abril del presente afio.

3.4. La vista de consulta publica, similar a una vista de gaceta, accesible para usuarios

visitantes de la sede electrénica. La vista deber3a permitir la visualizacién organizada y
paginada de los oficios publicados.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 50%
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Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la primera semana del mes de mayo hasta la cuarta semana
del mismo mes del presente afio.

3.5. Lla vista de consulta publica deberd permitir la busqueda de oficios publicados
utilizando, como minimo, los siguientes criterios: Cédigo CS de la comunicacién. /
Codigo de la comunicacién de entrada asociada (PQR o COR). / Filtro por fecha,
correspondiente a la fecha de aprobacién de la comunicaciéon

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 50%
Actividad a desarrollar seglin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la primera semana del mes de mayo hasta la cuarta semana

del mismo mes del presente afio.

3.6. La integracion de consulta deberd estar disponible para usuarios visitantes, sin
necesidad de autenticacidn, desde la sede electrénica.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 50%

Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la primera semana del mes de junio hasta la cuarta semana
del mismo mes del presente afio
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4. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA INTEGRACION DEL TRAMITE REGISTRO
PROFESIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIO DE LA SALUD - RETHUS AL SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® Y LA SEDE ELECTRONICA DE LA ENTIDAD
WWW.HUILA.GOV.CO

4.1. Integracion del Tramite Rethus garantizando la radicacidn en linea, la trazabilidad de
las solicitudes y la integracion con el Sistema de Comunicaciones Oficiales,
cumpliendo con los lineamientos de seguridad y usabilidad

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 vy
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.2. Habilitar sitio para exponer formulario de radicacién de tramite que pueda ser
facilmente ubicado en la seccidn de tramites de la sede electrénica de la Entidad

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.3. Habilitar formulario de radicacién para Solicitar en linea Resolucién de autorizacion
e Inscripcion en el Rethus y para Inscripcion en el Rethus el cual debe cumplir las
siguientes caracteristicas: Opcion que permita seleccionar si la solicitud corresponde
a Solicitar Resolucién de autorizacion e Inscripcion en el Rethus o para Inscripcién en
el Rethus. "Si la opcidén seleccionada es ""Solicitar Resolucién de autorizacién e
Inscripcion en el Rethus"" se debe habilitar el formulario que se encuentra
actualmente al crear una nueva solicitud de registro profesionales y se debe habilitar
una opcion que permita seleccionar si la solicitud corresponde a ""AUXILIARES,
TECNICOS Y TECNOLOGOS"" 0 ""PSICOLOGOS"".

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.4. Todos los campos deben tener las mismas caracteristicas del formulario indicado
anteriormente. El campo ""Secretaria de Salud"" debe ser de solo lectura con el valor
""Secretaria Departamental de salud - Huila"". Dependiendo de la opcién
seleccionada se debe habilitar la siguiente lista de documentos para ser adjuntados:
""AUXILIARES, TECNICOS Y TECNOLOGOS"" *Cédula, * de Grado, *Diploma de grado.
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""PSICOLOGOS"" *Cédula,*Acta de Grado, *Diploma de grado,*Tarjeta profesional,
*Certificado de egresado no mayor a quince dias. Todos los documentos deben ser
obligatorios y solo se deben permitir en formato PDF".

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.5.Si la opcién seleccionada es ""Inscripcién en el Rethus"" se debe habilitar el
formulario que se encuentra actualmente al crear una nueva solicitud de registro
profesionales adicionando los campos ""Resolucién"" y ""Fecha de Resolucién""
(ambos campos deben ser obligatorios)..

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seglin cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 vy
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.6. Todos los campos deben tener las mismas caracteristicas del formulario indicado
anteriormente. El campo ""Secretaria de Salud"" debe ser de solo lectura con el valor
""Secretaria Departamental de salud - Huila"". Se debe habilitar la siguiente lista de
documentos para ser adjuntados: *Resolucion (Opcional), *Cédula, *Acta de Grado,

*Diploma de grado. Los documentos deben ser obligatorios (menos la resolucién) y
solo se deben permitir en formato PDF" Integrar solicitud de tramite de Solicitar

Resolucidn de autorizacion e Inscripcion en el Rethus y para Inscripcion en el Rethus
a una comunicacion de entrada tipo PQR.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.7. Luego de finalizar el proceso de crear Solicitud de Resolucion de autorizacion e
Inscripcion en el Rethus o de Inscripcion en el Rethus en el sitio habilitado se debe
crear una comunicacion de entrada ligada a la solicitud. Esta comunicacién debe
ingresar a la bandeja "Por entregar" del Sistema de Comunicaciones Oficiales.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%
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Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 vy
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.8. Luego de finalizar el proceso de crear Solicitud de Resolucion de autorizacién e
Inscripcion en el Rethus o de Inscripcidn en el Rethus en el sitio habilitado, se debe
crear solicitud en la lista de solicitudes del médulo "Registro Profesionales”. En la
solicitud creada, todos los campos del formulario del sitio, independiente como los
diligencie el usuario, deben quedar en mayuscula sostenida. Para las solicitudes de
Inscripcidon en el Rethus, los campos Resoluciéon y fecha de resolucion deben ser
editables.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 vy
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.9. Integrar notificacion de acuse de recibido de Comunicaciones Oficiales a las
solicitudes radicadas desde el sitio web habilitado para las solicitudes de Solicitud de
Resolucion de autorizacién e Inscripcion en el Rethus o de Inscripcion en el Rethus.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.10. En base de datos, habilitar identificacion de registros para identificar si son de
Solicitud de Resolucion de autorizaciéon e Inscripcién en el Rethus o solo de
Inscripcion en el Rethus.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

4.11. En la lista de solicitudes, habilitar generacién de reporte para las solicitudes
Inscripcion en el Rethus.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 998 de 2026 vy
entregada en el informe de actividades niimero 1
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5. SOPORTE TECNICO Y SERVICIO DE PERSONALIZACION DE REPORTES

5.1. Personalizar reporte Consolidado de oportunidad y eficiencia por Usuario: Se debe
implementar un reporte gerencial que consolide todos los PQR asociados a cada
dependencia, desagregados por usuario/funcionario. El reporte debe permitir filtrar
la informacién al menos por los siguientes criterios: Dependencia/Grupo y Rango de
fechas. Al seleccionar una dependencia/Grupo, el sistema debe generar como
resultado una tabla resumen que incluya exclusivamente los funcionarios
pertenecientes a la dependencia o grupo seleccionado. El reporte debe incluir los
siguientes campos: *Usuario, *Numero PQRs, *PQRs Contestados, *PQRs
Contestados (A Tiempo), *PQRs Contestados (Fuera de Tiempo), *PQRs Abiertos,
*PQRs Sin Contestar (A Tiempo), *PQRs Sin Contestar (Fuera de Tiempo), Tiempo
Promedio (Dias), Eficiencia (%). Los usuarios deben presentarse en la tabla ordenados
de mayor a menor eficiencia. El reporte debe incluir un grafico de barras asociado al
indicador de eficiencia. Los graficos de barras deben representar visualmente los
valores de cada funcionario, mantener el mismo orden de presentacién de la tabla
(de mayor a menor eficiencia). La lista maxima de los primeros 50 funcionarios.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 40%

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la primera semana del mes de febrero hasta la cuarta
semana del mes de abril del presente afio.

5.2. Implementar el reporte de Comunicaciones Internas que maneja la Entidad
agregando la fecha de cierre de este tipo de comunicaciones con la misma estructura
de campos del reporte que se exporta desde las consultas aplicaria para las COR, PQR
e INT, para las comunicaciones CS y SAL.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 40%

Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la primera semana del mes de febrero hasta la cuarta
semana del mes de abril del presente afio.

5.3. Implementar la estructura para Importar de forma automatica los contactos a partir
de un archivo plano o archivo de Excel que organicen los usuarios finales.
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Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la cuarta semana del mes de mayo hasta la cuarta semana
del mes de junio del presente afio.

5.4. Ejecutar un proceso de refactorizacion y optimizacion de los reportes del médulo de
Contratacion, orientado a mejorar el rendimiento en la generacion de reportes de
gran volumen (tipo sabana) y a disminuir el impacto en el consumo de recursos del
servidor.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 20%

Actividad a desarrollar segiin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de
2026 programada para realizar desde la cuarta semana del mes de enero hasta la cuarta semana
del mes de junio del presente afio.
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Aseguramiento por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el mdédulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del

maodulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendio 3 solicitud de soporte a los usuarios la cual
fue atendida a través de la mesa de Ayuda OTRS

Ver anexo 5. Servicios Atendidos OTRS — SISHUILA
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6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Moédulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
maédulo se mantuvo operativo y 100% funcional

6.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al modulo IVC - Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el moédulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato-No. 998 de 2026 y
entregada en el informe de actividades nimero 1 _/"/
8. ENTREGAR LOS INSTALADORES Y DOCUMENTA_\QiﬁN DE MANUALES DE USO Y
ADMINISTRACION ACTUALIZADOS DEL SISTEMA EN EL-DESARROLLO DEL CONTRATO DE
SOPORTE

Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato de servicios No. 998 de

2026 programada para realizar durante la primera y segunda semana del'mes de diciembre del
presente afio. o~

9. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACIQN’Y CAPACITACION EN EL USO DE
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ningin acompafiamiento por parte de

los funcionarios administradores de los diferentes modulos que integran SISHUILA. Durante el
. . N v . A "

periodo reportado los diferentes mddulos se mantuvieron operativos y-100% funcionales.

,/

10. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PAI%DAS LAS APLICACIONES AL
RESPECTIVO SUPERVISOR

Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato d: servicios No. 998 de
2026 programada para realizar durante la primera y segunda semana dg‘”'l mes de diciembre del
presente afio.

11. SE REALIZARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por el supervisor del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma GLPI, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.

El dia miércoles 25 de marzo se solicito ventana de manteamiento con el objetivo de realizar el
cargue por base de datos de la estructura de la nueva bodega central de la Gobernacion del Huila
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Fabian Andrés Sabogal Medina <fabian.sabogal@eytdesarrolios.net> mig, 25 mar, 1:3%am. (hace Sdias) ¥ @ € H
para Arbey, Andrés, Faiver, Yuderly, Fabian =

Cordiel saludo

Comedidamenta solicitamos ventara de mantenimiento de maximo dos horas ol dia de hey a las 9:00 PM para realizar ¢l cargue por base de datos de la estructura de la bodega central. Esta
¥A se oncuenira debidamente revisada y mediante licket se realizd la sutorizacion del cargue de la misma

Quedo atento a la confirmacidin de la ventana de mantenimienio
Awrentamenia
Fabian Andrés Sabogal Medina

Consultor TI
3014854996

E&T Desarrollos SAS

Se crea la bodega con todos los elementos que la conforman.

Tipo de Archivo Buscar

Archovo Central "

dp— L3ded
Nombre Tipo de Archivo

(GOBERNACION DEL HUILA (NO USAR) Archivo Cencral
QN s
CARRIRA & CON CALLE B ESQUINA

ARCHIVO CENTRAL Archivo Central

8 frsina:
QAL sy
CRLLe CAnEa s esour o=

Archiva Central

§E Editar Bodega
o P

EEE -
B I ¥

Nombre * Tipo de Archivo *
ARCHIVO CENTRAL 2026 Archivo Central ¢

Cludad ~ Direccion
NEIVA {Huila) CALLE 8 CARRIRA 4 ESQUINA
Organizacion Fisica

Buscar

i [

+ Agren Hesne
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depar Teléf me:@-wnnMﬂmmzb e
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-02 2026-03 153725596 9501673641 E 2026/03/18 2026/03/19 | BANCO DAVIVIENDA 1 $5,248,900

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 9 $3,421,900 $2,300 S0 $3,424,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 T 3 $896,200 $600 S0 $896,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,949,500 $1,300 S0 $1,950,800
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $576,200 $400 S0 $576,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $112,100 $100 S0 $112,200
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 9 $112,100 $100 S0 $112,200
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $855,600 $600 50 $856,200
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 9 $855,600 $600 S0 $856,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 9 $855,600 $700 S0 $856,300
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 7 $525,600 $400 50 $526,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $330,000 $300 50 $330,300

9 $5,245,200 §5,248,900

Nlatac A dan AANL TN IAN A4 AL Akd
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CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789
de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condicion de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con Nit
830510377-0, debidamente inscrito en la CAmara de Comercio de Neiva certifico

estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema de
seguridad social y parafiscales durante los ultimos dos (2) meses”

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 dela Ley 789 de 2002.

/s
/
7/

/.
Dada en Neiva, a los (30) dias del mes de marzo de/2‘026
i

Representante Legal

Neiva (Huila) - Colombia
Carrera 4 # 9 - 20. Oficina 312. Edificio las Américas

@ 317 4409787

@ infoeeytdesarrollos.net

Politica de Privacidad: Prohibida la Reproducciéon Total o Parcial del contenido de esta Propuesta. Propiedad
Intelectual de E&T Desarrollos SAS




wicas JUNTA CENTRAL |

ADMINISTRATIVA

eseeciar DE CONTADORES

(c|o

Certificado No:

B e .

(B ?";1 i'-E" E{Fq‘ B E
L/ e e N New! X

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE .

Que el contador publico GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1075214954 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 181205-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcic’m

NO REGiSTRAANTECEDENTES DISCIPL!NARIOS******************************

********t*****t***************************************************

hk ok ok ok ok ok ok ok ok khhokhohkokokhhkkhhkhhkhkkohkhhkokhkkthkdohhohhkohodkhdhhkhodkhkhkhhdhhddodxdxhx

Dado en BOGOTA a los 11 dias del mes de Febrerg’de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

// 1

. 4

: n&m}k{%}am oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cerﬁﬁca'do, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



P-1900100-50133561-F-1075214954-20050128

FECHA DE NACIMIENTO : 23-AGO-1986

FLORENCIA

(CAQUETA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.53 O+ F

ESTATURA G.S. RH SEXO

04-OCT-2004 NEIVA
FECHA'Y LUGAH DE EXPEDICION
DO

NACIONAL

REGISTRA
- ALMABEATRIZ RENGIFO LOPEZ

0390505028A 02 165298770
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SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

i G'ollilerﬁuclbn
e g Cédigo: XXX-CXXX-FX
e LISTA DE ASISTENCIA CLIENTE INTERNO Sufhkini 00

Pagina 1 de 1

A ; - _WORA | HORA |
- [Mango Gmonicaciones fydrnef | cmacion | rnaLizacion |

Andt;.‘a Dussan q 0 1o 00 19 —03y -2012¢

“En mi calldad de titular de los datos personales diligenclados, me permito manifestar ml autorizaclén para su tratamlento por parte de la Gobernacién del Hulla, con la
finalidad de ser utllizados en el contacto de otros eventos o serviclos, incluyendo las finalldades administrativas ylo econémicas proplas del proceso, en cumplimiento de la
competencia misional establecida. La Gobernaclén del Hulla, a través del proceso responsable protege los datos aqui diligenciados, de acuerdo a lo previsto en la Ley 1581
de 2012 y conforme a la Politica de Proteccién de Datos Personales establecida por la entidad, la cual se debe consultar en la pagina de la extraner y web de la entidad, as:
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Nota Para Encabezado: * El cddigo debe ser asociado a la Caracterizacion y/o Subcaracterizacién de cada Proceso.
* La Version es 08 y la fecha de aprobacién a 30 de Julio de 2024. ) ) .
* No debe madificar Plantilla, en razén a que ésta esté estandarizada y aprobada desde la plantilla de mejora continua.

Para uso de control de calldad

Elabord Reviso Aprobo

Firma

Nombre

Cargo
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

EXTRANET

De manera atenta se solicita habilitar usuario EXTRANET a
contratista por cesién del Contrato.

Atentamente

En atencidn a su st tud, nos permitimos informarle que ya
fue creado el usuario en la Extranet corporativa,

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Cristian Augusto Rojas Parra
Usuario: ccristian.rojas
Contraseda: Cristian®2026*

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
2026030245000064 |AYUDA PQR EXTRANET EXTRANET Cordial saludo, Cordial saludo JOSE MARINO TRUJILLO GARAY, 2026-03-02 10:17 | 2026-03-02 11:32 |2026-03-02 11:32 |Cerrado igmail.com Soporte Extranet
De acuerdo asu solicitud nos permitimos informarle que se
realizé el ajuste necesario para la correcta visualizacion del
Buen di g Vanesa tengo un caso me aparece este el pqr botdn Acciones, para realizar el envio de la comunicacion
9101 y entregado y aprobado, sin embargo sigue apareciendo [2026C5018378 y sea Cerrada la comunicacion
«como sino se hubiera respondido y si lo abre para responder  |2026PQR00009101.
Ie otro mensaje.
C.jose.tri
Cordialmente
Jose Marino Truj Garay
2026030245000135 |FAVOR ASIGNAR USUARIO A EXTRANET Reciba un Cordial Saludo Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes, 2026-03-02 12:15 | 2026-03-02 14:39 |2026-03-02 14:39 |Cerrado tatiana. gov.co Soporte Extranet
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
2026030245000181 |CAMBIO DE CARGO EXTRANET FAVOR CAMBIAR EL CARGO A ASTRID LILIANA TOCHOCHE Cordial saludo Rosalba Posada Cirdenas, 2026-03-02 14:28 | 2026-03-02 14:54 |2026-03-02 14:54 |Cerrado Exitosamente |Secretaria General - Talento Humano Soporte Extranet
EMBUS, DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CODIGO 407, GRADO
11 DE LA SRIA DE SALUD A LA SECRETARIA GENERAL De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que los
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 219, GRAD 05 cambios ya se enc li enly
ENCARGADA. |Extranet Corporativa.
2026030245000233 |RV: SOLICITUD ACTIVACION EXTRANET Cordial saludo. Cordial saludo Carlos Andrés Montalvo Arce, 2026-03-02 14:46 | 2026-03-02 14:57 |2026-03-02 14:57 |Cerrado Ex carlos. h huila gov.co Soporte Extranet

EXTRANET

Se remite comunicacién para su apoyo en la reactivacion del
usuario de extranet.

Cordialmente.

Carlos Andrés Montalvo Arce
Profesional especializado

Lider del Area de Salud Publica
Secretaria de Salud Departamental
Gobernacion del Hi
Celular: 3143339658

De: Norby Candela <candelanorbyd@gmail.com>
Enviado: lunes, 2 de marzo de 2026 11:30

Para: Carlos Andrés Montalvo Arce

<carlos montalvo@huila.gov.co>

Asunto: Fwd: SOLICITUD ACTIVACION EXTRANET

<enemeeee FOrwarded message -
De: Norby Candela <candelanorby3@gmail.com>
Date: mié, 25 feb 2026 a la(s) 4:17 p.m.

Subject: SOLICITUD ACTIVACION EXTRANET

To: <Carlos.montalvo@huila.gov.co>

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacian:

Nombre: Norby Stella Candela Ramirez
Usuario: c.norby.candela
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contraseia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion “Ohndo su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Tickets Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado |
11 |2026030245000313 [SOLICITUD DE ACTIVACION DE EXTRANET Cordial saludo. Cordial saludo Carlos Andrés Montalvo Arce, 2026-03-02 15:51 |2026-03-02 15:57 |2026-03-02 15:57 |Cerrado Exitosamente |carlos.montalvo@huila,gov.co Soporte Extranet
USUARIO DE EXTRANET
Se remite comunicacion para su apoyo en la reactivacion del  |En atencitn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
usuario de extranet. fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Cordialmente. Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:
Carlos Andrés Montalvo Arce Nombre: Anyi Daniela Montealegre Ramirez
Profesional especializado Usuario: c.anyi.montealegre
Lider del Area de Salud Publica Contraseda: La misma que tenia
Secretaria de Salud Departamental
Gobernacion del Huila En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede
Celular: 3143339658 zar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olwidd su
contrasedia?” de la pigina de acceso de Extranet.
Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
12 |2026030245000331 |ENLAZAR USUARIO DE DOMINIO EXTRANET Buenas tardes, se solicita enlazar nuevo usuario de dominio Cordial saludo secretario. gobierno@huila.gov.co, 2026-03-02 16:19 (2026-03-02 17:03 |2026-03-02 17:03 |Cerrado Exitosamente Soporte Extranet

COMO USUARIO DE EXTRANET

comp usuario de extranet y habilitrar opcion de consulta al

otro usuario (c.edinson.ibafiez)

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

|continuacién:

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue creado el usuario en la Extranet corporativa y enel
dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se describen a

{Nombre: Edison Ibafiez Figueroa
Usuario: HUILA\c edison.ibafiez
Contraseda: Flguero@.2026

Atentamente,

Mesa de Servicios.
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
15 |2026030245000395 [SOLICITUD DE REACTIVACION DE EXTRANET Cordial Saludo, Cordial saludo Neidy Yohana Sosa, 2026-03-02 18:09 [ 2026-03-03 10:35 |2026-03-03 10:35 |Cerrado Exitosamente |neidy.sosa@huila.gov.co Soporte Extranet
USUARIO EXTRANET
Nos permitimos informarle que el sistema cuenta conla
Por medio de |a presente me permito solicitar la opcion de ion de contrasefia ubicado en la pigina de
del usuario de Extranet de la contratista Norma Losada inicio de sesidn, donde se puede ingresar el usuario yel correo
Contrato # 1013 del 2026 |electronico que esta registrado en el sistema para recbir un
mensaje con el enlace de recuperacién de contrasefa
Usuario: c.norma losada
Contrasefia: Norjaslo®25 En caso de presentar algin inconveniente en el proceso de
recuperacion de contraseda, el titular de la cuenta debe
Presenta error de usuario y contrasefia dice que son reportar el caso o solicitar el restablecimiento de contrasefia a
incorrectos la mesa de ayuda TIC (soporte.tic@huila gov.co).
Por su atencién y colaboracion le quedo muy agradecida
Cordialmente,
NEIDY YOHANNA S05A
Profesional Universitario
Laboratorio de salud Publica
Secretaria de Salud del Huila
16 |2026030345000035 |Solitud creacion de usuarios extranet | EXTRANET Buen dia, se envian formatos actualizados Cordial saludo Angela Matilde Zambrano Caviedes, 2026-03-03 09:04 | 2026-03-03 16:21 |2026-03-03 17:18 |Cerrado Exi angela zambr ila. gov.co Soporte Extranet

Angela Matilde Zambrano Caviedes.
Profesional Universitario SVI
Gobernacion Del Huila

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue creado el en la Extranet yenel
dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Jairo Eduardo Pimentel Bautista
Usuario: cjairo. pimentel
Contrasefia: Thomas160717*

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvido su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
19 |2026030345000197 | Solicitud Activacién Usuario de EXTRANET Atento saludo; Cordial saludo luan Carlos Casallas Rivas, 2026-03-03 14:58 |2026-03-03 16:30 |2026-03-03 16:30 |Cerrado Exitosamente |Secretaria de Gobierno - Desarrollo Comunitario |Soporte Extranet
Extranet
Mediante el presente solicito amablemente se realice En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
activacion en la plataforma Extranet corporativa para el fue creado el usuario en la Extranet corpor;
contratista: EMILIANO REALPE PUENTES dominio HUILA.
Los datos para el ingreso son los que se describen a
Para lo anterior se anexa: continuaciol
Copia del contrato, copia del acta de inicio y formato solicitud |Nombre: Emiliano Realpe Puentes
extranel enciado Usuario: c.emiliano.realpe
Contrasena: Ereput26*
LILIANA MERCEDES VASQUEZ SANDOVAL En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
Secretaria de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios (E) |realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
Gobernacion del Huila ?" de la pigina de acceso de Extranet.
Atentamente,
Mesa de Senicios
Grupo TIC
20 |2026030345000213 |AV: SOLICTUD: creacidn y/o EXTRANET Cordial saludo, Cordial saludo Hensy Ricardo Bermudez Pineda, 2026-03-03 15:51 | 2026-03-03 17:38 |2026-03-03 17:38 |Cerrado E) hensy.berm gov.co Sopoarte Extranet

TRUIL ..

reactivacion del USUARIO EXTRANET,
del contratista NELSON MAURICIO

Comedidamente me permito solicitar se realice el trimite para
Ia creacion y/o reactivacion del USUARIO EXTRANET, del
contratista NELSON MAURICIO TRUJILLO, cuyos documentos.
de vinculacién laboral aparecen adjuntos

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue creado elusuario en la Extranet corporativa y enel
dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se describen 3

Muchas gracias por su y ripida de

gestion,

Nota: ya se realizo la correccién correspondiente

Cordialmente,

Nombre: Nelson Mauricio Trujillo Castro
Usuario: c.nelsonmauricio.truj
Contrasefia: Nelmatru#26*

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Tickettt Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
3 |2026030445000221 |Sol d Desarchivo Comunicacion | EXTRANET Buenos Dias Cordial saludo Migdonia Patifio Arias, 2026-03-04 12:06 {2026-03-04 16:22 |2026-03-04 16:22 |Cerrado Exitosamente |migdonia.patino@huila.gov.co Soporte Extranet
2026CS019396
En atencidn a su soliatud, le infarmamos que ya fue
Cordial Saludo, desarchivada la comunicacién 20255AL00105732 para que
procedan con la anulacidn de firmas.
Comedidamente me permito solicitar el Desarchivo de la
comunicacion No. 2026C5019396.
De ante mano agradezco su colaboracion en este proceso.
Cordialmente,
MIGDONIA PATING ARIAS
Directora Técnica de Gestion
Sec. Vias e Infraestructura
4 | 2026030445000266 |HABILITAR MODULO PARA EXTRANET Buenas tardes, comedidamente me permito solicitar habilitar | Cordial saludo John Jairo Yepes Perdomo, 2026-03-04 14:56 | 2026-03-04 16:12 |2026-03-04 16:12 |Cerrado Exitosamente |john.yepes@huila.gov.co Soporte Extranet
RESOLUCIONES el madulo de Resoluciones a la abogada Maria Piedad Rincon
Palechor, por cuanto se deben hacer resoluciones del Fondo | De acuerdo a su salicitud, le informamos que ya fue asignado
Departamental. al usuario c.maria.rincon el permiso para proyectar desde el

Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, el documento

Es de anotar que las luci las firma | adel | i6n Word Gobierno™.
gasto del Fondo Departamental de Gestidn del Riesgo, que es
la Secretaria de y Desarrollo C i

Agradezco la atencién prestada.
Atentamente, Atentamente,

JOHN JAIRO YEPES PERDOMO Mesa de Senvicios
lefe OGRD Grupo TIC
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SERVICIOS AT OTRS HUILA

No Ticketi#t Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
27 |2026030545000111 |PUBLICAR EN LA EXTRANET EXTRANET Buenos dias, Cordial saludo Oscar Eduardo Gutierrez Florez, 2026-03-05 09:39 |2026-03-05 09:51 |2026-03-0509:51 |Cerrado Exitosamente |Despacho del Gobernador Soporte Extranet

Se solicita publicar en la pagina principal del extranet

invitacion. De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya

fue publicado la pieza grdfica en la pagina principal dela

Atentamente, Extranet corporativa.

Mesa de Servicios

Grupo TIC
28 5 48 nulidad de firmas PQROB642 | EXTRANET Cordial saludo: Cordial saludo Juan Pablo Chaux Sanabria, 2026-03-05 09:46 |2026-03-05 10:09 |2026-03-05 10:09 |Cerrado E Dy ivo Juridico Soporte Extranet

Teniendo en cuenta que el documento PQROB6A2 alusivo a un
concepto solicitado por el INFIHUILA del proyecto de
Ordenanza de 2026 de adicidn presupuestal; concepto que fue|

Nos permitimos indicarle que las solicitudes para anular firmas
de los documentos documentos en la Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet, dicha anulacian de firmas

elaborado y suscrito por la de este

administrativo, el cual no fue posible remitir a su oficina de
origen por cuanto esa entidad descentralizada no hace parte
de la plataforma extranet para tramitar sus asuntos a un
correo que reconozca la misma. Por tanto, solicito,

ANULAR la firma de la directora para

proceder a editar con el correo por ellos suministrados, y asi
enviar la respuesta requerida para los efectos pertinentes.

Atentamente,
JUAN PABLO CHAUX SANABRIA

Prof. Esp.
DAJ.

debe ser da a la mesa de ayuda TIC
(soporte.tic@huila.gov.co) por el funcionario que firmé el
documento.

Atentamente,

Mesa de Senvicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
31 |2026030545000184 |SOLICITUD PERMISO PARA REALIZAR |EXTRANET Buenos dias, comedidamente me permito solicitar habilitar el |Cordial saludo John Jairo Yepes Perdomo, 2026-03-05 10:38 [ 2026-03-05 11:44 |2026-03-05 11:44 |Cerrado john. la.gov.co Soporte Extranet
LAS SOLICITUDES DE CDP permiso para realizar solicitudes de CDP a los contratistas
Doris Sanchez y Jhojan Andrés Diaz Serrato. En atencidn a su solicitud, le informamos que fueron
asignados a los usuarios huila\c doris.sanchez y
Agradezco la atencion prestada. huila\c.jhojan.diaz los permisos para proyectar en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet los documentos
“Solicitud de COP Inversion Word -C" y "Solicitud de CDP
Atentamente, Funcionamiento Word -C".
JOHN JAIRO YEPES PERDOMO Atentamente,
Jefe OGRD
Mesa de Servicios
Grupo TIC
32 |2026030545000237 |Solicitud apoyo EXTRANET Cordial saludo. Cordial saludo Carmifia del Rocio Vargas Ramirez, 2026-03-05 11:01 | 2026-03-05 11:48 |2026-03-05 11:48 |Cerrado Exitosamente |Secretaria de Gobierno - Desarrollo Comunitario |Soporte Extranet

Comedidamente, me permito solicitar colaboracion con el
levantamiento de firmas de la comunicacian con radicado
2026€5019985

Agradezco la atencién.

Atentamen

CARMINA DEL ROCIO VARGAS RAMIREZ
Profesional Universitario

Secretaria de Hacienda

Cobro Coactivo

En atencién a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada
la comunicacion 2026SAL00017999 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
35 45000433 de firmas EXTRANET Requiero de su apoyo para que se realice el levantamiento de |Cordial saludo Adriana Marcela Valencia Cardona, 2026-03-05 16:30 | 2026-03-05 17:13 [2026-03-05 17:13 | Cerrado Exitosamente |Secretaria General - Despacho Soporte Extranet
firmas del documento adjunto.
En atencidn a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada
la comunicacion 20265AL00019334 para que proceda con los
Atentamente, ajustes pertinentes.
Adriana Marcela Valencia Cardona
Secretaria General
Gobernacion del Huila
Tel. Conmutador 6088671300
www. huila.gov.co — Twitter: @HuilaGob - Facebook:
| Gobernacion del Huila
Neiva — Huila - Colombia
36 |2026030545000442 |SOLICITUD CREACION - ACTIVACION |EXTRANET Cordial Saludo, Cordial saludo Carlos Alberto Lozano Polanco, 2026-03-05 16:41 |2026-03-05 17:36 |2026-03-05 17: Cerrado Exitosamente |Secretaria Salud - Despacho Sopaorte Extranet

EXTRANET

El contratista manifiesta que no posee equipo de computo en
la actualidad. Pretende comprar uno. Esta en proceso de
compra. Cuando requiere de equipo de computo lo alquila o
se lo prestan. Las actividades que desarrolla son misionales y
de trabajo en campo.

|Requiere de la activacion de usuario, para poder presentar
cuenta de cobro.

De: Mesa de Ayuda - Gobernacion del Huila
<itsm@huila.gov.co>

Enviado: jueves, 5 de marzo de 2026 10:59

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco
<carlos.lozano@huila.gov.co>

Asunto: Re: [Ticket#2026030545000175) SOLICITUD CREACION
- ACTIVACION EXTRANET

Cordial saludo Carlos Alberto Lozano Polanco,

En atencion a su solicitud me permito indicar que se requiere
que se encie el campo del serial del formato de solicitud
de extranet, ya sea un equipo personal o de la Gobernacion
del Hy

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue creado el usuario en la Extranet corporativa y en el
dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Andres Felipe Chara Aponza
Usuario: candres.chara
Contrasedia: Anfechak26*

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?” de la pigina de acceso de Extranet.

 Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titule Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
39 |2026030945000015 |CANCELACION EXTRANE POR EL EXTRANET Cordial saludo. Cordial saludo MINEY! VARGAS ORTIZ, 2026-03-09 06:44 | 2026-03-09 09:54 [2026-03-09 09:54 |Cerrado Exitosamente |mvargas@sedhuila.gov.co Soporte Extranet
PERIODO DE VACACIONES
informo que a partir de mafiana 10 de marzo- 2026 - hasta el |Comedidamente nos permitimos informar que el dreade
6 de abril 2026, estoy en el periodo de vacaciones, para que |Talento Humano de la Secretaria Educacion es la que tiene la
me hagan el favor de desactivar el extranet ‘competencia para reportar al Grupo TIC las diferentes
dades de personal | permisos mayores a un
|Agradezco la colabo dia, incapacidades, cambio de cargo, cambio de dependencia,
p {1 les, encargo de licencias,
‘entre otros), para inactivar o activar usuarios en el Sistema de
(Comunicaciones Oficiales y correo electrénico institusional.
Por consiguiente, esta solicitud debe elevarse a dicha drea o
en su defecto a la Secretaria Educacian.
Mesa de Senvicios
Grupo TIC
Atentamente,
40 |20 1 |Pasar a pr bodega _ PRUEBA|EXTRANET Buenos dias. Cordial saludo Arbey Orlando Patarroyo Herrera, 2026-03-09 08:42 | 2026-03-12 16:47 |2026-03-26 10:54 |Cerrado Exitosamente |arbey pstarroyo@huila.gov.co Soporte Extranet

CENTRAL GOB 2025

Tras la revisién de la bodega por parte del grupo TIC,
tamos el paso a produccidn de la bodega _PRUEBA
CENTRAL GOB 2025, la cual se encuentra actualmente en el
ambiente de pruebas.

Quedo atento,

ARBEY ORLANDO PATARROYO HERRERA
Técnico Operativo

Nos permitimos informarle que el dia de ayer se realzé el
cargue por base de datos de la estructura de la bodega central
en el portal de produccion de la Gobernacion, seginlo
solicitado.
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticketh Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
43 |2026030945000168 |Solicitud de reactivacion de extranet |EXTRANET Buenos dias Cordial saludo Gildardo Bermeo Yossa, 2026-03-09 10:14 | 2026-03-09 14:53 |2026-03-09 14:53 |Cerrado gildardo.berr gov.co Soporte Extranet
Amablemente me permito solicitar su apoyo para la Para atender su solicitud en el menar tiempo posible, es
reactivacion del usuario de extranet, con la finalidad de que el |necesario que el formato de solicitud de usuario Extranet sea
|profesional Fernando Burbano, pueda ejecutar las actividades |diligenciado en su totalidad, incluyendo los items 11,12 y 13.
asignadas y dar respuesta a solicitudes.
Gracias Atentamente,
Gildardo Bermeo Yossa Mesa de Servicios
Profesional Universitario Grupo TIC
Secretaria de Salud Departamental del Huila
Carrera 20 No. 58-36
De: FERNANDO BURBANO SAMBONI
<saludambiental30@gmail. com>
Enviado: viernes, 6 de marzo de 2026 16:54
Para: Gildardo Bermeo Yossa <gildardo.bermeo@huila.gov.co>|
Asunto: Solicitud extranet
Hola Ingeniero, buenas tardes
Adjunto documentos necesarios para solicitud de extranet
44 [2026030945000177 |SOLICITUD DE CAPACITACION PARA  |EXTRANET Estimados,Grupo TIC Cordial saludo contactenos contactenos, 2026-03-09 10:47 | 2026-03-09 17:32 |2026-03-09 17:32 |Cerrado Exitosamente |contactenos@asambl Soporte Extranet
FUNCIONARIOS DE LA ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL DEL HUILA Cordial saluda Nos permitimos informarle que se programa la capacitacion

Par medio de la presente, quisiera solicitar amablemente
informacion sobre las posibles fechas disponibles para realizar
la capacitacidn correspondiente al uso de la Extranet.
\Agradeceria que nos indiquen la disponibilidad para poder
coardinar y participar en la sesidn.

Quedo atento(a) a su amable respuesta.

Muchas gracias por su apoyo.

YULIETH HERNANDEZ

Contratist I | del Huila

Dep:

El vie, 27 feb 2026 a las 21:59, Mesa de Ayuda - Gobernacion
del Huila (<itsm@huila.gov.co>) escribio:
Cor saludo contactenos@asamblea-h

BOV.CO,

Nos permitimos informarle que se esta validacion

en el manejo del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet para el dia martes 17 de marzo a las 9:00 AM en las
instalaciones de la Asamblea Departamental.

Atentamente,

Mesa de Senicios
Grupo TIC
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SERVICIOS OTRS 10N DEL HUILA
No Tickets Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de dierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
a7 5000239 2026€5020275 / EXTRANET Cordial saludo Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio, 2026-03-09 14:22 |2026-03-09 17:24 (2026-03-0917:24 |Cerrado Exitosamente |contratos@hui Soporte Extranet
|5olicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para |En atencién a su solicitud, le informamaos que se realizé el

la comunicacion del asunto, pasar de estado archivado a ajuste en el estado de las comunicacién 20265AL00017149,

estado aprobado para efectos de anulacién de firmas, quedando en el estado aprobado para que proceda con la

agradecemos la colaboracion anulacion de firmas,

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
48 |2026030945000275 |HABILITACION EXTRANET EXTRANET Cordial saludo. Cordial saludo Cristian Andrés Castafieda Rivera, 2026-03-09 15:12 |2026-03-09 17:21 |2026-03-09 17:21 |Cerrado Exitosamente |Secretaria General - Almacén Soporte Extranet

FUNCIONARIOS DE ALMACEN

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa
colaboracion, en activar Extranet, Usuario, Contrasefia, para
los siguientes contratistas de prestacion de servicios de apoyo:

JOSE ENAIS NARVAEZ TORRES
CC No. 7700467

Contrato No. 122

Acta de Inicio - CTO, 122-2026
Formato Extranet.

JOSE ANTONIO CRUZ

€C 12119018

Contrato No. 112

Acta de Inicio - CTO, 112-2026
Formato Extranet.

YONATAN VILLABON ARANGO
CC 1075228340

Contrato No. 129

Acta de Inicio - CTO. 129-2026
Formato Extranet.

LUIS EDUARDO CABRERA TORRES
CC 12120869

Contrato No. 309

Acta de Inicio - CTO. 309-2026

|Nombre: Luis Eduardo Cabrera Torres
|Usuario: huila\c.luis.cabrera

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fueron creados los usuarios en la Extranet corporativa y en el
dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Jose Enais Narvaez Torres

Usuario: huila\c.jose.naravez
Contrasedia: 1853.2026

Contrasefia: Luls#2026#

Nombre: Yonatan Villabon Arango
Usuario: huila\c.yonatan arango
Contrasefia: YOn4tdn.2026"
Nombre: Jose Antonio Cruz
Usuario: huila\c jose.cruz
Contrasefia: J053°2026"

Atentamente,

Mesa de Servicios
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket#t Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
51 |2026031045000138 |RV: Solicitud de usuario para EXTRANET SALUDOS, POR FAVOR HABILITAR EXTRANET Cordial saludo Liliana Mercedes Vasquer Sandoval, 2026-03-10 10:27 |2026-03-10 10:47 |2026-03-10 10:47 |Cerrado Exilosamente |Despacho del Gobernador Soporte Extranet
apertura de cuenta en Extranet Liliana Vasquez Sandoval

Asesora Despacho Gobernador En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya

De: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> fue creado el usuario en la Extranet corporativa.

Enviado: lunes, 9 de marzo de 2026 4:35 p. m.

Para na Mercedes Vasquez Sandoval Los datos para el ingreso son los que se describen a

na.vasquez@huila gov.co> continuacion:
Asunto: RV: Solicitud de usuario para apertura de cuenta en
Extranet Nombre: Yeni Paola Chavarro Valenzuela
Usuario: c.yeni.chavarro
Para su conocimiento y fines pertinentes Contrasefia: Yepachati26*
De: Yeni Pacla Chavarro Valenzuela
i com> En caso de olvido de la contrasedia, el contratista puede

Enviado: lunes, 9 de marzo de 2026 15:48 realizar restablecimiento de ésta, en |a seccién "Olvidd su

Para: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> |contraseiia?” de la pigina de acceso de Extranet.

Asunto: Solicitud de usuario para apertura de cuenta en

Extranet

Atentamente,

Buenas tardes,

Espero se encuentre muy bien. Mesa de Servicios

Por medio del presente correo, envio la informacion con el fin | Grupo TIC

de solicitar la creacion de un usuario para la apertura de la

cuenta en la Extranet.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que se

requiera.

Cordialmente,

Yeni Paola Chavarro Valenzuela
52 |2026031045000183 |solicitud publicar en extranet EXTRANET Cordial saludo, en mi calidad de Secretaria Ejecutiva solicito la | Cordial saludo Sandra Liliana Renza Diaz, 2026-03-10 12:16 | 2026-03-10 14:55 |2026-03-10 14:55 |Cerrado sandra. gov.co Soporte Extranet

publicacion requerida por la Dra Maria

iana Quimbaya,

Secretaria de Cultura Dep: , enrazonalai

Nos

informarle que las solicitudes para publicar

para el evento de 1 de Al de Cooper
Internacional, a realizarse mafana 3:00 pm Teatro Pigoanza.

Agradezco su colaboracion

en la pagina principal de la Extranet corporativa
deben ser remitidas por el jefe de la dependencia

Atentamente,

Mesa de Servi
Grupo TIC
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ION DEL HUILA

No Ticketi# Titulo Categoria Solicitud Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
55 |2026031045000263 |RV: Documentos Extranet EXTRANET Buenas tardes, Cordial saludo Gil 2026-03-10 15:35 | 2026-03-10 15:58 |2026-03-10 15:58 |Cerrado con solucién  |gildardobermeo@hui Soporte Extranet
Para atender en el menor tiempo posible su solicitud de provisional
Anexo formato ajustado activacion de usuario en la Extranet carporativa, es necesario
que adjunte en su totalidad los documentos requeridos:
Gildardo Bermeo Yossa
Profesional Universitario 1. Copia del Contrato
Secretaria de Salud Departamental del Huila 2. Copia Acta de Inicio
Carrera 20 No. 5B-36 2. Formato de Usuario de Extranet debidamente diligenciado.
Atentamente,
Mesa de Servicios.
Grupo TIC
56 |2026031045000307 |ANULACION DE FIRMAS EXTRANET Cordial saludo Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de 2026-03-10 16:53 |2026-03-10 17:02 [2026-03-1017:02 |Cerrado e ia d Soporte Extranet

Por medio de la presente se s ta anulacion de firmas del
oficio 2026C5021588 ya que quedo en la resolucion la fecha

errada.

Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental
secretario.hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510

Hacienda,

En atencidn a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada
la comunicacidon 20265AL00016311 para que proceda con los
ajustes pertinentes.
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SERVICIOS IS OTRS - CION DEL HUILA

No Ticket# Thulo Categoria Salicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
59 |2026031145000047 EXTRANET Buenos dias Cordial saludo Liliana Mercedes Vasquez Sandoval, 2026-03-11 10:52 | 2026-03-11 11:21 }2026-03-11 11:21 |Cerrado Exitosamente |Despacho del Gobernador Soporte Extranet

Para su conocimiento y fines pertinentes.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya

Liliana Vasquez Sandoval fue activado elusuario en la Extranet corporativa.

Asesora Despacho Gobernador

De: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> Los datos para el ingreso son los que se describen a

Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2026 10:46 a. m. continuacion:

Para: na Mercedes Vasquez Sandoval

na.vasquez@huila gov.co> Nombre: Yency Camila Calderon Pefia

Asunto: RV: Solicitud Extranet Yency Camila Calderon Usuario: c.yency.calderon

Municipio Altamira Contrasefia: Lla misma que tenia

Para su respectivo tramite En caso de ohvido de la contrasefa, el contratista puede

De: camila calderon <ingcamilacalderon@gmail.com> realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su

Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 15:51 contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

Para: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>;

paegober35 <paegober3s@gmail com> Atentamente,

Asunto: Fwd: Solicitud Extranet Yency Camila Calderon

Municipio Altamira Mesa de Servicios

Grupo TIC

- Forwarded message ----—---

De: camila calderon <ingcamilacalderon@gmail.com>

Date: jue, 29 ene 2026 a la(s) 6:04 p.m.

Subject: Selicitud Extranet Yency Camila Calderon Muni

Altamira

To: <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co»
60 |2026031145000118 |REACTIVACION APLICACION FRE EN  |EXTRANET Buenas tardes, Cordial saludo Vilma Consuelo Moyano, 2026-03-11 16:57 [2026-03-11 17:15 [2026-03-1117:15 |Cerrado Exitosamente Soporte Extranet

LA EXTRANET

En el afio 2026 solicite ante ustedes la Reactivacion de mi
Extranet, curiosamente note que no me realizaron

sino activacién porque que me

cambiaron de usuario, por lo tanto, toda la informacion que se
encontraba archivada se desaparecid; mi nueva extranet esta
completamente vacia.

Por este motivo, solicito su valiosa colaboracion en la
recuperacion de dicha infoermacidn que almacené durante
todos estos afos, la cual es fundamental para el buen
desarrollo de mi contrato.

Extranet anterior: ¢.vilma.moyano

Extranet actual: SALUD\c.vilma.moyano

Cordialmente,

Vilma Consuelo Moyano Vargas
Profesional de Apoyo MCE -SSDH

En atencion a su salicitud, le informamos que fue asignado al
usuario SALUD\c.vilma.moyano el permiso para consultar las
comunicaciones del usuario c.vilma.moyano. Para acceder a
las comunicaciones del usuario anterior puede remitirse a la
bandeja de consultar y aplicar el filtro por usuarios inactivo.
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
63 |2026031245000251 |comunicacion 2026C5019224 y EXTRANET Cordial saludo Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio, 2026-03-12 15:19 | 2026-03-12 16:42 |2026-03-12 16:49 |Cerrado gov.cOo Soporte Extranet
2026C5017114

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para |En atencion a su solicitud, le informamos que se realité el

las comunicaciones del asunto, pasar de estado archivado a ajuste en el estado de las comunicaciones 2026SAL000086 74,

estado aprobado para efectos de anulacién de firmas de la 20265AL00009553 y 20265AL00008665, quedando en el

misma. lestado aprobado para que proceda con la anulacion de firmas..

Agradecemos la colaboracion Atentamente,

Atentamente Mesa de Servicios

Grupo TIC
ba lucia Medina Rubio

Directora DAC

64 |2026031345000043 |SOLICITUD PUBLICACION EXTRANET |EXTRANET Buenos dias, Cordial saludo Oscar Eduardo Gutierrez Florez, 2026-03-13 10:10 | 2026-03-13 11:09 |2026-03-13 11:09 | Cerrado Exitosamente |Despacho del Gobernador Soporte Extranet

Amablemente, me permito solicitar la publicacion en extranet
de la siguiente pieza grafica adjunta.

Agradezco su colaboracién.
Atentamente,
OSCAR EDUARDO GUTIERREZ FLOREZ

Profesional Universitario
Cel. 3183605993

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue publicada la pieza grafica en la pigina principal de la
Extranet corporativa.
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Ticket# Titulo Categoria Salicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado)

<

2026031345000105 |RV: Solicitud renovacion Extranet EXTRANET Para su respectivo tramite (Cordial saludo Liliana Mercedes Vasquez Sandoval, 2026-03-13 12:38 | 2026-03-13 16:33 |2026-03-13 16:33 |Cerrado Exitosamente |Despachodel Gobernador Soporte Extranet
Liliana Vasquez Sandoval
Asesora Despacho Gobernador En atencion a su selicitud, nos permitimos informarle que ya

De: Alvara Acosta EOV.CO> fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
|Enviado: viernes, 13 de marzo de 2026 11:41 a. m.

na Mercedes Vasquez Sandoval Los datos para el ingreso son los que se describen a
na.vasquez@huila. gov.co> ‘continuacion:
Asunto: RV: Solicitud renovacion Extranet

Nombre: Angelica Maria Figueroa Cedefio

Para su respectivo tramite Usua cangelica figueroa

De: Angelica Maria Figueroa Cedefio Contraseda: La misma que tenia
<angelicamfcl3@gmail.com>

Enviado: jueves, 12 de marzo de 2026 17:26 En caso de olvido de |a contrasefa, el contratista puede
Para: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila, gov.co> realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su

Cc: dianaf. pae@gmail com <dianaf.pae@gm
Asunto: Solicitud renovacién Extranet

contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Cordial saludo, ¢ adjunto con el

fin de solicitar la reactivacion del Extranet, agradezco la Mesa de Servicios

atencion prestada. Grupo TIC

2026031645000047 |RV: Solicitud creacion de usuario EXTRANET De: Jairo Cubillos Quintero <jairocubicubi@gmail.com> Cordial saludo Carlos Alberto Lozano Polanco, 2026-03-16 08:52 (2026-03-16 09:48 |2026-03-16 09:48 |Cerrado Exitosamente |Secretaria Salud - Despacho Soporte Extranet
Extranet Enviado: dominge, B de marzo de 2026 15:46
Para: gildardo.bermero@huila.gov.co En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarke que ya
gov.co>; Carlos Alberto Lozano fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Polanco <carlos lozano@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud creacién de usuario Extranet Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Tecnico saneamiento ambiental palermo zona 2
Nombre: Jairo Cubillos Quintero
Usuario: c.jairo.cubillos

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contraseia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olidd su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Senvicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
71 |2026031645000207 |RV: Solicitud reactivacion usuario EXTRANET SOLCITU DE REACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Cordial saludo Liliana Mercedes Vasquez Sandoval, 2026-03-16 11:44 | 2026-03-16 11:59 |2026-03-16 11:59 |Cerrado D | Soporte Extranet
Extranet

Liliana Vasquez Sandoval En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya

Asesora Despacho Gobernador fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

De: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025 gov.co>

Enviado: lunes, 16 de marzo de 2026 9:13a. m Los datos para el ingreso son los que se describen a

Para: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval ‘continuacion:

<liliana.vasquez@huila.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud reactivacion usuario Extranet Nombre: Edna Jurany Sterling Rojas

Usuario: c.edna.sterling

Para su respectivo tramite Contrasena: Edjusro#26*

De: Edna Sterling <ednasterlingrojas@gmail.com>

Enviado: lunes, 16 de marzo de 2026 7:00 En caso de olwdo de la contrasenia, el contratista puede

Para: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su

Asunto: Solicitud reactivacion usuario Extranet contrasena?” de la pigina de acceso de Extranet.

No suele recibir correo electrénico de Atentamente,

ednasterlingrojas@gmail.com. Por qué es esto importante

Buen dia,

Mesa de Senvicios

De manera atenta, adjunto la documentacidn requerida para |Grupo TIC

Ia solicitud de reactivacion de usuario en la extranet.

Cordial saludo.

Edna Sterling Rojas

Ingeniera Industrial

Cel.3164955470
72 |2026031645000216 |REACTIVACION EXTRANET JESUS EXTRANET Cordial saludo Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de 2026-03-16 11:51 | 2026-03-16 14:26 |2026-03-16 14:26 |Cerrado Exitosamente |Secrelaria de Hacienda - Despacho Soporte Extranet

HERNAN

Por medio de la presente se solicita reactivacion de extranet
del contratista JESUS HERNAN  para lo cual se adjunta
formato de solicitud, acta de inicio y contrato.

Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental
secretario.hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510

|Atentamente,

Hacienda,

En atencion 2 su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Jesus Hernan Rivera Garzon
Usuario: c.jesus.rivera
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Mesa de Senvicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

)

Tickets Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignade
2026031645000314 [SOLICITUD DE CAPACITACION PARA  |EXTRANET Solicitud de cambio de hora para capacitacion en la Asamblea |Cordial saludo contactenos contactenos, 2026-03-16 16:23 [2026-03-16 16:48 |2026-03-16 16:48 |Cerrado contac huila.gov.co Soporte Extranet

FUNCIONARIOS DE LA ASAMBLEA Departamental del Huila

DEPARTAMENTAL DEL HUILA En atencidn a su solicitud, le informamos que fue
reprogramada la capacitacion para el dia viernes 20 de marzo
a las 9:00 AM.

Cordial saludo,

|Atentamente,

Me permito solicitar el cambio de la hora programada para la
capacitacion, ya que en la jornada de la mafana el auditorio  |Mesa de Servicios
se encuentra ocupado debido a la realizacion de sesion. Grupo TIC

Por lo anterior, propongo reprogramar para mafana 17 de
marzo a las 2:30 p. m., 0 en su defecto para el jueves o viernes
en horas de la mafiana.

Quedo atenta a su amable confirmacion de la nueva fecha y
hora

Muchas gracias.

Cordialmente,

YULIETH HERNANDEZ

Contratista ADH

&

2026031645000396 | ACTIVACION del usuario de la EXTRANET Cordial saludo Cordial saludo Camila Sandino Puentes, 2026-03-16 19:55 | 2026-03-17 09:50 |2026-03-17 09:50 |Cerrado e [camila i huila.gov.co Soporte Extranet
Extranet del contratista

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION  [En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
del usuanio de la Extranet del contratista fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

OSCAR YECID MARIN VELASQUEZ con CC. No. 83057697
Los datos para el ingreso son los que se describen a

Agradezco la atencién. continuacion:
Atentamente, Nombre: Oscar Yecid Marin Velasquez
Usuario: c.oscar.marin
CAMILA SANDINO PUENTES Contrasefia: La misma que tenia
Profesional Universitario
Supervisora En caso de olvido de la contrasenia, el contratista puede

realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
na?" de la pigina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Titulo

Respuesta

Creado

Fecha de clerre

Last Changed

Estado

Cliente

Tecnico Asignado

)

Solicitud de cambio de hora para
capacitacion en la Asamblea
| Departamental del Huila

Buen dia,

'me confirma si puede realizar la capacitacion para el dia
jueves a cualquier hora teniendo en cuenta que el recinto se
presté para el viernes todo el dia.

quedo atenta a su respuesta.

Atentamente,

Yulieth Hernandez
cel 3195563180

Ellun, 16 mar 2026 a las 17:03, Mesa de Ayuda - Gobernacién
del Huila (<itsm@huila.gov.co>) escribio:
Cordial saludo contactenos contactenos,

Buenas tardes, con mucho gusto estamos atentos a cualquier
solicitud.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupa TIC

Cordial saludo contactenos contactenos,

Nos permitimos informarle que la capacitacion en el manejo
del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet quedd
reprogramada para el dia jueves 19 de marzo a las 9:00 AM.

Atentamente,

Mesa de Servitios
Grupo TIC

2026-03-17 11:00

2026-03-17 16:22

2026-03-17 16:22

blea-huila.gov.co

Soporte Extranet

S

SOLICITUD REACTIVACION DE
USUARIO

Cordial saludo;

Por medio del presente correo me permito remitir formato de
solicitud de reactivacién de usuario Extranet del contratista
del cual soy supervisora, CAMILO ARTURO CASTAREDA
ARAQUE con C.C. No.7.728.338.

Atentamente;

LINA TATIANA AYA OROZCO
Profesional Universitaria - SED HUILA

| continuacidn:

Cordial saludo LINA TATIANA AYA,

En atencion asu solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
Nombre: Camilo Arturo Castafieda Araque

Usuario: c.camilo.castaneda

Contrasedia: CamcasH26*

En caso de olvido de la contrasedia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su
contraseiia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

2026-03-17 11:50

2026-03-17 15:16

2026-03-17 15:16

EOV.CO

Soporte Extranet
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

extranet

Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo se 5
manera muy respetuosa la gran colaboracidn para publicar en
la extranet estas dos piezas publicitarias que invitan a
1 ipar de estas idades de personal .

Gracias

Jose Marlon Perdomo Castafieda
Coordinador SST
C1:3107502566

De acuerdo a su solicitud, le informamos que fueron
publicadas las piezas graficas en la pdgina principal de la
Extranet Corporativa.

Ticketst Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
3 | 2026031745000269 |SOLICITUD REACTIVACION DE EXTRANET Pese a que se adjuntd Acta de Inicio, por lo que no se requeria | Cordial saludo, 2026-03-17 14:11 |2026-03-17 15:17 |2026-03-17 15:17 |Cerrado Exitosamente |ltaya@sedhuila.gov.co Soporte Extranet
USUARIO documento cantractual adicional, se adjunta en esta
P dad coipa digital del di contrato En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
De: Mesa de Ayuda - Gobernacion del Hi fue activado el en la Extranet corp,
<itsm@huila.gov.co>
Enviado: martes, 17 de marzo de 2026 12:08 Los datos para el ingreso son los que se describen a
Para: LINA TATIANA AYA <ltaya@sedhuila.gov.co> continuacion
|Asunto: Re: [Ticket#2026031745000223] SOLCITUD
REACTIVACION DE USUARIOD Nombre: Camilo Arturo Castafieda Araque
Usuario: c.camilo.castaneda
Cordial saludo LINA TATIANA AYA, Contraseiia: Camcas#26*
En caso de olvido de la contrasedia, el contratista puede
Para atender su solicitud en el menor tiempo posible es realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su
necesario que la copia del contrato. |contrasefa?” de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente, Atentamente,
Mesa de Servicios
Mesa de Servicios Grupo TIC
Grupo TIC
2026031745000287 |Publicacion de pieza publicitaria en la| EXTRANET Cordial saludo, (Cordial saludo José Marlon Perdomo Castafieda, 2026-03-17 14:44 (2026-03-17 15:28 |2026-03-17 15:28 |Cerrado Exitosamente |sgsst@huila.gov.co Soporte Extranet
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Titulo

Solicitud

Respuesta

Creado

Fecha de cierre

Last Changed

Estado

Cliente

Tecnico Asignado

S

clave Extranet — Contratista

RV: Solicitud de creacion de usuario y

Buen dia

Solicito por favar me indique cual es la contraseda , porque es
nueva contratista.

Gracias quedamos atenta

Atentamente,

NATALIA AEUANDRA ORTIZ VALDERRAMA
Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusidn Social

Cordial saludo Secretaria de la Mujer Madeleine Pantoja
Ramirez,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue creado el usuario en la Extranel corporativa y en el
dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se descnben a
continuacién:

Nombre: Olga Liliana Gomez Herran
Usuario: c.olga.gomez
Contrasefia: Oligohe#26*

En caso de olvido de la contraseia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?” de la pigina de acceso de Extranet

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

2026-03-17 16:15

2026-03-17 16:29

2026-03-17 16:29

Cerrado Exitosamente

Secretaria de la Muj

Soporte Extranet

MENSAJES REITERADOS CONFUSOS

Buenas tardes.

A mi correo electrénico llegd una solicitud para ser atendida
de farma pri ia, se procedio a através de la
plataforma para firma de |a Secretaria de Cultura, ella lo hace
y se envia completamente la respuesta con radicado
2026C523831. Luego vuele a aparecer otra vez la misma

Cordial salude Fernando Antanio Torres Restrepo,

Una vez revisado el caso en la Extranet corporativa, se valida
que la comunicacion de salida (20265AL00024791) con la cual
se estd dando cierre al PQR no presenta ninguna

y se de la aprobacion por

parte de la Secretaria de Cultura, tal como se evidendia en la

en fi enviada por la de Cultura,
luego de haber enviado la primera respuesta, volvi aproyectar
otra comunicacidn diciendo que ya habia sido respondida
ndo y no deja enviar ni cerrar.

pero sigue apare

Les ruego su apoyo para resolver este enredo.
Gracias

Fernando Torres Restrepo
Secretaria de Cultura

captura tomada desde el historial de la
comunicacién:

2026-03-17 16:33

2026-03-17 16:54

2026-03-17 16:54

Cerrado Exitosamente

Secretaria de Cultura

Soporte Extranet
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HULA

No Ticketh Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de clemre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
91 |2026031745000429 | ACTIVACION USUARIO EXTRANET EXTRANET Cordial saludo Cordial saludo Camila Sandino Puentes, 2026-03-17 18:23 [ 2026-03-18 12:12 |2026-03-18 12:12 |Cerrado Exi camila, .gOv.Co Soporte Extranet
Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION | En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
del usuario de la Extranet del contratista LOHWYS fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
VELASQUEZ con CC. No. 83.238 932
Los datos para el ingreso son los que se describen a
Agradezco la atencidn continuacion:
Atentamente, Nombre: Lohwys Velasquer
Usuario: c.lohwys.velasquez
CAMILA SANDINO PUENTES Contrasefia: Lamisma que tenia
Profesional Universitario
Supervisora En caso de olvido de la contraseda, el contratista pusde
realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvido su
contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,
Mesa de Senvicios
Grupo TIC
92 |2026031745000438 |ACTIVACION USUARIO EXTRANET | EXTRANET Cordial sal Cordial saludo Camila Sandino Puentes, 2026-03-17 18:31 | 2026-03-18 12:15 |2026-03-18 12:15 |Cerrado camila gov.co Soporte Extranet

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION
del usuario de la Extranet del contratista MAIRA ALEJANDRA
TRUJILLO CAICEDO con CC. No. 1110558782

Agradezco la atencion.
Alentamente,
CAMILA SANDINO PUENTES

Profesional Universitario
Supervisora

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Maira Alejandra Trujillo Caicedo
Usuario: c.maira.trujillo
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de ohido de la contraseiia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccién “Ohido su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

| Atentamente,

Mesa de Senicios
Grupo TIC
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SERVICIOS A’ OTRS - IGN DEL HUILA
No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de ciee Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
95 |2026031B45000105 |SOUCITUD CONTRASENA USUARIO  [EXTRANET Neiva, marzo 18 de 2026 Cordial saludo, 2026-03-18 09:50 | 2026-03-18 16:12 |2026-03-18 16:12 |Cerrado Exitosamente |Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo  |Soporte Extranet
EXTRANET

Sefores: Nos permitimos recordarle que, el sistema cuenta con la

SOPORTE TIC opcion de recuperacion de contrasefia desde la pagina de

Gobernacion del Huila inicio de sesian, donde se debe ingresar el usuario yel correo

Ciudad electronico que estdn registrados en la Extranet. Unavez el

e exitosamente los datos ingresados, se en
un mensaje al correo electrnico registrado con un enlace a
través del cual podri realizar el cambio de la contrasena.

Respetuosamente me permito solicitar el restablecimiento de

la contrasena del contratista JORGE RAMIREZ, adscrito a la

Secretaria de Desarrollo econdmico y turismo dado que no ha

podido ingresar.

Usuario: c.jorge.ramirez

Atentamente,

Natalia Alejandra Valderrama Ortiz

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo (E)
96 |2026031845000114 | ANULACION DE FIRMAS EXTRANET Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de 2026-03-18 09:59 |2026-03-18 16:18 |2026-03-18 16:18 |Cerrado E: S ia de da - Despacho Soporte Extranet

Por medio de la presente se solicita que se rechace oficio
202605023844 ya que no quedo la firma en Ia resolucion .

Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental
secretario.hacienda@huila. gov.co
GOBE71300 ext 1510

Hacienda,

En atencion a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada)
la comunicacién 20265AL00019844 para que proceds con los
ajustes pertinentes.
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Tickets Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
99 |2026031845000187 |RV: Entrega de Informe de EXTRANET Cordial saludo, Cordial saludo, 2026-03-18 14:51 | 2026-03-18 17:34 |2026-03-18 17:34 |Cerrado con solucidn  |belen.escalante@h Soporte Extranet
Caracterizacion Vial - Contrato de provisional
Obra No. 951 de 2024 (Municipio de Les agradezco apoyo en la revisién del correo que tengo De acuerdo a lo conversado, se programé una visita técnica en
Isnos). asignado por Extranet, el anterior oficio no lo logro visualizar | el sitio de trabajo para el dia jueves 19 de marzo, conel fin de
por el usuaric que tengo asignado. Ver trazabilidad en correo | realizar las verificaciones pertinentes.
anterior.
Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
100 |2026031945000103 |CAMBIOS EN LA PLANTA EXTRANET FAVOR REALIZAR LOS SIGUIENTES CAMBIOS, SEGUN CUADRO, | Cordial saludo Rosalba Posada Cardenas, 2026-03-19 11:00 | 2026-03-19 16:05 |2026-03-19 16:05 |Cerrado Exitosamente [Secretaria General - Talento Humano Soporte Extranet

ASi:

De acuerdo su solicitud, le informamos que fueron

zados los usuarios en la Extranet corporativa ylas
credenciales para el ingreso se enviaron a los respectivos.
correos de los funcionarios.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
103 |2026031945000327 |Solicitud ajuste tipo documental- EXTRANET Buenas tardes: ‘Cordial saludo Fabio Garcia Acosta, 2026-03-19 17:50 (2026-03-19 18:00 |2026-03-19 18:00 |Cerrado Exitosamente |Secretaria General - Atencidn al ciudadano Soporte Extranet
Extranet
Aun continua igual no se puede reclasificar de ninganningin | De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se
usuario, anexo soporte desde mi usuario modifico el flujo en el documento de entrada "SH-Impuesto
sobre vehiculos - D ion de d
Fabio Garcia Acosta Pago”, para permitir la reclasificacion del PQR indicado.
Profesional Universitario
Lider Proceso Relacion y Servicio Estado Ci
Mesa de Servicios
Grupo TIC
104 |2026031945000336 |SOLICITUD REACTIVACION USUARIO |EXTRANET Neiva, marzo 19 de 2026 Cordial saluda lorge Andrés Gechem Artunduaga, 2026-03-19 1B:25 | 2026-03-20 07:49 |2026-03-26 09:56 |Cerrado con solucion  |Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo  |Soporte Extranet

EXTRANET

Sefores:

SOPOQRTE TIC

Gobernacion del Huila

Ciudad

Cordial saludo;

De manera respetuosa me permito solicitar reactivacion del
usuario de extranet del contratista JORGE EDUARDO RAMIREZ
ALVIRA, adscrito mediante contrato No. 872 de 2026.

Para lo anterior se anexa Formato de solicitud de usuario,
copia del contrato y Acta de Inicio

Atentamente,

NATALIA ALEJANDRA VALDERRAMA ORTIZ

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo (E)

Gobernacion del Huila

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarles que,
ificad se evidencié quela fecha
de inicio registrada en la solicitud de extranet no concuerda
con la fecha del acta de inicio.

una vez los

Por favor, verificar nuevamente la informacion y enviar
prontamente el formato corregido.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

provisional
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de dierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
107 |12026032045000128 |FORMATO DE CONTRATISTA PARA EXTRANET De: ELIZABETH MOTTA ALVAREZ <emotta@sedhuila.gov.co>  |Cordial saluda, 2026-03-20 09:03 |2026-03-20 10:09 |2026-03-20 10:09 |Cerrado gov.co Soporte Extranet
HABILITAR USUARIOS Y Enviado: viernes, 20 de marzo de 2026 9:09 En atencion a su solicitud, nos permitimas informarle que ya
CONTRASENA EXTRANET Para: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co> fue creado el usuario en la Extranet corporativa y enel
Asunto: RV: FORMATO DE CONTRATISTA PARA HABILITAR dominio HUILA.
USUARIOS Y CONTRASENA EXTRANET
Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion
De: ELIZABETH MOTTA ALVAREZ
Enviado: viernes, 20 de marzo de 2026 9:01 Nombre: Sandra Patricia Riascos Lizcano
Para: soporte.tic <saporte.tic®huila.gov.co> |Usuario: sed\c.sandra.riascos
Asunto: FORMATO DE CONTRATISTA PARA H. | Contrasefia: Gob3rEducd®2026*
USUARIOS Y CONTRASERA EXTRANET
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
Cordial Saludo: realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
|contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet
De manera atenta anexo documento requerido para realizar
tramite de asignacion uso extranet, SANDRA PATRICIA RIASCO
LISCANO, es contratista de la secretaria de educacién del drea |Atentamente,
de inspeccion de vigilancia y control, es indispensable de su
respaldo para avanzar con trémites pertinentes. Mesa de Servicios
Grupo TIC
108 |2026032045000164 EXTRANET Buenos dias: Cordial saludo Fabio Garcia Acosta, 2026-03-20 10:02 |2026-03-20 10:13 |2026-03-20 10:13 | Cerrado Exitosamente |Secretaria General - Atencién al ciudadano Soporte Extranet

Solicito realizar ajuste en el flujo de trabajo del tipo
documental, con el fin de que nos permita reclasificar el PQR
recibido a través del canal portal web el cual se encuentra en
la bandeja de radicaciones "por entregar”. Para que, a su vez,
pueda ser entregarlo al usuario competente para el trimite
correspondiente.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se
modificé el flujo en el documento de entrada "SH-Impuesto
sobre vehiculos automotores - Disposi de Medios de
Pago”, para permitir la reclasificacion del PQR indicado.
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HUILA

Ticket#t Titulo Categorla Salicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado

2026032045000262 |RECHAZO DE OFICIO 2026CS024747 |EXTRANET Cordial saludo. Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de 2026-03-20 11:37 |2026-03-20 12:03 |2026-03-20 12:03 |Cerrado Exitosamente |Secretaria de Hacienda - Despacho Soporte Extranet
Hacienda,

Por medio de la presente me permito solicitar que se rechace |En atencién asu solicitud, le informamos que ya fue
el oficio No 20265024747 ya que se aprob6 sin firma en la rechazada la comunicacion 20265AL00025591 para que
resolucion. proceda con los ajustes pertinentes.

Comunicacion salida:
2026C5024747

Tipo:

Comunicacion de Salida

Estado:

Aprobado

F Creacion:

19 de Marzo de 2026 - 10:41 AM
Nombre:

NOTIFICACION RESOLUCION No. 114 DE 2026
Tipo documento:

Oficio Word

Proyectado por:

Aldanary Calderon Losada
Revisador por:

Firmado /

Aprobado por:

Diana Patricia Sierra Sanchez

~

2026032045000351 | SOLICITUD HABILITACION EXTRANET Neiva - Huila, 20 de marzo de 2026 Cordial saludo Notificaciones Judiciales, 2026-03-20 16:16 | 2026-03-20 16:44 |2026-03-20 16:44 |Cerrado E i . gov.co Soporte Extranet
REASIGNACION DE LA
COMUNICACION 2026PQRO0010623 Sefiores Nos permitimos recordarle que los documentos de entrada
SOPORTE TIC tienen definido un tiempo para realizar traslado a otros

usuarios, por lo general corresponde al cincuenta por ciento
del plazo total En este caso el PQR 2026PQRO0010623
Cordial saludo, cumplio dicho tiernpo el dia jueves 19 de marzo. Por
consiguiente, la reasignacion solo podra realizarla un usuario
con perfil de administrador sobre los documentos de entrada,
Comedidamente me permito solicitar se me habilite la que para este caso es el lider del proceso Relacién y servicio
reasignacion de la PQR con radicado 2026PQR00010623, toda |Estado ciudadano, el sefior Fabio Gracia Acosta.

vez que luego de verificar el contenido del mismo, se
evidencia que no pertenece a esta dependencia, sin embargo,
al tratar de se la captura sig

Mesa de Senvitios
Grupo TIC

Cordialmente,

YERLY BIBIANA MELGAR PIZO
Au
Departamento Administrativo Juridico
Gobernacion del Huila

r Administrativa
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignadol|
115 |2026032445000193 |Solicitud anulacién firma EXTRANET Buenas tardes sefiores Soporte TIC Cordial saludo, 2026-03-24 15:51 (2026-03-24 16:30 |2026-03-24 16:30 |Cerrado Exitosamente |Secretaria de - Desarrollo C (] pe
En atencién asu solicitud, le informamos que ya fueron

Comedidamente solicito anulacién de mi firma enla rechazadas las comunicaciones 20265ALDD025549 y

comunicaciones de salida con radicado No. 2026C5025385y | 20265AL00026470 para que proceda con los ajustes

No. 2026C5025253, debido a que la fu que lo [

proyectd, le dio cerrar oficio con 13 opcion comunicacion

interna Word, por ende al enviar al destinatario no le aparece

la opcién enviar via correo electronico. Envio pantallazos del

error.

Atentamente,

Liliana Vasquez Sandoval

Secretaria de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios (€}

Gobernacion del Huila
116 |2026032445000201 |SOLICITUD ACTIVACION USUARIO | EXTRANET Buenas tardes, Cordial saludo Oscar Eduardo Gutierrez Florez, 2026-03-24 16:01 [2026-03-24 16:53 [2026-03-24 16:53 | Cerrado Exitosamente |Despacho del Gobernador Saporte Extranet

EXTRANET

Amablemente me permito solicitar la reactivacion del usuario
de Extranet para la contratista, KAROL JULIETH PEREZ
MARTINEZ, adscrita a la oficina de prensa. Adjunto acta de
inicio, asi como formato de solicitud ajustado y contrato.

|Agradezco su amable colaboracian.

|Atentamente,

Oscar Eduardo Gutiérrez Florez
Profesional Universitario
Cel 3183605993

En atencitn asu solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado o en la Extranet

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Karol julieth Perez Martinez
Usuario: c.karol.perez
Contrasefia: La misma que tenfa

En caso de olvido de la contraseiia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su
contrasefia?” de la pigina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Ticketit Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
9 |12026032545000066 |Publicacidn Circular Entrega de EXTRANET Buen dia Cordial saludo Cristian Andrés Castafieda Rivera, 2026-03-25 10:32 | 2026-03-25 11:26 |2026-03-25 11:26 |Cerrado Exitosamente |Secretaria General - Almacén Soporte Extranet
Insumos de Oficina y Papeleria
de la sigui lar |En atencidn asu solicitud, nos permitimos informarle que ya
en la EXTRANET. fue publicadala circular en la pdgina principal de la Extranet
corporativa.

Sin otro en part

Muchas Gracias

Cordialmente,

CRISTIAN ANDRES CASTANEDA RIVERA
Técnico Operativo - Recursos Fisicos

(=3

2026032545000101 |Solicitud de Extranet JUAN JOSE EXTRANET Anexo documentos solicitados para la solicitud de extranet Cordial saludo Alberto Rodriguez Losada, 2026-03-25 11:17 |2026-03-25 11:31 |2026-03-2511:31 |Cerrado con solucién | Secretaria General - Pasaporte Soporte Extranet
BENAVIDES PINTO para JUAN JOSE BENAVIDES PINTO provisional
Para atender su solicitud en el menor tiempo posible, es

necesario que adjunte el acta de inicio debidamente firmada.

Atentamente, Atentamente,
Mesa de Servitios

ALBERTO RODRIGUEZ LOSADA Grupo TIC
Oficina de Pasaportes
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SERVICIOS. ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Ticket#

Titule

Solicitud

Respuesta

Creado

Fecha de cierre

Last Changed

Estado

Cliente

Tecnico Asignado|

w

2026032545000244

Solicitud de Extranet JUAN JOSE
BENAVIDES PINTO

Anexo documentos solicitados para la solicitud de extranet

para JUAN JOSE BENAVIDES PINTO

Atentamente,

ALBERTO RODRIGUEZ LOSADA
Oficina de Pasaportes

Cordial saludo Alberto Rodriguez Losada,

En atencidn asu solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue creado el usuario en la Extranet corporativa y enel
dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Juan Jose Benavides Pinto
Usuario: c.juan.benavides
Contrasena: lujobepi#26*

En caso de alwdo de la contrasena, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Ohidd su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Senicios
Grupo TIC

2026-03-25 16:12

2026-03-26 12:41

2026-03-26 12:41

Cerrado Exitosamente

Secretaria General - Pasaporte

Soporte Extranet

=

2026032645000046

Solicitud de soporte - Firma de
documentos en Extranet

Cordial saludo,

Me permito comunicarme con la Mesa de Servicios del Grupo
TIC de la Gobernacidn del Huila, con el fin de solicitar su
valiosa colaboracion frente a una novedad que se estd
presentando en la plataforma Extranet.

En el momento en que los asesores economico y juridico
ingresan para realizar la firma de documentos, los oficios no
aparecen disponibles para su respectiva firma. Esta situacion
estd afectando el desarrollo normal de sus funciones, por lo
que se requiere su pronta revision y solucién.

Agradezco de antemano el apoyo brindado, ya que esta

funcionalidad es para el de las

labores asignadas,

Quedo atento(a) a cualquier informacion adicional que

|requieran.

Cordialmente,

YULIETH HERNANDEZ

Contratista ADH

Cordial saludo contactenos contactenos,

En atencidn a su solicitud, le informamos que a través de
Hlamada telefonica se brindd asistencia técnica frente al
proceso de asignacion de permisos para firma de docunentos
de salida a dos usuarios de la Asamblea Departamental.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

2026-03-26 09:04

2026-03-26 16:50

2026-03-26 16:50

huila.gov.co

Soporte Extranet
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

No Ticket# Titulo Categorla Solicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado
127 |2026032645000126 de cierre de & EXTRANET | Saludo Cordial saludo Maria Victoria Castillo Valencia, 2026-03-26 11:17 | 2026-03-26 16:07 |2026-03-26 16:07 |Cerrado con solucion | mariavv20@hotmail.com Soporte Extranet
provisional
G [ i icar con ustedes, Nos { recordarle que el de salida
c una situacién con mi Extranet donde |denominado "Comunicacion Interna Word" no tiene como
me remitieron una PQR 2026PQRO0011662 , donde se le da finalidad la proyeccién de los oficios externos, para este caso
SU respetiva respuesta Como comunicacion interna y es se debe utilizar Gnicamente el documento "Oficio Word™, que
enviada aprobacion y posteriormente me rechaza al momento | permite realizar el io del ofi a través de
de dar la accion de envio al destinatario, arroja que el usuario |canales. Por consiguiente, es necesario que realice
se encuentra inactivo, adjunto evidencia de la accion. nuevamente el proceso de cierre seleccionado carrectamente
el documento de salida.
Agradezco su atencion para darle solucion al inconveniente
presentado y poder obtener el paz y salvo. Para tal fin, el funcionario de que firmé el oficio de respuesta
debe solicitar a la mesa de ayuda TIC la anulacion defirma
Una vez anulada la firma podrd eliminar la comunicacion de
respuesta y realizar nuevamente el proceso de cierre
Atentamente,
Mesa de Senitios
Grupo TIC
128 |2026032645000233 |Solicito a la mesa de ayuda TIC la EXTRANET Cordial Saludo Cordial saludo Maria Victoria Castillo Valencia, 2026-03-26 16:27 |2026-03-26 17:36 |2026-03-26 17:36 |Cerrado con solucién | mariavco20@hotmail.com Soporte Extranet

anulacién de firma de PQR

De manera respetuosa me dirijo a ustedes, del inconveniente
presentado con la PQR 2026PQR0O0011662 de mi Extranet.
Solicito por favor la anulacion de las firmas y poder darle el
cierre en su totalidad con el oficio Word.

Agradezco su atencion.

Nos permitimos informarle que la anulacion de firmas de las
comunicaciones Oficiales deben ser solicitadas solo por el

fi io que firma el en este caso el Or. Hensy
Ricardo Bermidez Pineda.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

provisional
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - GOBERNACION DEL HUILA

Tickets Titulo Categoria Salicitud Respuesta Creado Fecha de clerre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado

INACTIVAR Y ENCARGAR

FAVOR INACTIVAR A LA DRA NATALIA ALEJANDRA ORTIZ
VALDERRAMA SEGUN CUADRO
GRACIAS.

FAVOR INACTIVAR A LA DRA NATALIA ALEJANDRA ORTIZ

VALDERRAMA SEGUN CUADRO permitimos informarle que fue asignado el usuario
GRACIAS secretario.mujer, con el cual podra gestionar las
comunical es de la Secretaria de la Mujer como secretaria
encargada

Cordial saludo Rosalba Posada Cirdenas,

En atencidn al requerimiento de la Oficina de Talento
Humano registrado en la mesa de ayuda TIC bajo el
Ticket# 2026032 745000142 — INACTIVAR ¥ ENCARGAR, nos

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Ormalia Vargas Montero
Usuario: secretaria. mujer
Contrasena: SecMujer#26*

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

2026-03-27 11:24

2026-03-27 11:57

2026-03-27 12:33

Cerrado Exitosamente

Secretaria General - Talento Humano

~

Cordial saludo

Por medio de la presente se sol
oficio 2026C5026603 ya que por error se aprobd
de resolucién.

Comunicacién salida:

2026C5026603

Tipo:

Comunicacion de Salida

Estado:

Aprobado

F.Creacion:

16 de Marzo de 2026 - 09:24 AM

Nombre:

RESOLUCION No. ____ DE 2026 POR LA CUAL SE RESUELVE
UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION

Tipo documento:

Oficio Word

Proyectado por:

Carlos Andres Gutierrez Ramirez

Revisador por:

Santiago Alejandro Enriquez Camacho, Lucero Moreno de
Murcia

Firmado /

Aprobado por:

Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de
Hacienda,

En atencidn a su solicitud, le informamos que ya fue
rechazada la comunicacion 20265AL00023928 para que
proceda con los ajustes pertinentes.

2026-03-27 11:31

2026-03-27 15:32

2026-03-27 15:32

Cerrado Exitosamente

Secretaria de Hacienda - Despacho
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SERVICIOS AT OTRS - o] HUILA

Ticket# Titulo Categoria Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|

“

2026032745000277 | SOLICITUD ACTIVACION USUARIO  |EXTRANET Cordial saludo Cordial saludo Camila Sandino Puentes, 2026-03-27 16:07 | 2026-03-27 17:39 [2026-03-27 17:39 [Cerrado Exitosamente |camila.sandino@huila.gov. Soporte Extranet

EXTRANET

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION  |En atencién a su solicitud, nos permitimas informarle que ya
del usuario de la Extranet del contratista CESAR PRADA fue activado ¢l usuario en la Extranet corporativa.

CALDERON con CC. No. 93117572
Los datos para el ingreso son los que se describen a

continuacion:
|Agradezco la atencion Nombre: Cesar Prada Calderon
Usuario: c.cesar.prada
Atentamente, Contrasefia: La misma que tenia
CAMILA SANDINO PUENTES En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
|Profesional Universitario realizar restablecimiento de ésta, en Ia seccion "Olvidd su
Supervisora contrasefia?” de la pigina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC




INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE SERVICIOS No. 998 DE 2026

Anexo 4. Servicios Atendidos OTRS — Municipios

26
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - MUNICIPIOS

Plataforma Extranet Ventanilla Unica

Par medio de la presente, solicitamos su colaboracién con la

Nos permitimas informarle que después de la G PM se
3 las libores de i para la falla

p Extranet - Unica, ya que actual se

estan requiriendo los indicadores corr di
vigencia 2025; sin embargo, el sistema no permite visualizar
los reportes necesarios.

Agradecemos su apoyo para revisar esta siluacion y
brindarnos una pronta solucién, dado que esta informacién es

requerida con cardcter priaritario.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que se
requiera para la validacion del caso.

Muchas gracias por su atencién.

Cordialmente

enla i de los reportes. Sin embargo, el
reporte se puede seguir descargando sin problema desde las
opciones de descarga ya que la falla solo se presentaen la
visualizacion, més no interfiere con la generacion del mismo.

Ticket# Titulo Solicitud Respuesta Creado Fecha de cierre Last Changed Estado Cliente Tecnico Asignado|
2026032545000057 |APOYO REVISION ENVIOS POR Cordial saludo, Cordial saludo Atencién Ciudadano, 2026-03-25 10:27 |2026-03-25 11:10 |2026-03-25 11:10 |Cerrado gov.co Soporte Extranet
'CORREQ ELECTRONICO
Salicito su apoye para revisar los envios por canal de correo | En atencidn asu solicitud, le informamos que fue
electrénico, ya que estan registrando estado "CANCELADO".  |desbloqueado el servidor de notificaciones para solucionar el
inconveniente presentado en los envios del canal correo
Agradezco validar la causa y brindar pronta solucion. electronico. Por consiguiente, los usuarios deben realizar
nuevamente &l envio en las comunicaciones que presentaron
Quedo atenta. dicha falla.
Atentamente,
Mesa de Servitios
Grupe TIC
2026032545000208 |Solicitud de soporte técnico — MUNICIPIOS Cordial saludo. Cordial saludo, 2026-03-25 15:21 |2026-03-25 17:.08 |2026-03-2517.08 |Cerrado Igeciras-huila.gov.co Soporte Extranet
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - MUNICIPIOS

Ticket#

Titulo

Categoria

Solicitud

Respuesta

Creado

Fecha de cierre

Last Changed

Estado

Tecnico Asignado|

2026032745000213

AYUDA PARA REVISAR ERROR EN
CORREQ ENVIADO

MUNICIPIOS

AYUDA PARA REVISAR ERROR EN CORREOQ ENVIADO

Cordial saludo Atencién Ciudadano,

En atencion asu solicitud, le informamos que fue
desblogueado el servidor de notificaciones para soludonar el
inconveniente presentado en los envios del canal correo

ico. Por consigui se debe realizar el

envio en las comunicaciones que presentaron dicha falla.

|Atentamente,

Mesa de Senvicios.
(Grupo TIC

2026-03-27 14:27

2026-03-27 15:38

2026-03-27 15:38

Cerrado

BOV.CO

Soporte Extranet




INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE SERVICIOS No. 998 DE 2026

Anexo 5. Servicios Atendidos OTRS — SISHUILA

27
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SERVICIOS ATENDIDOS OTRS - SISHULA

Ticket#

Titulo

Categoria

Solicitud

Creado

Fecha de cierre

Last Changed

Estado

Tecnico Asignado|

2026030545000291

RV: REACTIVACION APLICACION FRE
EN LA EXTRANET

SISHUILA

De: MEDICAMENTOS DE CONTROL
<controladoshuila@gmail.com>

Enviado: jueves, 5 de marzo de 2026 12:22

Para: Jorge David Martinez Jiménez
<jorge.martinez@huila.gov.co>

Asunto: REACTIVACION APLICACION FRE EN LA EXTRANET

Buenas tardes,

Por medio de la presente solicito su colaboracion con las TIC,
debido a que me crearan la aplicacion del FRE en mi extranet,
pero no con todos los accesos o permisos que venia
manejando los afios anteriores, le recuerdo que para un
Gptimo desarrollo de mi contrato es necesario estos permisos.
Extranet : SALUD\cvilma.moyano

Cordialmente,

Vilma Consuelo Mayano Vargas
Profesional Apoyo MCE - SSDH

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que fue asignado al
usuario salud\c.vilma.moyano el mismo rol asignadoen el
usuario anterior (c.vilma.moyano).

2026-03-05 14:03

2026-03-05 14:52

2026-03-05 14:52

Cerrado Exitosamente

jorge.martinez @huil

Soporte Extranet

2026031145000154

TECNICAS FRE

AUSENCIA HISTORIAL ASISTENCIAS

SISHUILA

Buenas tardes,

En la aplicacion FRE, técnicas, alli se
todas las asistencias técnicas realizadas en los afios anteriores,
‘en mi actual usuario, no se evidencia ninguna.

Cordialmente,

Vilma Consuelo Moyano Vargas
Profesional de Apoyo MCE -55DH

Cordial saludo Vilma Consuelo Moyano,

Nos permitimos indicarle que el inconveniente presentado en
Ia solicitud, corresponde a un comportamiento normal del

sistema; los registros de las asistencias técnicas solo son
wvisibles al usuario que realizé dichos registros. Por lotanto, el
nuevo quese asignd ala Vilma Consuelo
Moyana no tiene acceso a ningun registro que hayasido
realizado por otro usuario. Dicho usuario fue asignado
teniendo en cuenta las indicaciones dadas en la soliitud de
activacion de usuario Extranet que realizd el supervisor, en la
que indico que |a contratista trabajard en un equipo asignado
por la Gobernacion del Huila, razén por la cual se procedio a
3signar un nuevo usuario de domil ligado a la Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

2026-03-11 18:24

2026-03-13 17:12

2026-03-13 17:12

Cerrado Exit I

Soporte Extranet




1A Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

2. Concepto |0 | 2 Actualizacion

4. Namero de formulario 141172123476

15)770721248 [984(8020) 000014117212347 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional & &) E,Buzén electronico
8 305 10 3 7 7| 0 [meussiosyaduanas cenewa — "A N3
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Idenliﬁcac;dm'u
Persona juridica 1 4
Lugar de expedicion 28. Pals 29. Deparlamento i cipio
{

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre : 3-4 Gtioé nombres

35. Razon social

E&T DESARROLLOS S.A.S.

.
36. Nombre comercial
LBICACION
38. Pais 39. Departamento N Y ) 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Huila N A </ 4 1 |Neiva 001
41, Direccién principal > i N
CC LAS AMERICAS OF 312 LT 3% 3)
42. Correo electronico info@eytdesarrolios.net VP : ) ;
43. Codigo postal 44, Teléfﬂﬂ(}\i‘.“ e 3174409787
Activigad.aconémica®. Ocupacién
Actividad principal Ac'l‘v‘id;d .aac.hrlua'la \J Otras actividades B2 NS

46. Cédigo 47! Fecha inicio actividad 48. Codrm 4% Fechd inicio sctivicad 50. Cédigo 1 2 51, Cadigo establecimientos

|6201||é004[12|09||6202i|20041209| 6 2096311 | | | |

Respansahllldadss Calidades y Atributos
10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 /' B\~
ss.ceago|5 |7 |1 ala 2]a aji 2l5 sj_
05- Impto. renta y compl. régimen ofdmar

07- Retencion en la fuente a titulo de' {enl ¥ b
14- Informante de exogena e ‘ —_N
42- Obligado a llevar contabilidad TN

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Fir;alés._ i/
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
l I | | | \ | | I | 55, Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

54, Otdligo |5?. Modo |

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

- L L Lo e '

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en 1cia no se exigira su renovacién

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl D NO 60. No. de Folios: E'

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspensién | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada:

inexactitud en algunc de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensién, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue infermado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084 Nombre REINA TOVAR YUDERLY

985, Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 04:50:35PM




; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141172123476
2489984(8 00001411721
/ /, ~\
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional Sy = \ \ 1v1 /Buzén electranico

L

- \ {1 3‘“ P
: \ \

8 3 0 5 1037 7 0 Impuestos y Aduanas de Neiva

Caracteristicas y formas de las organizaciones

- \ —~
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 E:ur,fgggf‘}ilis ﬁ:g}g:&es‘ele:ha/euplm de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas gztrgﬁilﬂ%ades« o-—éamsmus‘\\ </
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70 B\eneqtiu i . ‘\\ 1
. \ X /’/ >
/ N [ { -
. \ fi i b
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Sl \ \\7 _4’.; Composicién del Capital
Documento 1, Constitucién 2. Reforma_ . .
FEV W aS
71.Cl ™ 82. Nacional %
ase 05 % \\:} aciona 100 %
72. Numero 2126 : b 2 3
73. Fecha 20041124 201 5|\u ,3}‘2 TR 83. Nacional publico 0. 0 %
P ¥ .
74, Numero de notaria 2 ~N N
75. Enlidad de registro 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 2004,12,089
77. No. Matricula mercantil 14 37 60
78. Departamento 4 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 85. Extranjero 0 %
Vigencia C e/ 86. Extranjero piblico 00 %
80. Desde / " L
81. Hasta ) ‘ 87. Extranjero privado 0. 0 %
Enlidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5 [
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 91. Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 :
2 =
3

Vinculacién econémica

93. Vinculacion i entf
econbllfnica 94. Nombre del grupo econoémico y/o empresarial ?{)ﬂﬁggﬂggﬂ?&%ﬁrgl cacion Tributaria (NIT)dela  gg py.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria [ 171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
olorgado en el exterior

sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 06-01-2026 04:50:35PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacidn

Espacio reservado para la DIAN

4, Nimero de formulario

3)77072124

I

Pagina 3 de 5 Hoja 3

141172123476

99 00014117212347 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

6.0V

12. Direccion seccional

14. Buzdn electronico

B 3 0 5 1 0 3 7 7 0 Impueslos y Aduanas de Neiva
/
Representacién ’
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion S >
REPRS LEGAL PRIN 18 4. |
201 8 WNYA| M)
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacion R A02-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |3 6 3 0 7 9 3 0 / oY)
1 - —- L
104. Primer apeliido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre \ 3/ / - 107. Otros nombres
REINA [TOVAR |YUDERLY 1 AN |
108. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razon social representante legal . ™ T
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represe: .'a;?i;‘:n
L
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Nimero de larjeta profesional
2 _ |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido A% > 106. Primer‘nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV
98. Representacion
L
100. Tipo de documento 101. Numero de identificac:or - 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
104. Primer apellido 105. Seginge.apallido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) “0g. DV 140. ,Ra.éé.n sucial representante legal
N
N M kY
98. Represenltacion L 42 ‘Focha inicio ejercicio representacion
L - I L
100. Tipo de documento 0% NOmers de iJentificacisn 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
N\ |
4 7 g
104. Primer apellido /' /105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tribulan}:’fl\!lT) N 109. DV| 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
| | [
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacidon 102. DV | 103. Namero de tarjeta profesional
: | |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 108. DV| 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 06-01-2026 04:50:35PM




AN

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Formulario del Registro Unico Tributario

_001

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

4 Hoja 4

141172123476

L

89984(8

5. Numero de |dentificacién Tributaria (NIT)

8 305

6.DV
103 7 7(0

12. Direccion seccional
Impueslos y Aduanas de Neiva

[ -
{ f
HA |

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tt_%fnhgﬁ'n

111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 1)3'} ov.| 1" $. 'aclg-n?Irdad.
t { 1S
CéduladeCiudada 1 3 |3 6 3 0 7 9 3 0O ‘\4‘ ~_/ ) COLOMEIA ) 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer numbrs‘,-/k > ; / — \1 {2-Otros nombres
REINA [TOVAR |YUDERLY ‘| )
1 -
119. Razon social R
,’\
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122*Fec‘=a ‘de ingreso 123. Fecha de retiro
420041*1,24 L
111. Tipo de documenlo 112. Numero de identificacion 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 7 3 0 7 0 6 COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 118. Otros nombres
LEGUIZAMO POLANIA |ANDRES
2
118. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacio 1_2::2;5Facha de ingreso 123. Fecha de retiro
, o 2019,01,01] | B
111. Tipo de documento 112. NUmero de identificacion (N N 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segurdu-apellido = 117. Primer nombre 118. Otros nombres
N/
s Y7
118. Razon social 3 )
120. Valor capital del socio 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| ] ] l | |
111. Tipo de documenlo 112. Numuam deldénurcarﬁn \ 3 113. DV | 114. Nacionalidad
[/ L2 |
115, Primer apellido LA 5 / ; 1\61 Seguq-‘c apalhdn 117. Primer nombre 118. Otros nombres
P l e
4 o
118. Raz6n social <X
120. Valor capital del socio P "_, N ) 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
L™ o |
N/ | | | |
111. Tipo de documento 112. Nomerd de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| L1 L

Fecha generacion documento PDF: 06-01-2026 04:50:35PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 g 5 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4, Numero de formulario 141172123476
(415)7707212489984(802 01411721234
\
5. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional rBuzfm electronico
B 3 0 5 1 0 3 7 ? 0 Impuestos y Aduanas de Neiva
Revisor Fiscal y Contador / P N N

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 12B>.Q\p
- sl N
H P, ¥
é 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre \\ \//"”
s I l ? P \ \ /
S ! [ N/ /
& |132. Nimero de Identificacion Tribularia (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada \ 4 \
2 |
w
3
& | 135. Fecha de nombramiento

| l ‘

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 139. Numero de tarjeta profesional
-]
g
?:; 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 143. Otros nombres
w
3 |
& | 144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Sociedad o frma dss gnada
: |
A
3
& | 147, Fecha de nombramiento

| | |
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion — 150. DV 151. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadania 1 3 |1 0 7 5 2 1 4-9 5 4 < 1 8 1 2 0 8 T

152. Primer apellido

GARCIA

153. Segundo® aﬁéilds o4
]QUiNfERO‘

7 IG!NNA

154. Primer nombre

155. Otros nombres

|ESPERANZA

Contador

156. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

o ey

/| 788,/ ocwsd:dn"lrme.famgnsda

S _\ \\ "‘7

159. Fecha de nombramiento

201710{

Fecha generacion documento PDF: 06-01-2026 04:50:35PM



DAVIVIENDAN

B BT A 1 b A R
0% COLOMA

YIGILADO

CERTIFICACION

NEIVA, HUILA, 05/01/2026

Por medio de |a presente hacemos constar que nuestro cliente EY T DESARROLLOS SAS
con NIT 830.510.377-0 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
Numero 076069996098

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



@ SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

GEREENAB Y GESTION - MIPG Cédigo : SHA-C038-
DEL HUILA P714-F5
; Version: 1
bacion:
e v FORMATO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
ebrero de 2024 Pagina 1de1
NOMBRE CONTRATISTA - PERSONA NATURAL Identificacion: ~ No.
Direccidn: Teléfono:
Teléfono: Profesién:
Correo Electrénico Nacionalidad.
RAZON SOCIAL - PERSONA JURIDICA E&T DESARROLLOS SAS
NIT: 830510377-0
Direccién: Calle 4 # 9-20 Of 312-Edi. Las Américas Correo Electrénico: info@eytdesarrollos.net
Teléfono: 3174409787 TIPO DE CAPITAL: Privado | X | Publico Mixto
Organizacién Empresarial; LTDA S.A OTRA [X| cuAL S.AS
Actividad Econémica ClIU 6201
DATOS REPRESENTANTE LEGAL
Nombre: YUDERLY REINA TOVAR c.cC 36307830
Tipo Representante Legal Persona Natural Teléfono: 3174409787
Email: comercial@eytdesarrollos. net Direccion
CLASIFICACION DE SUJETOS
1. IMPUESTO A LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS
DECLARANTE NO DECLARANTE ] REGIMEN TRIBUTARIO [ ]
ESPECIAL
REGIMEN SIMPLE ] AUTORRETENEDOR [ NO RESIDENTE 3
2. IMPUESTO A LAS VENTAS (IVA)
Responsable EX:‘
Servicio Excluldo |:|
a) Clasificacion No Responsable I:' b) No Responsables
Bienes Excluidos :l
Gran Contribuyente EI

3. IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (ICA)

Responsable xd b) A cual municipio va a declarar los ingresos derivados
a) Clasificacion del contrato suscrito con el Departamento del Huila :
No Responsable |:| Municipio de Neiva
Regimen Simple |:| ¢) Numero de Contrato: No 998 de 2026
d) Codigo a declarar segun ClIU e) Tarifa a declarar: _Tarifa de 4 X MI|

Declaro bajo la gravedad de juramento que los datos aqui plasmados corresponden a la situacién tributaria
actual como contratista persona natural.

Firma
Nombre:

Declaro bajo la gravedad de juramento que los datos aqui plasmados corresponden a la situacién tributaria
actual como persona juridica

Representante Legal:

Firma
Nombre:
ELABORO REVISO APROBO
FIRMA
NOMBRE
CARGO

F-GF.103.17 - Formato de identificacidn Tributaria - Pagna 1 de 1



IMPRESO: 2026/04/22 - 9:14 AM GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4 PAGINA: 2 DE 3
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
COMPROBANTE DE ORDEN DE PAGO - CODIGO SHA-P-705-F-03
Groempotor SIFAG.Presupuesto
Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA
Vigencia: 2,026
Nro. Orden Pago: | 4,057] Compromiso;| 1,43q Estado: |Procesada

Beneficiario:
Descripcion:

Fecha Ingreso:
Valor:

Neto en Letras:

830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.S

Pago Segun Acta Parcial No. 2 Periodo del 01/03/2026 al 29/03/2026. Con Fatura de Venta No. Eg-195 del 09/04/2026. Contrato de Servicios No.
998 de 2026 Cuyo Objeto es Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y
Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del Huila

2026/04/18 | Ingreso a Tesoreria:[2026/04/21 | 09:44 |

$24,274,810.00 Neto a Pagar: $22,483,892.50

\Veinte y Dos Millones Cuatrocientos Ochenta y Tres Mil Ochocientos Noventa y Dos Pesos con Cincuenta Centavos = *

B o T e o

ke ko ko ko ko ko ko ko ko ko ko ko ko ko ko ko Kk ko ko kK o K

Registro de Orden de Pago creado por DANNY STIVEN OCHOA MARTINEZ (DANNYO)

Detalle Presupuestal

Valor Saldo
Dependencia: 210 - SECRETARIA GENERAL
Estructura: 2-1-2-02-02-008 - Servicios prestados a las empresas y servicios de produccién
Clasif. Programatica: 0-0-0 - UNIVERSAL
Proyecto: 0 - UNIVERSAL
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-10401 - Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas - Nacionales
Clasif. Central de Productos: 8-3-3-1-0 - Servicios de asesoria en ingenieria
Meta Producto: 0-0-0 - UNIVERSAL

$24,274,810.00] $0.00
Totales: $24,274,810.00) $0.00

Detalle Contable
Cuentas Contables Débitos Créditos
5-1-08-01-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008) $24,274,810.00]
2-4-01-01-001 - Bienes y Servicios - De la Vigencia (Est: 2-1-2-02-02-008) $24,274,810.00
Totales: $24,274,810.00 $24,274,810.00
Detalle Descuentos
Descripcion Base Descuento

28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $22,399,000.00] $335,985.00
79 - Retefuente Serv. Licen y Derech Progr Inform.declar 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $22,399,000.00] $783,965.00
124 - Ica Neiva Sistema Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $22,399,000.00 $89,596.00|
132 - Rete Iva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $3,875,810.00| $581,371.50
Totales: $1,790,917.50,




IMPRESO: 2026/04/22 - 9:14 AM

CAMILOP+2604220913
ordenpago1+SIFA@-Presupuesto

GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
COMPROBANTE DE ORDEN DE PAGO - CODIGO SHA-P-705-F-03

PAGINA: 3 DE 3

Informacion de Giro

Tipo Movim.: |10 - Giro Orden de Pago

Namero Giro: 4,813 Identificacion:[982

Fecha Giro:|2026/04/21

Valor Presupuestal:

$24,274,810.00)

Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacion del Huila

Descripcién: |Pago Segun Acta Parcial No. 2 Periodo del 01/03/2026 al 29/03/2026. Con Fatura de Venta No. Eg-195 del 09/04/2026. Contrato de Servicios No. 998 de
2026 Cuyo Objeto es Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de

Descuentos: $1 ,790,917.50| Descuentos Especiales: $0.00| Valor Giro: | $22,483,892.50]
Documento Cuenta Financiera Nro. Documento Valor
Cheque 076100776285 - Davivienda - Impuesto Consumo de Cerveza 1 $22,483,892.50
USUARIO PRESUPUESTO USUARIO CONTABILIDAD P.E. TESORERO DEPARTAMENTAL
BANCO NUMERO CHEQUE FECHA NUMERO CUENTA Gira Fiducia | Gira Depto.




