Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D.Ty C., 02 de marzo de 2026

Senor
RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA
Email:

REFERENCIA: REMISION POR COMPETENCIA. ART 21 DE LA LEY 1755 DE 2015.
DERECHO DE PETICION DE RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA -SOLICITUD
URGENTE DE EXONERACION COMO JURADO DE VOTACION POR RIESGO A LA
SALUD

Cordial saludo.

En mi condicion de Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, en concordancia con la Resolucion
209 del 29 de julio de 2024, y amparado en la Constitucidn Politica, las Leyes 136 de
1994, 142 de 1994, 689 de 2000, asi como en los Decretos 990 de 2002, 1429 de 1995
y demas normas concordantes, en mi calidad de agente del Ministerio Publico, me
permito dirigirme a ustedes de manera respetuosa con el fin de remitir por
competencia la presente solicitud a su dependencia, por tratarse de una peticion
dirigida al REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, lo anterior, en
relacién con el derecho de peticion presentado el dia 27 de febrero de 2026 por el
senor RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA, en su calidad de CIUDADANO
COLOMBIANO, mediante el cual presenta SOLICITUD URGENTE DE
EXONERACION COMO JURADO DE VOTACION POR RIESGO A LA SALUD, Ia
peticion mencionada se ADJUNTA EN COPIA, y su remision se realiza en
concordancia con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, el cual dispone que
cuando una autoridad no sea competente para resolver una peticién, debera remitirla
a la entidad competente dentro de los términos legales:

Conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, el derecho de peticién ha sido
trasladado a dicha entidad, competente para atender sus solicitudes. Dicho traslado se
realiza con el fin de garantizar una respuesta adecuada y oportuna a su requerimiento.
En este sentido, el mencionado articulo establece lo siguiente:

"Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato
al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de
la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad
competente.”

CONFIRMACION DE TRASLADO Y TERMINOS DE RESPUESTA: Se informa que se
ha remitido copia de este oficio al peticionario, en cumplimiento de la normatividad
vigente. A partir de la recepcién de este traslado por parte del sefor peticionario,
RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA, los términos para dar respuesta al derecho
de peticion comenzaran a contarse desde el dia siguiente, segun lo dispuesto en la
Ley 1755 de 2015.

Agradecemos su pronta atencidn a este traslado y quedamos atentos a cualquier
requerimiento adicional. Asi mismo, como Personeria Distrital, ESTAREMOS ATENTOS
AL RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS
POR LA COMUNIDAD PETICIONARIA, en especial aquellos derivados del derecho
fundamental a la consulta previa informada.

Cordialmente,

MARLON YANES CAMARGO

Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

Proyecto: luis eduardo bermudez vivanco
Reviso: Maria Claudia Rangel rivera
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Personeria Distrital de Cartagena de Indias Fecha de

FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
04/09/2020

FECHA: 01 de marzo 2026 HORA: 9:30 am PROXIMA REUNION:

LUGAR: Atencion telefénica — Caso Genoveva Vega (Madre cuidadora)

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL

OBJETIVO: Brindar orientacién juridica integral a la sefiora Genoveva Vega, madre cuidadora de joven con
discapacidad, frente a presuntas vulneraciones en la prestacion de servicios de salud por parte de la EPS,
relacionadas con suministro insuficiente de pafales, suspension de insumos dermatoldgicos y afectacion a la salud
del menor

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad
y sujetos de especial proteccién del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA
MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA[1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA
LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA
ORDEN DEL DIA

1. Recepcion de la situacion factica expuesta por la madre cuidadora.

2. Verificacién preliminar del antecedente judicial (tutela integral).

3. Identificacion de posibles incumplimientos en la prestacién del servicio de salud.

4. Andlisis juridico sobre suministro de insumos médicos y principio de integralidad.

5. Definicién de orientacidén y acciones a seguir.

DESARROLLO

La atencidn se realizé de manera telefonica, en la cual la sefiora Genoveva Vega (60 afnos) manifestd actuar en
calidad de madre cuidadora del joven José Daniel Beltran (17 afos), quien cuenta con diagndstico de Sindrome de
Down y presenta comorbilidades dermatolégicas asociadas a su condicion clinica.

Refiere la usuaria que en el marco de una accién de tutela de caracter integral previamente concedida, se ordend a
la EPS el suministro permanente de pafales desechables como insumo indispensable para garantizar condiciones
de higiene, salud cutanea y dignidad del menor.

No obstante, informa que:

Desde el mes de noviembre del afio anterior, la entidad redujo unilateralmente el suministro a cinco (5) pafales,
cantidad que considera insuficiente frente a las necesidades reales del adolescente.

En el mes de enero, la autorizacién nuevamente fue emitida por la misma cantidad (5 unidades), sin que medie
justificacién médica que respalde dicha disminucion.
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El menor presenta dermatitis atdpica, piel reseca, seborrea, descamacion y prurito severo, condiciones que se han
agravado con la disminucién de los insumos higiénicos.

La médica dermatdloga tratante ordené tratamiento con shampoo medicado por tres (3) meses, el cual no ha sido
entregado desde el mes de diciembre, generando interrupcion en el manejo terapéutico.

Ante el incumplimiento parcial del fallo de tutela, la sefiora interpuso incidente de desacato, el cual se encuentra en
tramite.

Actualmente el menor se encuentra afiliado a Mutual Ser EPS, tras traslado desde Coomeva, situacién que podria
estar incidiendo en las inconsistencias en la continuidad del suministro.

La usuaria manifiesta que la reduccién de pafnales y la falta de entrega del tratamiento dermatoldgico han generado
un deterioro en la salud cutanea del menor, afectando su bienestar fisico, su comodidad diaria y su dignidad humana,
al no contar con condiciones adecuadas de higiene.

Del analisis efectuado durante la asesoria se advierte la posible configuracion de:

1. Incumplimiento de fallo de tutela integral, en tanto la orden judicial no puede ser modificada unilateralmente
por la EPS sin soporte médico actualizado ni autorizacion judicial.

2. Vulneracion del derecho fundamental a la salud en su dimensién de integralidad y continuidad, conforme a
la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

3. Afectacion a la dignidad humana, especialmente tratdndose de un adolescente en condicién de
discapacidad, sujeto de especial proteccién constitucional.

4. Desconocimiento del principio de progresividad y no regresividad en la prestacion del servicio de salud, al
reducir insumos previamente garantizados.

5. Posible afectacion al minimo vital en salud, en la medida en que los panales constituyen un insumo esencial
y No accesorio para su cuidado.

Se orientd a la usuaria sobre la necesidad de:
- Verificar el alcance exacto de la orden contenida en el fallo de tutela.

- Requerir formalmente el cumplimiento integral e inmediato por parte de la EPS.
- Dar seguimiento al incidente de desacato y, de persistir el incumplimiento, evaluar acciones adicionales.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Responsabl Fech

e a

Aportar copia del fallo de tutela y del auto que resolvié el incidente de Usuaria

desacato (si existe decision)
Evaluar procedencia de ampliacion del incidente de desacato por
incumplimiento parcial y continuado Personeria

Elaborar requerimiento formal a Mutual Ser EPS solicitando cumplimiento personeria
integral del fallo y restablecimiento del suministro adecuado
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FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
04/09/2020

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: JADNIA CHALJUB
CARGO: CONTRATISTA

ek ia Vangel

NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL
CARGO: CONTRATISTA

%% ﬂ"%

NOMBRE: LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO
CARGO: CONTRATISTA
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FORMATO DE ACTAS
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aprobacion (d-m-a):
04/09/2020
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Cartagena de India D.Ty C., 20 de febrero de 2026

Sefior

JUEZ SEPTIMO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA
E. S. D.

Ref. INCIDENTE DE DESACATO — ACCION DE TUTELA
ACCION DE TUTELA Rad. No. 13001-40-04-007-2017-0140-00

ACCIONANTE: GENOVEVA VEGA PEREZ, C. C. No. 45.463.462 en representacion de
su hijo JOSE DANIEL BELTRAN VEGA, T.l. No. 1.041.981.889

ACCIONADO: MUTUAL SER EPS

GENOVEVA VEGA PEREZ, C. C. No. 45.463.462, mayor de edad, en representacién de
su hijo JOSE DANIEL BELTRAN VEGA, T.I. No. 1.041.981.889, por medio del presente
escrito propongo respetuosamente, ante usted, INCIDENTE DE DESACATO, por
incumplimiento al fallo de tutela dentro de la accion referenciada contra MUTUAL SER EPS
Y/O su representante legal, a causa de los siguientes.

HECHOS

PRIMERO: Su digno despacho fallé el dia 19 de julio de 2017 la accién de tutela de la
referenciada y en su parte resolutiva ordena “PRIMERO: Tutelar los derechos
fundamentales invocados por el accionante GENOVEVA VEGA PEREZ, en
representacion de su hijo JOSE DANIEL BELTRAN VEGA, en contra de MUTUAL SER
EPS, por las razones expuestas en la parte motiva de este proveido como consecuencia
de ello. SEGUNDO: ORDENAR en consecuencia a MUTUAL SER EPS que en el término
de 48 horas, contadas a partir de la notificacion de esta providencia, proceda sin ningun
tipo de dilaciones, a garantizar el suministro de 6 pafales diarios ordenados por el
médico tratante.”

SEGUNDO: El dia 28 de noviembre del 2025 mi hijo fue atendido por la médico especialista
en pediatria quien le ordend por Mipres la cantidad de 6 panales diarios el cual no fue
aprobado. Ante la negativa, me dirigi a la pediatra, quien elaboré otro Mipres con fecha de
diciembre 11 del 2025 con la cantidad de 6 panales diarios, igual no fue aprobado, Luego,
me dirigi nuevamente a la pediatra quien me elabora otro Mipres por 6 pafiales diarios con
fecha de diciembre 19 del 2025, igual no fue aprobado.




TERCERO: Ante tanta negativa, me dirigi por PQR a la Supersalud, exponiendo las
consecuencias del no suministro de estos pafales, las cuales son tener a mi hijo JOSE
DANIEL BELTRAN VEGA sin pafnales desde el mes de noviembre del pasado afo, lo cual
va en contra de su derecho a la VIDA DIGNA, A LA SALUD y demas derechos promulgados
en el fallo de tutela.

CUARTO: En respuesta al PQR, se comunicdé conmigo una funcionaria de MUTUAL SER
EPS, quien me gestion6 la aprobacién del Mipres para los panales, pero sin ninguna
justificacion, disminuyeron la cantidad de pafiales a 5 unidades diarias. Este Mipres tiene
fecha de enero 5 de 2026.

QUINTO: Cabe anotar que mi hijo JOSE DANIEL BELTRAN VEGA es un menor con
SINDROME DE DOWN que no tiene control de esfinteres , por lo cual requiere usar pafal
permanente 24/7, De hecho, el uso de un panal por mucho tiempo, como el caso de 5
panales diarios que estariamos hablando de mas de cuatro horas para el cambio,le genera
PAPULAS ERITEMATOSAS EN GLUTEOS como estan descrito en la historia clinica de la
especialista en dermatologia que lo trata. Por tal razon, no se justifica la cantidad de 5
pafales diarios. Es decir, con esta cantidad aprobada en MIPRES se vulnera su derecho a
la salud y va en contra de lo fallado en la tutela.

SEXTO: Cabe anotar que mi grupo familiar ha sido trasladado de la EPS COOMEVA a la
EPS MUTUAL SER, la cual debe seguir los mismos lineamientos adquiridos a través del
fallo de tutela para garantizar los derechos fundamentales de mi hijo JOSE DANIEL
BELTRAN VEGA

Solicito que este incidente de Desacato sea tramitado en el término de ley establecido para
la accion de tutela.

PETICIONES

Solicito que se disponga en término inmediato que MUTUAL SER EPS, ordene y entregue
la cantidad de pafales contemplados en el fallo de tutela y que se sigan los mismos
lineamientos con los que fui trasladada de Coomeva EPS.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En derecho fundamento como aplicable el Art. 86 de la C. N., el Art. 52 del Decreto 2191
de 1991 y el Art. 9 del Decreto 306 de 1992.

DECRETO 306 DE 992. ARTICULO 52. Decreto de 2591 de 1991 Desacato. La persona
que incumpliere una orden de un juez proferida con base en el presente Decreto incurrira
en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios
minimos mensuales, salvo que en este Decreto ya se hubiese sefialado una consecuencia
juridica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiese lugar. La sancion
sera impuesta por el mismo juez mediante tramite incidental y sera consultada al superior
jerarquico quien decidira dentro de los tres dias siguientes si debe revocarse la sancion. *
(La consulta se hard en el efecto devolutivo). ARTICULO 53. Sanciones penales. El
que incumpla el fallo de tutela o el juez que incumpla las funciones que le son propias de




conformidad con este Decreto incurrira, segun el caso, en fraude a resolucion judicial,
prevaricato por omision o en las sanciones penales a que hubiese lugar. También incurrira
en la responsabilidad penal a que hubiese lugar quien repita la acciéon o la omisién que
motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado en proceso en el cual haya sido parte.

PRUEBAS
Solicito sefior juez, se tengan como pruebas las siguientes:

e Copia del Fallo de Tutela emitido por su despacho
e Mipres elaborados por el médico tratante

e Historia clinica de especialista en dermatologia

e Documento de identidad del menor

e Documento de identidad de la madre

NOTIFICACIONES
El ACCIONANTE. Barrio EI Campestre Mza. 30 Lote 6 Tercera Etapa. Cel: 3145277216
LA ACCIONADA. RONDA REAL
Atentamente,
GENOVEVA VEGA PEREZ
C. C. No. 45.463.462



Municipio:

Cédigo HabiII{Eclén:______

Fecha y Hora de Expedicién (AAAA-MM-DD)
2025-12-19 11:04.09 ;
Nro, Prescripcién f
En Junta de Profesmnalas de la Salud

MZAHLT4

Documento de Identificacion:

Primer A

llido:

Dap?riamamo: =

LIVAR CARTAGENA 120010309801 — e
Documento de Identificacion: Nombre Prestador da Serviclos de Salud:

90111134 CAMINOS IPS SAS

Direccwbn Taléfono:

3008810383 - 3336 1

ESPECIFICADO

Segundo Apelhdo Prlmer bre Sagundo Nombre
Ti1041981889 BELTRA % e DA?VIEL
Nurnero Historia Clinica: Diagndstico Principal: Usuatio Régimen: Ambito atencibn:
104198188 Q209 SINDROME DE DOWN, NO suasmmng AMBULATORIO - NO PRIORIZADO

Documento de ldentificacion:

NO CONTROLA

ESFINTERES, USA

PANALES

DESECHABLES TALLA

M, CANTIDAD 6 AL DIA,
CONTENT.

o s . oo ERVICIOS COMPLEMENTARIOS .
Servicio Complementano Finanoiacidn lmmuonesmemandam , Canlidad Frecuencia Uso Durat:ién Tra[armafﬂo Cantidad Total
ones N (Cantidad - Periodo)
PANALES NO CUBIERTO PACIENTE CON “1e | 24 H MES(ES
SINDROME DE DOWN QRA®) SUERES) o
RETRASO \
NEURODESARROLLO

ANA ELEODORA DEL PORTILLO MARTINEZ

CC22802713
w Profesional:
Especialidad: Firma

CodVer:

D8D6-48C3-E953-9247-E4EQ-61ED-4637-18E7

—eEatasohucing esta en analisis porl2 Junta de Profesionales de la Salud. Comuniquese con su EPS.
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Fecha y Hora de Expedicion (AAAA-MM-O0
2025-12-11 10:55.00

Nro. Prescripcion
En Junta de Profesionales de la Salud

Depar‘.amerno
BOLIVAR

o Habriltaai’m‘ s
30010309601

‘-?

Documento de Identificacion: Nombre Prestador de Servicios de Salud:
901111348 CAMINOS IPS SAS
Direccion: Telefono:

MZAHLT4

30088 1 0383 333502524 1

Documento de Identificacion:
TI11041981889

Segundo Nombre:
DANIEL

Nomero Historia Clinica:
1041981889

nostico Pri I:
SRS v o
SPECIFICADO

Du-aom Tfata-rmor'to
(Cantcdad - Periodo)

PANALES NO CUBIERTO PACIENTE CON

%!NDROME DOWN ,

ETRASO
NEURODESARROU.O Wy
NO CONTROLA
ESFINTERES , USA
PANALES
DESECHAELES TALLA M

...CANTIDAD 6 AL DIA .

24 HORA(S) 3 MES(ES) 450

CONTENT

Dowmento de ldentlﬁcao:én
CC22802713

Nombre:
AMNA ELEODORA DEL PORTILLO MARTINEZ

nggatstm Profesional:

Especialidad:

Firma

CodVer: 2C93-14DD-66 1C-E545-BDE 1-5214-5A56-992F

Esta solicitud esth en analisis por la Junta de Profesionales de la Salud. Comuniquese con su EPS.
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REPORTE DE PRESCRIPCION DE TECNOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS CON RECURSOS DE LA UPC O SERVICIOS ...

REPORTE DE PRESCRIPCION DE TECNOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS
CON RECURSOS DE LA UPC O SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Namero de Sobotd Frcha Hora
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DATOS DE LA IPS /
~ ’
Dspataments Mynicipio
[rotivas v] [ vl
Cafgo Nombm o Razda Socsl
[Crmos ps 5as )
DATOS DEL MEDICO PRESCRIPTOR
Mimero de Documentn
Tipo de Documents de Identficacon Mentificaciin Primar Apefido Segundo Apalido: Primer Mambra: Segunds Nombrs
[Ceauta de cuarzania | 22802713 | [t!EL PORTILLO | |u-lk1:!4l:£ | [ll‘u ] [ELecnoea _]

DATOS DEL PACIENTE

Namero de Documento

o de Docurments de ldenthcaciin Ienidficacian Promar Apell ki rguncdn Apellide Prirnar Morribes: o Nombrs:
(3ot e mannidas | [foenesss ] [eELTReR ] [veon == 1[ose - %\‘

AMBITO DE ATENCION

ENFERMEDADES HUERFANAS

< En meta stencitn ol pacente e un caso o de enf dad -
S "o
DIAGNdSTICO QUE GENERA LA SOLICITUD (IMPRESION O CONFIRMADO)
Diagnastico Prncnal [Smorome de Down, no especicado ] (Gaoa |f"\8
Daxgnostico Retsconado 1 | 10
DagnosscoRelaconado 2 [ — 1L
MEDICAMENTOS
0 Registrofs)
T s s _ PROCEDIMIENTOS CiT i =t )
i L A% 0 Regisvols)
“DISPOSITIVOS MEDICOS = 5 i : -
0 Registrals)
) " PRODUCTOS PARA SOPORTE NUTRICIONAL paaaes =
0 Registrofs)
" SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
1 Registro(s) _—
. | Tootemice 1 Deserpeion Servicia g forochl D R - Johd a
¢ N PACIENTE C0W SIKDROME
Tt et B W0 I R S e S
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018000 960020
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Atencién gl usuano: lelelong en
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CAMINOS IPS SAS
« Identificacién Intoma: 901111348
Caminos . Cdd. Habllitacldn: 130010000801
Direccldn: LA CONSOLATA MANZANA HLOTE 4 Taléfono: 6549888

e INFORMACION GENERAL e
chhn(h'lll‘“nldn, SG052025 10042 Focha da Aloncldn: 26052025 10 10 w“opor;fcn‘nrghg
Contro de atenckin: 20 - Gran Manmina Acmilalde: ADAGGS 162
Pacionte: T 1041081889 - JOSE DANIEL BELTRAN WEGA Sexo: M
Focha de Nacimiento: 0V1 22000 Eddad: 15 nno(s), 5 maa(na) 23 din(s) Estado Chl: Soltero
Bnia: Raligide: Creencia;
Ragimen: 2 - Sudsidiado Niwol: 1 Carnet:
% campeste ma 30 lote 6 3 etapa
Teléfonos 3145277216 Lugar: Carlagena Bollvar
g?:‘tm'f'&m PERSONAS QUENOHAN DECLARADO — ppyyinistradora: MUTUAL SER ESS
Grupo Pablackonal: Raza: Etnia-
Acompanante:
Telefono Acomp: 3145277216 Paremesco Acomp.: Padre o madre
Dtmmkmu CAVPESTRE
Re:
Tekdfono &sp. 3145277216 Parentesco Resp.:
Direccion Resp.
Madico Tratante: MARGHI LIZET GUERRAPEREZ Especialidad: DERMATOLOGIA
_Administradora: MUTUAL SER ESS Tipo Vinculacion: J
L Evolucion Clinica General ]
| Signos vitales |
F.Cardiaca: 78min F.Respiratorlas: 14min Temperatura; 36°C
Presion Sistdlica: 110mmHg Presion Diastdlica: 70mmHg P. Arterial Media: 83.33mmHg
Talla: 148m Peso: 42Kg LMC: OKg/m
SMC 37.13m?
l Antecedentes ]
Antecedentes personales
SINDRONME DOVWM AUTISMO
Antecedentes familiares
NO
Antecedentes alérgicos:
NO
Antecedentes quirirgicos:
NO
[ Problema y Analisis |
Problema (P):
CONTROL
Subjetivo (S); 2

PACIENTE CON ANTECEDENTE DE DERMATITIS SEBORREICA Y SEBORREA CAPITIS SE INDICASHAMPO QUE VENE SIENDO PRESCRIBIDO POR MPRES
YAQUE POSEE TUTELA HOY ES TRAIDO PORQUE REFIERE MEJORIA CLINICAMENTRAS USA EL SHAMPO PERO AL SUSPENDERLA REAPOARECE
PRURITO Y DESCAMACION EN CUERO CABELLUDO . REFIERE ADEMAS MEJORIA DE HIPERQUERATOSIS EN DORSO DE DEDOS DE MMNOS CON UREA
15%. it b
0: -

#DESCAWCION FANAEN ALGUNAS ZONAS DE CUERO CABELLUDO , DISMNUCION DE HIPERQUERATOSIS EN DORSO DE DEDOS DE AVBAS MANCS .
(" "PAPULAS ERITEMATOSAS EN GKUTECS , EN ZONA DE FDRICCION DE PARAL.

— e

" PACIENTE CON SEBROREACAPITIS SE REFORMULA SHAVPO, SE DAN ,EDIDAS GENERALES , SE CITAA CONTORL EN 3 MESES . SE INIDCAACIDO
FUSIDICO PARAFOLICULITIS .
r Rips

Fnalidad de la consulta: 10-Na Aplica

Tipo de diagndstico principal 3 - Confirmado repetido

Causa externa: 13 - Enfermedad general

Diagnéstico principal: 218 - OTRAS DERMATITIS SEBORREICAS

Diagnéstico relaclonado 1: ,::1248 DERMATITIS DE CONTACTO POR IRRITANTES, DEBIDAA OTROS AGENTES

Plan(P): — e ———————— vt A S

VER ANALISIS
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REPUBLIC/A DE COLOMBIA
IDENTIFIC A CION PERSONAL
TARJET# DE IDENTIDAD

naero 1.041.981.889
BELTRAN VEGA
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JOSE DANIEL
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Sa[ud PLAN DE '\/ANEJ O Nro. Prescripcion
i 20260105194000012126
DATOS DEL PRESTADOR
Departamento: Municipio: Codigo Habilitacion:
BOLIVAR CARTAGENA 130010309801

901111348

Documento de Identificacion:

CAMINOS IPS SAS

Nombre Prestador de Servicios de Salud:

Direccién:
MZAHLT 4

Teléfono:
3008810383 - 3336025241

DATOS DEL PACIENTE

T11041981889

Documento de Identificacion:

Primer Apellido:
BELTRAN

| Segundo Apellido:
VEGA

Primer Nombre:
JOSE

Segundo Nombre:
DANIEL

NUmero Historia Clinica:
1041981889

Diagnéstico Principal:
Q909 SINDROME DE DOWN, NO
ESPECIFICADO

Usuario Régimen:
SUBSIDIADO

Ambito atencion:
AMBULATORIO - NO PRIORIZADO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

NO CONTROLA
ESFINTERES, USA
PANALES
DESECHABLES TALLA
M, CANTIDAD 5 AL DIA
, CONTENT

Servicio Complementario Financiaciéon Indicaciones/Recomendaci Cantidad Frecuencia Uso Duracion Tratamiento Cantidad Total
ones (Cantidad - Periodo)
PANALES NO CUBIERTO PACIENTE CON 5 24 HORA(S) 3 MES(ES) 450
SINDROME DE DOWN ,
RETRASO
NEURODESARROLLO

PROFESIONAL TRATANTE

Documento de Identificacion:
CC22802713

Nombre

ANA ELEODORA DEL PORTILLO MARTINEZ

Registro Profesional:
5366

Especialidad:

Firma

CodVer:

7739-C9AC-F5FA-2B0B-04D1-B751-2188-B2F9

Lavigencia de la prescripcion es la establecida en la Resolucién 740 de 2024. Art. 12. Numeral 12.5

MIPRES NO UPC - fecha de impresién: 2026-01-13 14:58:48
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Cartagena de Indias, diecinueve (19) de jul o de dos mil diecisiete (2017)
Rad. No. 13001-40-04-007- 2017-0140-00 '

SYUNTO

Procede el Juzgado a resolver la presente «::cion de tutela instaurada por
la seriora Genoveva Vega Pérez, en representacion de su menor hijo José
Daniel Beltran Vega contra Coomeva ‘EPZ. al considerar vulnerados sus
derechos fundamentaies a la seguridad so:ial, la salud, la vida digna, la
igualdad y la integridad fisica. '

HECHOS

“PRIMERO: Mi hijo, se encuentra afiliado a COCGA'SEVA EPS, que acciono, desde hace
aproximadamente 10 anos, afiliado en salud por e régimen contributivo, por lo gue le
corresponde a estd la prestacitn de los servicios mécticos, la autorizacién y suministro de
los procedimientos médicos, medicamenlos e insumus que le sean ordenados.

SEGUNDO: Tal eomo consta =n Gogunustok snexus, 25 un pacients 2 & =ios de edors
Zizgnosticndo con SINDROME DE DOWN, NO CONTROLA ESFINTERES por io cual el
medico tratenie doctor LIBARDO AHUMADA BURCT'S-PEDIATRA, le formuld el uso diaria

de 6 panales por 5 meses, desde el dia 7 de 'l de 2017. Iguabnente, como fus
diagnosticade con dermatitis cfézica la Joctora NANCY LEANO P. — DERMATOLOGA
FPATOLOGA le ordené medicamentos tépicos como ACIDO FUSIDICG AL 2% CREM: Vv
UREA AL 10% CREMA, desde el dia 24 de ubnl de 2017. De la misma manera requiere
sus controles POR NEUROPEDIATRIA ordenadas por el doctor DANIEL CASTANO OSORIO
— NEUROPEDIATRA, desde e! dia 5 de octubre e 2016, y ninguno de los servicios
médicos, medicamentos, insumos y citas nédicas ates senaladaes, hasta le fecha no los

autoriza ni realiza COOMEVA EPS, SIN NIGUNA JUSTIFICACION.

TERCERQO: Los servicios médicos, medicamentas, itsumos Yy citas médicas mencionados
anteriormente no podemos csumirlos economicr - ente, siendo deber de lu entidad
brindarme los mismes, con la omisién dei inisme = afecia, pone en riesgo y vulnera su
derecho a la salud, a la vida digna, intzaTided ¢ «;uncdad social.

CUARTO: Todo lo narrado es una clara dilaciin porc. llevar a cabo los servicios médices,
medicamentos, insumos y citas médicas mencion:.los, lo que constituye una vulneracién
a sus derechos fundamentales*

Con fundamento en lo anterior, solicita s: (utelen los derechos invocados

y se ordene a Coomeva EPS que “autonce, entregue y/o realice los servicios
médicos, medicamentos, insumos y citas médicas: «si como la autorizacidn y suninistro
de todo procedimiento, tratamientos, exdmenes, n¢dicamentos e insumos que me sa2an -
ordenados, o cualquier otro que requiera mi sanui, en razén de su patologia, que se
encuentren dentro de las recomendaciones del nié.'ico tratante y sin que para ello sea
necesario acudir a nueva accién de tutela al respieain,... "

ACTUACION PROMESAL

Mediante auto del pasado 6 de julio, el -fuzgado admitié la accion de

t‘-ltt-ella y solicité un informe sobre los hec s expuestos en la demanda de
Utela,
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Respuesta de Coomeva EPS
Indics, en Io que nos interesa, lo sigluente:

ﬁEf Presente caso se remite al AREA DS AUDITOIN MEDICA conformada por el Medico
y/o Enfermera Auditor Ménica Del Pilar Orozco Ardiade el cual conceptia lo sr’guien.te.-

Paciente masculino de 9 aftos con diagnéstico dz JINDROME DE DOWN+PERDIDA DF
CONTROL DE ESFINTERES, Al validar médulo de (jestidn e historia clinica evidenciamos
2n efecto gue la EPS ha venido generando los orclenamientos médicos correspondiente
Segun solicitudes medicas ingresadas y segun pa:ologia”,

En este orden de ideas la EPS estd cumpliendc con la prestacién de los SERVICIOS
MEDICOS requeridos por el paciente”

Agregd que “Al validar en el médulo de gestién cie la EPS, en solicitudes NO POS, se
2videncia Solicitud = 1848267 por paiales Desechubles (no pos) en estado PENDIENTE
por MIPRES, donde indica estar pendiente aprchacién por junta médica, para poder

continuar con la gestion de auditoria de ias servicios solicitados”.

Solicita en consecuencia, s¢ declare la improcedencia de la presente

tutela por cuanto al usuario se le han v:nido prestando los servicios |

requeridos.

CONSIDERACIOWES

iPreblema juridico objeto de estudic.

Corresponde al Juzgado defersuinaz ¢ los derechos fundamentales a la
seguridad social, la salud, la vida digna, .« igualdad y la integridad fisica
impetrados en favor del menor José Dani:l Beltran Vega estan siendo
vulnerados por Coomeva FPS, al dilatir el suministro de panales
desechables, los medicamentos tépicos tal:s como Acido Fusidico Crema
al 2% y Urea Crema al 10%, solicitados de:de el 24 de abril pasado.

Para resolver el problema juridicc, es pertinente referirse al derecho al
acceso a los servicios de salud de manera pronta y oportuna sin

dilaciones injustificadas, desde una oerspectiva jurisprudcncial.-

Seguidamente, se abordara ¢l caso concreto.

Jurisprudencia constitucionat aplicable al caso.

iy Las EPS tienen el deber de prestar el servicic: de salud sin dilaciones y de acuerdo
ron el principio de integralidad.

4.1. Como se explics en el acdpite precedente, en la actualidad el derecho a la salud es
considerado como fundamental de manera auiéricina y se vincula directamente con el
principio de dignidad humana, en la medida en que risponde a la necesidad de garantizar
al individuo una vida en condiciones decorosas. No cula porque dicha salvaguarda protege
ia mera existencia fisica de la persona, sinz po-gue, ademds, se extiende a la parte
psiquica y afectiva del ser humano.

De acuerdo con los articulos 48 y 49 la Conslitucié= Politica y los articulos 153 y 156 de
ia Ley 100 de 1993, el servicio a la salud debe ser vrestado conforme con los principios
de eficacia, igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad e
integralidad, lo que implica que tanto el Lstado cumo las entidades prestadoras del
servicio de salud tienen la obligacién de garantizailo y materializarlo sin que existan
barreras o pretextos para ello. Al resperio esta :orporacién, en la sentencia T-576 de
2008, precisé el contenido del principio de integrahid:d de la siguiente manera:
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Respuesta de Coomeva EPS
Indico, en lo que nos interesa, lo siguente:

“El presente caso se renite al. AREA DE AUDITOIIA MEDICA conformacda por el Medico
4/ 0 Enfermera Auditor Ménica Del Pilar Orozco Aridiade el cual conceptia lo siguiente:

Paciente masculino de 9 aos con diagnéstico d JINDROME DE DOWN+PERDIDA DE
CONTROL DE ESFINTERES, Al validar médulo e (stién e historia clinica evidenciamos
2n efecto que la EPS ha venido generando los orlenamientos médicos correspondiente
Segun solicitudes medicas ingresadas y segun pa.ologfa”.

En este orden de ideas la EPS esta cumpliendc con la prestacién de los SERVICIOS
MEDICOS requeridos por el paciente”

Agregd que “Al validar en el médulo de gestion cle la EPS, en solicitudes NO POS, se
2videncia Solicitud = 1848267 por panales Desechubles (no pos) en estado PENDIENTE
Por MIPRES, donde indica estar pendiente aprohcién por junta médica, para poder
continuar con la gestién ce auditorta de ios servicios solicitados” .

Solicita en consecuencia, se¢ declare ia improcedencia de la presente
tutela por cuanto al usuario se le han vinido prestando los servicios .
requeridos. -

CONSIDERACIOWES

iPreblema juridico objeto de estudic.

Corresponde al Juzgado deisiainars ¢ los derechos fundamentales a la
seguridad social, la salud, la vida digna, '« igualdad y la integridad fisica
impetrados en favor del menor José Dani:] Beltran Vega estan siendo
vulnerados por Coomeva TPS, =l dilat:r el suministro de panales
desechables, los medicamentos tépicos tales como Acido Fusidico Crema
al 2% y Urea Crema al 10%, solicitados de:de el 24 de abril pasado.

Para resolver el problema juridice, es pertinente referirse al derecho al
acceso a los servicios de salud de mamnera pronta y oportuna sin_
dilaciones injustificadas, desde una oerspectiva jurisprudencial.
3eguidamente, se abordara ¢l caso concreto. '

Jurisprudencia constitucionai aplicable al caso.

“4. Las EPS tienen el deber de prestar el servicic: de salud sin dilaciones y de acuerdo
con el principio de integralidad.

4.1. Como se explicé en el acdpite precedente, en la actualidad el derecho a la salud es
considerado como fundamental de manera autércina y se vincula directamente con el
principio de dignidad humana, en la medida en que ri:sponde a la necesidad de garantizar
al individuo una vida en condiciones decorosas. No sulo porque dicha salvaguarda protege
ia mera existencia fisica de la persona, sins ponne, ademas, se extiende a la parte
psiquica y afectiva del ser humano.

De acuerdo con los articulos 48 y 49 la Constitucié:. Politica y los articulos 153 y 156 de
ia Ley 100 de 1993, el servicio a la salud debe ser vrestado conforme con los principios
de eficacia, igualdad, moralidad, economia, celendad, imparcialidad, publicidad e
integralidad, lo que implica que tanto el Estado como las entidades prestadoras del
servicio de salud tienen la obligacién de garantizailo y materializarlo sin que existan
g“”'eras o pretextos para ello. Al respecio esta :orporacién, en la sentencia T-576 de
#008, precisé el contenido del principio de integrahid:d de la siguiente manera:
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“16.- Sobre este extremo, la Corte ha enfatizado €l j:apel que desempena el pn’nc:’pia de
integridad o de integralidad y ha destacado, espezialmente, la forma como este principio
ha sido delineado por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales del mismo
mocdo que por las regulaciones en materia de salucd 1, por la jurisprudencia constitucional
colombiana. En concordancia con ello, la Corte Constiiucional ha manifestaco en midtiples
ocasiones que la atencién en salud debe ser integiai y por ello, comprende todo cuidado,
suministro de medicamentos, intervenciones quiriirgicas, practicas de rehabilitacién,
exdmenes de diagndéstico y seguimiento de los tra*amientos iniciados asi como toco otro
componente que los médicos valoren como necesario para el restablecimiento de la sahzd
idel/ de la (sic) paciente. (subrayado fuera cle texto).

17.- El principio de integralidad es asi uno de s criterios aplicados por la Corte
Constitucional para decidir sobre asuntos ref:ridos a la proteccién del cderecho
constitucional a la salud. De conformidad con ¢l, las entidades que participan en el
Sistema de Seguridad Social en Salud - SGSSS - cleken prestar un tratamiento integral a
sus pacientes, con independencia de que existan puescripciones médicas que ordenen de
imanera concreta la prestacién de un servicio especifico. Por eso, los jueces de tutela
deben ordenar que se garantice todos los serviaws médicos que sean necesarios para
concluir un tratamiento”, (Subrayado fuera del texto original).
4.2. En esta sentencia también se definieron las fucetas del principio de atencién integral
2n materia de salud:

*A propésito de io expresado, se distinguen dos perspectivas desde las cuales la Corte
Constitucional ha desarrollado el principio de integndad de la garantia del derecho a la
salud. Una, relativa a la integralidad del concepto mismo de salud, que llama la atencién
sobre las distintas dimensiones que proyectan las necesidades de las personas en
materia de salud, valga decir, requerimientos de orden preventivo, educativo, informativo,
[isiolégico, psicolégico, emocional, social, para nomirar sélo algunos aspectos. La otra
perspectiva, se encamina a destacar la necesidad de proteger el derecho constitucional a
la salud de manera tal gue todas las prestacionzs requeridas por una persona en
determinada condicién de salud, segn garuntizazias de modo efectiva. fsto es, el
compendio de prestaciones corientucizs o asegiure: que la protEceidn sea integral en
relacién con iode aquello que sea necesario para conjurar le situacion de enfermedad
particular de unfa) paciente.” -

9.3. En sintesis, el principio de integralidad, tal y :omo ha sido expuesto, comprende dos
zlementos: “fi) garantizar la continuidad en la prestacién del servicio y (i) evitar a los
accionantes la interposicién de nuevas acciones de ttela por cada nuevo servicio que sea
prescrito por los médicos adscritos a la entidad, con ocasién de la misma patologia” . De
igual modo, se dice que la prestacién del szrvicio en salud debe ser:

- Oportuna: indica que el usuario debe gozar de la prestacion del servicio en el momento
que corresponde para recuperar si. sahid, sin suwfii mayores dolores y ceterioros. Esta
caracteristica incluye el derecho al diagnéstico cel paciente, el cual es necesario para
establecer un dictamen exacto de la enfermedad aue padece el wsuario, de manera que
se brinde el tratamiento adecuado. y

- Eficiente: implica que los tramites administrativos «: los que estd sujeto el paciente sean
razonables, no demoren excesivamente el acceso y no impongan al interesado una carga
que no le corresponde asumir.

- De calidad: esto quiere decir que los tratimientos, medicamentos, cirugias,
procedimientos y demés prestaciones en salud, contribuyan a la mejora de las
condiciones de vida de los pacientes.

En consecuencia, la materializacién del principio e integralidad conlleva a que toda
prestacién del servicio se realice de manera oporluna, eficiente y con calidad; de lo
contrario, se vulneran los derechos fundamentales (v los usuarios del sistema de salud.).

(Sentencia T-676 de 2014)

El caso concreto

Asegura la seniora Genoveva Vega Pérez que los derechos fundamentales
a la seguridad social, la salud, la vida digna, la igualdad y la integridad
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:lf’f‘"' impetrados en favor de su menor hijo José Daniel Beltran Vega

de C;_)n siendo vulnerados por Coomt_em EES al no gutorlzar el summisﬁro

]?usi":;g;llcs dcsecl;.ab]es, los mechcnmmjt'us topicos tales como acido

abri] age fill"ea al 2%, y Urea Crema al 100% solicitados desde el 24 de

e dia n 1e‘nd0 el grava estado de salud en el que se gnu-mntrﬂ, pues le
gnosticado Sindrome de Down y no controla esfinteres

Por sy parte, Coomeva EPS se oponc a las pretensiones de la demanda
Pues aduce que al paciente le han sido prestados todos los servicios
Tequeridos y con relacion al suministro de panales desechables,
Manifiesta que se encuentran pendientes por Mipres donde indica estar
Pendientes de aprobacion por junta médica para continuar con la gestion
de auditoria de los servicios solicitados.

Para el Juzgado la conducta asumida por Coomeva EPS vulnera los
t_:lercchos fundamentales a la seguridad social, la salud, la vida digna, la
1gualdad y la integridad fisica del raenor .José Daniel Beltran Vega.

IZn efecto, el actor es un sujeto de especial protecciéon constitucional (ver
Sentencia T-558 de 2011), pues es un renor de edad (tiene 9 anos de
cdad) y padece de Sindrome de Down, quien por no controlar esfinteres
su pediatra tratante prescribié la utilizacion de panales desechables.

Coomeva EPS traslada a los familiares del menor una situacion
eminentemente administrativa contrariando el precedente constitucional

citado, que dice que la prestacién de los servicios de salud debe ser
oportuna, eficiente y de calig« 1. \
Cabe precisar que &l ser los panales desazciables un insumo de aseo no
cuenta con otro producto equivelente en =1 POS que curnpla la misma
funcién, proporcione idéntica comorliclad y pueda, por ende,
reemplazarlos, y no solo se presumne qué los familiares del menor no
cuentan con capacidad economia para sufragar los costos que demandan
su compra, al igual que las Cremas Urea al 10% y Acido Fusidico al 2%
requeridos, pues la accionante manifestdé no contar con recursos
econdmicos para su adquisicién, sino qus cllo aparece corroborado en la
informacion remitida por la accionada donde se detalla que la actora
cotiza con rango salarial 1, es decir con hiase en el salario minimo legal
vigente, de modo que la no entrega cporiuna de estos insumos afecta la
vida digna del menor José Daniel.

Por lo anterior, se tutelaran los derechos [undamentales a la seguridad
social, la salud, la vida digna, la igualdac: y la integridad fisica del menor
José Daniel Vega Beltran. En consecuenc.ii, se ordenara a Coomeva EPS
que en el término de cuarenta y ochc (48) horas siguientes a la
notificacién de esta providencia, si adan no lo ha hecho, suministre
mensualmente al paciente o0 a su progenitora los panales desechables,
las Cremas Urea al 10% y Acido Fusidico al 2%, acorde a la orden del
médico tratante y en adelante, brinde el trazamiento integral que requiere
el menor para el manejo adecuado de las :nfermedades que padece, para
lo cual debera autorizar -sin dilaciones- el suministro de todos los
tratamientos¥ medicamentos, intervenciones, terapias, procedimientos,
examenes, controles, seguimientos y, en general, cualquier servicio PBS
© NO PBS, que prescriba su médico tratante, que puedan aportar al
mejoramiento de su calidad de vida. Coomeva EPS queda facultada para
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(:8223?1‘ €l recobro ante el Fosyga por los astos en que 1i‘r1c1t1rra, en lo que

Mg 'me g Jos medicamcntgs, m‘sumci:f -y/o pmcemrmer_ltos que se

obl; Ntren fuera del Plan Obligatorio de Salud y que no esté legalmente
8ada a su suministro.

5
‘N mérito de lo expuesto, el Juzgado éptimo Penal Municipal de
‘—-al‘tagena de Indias, administrando justicia en nombre de la Repniblica
de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVI?

Primero. Tutelar los derechos fundame:itales a la seguridad social, la
salud, la vida digna, la igualdad y la irtegridad fisica del menor José
Daniel Vega Beltran, porllo expuesto en la parte motiva de este proveido.

Segundo. En conseclencia, ordenar a Coomeva EPS que en el término
de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta
providencia, si ain no le ha hecho, suministre mensualmente al
paciente o a su progenitora los pafiales desechables, las Cremas Urea al
10% y Acido Fusidico al 2%, acorde a la orden del médico tratante y en
adelante, brinde el tratamiento integral cp.ie requiere el menor para el
manejo adecuado de las enfermedades qu: padece, para lo cual debera
autorizar -sin dilaciones- el suministro de todos los tratamientos, -
medicamentos, intervenciones, terapias, procedimientos, examenes,

controles, seguimientos y, en general, cua.juier servicio PBS o NO PBS,
que prescriba su médico tratr o, o0 2uedan aportar hl mejoramiento

de su calidad de vida, Coomieva LIPS quaia facuilada para solicitar el

recobro ante el Fosyza por los gastos en ¢ incurra, en lo cue concierne

a los medicamentos; insumos ¥/0 procs¢imientos que se encuentren
fuera del Plan Obligatorio de Salud y qu: no esté legalmente obligada a
3u suministro.

Tercero. Notificar la présente decision, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, y cle no ser impugnada, remitir

e

las diligencias a la honorable Certe Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE ¥ COV(PLASE

a

ALEXANDER GIL AGUIRRE
Juez

' : e, |
Q\ w b‘ [;'
JOSE JAVIER DUARTI; SUAREZ
Secretaria

——

‘Mhh.
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La Matuna Edil. Almirante
Email: j07pmpalcgenatieandoj ramajudicial gov co
Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, 19 de julio de 2017
Oficio No. 1889

Sefora

Genoveva Vega Pérez
Manzana 30 Lote 6
Tercera Etapa

Cartagena
Ref.: Accidn de Tutela 13001-4004-007-.2017-0140-00
Accionante: Genoveva.Vega Pérez
* Accionado: Coomeva EPS
Cordial Saludo 1 g

Para los fines pertinentes, le notifico lo Sentencia proferida dentro de la tutela
de la referancia, la cunl en su arcahen: nﬂnfo y parte resolutiva dice: "Juzgade
Séptimo Penal Municipal. Jartagena dc I'mfnr-s diecinueve (19) de julio de dos ‘mil diecisiete
(2017). ASUNTO:... HECHOS:..ACTUACION PROCESAL:..CONSIDERACIONES: .En mérito de

Jos expuesto, el Juzgado Séptime Perz! Muniipel de Cartagena de Indias, ﬂdm:’m’str"andu Justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de In ley, Resuelve: Primero. Primero, Tutelar los
derechos fundamentales a la seguridad secial, la salud, la vida digna, la igualdad y la integridad
fisica del menor José Daniel Veqa Beltrin, par le exnueste en ia parte motiva de este proveido.
Segundo. En consecuencia, ordenar a tvcr &y F1F aue en el término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes o lu notificacidn da ez pewadenciy siadn no o ha hecho, suministre
mensualmente al paciente o a su prageritorn los paRaies desachables. lus Cremas Urea al 10% y
Acido Fusidico al 2%, acorde a la aruen cle! pibiiz: tratarte y en edelente, brinde el tratamiento
integral que requiere el menor para el maneje adicuada s las enfermedades que padece, para
lo cual deberd autorizar -sin diluciones- 2| suministiro de todos los tratamientos, medicamentos,
intervenciones, terapias, procedimientas, exidmenes, controles, seguimientos y, en general,
cualguier servicio PBS o NO PBS, que prescriba su médico tratante, que puedan aportar al
mejoramiento de su calidad de vida, Coomeva EPS queda facultada para solicitar el recobro ante
el Fosyga por los gastos en que incurra, en lo que concierne a los medicamentos, insumos y/o
procedimientos que se encuentren fuera del Plan Obligatorio de Salud y que no esté legalmente
obligada a su suministro, Tercero, Notificar la presente decisidn, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, y de no ser fmpugnnda. remitir las diligencias a la
honorable Corte Constitucional para su eventual rews.'on NOTIFIQUEGE Y CUMPLASE.
ALEXANDER GIL AGUIRRE (fdo) JUEZ, JOSE JAVIER DUARTE SUAREZ (fdo)

SECRETARIO".

Atentamente, ' ,
k ]

A\ | i

JOSE JTAVIER DUARTE SUAREZ
Secretario
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PLAN DE MANEJO

Fechay Hora de Expedicién (AAAA-MM-DD)

2026-01-26 21:54.07

Nro. Prescripcion
Salud 2
Al En Junta de Profesionales de la Salud
DATOS DEL PRESTADOR
Departamento: Municipio: Codigo Habilitacion:
BOLIVAR CARTAGENA 130010309801
Documento de Identificacion: Nombre Prestador de Servicios de Salud:
901111348 CAMINOS IPS SAS
Direccién: Teléfono:
MZAHLT 4 3008810383 - 3336025241
DATOS DEL PACIENTE

Documento de Identificacion: Primer Apellido: Segundo Apellido: Primer Nombre: Segundo Nombre:
T11041981889 BELTRAN VEGA JOSE DANIEL
NUmero Historia Clinica: Diagnéstico Principal: Usuario Régimen: Ambito atencion:
1041981889 L218 OTRAS DERMATITIS SEBORREICAS SUBSIDIADO AMBULATORIO - NO PRIORIZADO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

CAPILARES SEMANA EN CUERO
CABELLUDO, FROTAR
DEJAR ACTUAR 5
MINUTOS Y RETIRAR ,

USAR POR 3 MESES

Servicio Complementario Financiaciéon Indicaciones/Recomendaci Cantidad Frecuencia Uso Duracion Tratamiento Cantidad Total
ones (Cantidad - Periodo)
CHAMPU Y LOCIONES NO CUBIERTO APLICAR 3 VECES POR 24 HORA(S) 3 MES(ES) 3

PROFESIONAL TRATANTE

Documento de Identificacion:

Nombre:

CC22805565 MARGHI LIZET GUERRA PEREZ
Registro Profesional:
22805565
Especialidad: Firma
CodVer: C927-B1F3-7EEC-48BD-E403-E762-56B0-E692

Esta solicitud esta en analisis por la Junta de Profesionales de la Salud. Comuniquese con su EPS.

MIPRES NO UPC - fecha de impresién: 2026-01-26 21:53:25

Pagina 1




PAGADO

AUTORIZACION

_1UTUAL SER EPS

|

Contrato

Pago por serwicio evenlo SUB

Radicacion interna: 1125121469140

IS Prestadora del Servicio:

Sede Gran manzana

Ciudad

CARTAGENA DE INDIAS

Origen del Servicio

Djreccion IPS

K 2 82 141 LOTE 5 URBANIZACION LA
CAROLINA - LOCAL 204

Telefono

3336025241

F. Expedicion

2211272025 - 0955

Nombre del Paciente JOSE DANIEL BELTRAN VEGA Identificacion T 1041981888 Tel. Contacto
Tipo de Afiliado BENEFICIARIO Cuota Mod. y/e Copago £0,00 |Edad 17
Regimen SUBSIDIADO Dx L218-L210-L84X Finalidad ]
MD. Ordenador Margui Lizet Guerra Perez Registro Medico 22805565 Especialidad
Prestador Asignado CAMINOS IPS SEDE GRAN MANZANA Direccion Telefono
Cant. Valor Total Fecha
i Item
Soe 221212025
b E 1 J
890342 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR FSPECIALISTA [N DERMATOLOGIA (CONTROL EN 3 MESES)
. FIRMA
E EL BELTRAN VEGA
Orden Firmada Electronicamente por Margui Lizet Guerra Perez LE;‘C_IED;TP;-! L BEL CEDULA
1 ada ?
Ley 527 de 1999 Atticulo 2 - 22805565 Y
La validez de la presente orden es de 365 dias Orden valida desde el 22/12/2025 - 0955 _
wl / \
| R ~ & —
| Conis ,,,7(9}.;(} -
_ perm
—’L_;-”_’——_———_
Margui Lizet Guerra Perez
1125121469140
Powered by

CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Radicado N°. 20262100004000782
17 - 02 - 2026 03:22:12 Folios: N/A (WEB) Anexos: 0

Destino: 21000 - Rem/D: JOSE DANIEL BELTRAN VEGA
Consulte el su trdmite, en la pagina de la entidad
Cédigo de verificacién: 10034

Bogota D.C., 17 de febrero de 2026

Sefiores
Superintendencia Nacional de Salud
Ciudad: CARTAGENA DE INDIAS

Asunto: RADICADO PQRD

Detalles del caso: Mi hijo fue atendido por dermatologia el 22 de diciembre/2025, la médico tratante ordené shampoo octodir por la dermatitis
seborreica que padece, a la fecha no lo han aprobado vulnerando la salud y vida digna de mi hijo.

¢Los hechos estéan relacionados con la entrega de medicamentos?: No
;Tiene orden médica?: Si
¢Ya presentd su reclamo o solicitud ante la EPS o entidad responsable de garantizar los servicios de salud?: Si

Afectado: JOSE DANIEL BELTRAN VEGA

Tipo de identificacién: Tarjeta de Identidad
NUmero de identificacién: 1041981889

Pais: Colombia

Departamento: BOLIVAR

Municipio: CARTAGENA DE INDIAS

Direccion: Campestre mz-30 lote-6 etapa 3a.
Teléfono: 6056543124

Celular: 3145277216

Correo: gevepe65@hotmail.com

Datos de la entidad denunciada:
REGIMEN SUBSIDIADO - MUTUAL SER

Relacionados con una clinica, hospital o centro de salud:

Caminos Ips S.A.S Caminos Ips Sas Sede Gran Manzana Municipio Cartagena De Indias Barrio La Carolina
Departamento: BOLIVAR

Municipio: CARTAGENA DE INDIAS

Atentamente: JOSE DANIEL BELTRAN VEGA
Tarjeta de Identidad 1041981889



= PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Personeria Distrital de Cartagena de Indias @ Fecha de
_— FORMATO DE ACTAS aprobacioén (d-m-a):
) 04/09/2020

FECHA: 01 de marzo 2026 HORA: 9:30 am PROXIMA REUNION:

LUGAR: Atencion telefénica — Caso Genoveva Vega (Madre cuidadora)

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL

OBJETIVO: Brindar asesoria juridica a la sefiora Chaterin Herrera, madre cuidadora de nifios con
discapacidad, frente a dificultades en acceso a educacion inclusiva y garantia de transporte escolar
adecuado.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad

y sujetos de especial proteccion del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA
MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA[1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA
LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA
ORDEN DEL DIA

1. Recepcion de la situacion factica expuesta por la madre cuidadora.

2. Verificacion preliminar del antecedente judicial (tutela integral).

3. ldentificacién de posibles incumplimientos en la prestacion del servicio de salud.

4. Andlisis juridico sobre suministro de insumos médicos y principio de integralidad.

5. Definicién de orientacidén y acciones a seguir.

DESARROLLO
La atencion fue realizada de manera telefénica, en la cual la sefiora Chaterin Herrera manifestd actuar en calidad de
madre y cuidadora principal de dos menores de edad con diagnéstico de discapacidad, a saber:
o Sharit Valentina Herrera Lozano (11 aihos), diagnosticada con paralisis cerebral.

e Mathias (9 anos), diagnosticado con epilepsia y retraso cognitivo.

Refiere la usuaria que el menor Mathias se encuentra matriculado en el establecimiento educativo inclusivo “Aprender

con Alegria”, ubicado en el barrio El Socorro de la ciudad de Cartagena, mientras el nucleo familiar reside en el barrio

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias @ Fecha de
_— FORMATO DE ACTAS aprobacioén (d-m-a):
) 04/09/2020

El Pozon, lo cual implica un desplazamiento significativo entre el lugar de residencia y la institucién educativa.

Manifiesta que actualmente no cuenta con los recursos econémicos suficientes para sufragar de manera permanente
el transporte diario del menor, situaciéon que ha generado dificultades en la asistencia continua a la institucion educativa.
Indica que ha acudido ante la Secretaria de Educacion Distrital con el fin de exponer la situacién y solicitar apoyo|
institucional, sin que hasta la fecha se haya adoptado una solucién concreta que garantice el acceso efectivo y la

permanencia escolar del nifio.

Senala que el menor requiere un enfoque diferencial y ajustes razonables, en atencién a su condicién de salud y

necesidades especiales de apoyo.

La usuaria enfatiza que las dificultades de transporte estan afectando directamente la continuidad en el proceso
educativo del menor y podrian comprometer su derecho a la educacion en condiciones de accesibilidad, permanencia

y calidad.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Responsabl Fech
e a
1. Radicar solicitud ante Secretaria de Educacién
2. Hacer seguimiento a respuesta institucional

3. Evaluar accién constitucional

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Fecha de
FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
04/09/2020

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: JADNIA CHALJUB
CARGO: CONTRATISTA

['pruz;lnq’\zmr\j@t E

NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL
CARGO: CONTRATISTA

> S
%%g ﬂ"%ﬁ

NOMBRE: LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO

CARGO: CONTRATISTA

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-020

FORMATO DE ACTAS

Fecha de
aprobacion (d-m-a):
04/09/2020

0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa,
==

00:20
Catherine Herrera Mac

(7] I\

FaceTime Silencio

L o ]

Finalizar Teclado

info@personeriacartagena.gov.co
3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.




@) mutualser
COORDINACION ATENCION AL USUARID
H 2 6-0204244Y
{:ECHAE,‘Z_—LO’L—(O

Cartagena Bolivar,febrero 3 de 2026
Sefiores
Mutual Ser EPS

Asunto: Incidente presentado en la IPS caminemos donde mi hijo recibe su tratamiento terapéutico.

Cordial saludo,

Me dirijo a ustedes de la manera mds respetuosa para que tengan conocimiento de los hechos
ocurridos el dial6 de enero del 2026 en el centro terapéutico caminemos IPS en el drea de
fisioterapia con mi hijo MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO, identificado con tarjeta de identidad
#1047507439 afiliado a mutual ser EPS régimen subsidiado donde sufrié un accidente que amerito
saturacién en el hospital infantil CASA DEL NINO, donde le cogieron tres puntos en la zona de la
barbilla pues la caida fue muy fuerte, la IPS caminemos no me da explicaciones claras de los hechos
y tampoco responde por la medicacién pues me dicen el drea financiera no ha aprobado el recurso
para comprar los mismos, mi hijo MATHIAS, relata los hechos de la siguiente manera: El nifio me
comenté que la fisioterapeuta estaba con el teléfono en las manos mirando videos de risa sentada
en una silla pequefia, mientras €| estaba haciendo el ejercicio solo y cuando vio que él se cayé se
levanté y fue corriendo a pararlo, él comenta que fue de un muro alto. Ya la sefiorita no se encuentra
en la L.P.S,debido a lo sucedido y sin darme la oportunidad de hablar con ella .cabe resaltar que mi
hijo es nifio con discapacidad sus diagndsticos son los siguientes: EPILEPSIA
MICROCEFALICA,RETARDO MENTAL LEVE, por lo tanto- es sujeto de especial proteccién
constitucional dado por la ley estatutaria de discapacidad 1618 de 2013 por esto les pido a ustedes
acompafiamiento en este proceso y que le hagan una auditoria a la IPS caminemos para aclarar los
hechos y permitan acceder a las camaras para ver que en realidad paso el dia del accidente de mi
hijo.

Atenta a su respuesta

0 N‘)‘ .

CATHERINE HERRARA NO (MADRE DEL NINO MATHIAS HERRERA)

CC # 1128051964
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ANEXOS

Copia historia clinica casa del nifio
Foto de la lesién de mi hijo
Certificado de discapacidad

Copia tarjeta de identidad

Copia cédula



Paciente: 1047507439  MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO Ingreso: 1943383 Fecha Actual : viernes, 16 enero 2026
Dias de Estancia: (0
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
sl EPICRISIS
N°468975
INFORMACION GENERAL
Documento Actual: Tarjeta de identidad-1047507439
Fecha Documento: 16/enero/2026 08:19 p. m. Ingreso: 1943383 Fecha de Ingreso: 16/01/2026 15:34 Confirmado
Médico: 1050961486 ANA MARCELA BARRIOS RAMOS
Informacion Paciente: MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO Tipo Paciente: Subsidiado Sexo: Masculino
Tipo Documento: Tarjeta_de_ldentidad NGmero: 1047507439 Edad: 9 Afos / 6 Meses / 4 Dias F. Nacimiento: 13/07/2016
E.P.S: ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD E.P.S.S Dias de Estancia: 0
INFORMACION DE LA EPICRISIS i
Fecha Epicrisis: 16/01/2026 20:13 Cama; OBSII S03 Fecha Egreso: 16/01/2026 20:19 Estado Paciente: VIVO
Motivo Consulta: "HERIDAN EN MANDIBULA "
Enfermedad Actual: PACIENTE MASCULINO CON ANTECENDES DE EPILEPSIA + RETRASO EN DESARROLLO QUE INGRESA EN COMPANIA DE SU MADRE
( KATERINA HERRERA) POR CUADRO CLINICO DE MAS O MENOS 4 HORAS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN CAIDA DESDE SU PROPIA
ALTURA EN UGAR DE TERAPIA CON POSTERIOR CONTUSION Y HERIDA DE MAS O MENOS 2 CM DE LONGITUD A NIVEL DE MENTON
SANGRADO ESCASO, ASI MISMO EN MUNECA DERECHA . MENOR COMENTA ESTAB APASANDO DE UN CIRCUTTO A OTRO A PONER UNA
PELOTA , CUANDO SE TROPEZO, CAUSANDO EVENTEQ. POR LO CUAL CONSULTA
- MEDICOS: EPILEPSIA + RETRASO DEL DESARROLLO
- HOSPITALIZACION: NIEGA
- QUIRURGICOS: POP CRIPTORQUIDIA + CIRCUNSION
- ALERGICOS: NIEGA
-VAOJNNJON ESQUEMA DE VACUNAS COMPLETA, NO TRAE CARNET,
- MEDICAMENTOS: LEVETIRACETAM 4 C C CAD 8 HORAS
- ALIMENTACION: ADECUADA PARA LA EDAD
- FAMILIA: NIEGA
- PSICOSOCIAL: ANIMALES: NIEGA , BARRIO : POZON , NO CONTACTO FUMADOR O SINTOMATICO RESPIRATORIO, CASA MATERIAL CON
SERVICIOS BASICOS.
—- INFORMACION BRINDADA POR MADRE -—
Revision por Sistemas:  NIEGA FIEBRE, NIEGA MOVIMIENTOS ANORMALES, CIANOSIS, DISNEA, VOMITO, DIARREA, SINTOMAS URINARIOS, EXANTEMA,

Indica Med/Conducta:
Estado Ingreso:

SANGRADOS, EDEMA, SINTOMAS RESPIRATORIOS. MIALGIAS, ARTRALGIA, CEFALEA, DOLOR ABDOMINAL,

BUEN ESTADO GENERAL, ALERTA, AFEBRIL, HIDRATADO, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRA
CABEZA Y CUELLO: NORMOCEFALO, ESCLERAS mmasmmsamumumomgumnnssmmﬂs

OTOSCOPIA NORMAL.

TORAX. SIMETRICO, mmmmmmmmsnmxmmm RUIDOS
mmwmmmvwamsmmmmmmmmm NO SE OBSERVAN TIRAJES
ABDOMEN: mo,omasms,uomsrmovo Nomspsmmms,smsxcnosnexmmaam

GENITALES EXTERNOS NO €V

mamaqmes annénos MOVILES, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS PRESENTES Y NORMALES, LLENADO CAPILAR MENOR A 2

sucum&omamno,smohmmmsmsrrmmre, sm&rmucéuoemm.es,anseownsns.
PIEL HERIDA DE MAS O MENOS 2 CM DE LONGITUD A NIVEL DE MENTON SANGRADO ESCASO
Tipo:Médicos Fecha: 14/12/2023 07:37 p. m.
Detalle: - MEDICOS: ASMA EN ESTUDIO, EPILEPSIA
- HOSPITALIZACION: NIEGA
- QUIRURGICOS: NIEGA
- ALERGICOS: NIEGA
- VACUNACION: ESQUEMA DE VACUNAS COMPLETA, NO TRAE CARNET.
LEVETIRACETAM

MADRE 30 AROS G2 EMBARAZO DE 38 SEMANA OBTENIDO POR PARTO VAGINAL HOSPITALIZADO POR SDR DURANTE 19 DIAS PESO AL
NACER 2260 TALLA: 49CM
Tbomfm ZGIOSIZWO‘BD m.

NIEGA
PATOLOGIAS EN FAMILIAR: ABUELO MATERNA HTA

ESCOLARIDAD: 200 B

Tipo:Médicos Fecha: 21/11/2025 04:02 p. m. .

Detalle: ANTECEDENTES  PATOLOGICOS EPILEPSIA, MICROCEFALIA, RETARDO MENTAL LEVE, HOSPIT NEG  ALERGICOS NEG
VACUNACION COMPLETA PARA SU EDAD, COVID NO, VPH NO QX ORQUIDOPEXIA + CIRCUNCISION ~TRANSFUSIONALES NEG  TX NEG
FARMACOLOGICOS LEVETIRACETAM ANTEC FLIAR DE EAINEG ~ ANTEC PATOL EPILEPSIA CONGENITA

Tipo:Médicos Fecha: 21/11/2025 04:02 p. m,

Detalle: ANTECEDENTES  PADRES CONSANGUINEOS  PATOLOGICOS EPILEPSIA, MICROCEFALIA, RETARDO MENTAL LEVE, MUTACION DE
MICROCEFALIA HOSPIT NEG ALERGICOS NEG VACUNACION COMPLETA PARA SU EDAD, COVID NO, VPH NO QX ORQUIDOPEXIA +
CIRCUNCISION  TRANSFUSIONALES NEG TX NEG  FARMACOLOGICOS LEVETIRACETAM ANTEC FLIAR DE EAI NEG  ANTEC PATOL
EPILEPSIA CONGENITA HERMANA

Nombre reporte : HCRPEpicrisis Pagina 1/ Usuario: 1050961456
VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.



Paciente: 1047507439  MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO ingreso: 1943383 Fecha Actual : viernes, 16 enero 2026

Dias de Estancia: G
e FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREIJA
Cavesalie EPICRISIS
N°468975
Result. Procedimientos:
Condiciones Salida: VIvOo
Indicacién Paciente:
Examen Fisico:
Justificacién: MATHIAS: PACIENET MASCULINO CON NATECEDNETS MENCIDNADOS, QUE SE ENCAUNTRA € EL SERVICIO DE URGENCI AEN COMPRAIT DE
wmmmnm,w&memmwmmmmmo&wom,
, , TEOELRANDO VAI OARAL, OXIGENO AMEBIENTE , PULMONES LIMPIOS SIN
ABDOEMN BLANDO , DEPRESIBLE, SIN SIGNOS DE IRIRITACION PERITONEAL A NIVEL DE PIEL HERIDA DE MAS O MENOS 2 CM DE
LONGITUD A NIVEL DE MENTON SANGRADO ESCASO QUE SE BENEFICA DE AFRONTAMIENTO, POR LOCUAL SE INGRASA, PARA AMANEJO
MEDICO Y REALIZACION DE PROCEDIMEINTO, SE EXPLIACA A FAMAILRI QUE DICE ENTENDER Y ACEPTAR
Resultado Examen:
Justificacion Muerte:
DIAGNOSTICOS 2
[T1PO DIAGNOSTICO [c6DIGO [NOMBRE ; HC
Ingreso/Relacionado S018 HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA
Egreso S018 HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA vl
EVOLUCIONES <
ON MEDICO
16/01/2026 08:19 p. m. SubjetivoPACIENTE EN DE FAMILIAR QUIEN REFIERE VERLO BIEN, NIEGA SANGRADOS ACTIVOS,CEFALEA,
chosmnsuomsmmmmmmmwwmnmumnnAﬁosoem,m
ANTECEDENTES PATOLOGICOS REFERIDOS, CON CUADRO CLINICO DESCRITO. ACTUALMENTE HEMODINAMICAMENTE
ESTABLE, TOLERANDO VIA ORAL Y OXIGENO AMBIENTE, ALERTA, AFEBRIL, SIN SIGNOS DE RESPUESTA INFLAMATORIA
SOISTEMICA, SIN SIGNOS DE DESHIDRATACION, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA, SIGNOS VITALES BARRIOS RAMOS ANA
DENTRO DE PARAMETROS NORMALES PARA LA EDAD. AL EXAMEN FISICO SE EVIDENCIA HERIDA DE MAS O MENOS 2 MARCELA

CM DE LONGITUD A NIVEL DE MENTON, SUTURADA CON #3 PUNTOS SIMPLES. PTE TOLERA PROCEDIMIENTO SE
CUBRE HERIDA, NO COMPLICACIONES, SE DA MANEJO AMBULATORIO CON CUBRIMIENTO ANTIBIOTICO, ANALGESIA:
RETIRO DE PUNTOS EN 8 DIAS, Paraclinicos: N/A Plan:ALTA MEDICA- CEFALEXINA JARABE 250MMG/SML. DAR 8.5 CC VIA
ORAL CADA 8 HORAS 7 DIAS- ACETAMINOFEN JBE 150MG/SML. DAR 12.5 CC VIA ORAL CADA 6 HORAS POR FIEBRE
(CUANTIFICADA CON TERMOMETRO)CITA CON PEDIATRIA EN 72 HORAS RETIRO DE PUNTOS EN 8 DIAS
RECOMENDACIONES GENERALES:» RECUERDE QUE SE PRESENTARA DOLOR ALGUNAS HORAS O DIAS DESPUES DE LAS
CURACIONES O SUTURA DE LA(S) HERIDA(S).» ES NORMAL LA PRESENCIA DE HINCHAZON DE LAS ZONAS CERCANAS A
LA(S) HERIDA(S), POR EL TRAUMA RECIBIDO.» MANTENGA MUY LIMPIA Y SECA EL AREA AFECTADA» EVITE EL
RASCADO.« MANTENGA LIMPIAS Y CORTAS LAS UNAS DE LA MANOS.» RECUERDE LAVAR DIARIAMENTE (3 VECES AL
ou)WS)raIMS),mummmvwéuoeMOmm~wwmmsmmm

CON AGUA Y JABON DE BANO NORMAL ( Mmmn&%wu&mkse

UTILIZA PARA LAVAR ROPA), SOLUCIONES QUE

Cédula de ciudadania - 1050961486 - ANA MARCELA BARRIOS RAMOS
1050961486

Nombre reporte : HCRPEDpicrisis Pagina 2/1
VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.

Usuario: 1050961486



& Fecha Actual : viernes, 16 enero 2026

Casadeliifo

890480135 FORMULA MEDICA EXTERNA SERVICIOS
Historia Clinica Actual: Tarjeta de identidad-1047507439
N° Historia 1047507439 N° Folio: 25 N©°Ingreso: 1943383 Fecha de Ingreso:  16/01/2025 3:34:06 p. m.
Clinica:
DATOS DEL INGRESO
Nombre Paciente:  MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento:  13/julio/2016 Edad Actual: 9 Afios / 6 Meses / 4 Dias Cama: OBSII S03
Direccién: EL POZON ST NUEVO HORIZONTE MZ BLT 2 Teléfono: 3103987966
Fecha de Solicitud: Servicio: DX: S018 HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA
DATOS DE AFILIACION
Plan Beneficios:  EPS066 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO - Nivel - Estrato: NIVEL 1
EPS: M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS "
[CISTADO DE PROCEDIMIENTOS NO QX ~JAREA SERVICIO: _ [028 MADRE SOFIA

0DIGO —__|DESCRIPCION AD [ESTADO

SERVACIONES
890383 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN 1 Rutinario
PEDIATRIA
EN 72 HORAS =
Total ltems: 1

Cédula de ciudadania - 1050961486 - ANA MARCELA BARRIOS RAMOS
PEDIATRIA

1050961486

Nombre reporte : HCRPReporteDBase Pagina 1/0 1050961486
VERSION DE DEMOSTRACION - USQ NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.
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Fecha Actual : viernes, 16 enero 2026

FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA 23
el FORMULA MEDICA EXTERNO
i 2 -
Documento Actual: Tarjeta de identidad-1047507439
N° Historia Clinica: 1047507439 Ne Folio: 25  N°Ingreso: 1943383  Fechade Ingreso: 16/01/2026 3:34:06 p. m.
DATOS DEL INGRESO
Nombre Paciente: MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento: 13/julio/2016 Edad Actual: 9 Afios / 6 Meses / 4 Dias Cama: OBSII S03
Direccién: EL POZON ST NUEVO HORIZONTE MZ BLT 2 Teléfono: 3103987966
Fecha de Solicitud:  16/01/2026 8:19:00 p. Diagnostico: S018 HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA
m.
Plan Beneficios: ASOCIACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO Nivel - Estrato:  NIVEL 1
’ MEDICAMENTOS POS
Medicamento: MED104077 CEFALEXINA MONOHIDRATO EQUIVALENTE A CEFALEXINA BASE Cantidad: 1
Concentracién 250MG/SML -,
Posologia: - CEFALEXINA JARABE 250MMG/SML. DAR 8.5 CC VIA ORAL CADA § HORAS 7 DIAS . Via Administracién: Todas_las_Via Duracién: 1
s
Medicamento: MED174005 ACETAMINOFEN JARABE Cantidad: 1
Concentracién 150MG/SML
Posologia: - ACETAMINOFEN JBE 150MG/SML. DAR 12.5 CC VIA ORAL CADA 6 HORAS POR FIEBRE Via Administracién: Oral  Duracién: 1
(CUANTIFICADA CON TERMOMETRO)
Total Items: 2

Cédula de ciudadania - 1050961486 - ANA MARCELA BARRIOS RAMOS

PEDIATRIA
1050961486

Nombre reporte : HCRPReporteDBase Pagina 1/0 1050961486
VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.
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& FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
Fecha de registro: 16/01/2026 8:19:00 Fecha Actual : viernes, 16 enero 2026  3/3
Caua delire p. m.
. INDICACION MEDICA
EVOLUCION
N° Historia Clinica: Tarjeta de identidad- N¢ Folio: 25 N° Ingreso: 1943383 Fecha de Ingreso: 16/01/2026 3:34:06 p. m.
1047507439
DATOS DEL INGRESO
Nombre Pacdiente: MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento: 13/julio/2016 Edad Actual: 9 Afios / 6 Meses / 4 Dias Estado Civil: Soltero
Direccién: EL POZON ST NUEVO HORIZONTE MZ BLT 2 Teléfono: 3103987966
DATOS DE AFILIACION
Plan Beneficios: EPS066 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIVEI. 1
EPS: M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS
Diagnéstico: S018 - HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA
INDICACION MEDICA

" Tipo Indicacion: Salida
Detalle: ALTA MEDICA

~ CEFALEXTNA JARABE 250MMG/SML. DAR 8.5 CC VIA ORAL CADA 8 HORAS 7 DIAS

- ACETAMINOFEN JBE 150MG/5ML. DAR 12.5 CC VIA ORAL CADA 6 HORAS POR FIEBRE (CUANTIFICADA CON TERMOMETRO)
CITA CON PEDIATRIA EN 72 HORAS

RETIRO DE PUNTOS EN 8 DIAS

RECOMENDACIONES GENERALES:

« RECUERDE QUE SE PRESENTARA DOLOR ALGUNAS HORAS O DIAS DESPUES DE LAS CURACIONES O SUTURA DE LA(S) HERIDA(S).

* ES NORMAL LA PRESENCIA DE HINCHAZON DE LAS ZONAS CERCANAS A LA(S) HERIDA(S), POR EL TRAUMA RECIBIDO.

« MANTENGA MUY LIMPIA Y SECA EL AREA AFECTADA.

« EVITE EL RASCADO.

* MANTENGA LIMPIAS Y CORTAS LAS UNAS DE LA MANOS.

« RECUERDE LAVAR DIARIAMENTE (3 VECES AL DiA) LA(S: mmsgmummmvmﬁmmm
-usmmsoammmseconmvua&une NORMAL (PREFERIBLEMENTE LIQUIDO), EVITE EL USO DE JABON AZUL (EL QUE
SE UTILIZA PARA LAVAR ROPA), SOLUCIONES QUE CONTENGAN YODO O AGUA OXIGENADA, YA QUE SON MUY IRRITANTES PARA UNA PIEL QUE DE
ENTRADA ESTA AFECTADA POR LA HERIDA Y EL TRAUMATISMO LOCAL.

* NO OLVIDE COLOCARSE HIELO EN FORMA INTERMITENTE EN EL SITIO DONDE RECIBIO EL TRAUMA, SOLO DURANTE EL PRIMER DIA.

* RECUERDE TOMAR LOS MEDICAMENTOS ORDENADOS POR SU MEDICO TRATANTE EN EL HORARIO ESTABLECIDO, EN FORMA COMPLETA Y POR EL
TIEMPO INDICADO, SOBRE TODO SI SE TRATA DE ANTIBIOTICOS.

» MANTENER CUBIERTA LA HERIDA Y EVITAR LA EXPOSICION AL SOL PARA NO AFECTAR EL PROCESO DE CICATRIZACION.+

« NO SE RETIRE LOS PUNTOS DE LA(S) HERIDA(S) POR SU PROPIA CUENTA.

CONSULTAR NUEVAMENTE A URGENCIAS 51 PRESENTA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SIGNOS Y SINTOMAS DE ALARMA:
« COLOR ROJO ALREDEDOR DE LA(S) HERIDA(S) E HINCHAZON ASOCIADO A DOLOR INTENSO.

* SALIDA DE SANGRE ABUNDANTE O MATERIAL PURULENTO. .

*» PRESENCIA DE FIEBRE MAYOR DE 38 GRADOS.

Cédula de ciudadania - 1050961486 - ANA MARCELA BARRIOS RAMOS
PEDIATRIA
1050961486

Nombre reporte : HCRPReporteDBase 1050961486
VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.
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@ MINISTERIO DE SALUD ¥
: PROTECCION SOCIAL CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

a. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

11 Prmernombre ' 1.2Segundonombre 1.3 Primer apeliido 1.4 Segundo apelido
MATHIAS 7 DEJESUS " HERRERA : LOZANO
1.5 Departamento de Residencia ~ 1,6 Municipio de Residencia -
BoLVAR "7 CARTAGENA DE INDIAS
1.7 Documento de Identidad
Permiso
m Mdl::v X m Cédula do Cédula de Postpdite Camet especial de
Numero de documento de identidad: 1047507438
b. LUGAR Y FECHA DE LA VALORACION MULTIDISCIPLINARIA PARA CERTIFICACION
PRy A 2.2 Fecha de la Certificacion
2.1 IPS donde se realiza la certificacion Afio Mes Dia
MEDICINA INTEGRAL DEL CARIBE S.A.S. 2022 12 23
2.3 Tipo de Entidad Valoradora 24 Nro. ID Entidad Valoradora
NI 900449481
¢. CATEGORIA DE DISCAPACIDAD d. NIVEL DE DIFICULTAD EN EL DESEMPERO

Fisica Si X NO Dominio Puntaje

Visual sl NO X ‘Cognicién 91.67

Auditiva : si NO X Movilidac 60.00

Intelectual sl X NO Cuidado Personal 50.00

Psicosocial (Mental) sl X NO Relaclones 0.00

Sordoceguera sl NO X Actividades de la Vida Diaria 37.50

Muittiple S X NO Participacion 46.43

. e. PERFIL DE FUNCIONAMIENTO
1. Codigos Funciones Corporales
b117.3 b163.3 b330.3
2. Codigos Esiructuras Corporales
s110.378 s199.378 »a
3. Codigos Actividades y Participacion
d1554 d1614 d310.3
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MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

f. PROFESIONALES DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE SALUD

Nombre Profesion Tipoy Nimero de Identificacién
MARIA JOSE ALVAREZ IMITOLA TmbajadorSocsl soromsodatia Nuaked
ARGENEDITH DEL CARMEN
CASTILLO OCHOA Fisloterapia
FABIAN CASTILLA MORENO Medicin

am«wmummmm«mammmymaumm«
mmmmmmmm«hmawmnym

Identificador: 167165 Generado en: 2022-12-23 05:21:06 PM . Pég 2de2
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mutualser Radioado No. 26016670

Atencién sin tanta vuelta

Cartagena, 12 de febrero de 2026

Sefior

MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO
CRMNZB#LT-2
KATHE8718@GMAIL.COM

Bolivar - Cartagena

Asunto: Respuesta comunicacion PQRS No. 26-02012144

Respetuoso saludo,

En atencion a la solicitud recibida el dia 5 de Febrero de 2026, en la que refiere incidente
relacionado con el menor MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO el momento de asistir
a terapias, nos permitimos informar que: Se realiza gestion con la IPS Caminemos quien
reporta lo siguiente el pasado 16 enero del 2026. El paciente durante la terapia fisica trabaja
actividad de circuitos, realiza un movimiento rapido y tropieza con un elemento del circuito
efectuandose una caida, por lo que ocurre un incidente no prevenible con resultado no
deseado herida abierta de 1.5cm en el mentdn, accidon que se presenta a pesar de la
adecuada utilizacion de los estandares del cuidado asistencial disponibles en el momento.
Hora 1:30 p.m. Procedemos a activar de inmediato la ruta de referencia y contrareferencia,
es decir, realizamos la solicitud del servicio médico de nuestro proveedor de ambulancia
AMI para la atencion inicial, servicio que valoro al paciente a las 2:58 p.m.

Determina el personal médico que asiste al paciente que se encuentra en aceptable estado

general, consiente, estable. Se solicita autorizacion al familiar para trasladarlo en
ambulancia a la clinica de referencia mas cercana y de la red de la EPS siendo Hospital
Infantil Napoledn Franco -Casa del nifio-, ubicado a 1 cuadra de distancia de nuestras
instalaciones, y a 45 segundos en tiempo, tal como indica nuestro protocolo. Sin embargo, la
madre manifiesta que para evitar demoras lo lleva a la clinica por sus propios medios.

Simultaneamente se activa la ruta interna del reporte del incidente; esto es: Diligenciar el
reporte y seguimiento de eventos e incidentes, registro de fallas en la atencion en salud,
analisis causal, plan de mejoramiento para la seguridad del paciente.

Realizamos el acompafamiento presencial al familiar al servicio de Urgencias del Hospital
Casa del Nino, ubicado en la misma calle de la IPS. Se determina por triaje que la herida no
representa peligro e indican esperar el llamado para la atencion. Durante este tiempo entre
el ingreso a la clinica y el egreso de esta que fue a las 8:30pm 1. Dispusimos de una auxiliar
de enfermeria para que le acompanara en toda la estancia en la clinica al familiar y al
paciente, 2. Dispusimos de dos funcionarias para que cuidaran a la hermana del paciente
quien se encontraba en terapias con nosotros y a la hora de su salida la mamita aun estaba
en la clinica, para mayor comodidad de la madre. 3. Suministramos la cena y entregamos el
recurso de transporte para cuando fue dado de alta el paciente. Lo anterior, es el protocolo
de acompafiamiento integral que prevalece en nuestra IPS.

Esperamos con esto haber resuelto su solicitud, recuerde que tenemos a su disposiciéon
nuestra oficina virtual SER Afiliado, donde podra autogestionar sus tramites. Ingrese a
través de https://afiliados.mutualser.com/.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada por la entidad, se puede elevar consulta ante las secretarias
de salud distrital, municipal, departamental y superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de la competencia
preferente que le corresponde a ésta, como ente rector en materia de inspeccidn, vigilancia y control.

Le recordamos que mutualser es responsable del resquardo y tratamiento de sus datos personales. Usted podra
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Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepcién, Cartagena de Indias
Linea permanente de atencion al usuario #603 01 8000 1168 82

E-mail: pgrsc@mutualser.org www.mutualser.com
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mutualser Radioado No. 26016670

Atencion sin tanta vuelta

—

ejercer sus derechos solicitando la rectificacion, actualizacién y eliminacién de sus datos. (Decreto 1377 de 2013y la

ley 1581 de 2012).

Py NIT: 806008394-7
» . = AR AR
Rad 6-0169

Cordialmente,

Nelson Javier Plata Herazo
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO
COORDINACION REGIONAL BOLIVAR NORTE2

viGiLapo Supersalud ﬁ)

Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepcion, Cartagena de Indias
Linea permanente de atencion al usuario #603 01 8000 1168 82

E-mail: pgrsc@mutualser.org www.mutualser.com
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= PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020
Personeria Distrital de Cartagena de Indias @ Fecha de
& FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
h 04/09/2020
FECHA: 02 de marzo 2026 HORA: 2:00 Pm PROXIMA REUNION:

LUGAR: virtual/entrega digital

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS BERMUDEZ

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL

OBJETIVO: Dar cumplimiento al acompafamiento juridico solicitado por la sefiora Leidy Karina
Pefaranda Jiménez respecto a la actualizacion del dictamen médico integral del menor Jerénimo Paez
Pefiaranda, en el marco del fallo de tutela del afio 2018.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad

y sujetos de especial proteccion del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA
MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA[1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA
LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

1. Revisién del antecedente judicial (Tutela 2018).

2. Analisis de desactualizacion clinica del plan terapéutico.
3. Elaboracién de requerimiento técnico-juridico.
4

Envio del documento para radicacion.

DESARROLLO
En seguimiento al caso del menor Jerénimo Paez Penaranda (14 afos), diagnosticado con TEA y Epilepsia, y
beneficiario de tratamiento integral ordenado mediante fallo de tutela de 2018, se procedié a elaborar requerimiento

formal dirigido a COOSALUD EPS y al Hospital Infantil Napoledn Franco Pareja.

Se evidencio que el ultimo concepto de Junta Médica data del 28 de enero de 2020, cuando el menor se encontraba
en etapa infantil, lo cual configura una posible vulneracion al principio de actualidad clinica e integralidad, considerando

su transito a la adolescencia.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-020

Personeria Distrital de Cartagena de Indias @

i Fecha de
_— FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
04/09/2020

Se estructuro solicitud técnica fundamentada en:

e Principio de actualidad del concepto médico.

e Integralidad y progresividad (Ley 1751 de 2015).

e Jurisprudencia SU-508 de 2020 (TEA y autonomia médica).
El documento fue entregado a la representante legal para su radicacién ante la EPS.

COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha

1. Radicar solicitud de

Junta Médica

2. Remitir constancia de

radicacion

3. Seguimiento institucional

info@personeriacartagena.gov.co
QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Fecha de
FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
04/09/2020

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: JADNIA CHALJUB
CARGO: CONTRATISTA

['pruz;lnq’\zmr\j@t E

NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL
CARGO: CONTRATISTA

> S
%%g ﬂ"%ﬁ

NOMBRE: LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO

CARGO: CONTRATISTA

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrial de Cartagena de Indias | %

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-020

FORMATO DE ACTAS

Fecha de
aprobacion (d-m-a):
04/09/2020
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Cartagena D.T.Y C., departamento bolivar, 23 de febrero de 2026

Sres. COOSALUD EPS - GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR /
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES

DE: LEYDI KARINA PENARANDA JIMENEZ (En representacion del menor
J.P.P)

ASUNTO: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE DICTAMEN MEDICO
INTEGRAL Y DETERMINACION DE PLAN DE MANEJO CONFORME AL
ESTADO DE VIDA ACTUAL (ADOLESCENCIA) Y FALLO DE TUTELA.

REFERENCIA: Accion de Tutela - Radicado No.
13001410500420180028000 (Juzgado Cuarto Municipal de Pequenas
Causas Laborales de Cartagena).

I. FUNDAMENTOS DE HECHO

. ANTECEDENTE JUDICIAL: Mediante sentencia del 23 de julio de 2018, el
Juzgado Cuarto Municipal de Pequenas Causas Laborales de Cartagena
amparo los derechos fundamentales a la salud y vida digna del menor
JERONIMO PAEZ PENARANDA, ordenando un tratamiento integral para
sus diagnoésticos de Autismo, Epilepsia y Retraso en el Desarrollo.

. CAMBIO DE CICLO VITAL: Al momento del fallo (2018), el menor contaba
con 7 anos de edad. A la fecha, Jeronimo se encuentra en la etapa de la
adolescencia, fase del desarrollo humano que conlleva cambios
neurobiologicos, hormonales y conductuales significativos que exigen una
reevaluacion cientifica de su plan terapéutico.

. NECESIDAD DE AJUSTE: El tratamiento ordenado hace 8 anos (terapia
ABA, psicologia, fonoaudiologia y farmacos como Risperidona y
Carbamazepina) fue disenado para un nino en etapa escolar temprana.
Mantener el mismo esquema sin una actualizacion diagnostica vulnera el
derecho a la calidad en la prestacion del servicio y el principio de
progresividad.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS
sustento esta solicitud en los siguientes argumentos técnicos y juridicos:
LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015: El articulo 8° consagra la

Integralidad. La atencion no debe ser fragmentada ni anclada al pasado;
debe ajustarse a la evolucion de la patologia y las necesidades del paciente.




SENTENCIA SU-508 DE 2020: La Corte Constitucional unificé criterios
sobre el tratamiento para personas con discapacidad y trastornos del
espectro autista, senalando que la atencion debe ser determinada por el
médico tratante con base en la evidencia actual, y no puede estar limitada
por barreras administrativas.

PRINCIPIO DE ACTUALIDAD CLINICA: La jurisprudencia (Sentencia T-
122/21) establece que el "Concepto Médico" es el punto de partida para la
prestacion efectiva del servicio. Un concepto de hace 8 afnos no refleja la
"necesidad actual" del usuario.

III. PETICION

Con base en lo anterior, y en cumplimiento preventivo de la orden de TRATO
PREFERENTE dictada en el fallo de tutela de 2018, solicito:

. VALORACION MULTIDISCIPLINARIA PRIORITARIA: Se ordene de
manera inmediata una junta médica o consultas con especialistas en
Neuropediatria, Psiquiatria Infantil/Adolescente y Neuropsicologia, con
el fin de emitir un Dictamen Médico Actualizado.

. REVALORACION DEL METODO TERAPEUTICO: Que los especialistas
determinen si la Metodologia ABA de 8 horas diarias (ordenada en 2018)
sigue siendo la mas idonea para su etapa adolescente o si debe ser ajustada
a un modelo de transicion a la vida adulta, autonomia o inclusion social.

. ACTUALIZACION DE PLAN FARMACOLOGICO: Revision de la
dosificacion y pertinencia de la Risperidona y Carbamazepina frente a su
peso, talla y cuadro clinico actual.

. EXPEDICION DE NUEVA ORDEN DE INTEGRALIDAD: Una vez realizado
el nuevo dictamen, se proceda a emitir las autorizaciones sin interrupciones,
garantizando que el cambio de esquema médico no sea usado como excusa
para suspender servicios (continuidad).

IV. ANEXOS

Copia del fallo de tutela del 23 de julio de 2018.

Copia de la ultima historia clinica

LEYDI KARINA PENARANDA JIMENEZ

C.C. de

Madre y Representante Legal del menor.
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Cartagena de Indias D. T. y C., 26 de marzo. de 26

SENORA

DIANETH LUNA BARBOZA

Exrepresentante legal e impugnante

Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca
Correo: diluba-1989@hotmail.com

Celular: 3064708743

Asunto: Informacidn sobre la recepcidn y seguimiento institucional del recurso
de reposicion presentado contra la decisidon contenida en el oficio AMC-RES-
000442-2026, relacionado con el mecanismo de convocatoria a Asamblea
General del Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca.

Cordial saludo.

En mi calidad de Personero Delegado de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias, y en cumplimiento de las funciones constitucionales y legales
propias del Ministerio Publico, me permito informarle que el recurso de
reposicion presentado por usted el dia 03 de marzo de 2026, relacionado con
la decisién adoptada mediante oficio AMC-RES-000442-2026, fue recibido y
debidamente revisado por esta entidad.

La solicitud se encuentra dirigida a la Secretaria del Interior y Convivencia
Ciudadana de Cartagena de Indias, y tiene como finalidad que se reconsidere
el mecanismo de convocatoria a la Asamblea General para la eleccién del
Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca, proponiendo Ila
habilitacién de la Junta Directiva anterior para adelantar dicha convocatoria,
con el propdsito de evitar una situacion de acefalia administrativa y garantizar
la continuidad institucional.

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personeriacartagena.gov.co
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En su escrito, se exponen argumentos relacionados con:

e La imposibilidad material de convocatoria por parte de la Asamblea
General, dado el numero de integrantes.

e El riesgo de vacios de poder y afectacién a la representacién legal del
Consejo Comunitario.

e La necesidad de aplicar criterios de continuidad administrativa.

e La existencia de antecedentes institucionales que permiten la
intervencion de la Junta Directiva anterior en procesos de transicion.

En consideracién a la relevancia juridica y social del asunto planteado, asi como
al impacto que este puede generar en la organizacion y funcionamiento del
Consejo Comunitario, esta Personeria ha dispuesto realizar seguimiento
institucional al tramite del recurso interpuesto, con el fin de verificar que la
autoridad competente emita una respuesta clara, de fondo y dentro de los
términos establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, en el marco de nuestras competencias, se ejerceran labores de
acompafiamiento preventivo vy vigilancia administrativa, orientadas a
garantizar el respeto de los principios de legalidad, debido proceso,
participacion comunitaria y continuidad administrativa.

Es importante precisar que la Personeria Distrital de Cartagena no sustituye
las competencias propias de la Secretaria del Interior y Convivencia
Ciudadana; sin embargo, continuara ejerciendo su funcién como Ministerio
Publico, velando por la proteccion de los derechos colectivos, la transparencia
en los procesos comunitarios y el adecuado funcionamiento de las instancias
de representacion.
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Sin otro particular, reiteramos nuestro compromiso institucional con la defensa
de los derechos de las comunidades y el fortalecimiento de los procesos de
participacion ciudadana en el Distrito de Cartagena.

“Tu opinidon es muy importante para nosotros. Queremos saber como percibes la
calidad y transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la
encuesta en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJC
aCc8Xod2its5alAgMgnSw/viewform "

iGracias por ayudarnos a mejorar!

Atentamente,

=t s

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

Personero Delegado para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

Proyecto: Maria Claudia Rangel
Reviso: bladimir Mangones
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LUGAR: virtual/entrega digital

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL

OBJETIVO: Dar cumplimiento al compromiso adquirido en acta de seguimiento de fecha 24 de febrero de
2026, consistente en la elaboracion y entrega de solicitud formal dirigida a COOSALUD EPS a favor del
menor JERONIMO PAEZ PENARANDA, representado por la sefiora LEIDY KARINA PENARANDA.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad

y sujetos de especial proteccion del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA
MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA[1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA
LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién de cumplimiento del compromiso adquirido en acta anterior.

2. Entrega formal del documento elaborado.

3. Orientacién sobre procedimiento de radicacién y seguimiento.

DESARROLLO
En cumplimiento del compromiso consignado en el acta de seguimiento del 24 de febrero de 2026 , el equipo juridico
del proceso de Sujetos de Especial Proteccion Constitucional procedioé a elaborar solicitud formal dirigida a la Gerencia
Sucursal Bolivar — COOSALUD EPS.
El documento entregado corresponde a la “Solicitud de Actualizacion de Dictamen Médico Integral y
Determinacion de Plan de Manejo conforme al Estado de Vida Actual (Adolescencia) y Fallo de Tutela”, en el
cual se fundamenta técnica y juridicamente la necesidad de:

e Valoracion multidisciplinaria prioritaria.

e Reevaluacion del esquema terapéutico ordenado en 2018.
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e Actualizacion del plan farmacolégico.

e Garantia de integralidad y continuidad en la prestacién del servicio

Se deja constancia de que el documento fue remitido a la sefiora LEIDY KARINA PENARANDA a través de correo
electrénico, para su respectiva radicacion ante la EPS.
Durante la orientacién brindada se indico:
e Radicar el documento por ventanilla fisica o canal virtual de PQRS.
e Solicitar nUmero de radicado y conservar constancia.
o Remitir copia del radicado a la Personeria para seguimiento.
¢ Informar cualquier respuesta o silencio administrativo por parte de la EPS.
La actuacion se enmarca dentro del deber preventivo de la Personeria de garantizar el derecho fundamental a la salud

en condiciones de integralidad, actualidad clinica y progresividad.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Actividad

1. Radicar solicitud ante COOSALUD
EPS

2. Remitir constancia de radicacion a

la Personeria

3. Realizar seguimiento a la respuesta

institucional

4. Evaluar acciones constitucionales

en caso de negativa o silencio
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: JADNIA CHALJUB
CARGO: CONTRATISTA

['pruz;lnq’\zmr\j@t E

NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL
CARGO: CONTRATISTA

> S
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NOMBRE: LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO

CARGO: CONTRATISTA
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Cartagena D.T.Y C., departamento bolivar, 23 de febrero de 2026

Sres. COOSALUD EPS - GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR /
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES

DE: LEYDI KARINA PENARANDA JIMENEZ (En representacion del menor
J.P.P)

ASUNTO: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE DICTAMEN MEDICO
INTEGRAL Y DETERMINACION DE PLAN DE MANEJO CONFORME AL
ESTADO DE VIDA ACTUAL (ADOLESCENCIA) Y FALLO DE TUTELA.

REFERENCIA: Accion de Tutela - Radicado No.
13001410500420180028000 (Juzgado Cuarto Municipal de Pequenas
Causas Laborales de Cartagena).

I. FUNDAMENTOS DE HECHO

. ANTECEDENTE JUDICIAL: Mediante sentencia del 23 de julio de 2018, el
Juzgado Cuarto Municipal de Pequenas Causas Laborales de Cartagena
amparo los derechos fundamentales a la salud y vida digna del menor
JERONIMO PAEZ PENARANDA, ordenando un tratamiento integral para
sus diagnoésticos de Autismo, Epilepsia y Retraso en el Desarrollo.

. CAMBIO DE CICLO VITAL: Al momento del fallo (2018), el menor contaba
con 7 anos de edad. A la fecha, Jeronimo se encuentra en la etapa de la
adolescencia, fase del desarrollo humano que conlleva cambios
neurobiologicos, hormonales y conductuales significativos que exigen una
reevaluacion cientifica de su plan terapéutico.

. NECESIDAD DE AJUSTE: El tratamiento ordenado hace 8 anos (terapia
ABA, psicologia, fonoaudiologia y farmacos como Risperidona y
Carbamazepina) fue disenado para un nino en etapa escolar temprana.
Mantener el mismo esquema sin una actualizacion diagnostica vulnera el
derecho a la calidad en la prestacion del servicio y el principio de
progresividad.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS
sustento esta solicitud en los siguientes argumentos técnicos y juridicos:
LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015: El articulo 8° consagra la

Integralidad. La atencion no debe ser fragmentada ni anclada al pasado;
debe ajustarse a la evolucion de la patologia y las necesidades del paciente.




SENTENCIA SU-508 DE 2020: La Corte Constitucional unificé criterios
sobre el tratamiento para personas con discapacidad y trastornos del
espectro autista, senalando que la atencion debe ser determinada por el
médico tratante con base en la evidencia actual, y no puede estar limitada
por barreras administrativas.

PRINCIPIO DE ACTUALIDAD CLINICA: La jurisprudencia (Sentencia T-
122/21) establece que el "Concepto Médico" es el punto de partida para la
prestacion efectiva del servicio. Un concepto de hace 8 afnos no refleja la
"necesidad actual" del usuario.

III. PETICION

Con base en lo anterior, y en cumplimiento preventivo de la orden de TRATO
PREFERENTE dictada en el fallo de tutela de 2018, solicito:

. VALORACION MULTIDISCIPLINARIA PRIORITARIA: Se ordene de
manera inmediata una junta médica o consultas con especialistas en
Neuropediatria, Psiquiatria Infantil/Adolescente y Neuropsicologia, con
el fin de emitir un Dictamen Médico Actualizado.

. REVALORACION DEL METODO TERAPEUTICO: Que los especialistas
determinen si la Metodologia ABA de 8 horas diarias (ordenada en 2018)
sigue siendo la mas idonea para su etapa adolescente o si debe ser ajustada
a un modelo de transicion a la vida adulta, autonomia o inclusion social.

. ACTUALIZACION DE PLAN FARMACOLOGICO: Revision de la
dosificacion y pertinencia de la Risperidona y Carbamazepina frente a su
peso, talla y cuadro clinico actual.

. EXPEDICION DE NUEVA ORDEN DE INTEGRALIDAD: Una vez realizado
el nuevo dictamen, se proceda a emitir las autorizaciones sin interrupciones,
garantizando que el cambio de esquema médico no sea usado como excusa
para suspender servicios (continuidad).

IV. ANEXOS

Copia del fallo de tutela del 23 de julio de 2018.

Copia de la ultima historia clinica

LEYDI KARINA PENARANDA JIMENEZ

C.C. de

Madre y Representante Legal del menor.
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LUGAR: virtual/entrega digital

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL

OBJETIVO: Brindar acompanamiento juridico a la sefiora Leidy Karina Pefiaranda frente a presuntas
irregularidades en la prestacion del servicio de transporte asistencial del menor Jeronimo Paez
Pefaranda.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad

y sujetos de especial proteccién del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA
MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA|1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA
LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

1. Recepcion de quejas sobre transporte asistencial.

2. ldentificacién de riesgos a la integridad del menor.

3. Analisis normativo aplicable (Resolucién 3100 de 2019).
4

Elaboracion y envio de Derecho de Peticion.

DESARROLLO

La representante legal informé deficiencias reiteradas en el servicio de transporte prestado por COOSALUD EPS e
IPS aliadas, incluyendo vehiculos en mal estado, ausencia de climatizacion adecuada, falta de adaptaciones para
movilidad reducida y personal sin capacitacion especifica, ademas de demoras excesivas en la espera del mismo.
Se evidencio posible incumplimiento de:

e Principio de integralidad (Ley 1751 de 2015).

e Estandares de habilitacion en salud (Resolucion 3100 de 2019).

e Convencion sobre Derechos de Personas con Discapacidad.

Se elaboré Derecho de Peticion solicitando:
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la Personeria

institucional

3. Realizar seguimiento a la respuesta

4. Evaluar acciones constitucionales

en caso de negativa o silencio

: Fecha de
= & FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
- 04/09/2020
e Informe técnico de flota.
e Certificacion de adaptaciones.
e Soporte de capacitacion del personal.
¢ Plan de mejoramiento.
e Garantia de cumplimiento de tutela 2018.
El documento fue entregado para su radicacion formal.
COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha
Actividad
1. Radicar solicitud ante COOSALUD
EPS
2. Remitir constancia de radicacion a
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: JADNIA CHALJUB
CARGO: CONTRATISTA
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NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL
CARGO: CONTRATISTA
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NOMBRE: LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO

CARGO: CONTRATISTA
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Cartagena de indias D.T.Y.C. departamento bolivar marzo 02 -2026
Sres.
COOSALUD EPS - GERENCIA SUCURSAL BOLIVAR

DEPARTAMENTO DE RED DE SERVICIOS / TRANSPORTE
ASISTENCIAL

E. S. D.

REF: PETICION FORMAL DE INFORME TECNICO-MEDICO SOBRE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA PACIENTE CON
DISCAPACIDAD - CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION 3100 DE 2019 Y
BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD.

USUARIO: JERONIMO PAEZ PENARANDA
REPRESENTANTE: LEYDI KARINA PENARANDA JIMENEZ

LEYDI KARINA PENARANDA JIMENEZ, identificada como aparece al pie
de mi firma, en ejercicio del Derecho de Peticion (Art. 23 C.P.) y en
representaciéon del menor JERONIMO PAEZ PENARANDA, quien es sujeto
de especial proteccion constitucional debido a sus diagnosticos de TEA y
Epilepsia, presento este requerimiento técnico con base en los siguientes:

I. FUNDAMENTOS DE HECHO

. Condicion de Vulnerabilidad: Mi representado requiere transporte
recurrente para sus terapias integrales ordenadas mediante fallo de tutela
de 2018.

. Irregularidades Detectadas: Se ha denunciado sistematicamente que la
prestacion del servicio de transporte por parte de COOSALUD e IPS aliadas
presenta deficiencias graves: vehiculos sin aire acondicionado, deterioro
estructural, falta de cinturones de seguridad adecuados y ausencia de
rampas o elevadores.

. Riesgo a la Integridad: El personal encargado del traslado carece de
capacitacion especifica para el manejo de pacientes con discapacidad, lo que
ha derivado en episodios de estrés, crisis respiratorias y deshidratacion en
los usuarios.

. Omision de Vigilancia: Se evidencia una falta de supervision por parte de
la EPS sobre el cumplimiento de las condiciones técnicas que exige la
normativa de transporte asistencial.




II. SUSTENTO TECNICO-JURIDICO

sustento esta solicitud en el ordenamiento juridico colombiano y el régimen
de habilitacion en salud:

Principio de Integralidad (Ley 1751 de 2015): El transporte no es un
servicio aislado; es un componente esencial para el acceso efectivo al
derecho fundamental a la salud. La Corte Constitucional ha senalado que el
transporte debe prestarse en condiciones de dignidad, seguridad y
oportunidad.

Estandares de Habilitacion (Resolucion 3100 de 2019): Esta norma
define los requisitos minimos que deben cumplir los prestadores de servicios
de salud, incluyendo el transporte asistencial. Cualquier vehiculo que no
cuente con las adaptaciones para movilidad reducida o climatizacion
adecuada en zonas de calor extremo como Cartagena, infringe esta
resolucion.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley
1346 de 2009): Obliga al Estado y a los particulares (EPS) a garantizar la
accesibilidad fisica y el trato digno.

Jurisprudencia: La Corte ha reiterado que el transporte para pacientes
con discapacidad debe ser "especializado" cuando la condicion de salud asi
lo exija, no pudiendo la EPS delegar su responsabilidad en empresas que no
garanticen la seguridad del menor.

ITII. PETICIONES

Solicito a COOSALUD EPS que, rinda un informe detallado que responda lo
siguiente:

. ESTADO DE LA FLOTA: Informe técnico actualizado del estado de los

vehiculos asignados para el traslado de Jeronimo Paez Penaranda,
detallando el funcionamiento del sistema de aire acondicionado y el estado
de la carroceria.

. ADAPTACIONES DE ACCESIBILIDAD: Certifique si los vehiculos cuentan
con rampas de acceso, sistemas de anclaje para sillas de ruedas y
cinturones de seguridad homologados para personas con movilidad
reducida.

. CAPACITACION DEL PERSONAL: Copia de los certificados de
capacitacion en "Trato Digno y Manejo de Pacientes con Discapacidad"
impartida a los conductores y auxiliares asignados a esta ruta.

. PLAN DE MEJORAMIENTO: En caso de incumplimiento de los estandares
de la Resolucion 3100 de 2019, remita el plan de mejoramiento inmediato
con cronograma de sustitucion de vehiculos inadecuados.

. CUMPLIMIENTO DE TUTELA: Explique como el servicio de transporte
actual garantiza el trato preferente y la integridad ordenados por el
Juzgado Cuarto Municipal en 2018.




IV. NOTIFICACIONES
Recibiré respuesta a través del correo electronico:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atentamente,

LEYDI KARINA PENARANDA JIMENEZ

C.C.
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Cartagena de Indias, D.Ty C., 02 de marzo de 2026

Senor
RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA
Email: rolivoga@gmail.com

REF: COMUN,ICACION DE REMISION POR COMPETENCIA - DERECHO DE PETICION DE
EXONERACION DE JURADO DE VOTACION.

Cordial saludo,

En atencion a la peticién presentada por usted el pasado 27 de febrero de 2026,
mediante la cual solicita la exoneraciéon del cargo de jurado de votacidn para la jornada
electoral del préoximo 8 de marzo de 2026, fundamentada en su diagndstico de
Hipertension Arterial y el riesgo que ello conlleva para su salud, me permito
comunicarle lo siguiente:

I. TRAMITE DE REMISION

Una vez analizado el contenido de su solicitud y los soportes médicos adjuntos, esta
oficina ha procedido a realizar la REMISION POR COMPETENCIA de su expediente
ante la REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL - DELEGACION
DEPARTAMENTAL/MUNICIPAL, por ser esta la autoridad competente para resolver
de fondo sobre la designacién y exoneracion de ciudadanos en funciones electorales.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS
Esta actuacion se sustenta en el ordenamiento juridico vigente:

. Articulo 21 de la Ley 1437 de 2011: Esta norma obliga a que, cuando una autoridad
recibe una peticion sobre un asunto que no es de su competencia, debe remitirla al
funcionario competente en un término maximo de cinco (5) dias, informando de ello
inmediatamente al interesado.

. Principio de Eficacia Administrativa: Al trasladar su solicitud a la Registraduria,
garantizamos que su derecho fundamental a la salud y su debido proceso no se vean
afectados por barreras de competencia, permitiendo que la entidad responsable evalle
su historia clinica antes de la fecha de los comicios.
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I111. CONCLUSION

Se le informa que, a partir de la fecha, el término legal para la respuesta definitiva
correra por cuenta de la Registraduria Nacional, entidad a la cual usted deberd
dirigirse para el seguimiento de su radicado previo RNEC-E-2026-026941. Se adjunta
a la presente el acta de envio y recibido por parte de dicha institucion.

Cordial saludo.

Il'f
|

;
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MARLON YANES CAMARGO

Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion

Constitucional.

Proyecto: luis eduardo bermudez vivanco
Reviso: Maria Claudia Rangel rivera
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias Fecha de

FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
04/09/2020

FECHA: 04 de marzo 2026 HORA: 9:00 am PROXIMA REUNION:

LUGAR: Atencion telefonica

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL

OBJETIVO: Brindar orientacion juridica a la sefiora Rosnaida Castellar, madre cuidadora de menor con condicion
de salud que requiere atenciéon médica especializada, frente a las barreras de acceso en la prestacion del servicio
de salud por parte de Mutual Ser EPS y su red prestadora ips Cuidado Seguro en casa , relacionadas con la falta
de transporte asistencial, dificultades en la programacién de citas médicas y la negativa de apoyo de enfermeria
durante el proceso de recuperacién postquirirgica de la madre cuidadora.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad

y sujetos de especial proteccién del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA|1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA

ORDEN DEL DIiA

Recepcion de la situacién expuesta por la madre cuidadora.

Identificacion de barreras de acceso al servicio de salud del menor.
Andlisis juridico preliminar sobre el derecho fundamental a la salud.
Orientacion sobre acciones administrativas y constitucionales procedentes.
Definicion de plan de trabajo.

arowond-=

DESARROLLO

La atencién se realizé de manera telefonica, en la cual la sefiora Rosnaida Castellar manifesté su situacién como
madre cuidadora de un menor que requiere acompafnamiento permanente y atencién médica especializada. Durante
la conversacion indicé que el menor presenta dificultades que afectan su comunicaciéon y comportamiento, lo cual
exige condiciones adecuadas para su traslado a las citas médicas.

La usuaria informé que la EPS Mutual Ser, a través de su red prestadora Cuidado Seguros, ha manifestado no
contar con servicio de ambulancia o transporte asistencial para el traslado del menor a los controles médicos, lo que
ha obligado a la madre a transportarlo por su cuenta en servicio publico. Esta situacidon genera episodios de
irritabilidad y alteraciones conductuales durante los desplazamientos, debido a que el transporte utilizado no resulta
adecuado para sus condiciones.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias Fecha de

FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
04/09/2020

Adicionalmente, indicd que el menor tiene pendientes de medicamentos esenciales desde hace aproximadamente
un mes y medio sin que haya sido garantizada su programacion oportuna. La madre manifest6 igualmente que serd
sometida préximamente a una cirugia por una hernia, lo cual limitara temporalmente su capacidad para brindar el
cuidado permanente del menor.

En razén de lo anterior solicité ante la IPS la asignacion de apoyo de enfermeria domiciliaria por algunas horas del
dia mientras se recupera del procedimiento quirdrgico, solicitud que fue negada bajo el argumento de que dicho
servicio solo puede ser autorizado mediante orden judicial.

Del analisis preliminar se advierte la posible vulneracién del derecho fundamental a la salud del menor, asi como
del derecho a la dignidad humana y a la vida en condiciones dignas. Se identifica que el menor es sujeto de especial
proteccion constitucional, por lo que las entidades del sistema de salud deben garantizar medidas diferenciales que
permitan el acceso efectivo y oportuno a los servicios requeridos.

Se orientd a la usuaria sobre la necesidad de presentar derecho de peticion ante Mutual Ser EPS solicitando de
manera integral la garantia de transporte asistencial para el traslado del menor a sus citas médicas, la programacién
de la cita pendiente y la evaluacion de apoyo domiciliario de enfermeria durante el proceso de recuperacién de la
madre cuidadora.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

1. Elaborar derecho de peticion dirigido a Mutual Ser EPS
Remitir constancia de radicacién

Realizar seguimiento a la respuesta institucional

> w N

Evaluar accién de tutela en caso de negativa o silencio
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Fecha de
FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: JADNIA CHALJUB
CARGO: CONTRATISTA

['pruz;lnq’\zmr\j@t E

NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL
CARGO: CONTRATISTA

> S
%%g ﬂ"%ﬁ

NOMBRE: LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO

CARGO: CONTRATISTA
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10:15 4

Rosania Castellar Recepcion...

Llamando
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Fecha de
FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
04/09/2020

FECHA: 10 de marzo de 2026. HORA: 10:00 A.M. PROXIMA REUNION:

LUGAR: personeria distrital.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL

PROCESO: Personeria Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Proteccion
Constitucional.

OBJETIVO: Atencién a ciudadana - manifestacion sobre proceso electoral de la Junta de Accién
Comunal Villas de Aranjuez.

OBJETIVO#1 DEL PLAN DE ACCION : Asesorar veedurias yo comunidades con el fin de garantizar
sus derechos colectivos y a participacion ciudadana en el distrito de Cartagena ( JAC, VEEDURIA,
COMUNIDAD)

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JERSON SERRANO NIEBLES 1.143.360.703 PERSONERIA DISTRITAL ASESOR EXTERNO
JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 PERSONERIA DISTRITAL ASESORA EXTERNA
LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA DISTRITAL ASESOR EXTERNO

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de bienvenida
2. Presentacién de los asistentes
3. Explicacion de la problemdatica

DESARROLLO

En las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena, desde la Delegada para Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, se atendié a la senora Menalis Colon Arrieta,
residente del barrio Villa Aranjuez, quien acudié a exponer una situacion relacionada con el
proceso electoral de la Junta de Accion Comunal de la Urbanizacion Villas de Aranjuez, sector
Bolivar.

La senora Menalis Colon Arrieta manifiesta lo siguiente:

I.  Que en la Junta de Accion Comunal de la Urbanizaciéon Villas de Aranjuez, sector Bolivar,
se adelanta proceso de eleccion de dignatarios programado para el dia 26 de abril de
2026.

Il.  Senala que la actual presidenta de la Junta, YASMIN YANETH MOLINA, presuntamente se ha
negado de manera reiterada a permitir la inscripcion libre, publica y transparente de
afiliados en el libro oficial de afiliados.

. Indica que, segun su conocimiento, no se ha designado formalmente el Comité o Tribunal
de Garantias, el cual debe supervisar el proceso de inscripcion y el desarrollo del proceso
electoral.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

IV.  Manifiesta que el libro de dfiliados presuntamente solo se habilita los dias jueves en horario
de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., y que, segun lo observado por ella y ofros ciudadanos:

- Se permite la inscripcidn Unicamente de personas afines a la aspiracién de la actual
presidenta.

- e impide el acceso a ofros ciudadanos interesados en dfiliarse.

- Ellibro permanece bajo custodia personal de la presidenta, trasladdndolo de lugar,
lo cual —segun la ciudadana— dificulta el acceso publico al proceso.

- Senala ademds que el dia 26 de febrero de 2026, aproximadamente mds de
cincuenta (50) personas permanecieron fuera del salon comunal intentando realizar
su inscripcion, sin que se les permitiera el ingreso, pese a encontrarse la presidenta
dentro del recinto.

- Enrazdn de lo anterior, la ciudadana manifiesta su preocupacion por una posible
vulneracion de los derechos de participacion democrdtica, igualdad, debido
proceso, transparencia electoral y libertad de asociacion dentro del proceso
comunal.

Una vez escuchada la manifestacion de la ciudadana, desde la Delegada para Comunidades y
Sujetos de Especial Proteccion Constitucional de la Personeria Distrital de Cartagena, se le informd
que:

1. La competencia directa para la inspeccién y control de las Juntas de Accidon Comunal en
el Distrito de Cartagena corresponde al Instituto Distrital de Accion Comunal de Cartagena
y el Caribe, cuyo Director General es el senor GEVERSON MANUEL ORTIZ SOTO.

2. En ese sentido, se le explicd que es dicha entidad la que debe adelantar las actuaciones
administrativas correspondientes frente a las presuntas irregularidades en el proceso
electoral comunal.

3. No obstante lo anterior, se le indicd que la Personeria Distrital, a través de la Delegada para
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, puede ejercer funciones de
vigilancia y conftrol preventivo frente a las actuaciones de las autoridades y la garantia de
los derechos de la ciudadania.

4. En consecuencia, como compromiso institucional, se le informd a la ciudadana que se
remitird un oficio al Director General del Instituto Distrital de Accidon Comunal de Cartagena
y el Caribe, solicitando informacién sobre las actuaciones adelantadas por dicha entidad
frente a la situacion planteada, con el fin de realizar el correspondiente seguimiento
institucional.

No siendo ofro el objeto de la presente acta, se deja constancia de la atencidon brindada y de las
manifestaciones realizadas por la ciudadana.

Proyecto: maria claudia Rangel l{uﬂn»r’-‘\ﬁ

Actividad | Responsable | Fecha
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Fecha de
— — FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
04/09/2020
Enviar oficio al Director General del Instituto Distrital de Accién Comunal de
Cartagena y el Caribe, solicitando informacién sobre las actuaciones
adelantadas por dicha entidad frente a la situaciéon planteada, con el fin Personeria distrital Marzo -2026

de realizar el correspondiente seguimiento institucional.

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES
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Cartagena de Indias, D.Ty C., 10 de marzo de 2026

Senor(a):

JUEZ PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
E. S. D.

Ref: Accion Popular

Rad: 13001-33-33-001-2018-000182-00

Asunto: Memorial de impulso procesal y solicitud de medidas para garantizar la eficacia del
fallo judicial.

LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, en su condicién de agente del Ministerio
Publico y accionante dentro del proceso de la referencia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales (Art. 118 C.P. y Ley 472 de 1998), comparece ante su Despacho
para manifestar lo siguiente:

I. FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD
1. Vulneracion al principio de Efectividad de los Derechos Colectivos:

El articulo 2° de la Constitucion Politica establece como fin esencial del Estado garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes. En el presente caso, la sentencia que ordeno
la pavimentacion de las calles objeto de la accion popular ha hecho transito a cosa juzgada,
generando una obligacion de hacer en cabeza del Distrito de Cartagena que no puede quedar
sujeta al arbitrio o la voluntad de la administracion. La ausencia de ejecucion material de las
obras representa una prolongacion de la vulneracion de los derechos colectivos al goce del
espacio publico y la seguridad y salubridad publica.

2. El Derecho al Acceso a la Administracion de Justicia en su Faceta de Cumplimiento:

Conforme a la jurisprudencia de la Corte Constitucional (Sentencia T-086 de 2003), el
derecho al acceso a la administracion de justicia (Art. 229 C.P.) no se agota con la expedicion
de una sentencia, sino que comprende la ejecucion efectiva y oportuna de lo ordenado. Un
fallo judicial incumplido es una "promesa vacia" que socava la legitimidad del Poder Judicial
y el Estado Social de Derecho.
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3. Incumplimiento del Marco Normativo de la Ley 472 de 1998:

El articulo 34 de la Ley 472 de 1998 dispone que el juez mantendra la competencia para
asegurar que se cumpla el fallo en su integridad. Asimismo, el articulo 80 ibidem prevé la
conformacion de un Comité de Verificacion como 6rgano técnico y de control. La inactividad
o falta de resultados de dicho comité, sumada a la desidia del Distrito, configura un desacato
material a la orden judicial que requiere la intervencion inmediata y oficiosa del fallador como
director del proceso.

4. El Principio de Seguridad Juridica y Confianza Legitima:

La comunidad beneficiaria ha depositado su confianza en el sistema judicial. El
incumplimiento material de la pavimentacion ordenada no solo perpetua las precarias
condiciones estructurales denunciadas en 2018, sino que vulnera la confianza legitima de
los ciudadanos, quienes ven como el mandato del juez es ignorado por las autoridades
administrativas.

II. PETICIONES

En virtud de la carga argumentativa expuesta y con el fin de evitar que la decision judicial
pierda su caracter coercitivo, respetuosamente solicito a su Despacho:

. CONVOCAR de manera urgente a una Audiencia de Seguimiento al Cumplimiento,
citando personalmente a los secretarios de despacho con competencia directa en la ejecucion
de la obra (Infraestructura y Hacienda), bajo los términos del articulo 80 de la Ley 472 de
1998.

. REQUERIR al Distrito de Cartagena para que presente, en un término perentorio, un
Cronograma de Ejecucion Fisica y Financiera actualizado, que incluya la disponibilidad
presupuestal especifica para la pavimentacion ordenada.

. ORDENAR la Reactivacion Inmediata del Comité de Verificacion, exigiendo un informe
detallado sobre las gestiones realizadas y las razones técnicas o administrativas que han
impedido el cumplimiento de la sentencia.

. APERCIBIR a las autoridades responsables sobre la imposicion de las sanciones previstas
para el Desacato, en caso de persistir la renuencia u omision en el cumplimiento de las
ordenes judiciales.

La administracion de justicia debe ser real y no formal. Por tanto, esta Personeria insta al
Juzgado a adoptar todas las medidas necesarias para que el derecho colectivo de la
comunidad no siga siendo vulnerado por la mora administrativa.
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Respetuosamente,
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Agente del Ministerio Publico

N/,
¢
r__x.;__ jrthA _'_‘“'-a.

i

MARLON YANES CAMARGO
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

Proyecto: luis eduardo bermudez vivanco
Reviso: Maria Claudia Rangel rivera
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5
Fechade
FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
6/08/2024
FECHA: 02 marzo de 2026 HORA: 10:30 am PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccidon Constitucional.

OBJETIVO: Brindar atencion integral al ciudadano Javier Alonso stavro Patifio identificado con cedula de
ciudadania 70.066.263, correo electrénico stavrodiscapacidad@hotmail.com que permita Verificar el estado de
cumplimiento de las drdenes impartidas en el fallo de la Accién Popular proferido en favor de la comunidad
"Huellas Alberto Uribe", identificando los hitos alcanzados, las barreras administrativas o presupuestales
persistentes y estableciendo un cronograma de acciones perentorias para garantizar la proteccion efectiva de
los derechos colectivos vulnerados.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creacion y tramite de acciones constitucionales en defensa de
derechos colectivos de sujeto de especial proteccion del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO
LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 11047437383 PERSONERIA ABOGADO CONTRATISTA
JAVIER ALONSO STAVRO PATINO 70066263 BRR HUELLAS ALBERTO USUARIO
URIBE

ORDEN DEL DIA

1. Apertura y Verificacion de Asistentes: Instalacion de la mesa de seguimiento por parte del delegado de
la Personeria.

2. Lectura de la Sentencia: Resumen de las obligaciones principales derivadas del fallo judicial.

3. Intervencién de la Comunidad: Exposicion por parte del Sr. Javier Alonso Stavro Patifio sobre la
situacion actual en el territorio.

4.Mesa de Concertacion y Compromisos: Definicién de nuevas fechas de entrega y compromisos de
gestion.

5. Cierre y Firma del Acta.

DESARROLLO

La Personeria Distrital de Cartagena atendi6é a JAVIER ALONSO STAVRO PATINO miembro de I
comunidad beneficiaria del fallo proferido dentro de la accién popular relacionada con Ila
pavimentacion y adecuacion de las vias del barrio Huellas Alberto Uribe, mediante el cual se
ampararon los derechos colectivos al goce del espacio publico, la seguridad y la accesibilidad de la
poblacién, especialmente de personas en condicion de vulnerabilidad.

Durante la atencion brindada, la comunidad manifesté preocupaciones frente al cumplimiento parcial
de la sentencia judicial, evidenciandose que algunas de las calles objeto de la orden judicial ain no
han sido intervenidas ni adecuadas conforme a lo dispuesto por la autoridad judicial. En virtud de lo
anterior, la Personeria Distrital, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales como garante
del Ministerio Publico, realizara las verificaciones correspondientes orientadas a constatar el
cumplimiento integral del fallo de accidn popular y a promover las actuaciones necesarias ante las
autoridades competentes, con el fin de asegurar la materializacion efectiva de los derechos
colectivos reconocidos en la decision judicial.

Por parte del personero delegado Dr MARLON YANES CAMARGO, se realiza andlisis juridico a la sentencial
emitida:

Accion Popular — Pavimentaciéon y adecuacion de via publica
(Barrios Huellas Alberto Uribe — Cartagena)

1. Identificacion del proceso
Despacho judicial:
Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Cartagena
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Radicado:
13001-33-33-001-2018-000182-00
Medio de control:

Accion Popular

Demandante:

Personeria Distrital de Cartagena
Demandado:

Distrito de Cartagena

Sentencia:

E.E. 080/19

Fecha:

20 de junio de 2019

Tema:

Pavimentacion y adecuacion de via publica.

2. Problema juridico planteado
El juzgado debia determinar:

Si el mal estado de las vias, andenes y accesos peatonales del barrio Huellas Alberto Uribe
vulneraba derechos colectivos relacionados con:

Uso y goce del espacio publico.

Defensa de bienes de uso publico.

Seguridad publica.

Salubridad publica.

Accesibilidad de personas con discapacidad.

3. Hechos relevantes probados

Segun la sentencia (paginas 1, 4 y 5):

- Condiciones del barrio

Proyecto urbanistico destinado a poblacién vulnerable.
Familias desplazadas y personas con discapacidad.
Deficiencia estructural desde su construccion.

- Estado de las vias

El informe técnico citado por el juez indico:
95% de las calles en mal estado.
Pavimento deteriorado.

Aceras agrietadas y con obstaculos.

Falta de accesibilidad universal.

Riesgo para peatones y vehiculos.

4. Derechos colectivos vulnerados

El despacho concluye que se vulneraron los derechos colectivos a:
- Uso y goce del espacio publico

- Utilizacién y defensa de bienes de uso publico

- Seguridad publica

-Accesibilidad de poblacién con movilidad reducida

5. Argumentos juridicos centrales del juez

5.1 Obligacion estatal sobre espacio publico

El fallo recuerda que:

El Estado debe garantizar mantenimiento y adecuacién del espacio publico.
Las entidades territoriales tienen deber prioritario de proteccion.
Fundamento:

Articulo 82 Constitucion Politica.

Ley 472 de 1998.

Decreto 1504 de 1998.

5.2 Falta de presupuesto NO es excusa

El Consejo de Estado ha reiterado que:

la falta de disponibilidad presupuestal no exonera a la administracion cuando existe vulneracion de
derechos colectivos.




Este punto es juridicamente clave porque establece:

Primacia de derechos colectivos sobre limitaciones administrativas.
5.3 Enfoque diferencial

El juez resalta que:

El barrio fue creado para poblacién vulnerable.

Existe obligacion reforzada frente a personas con discapacidad.
Esto agrava la responsabilidad estatal.

6. Concepto del Ministerio Publico

El agente del Ministerio Publico concluyé que:

Existia dafio al espacio publico.

Las condiciones generaban accidentes.

Se debia ordenar intervencion inmediata del Distrito.

7. DECISION JUDICIAL (FALLO)

- PRIMERO
Se declara que el Distrito de Cartagena vulneré derechos colectivos.

- SEGUNDO

Se ordena al Distrito:

En 6 meses, adelantar gestiones administrativas, financieras y presupuestales.
Ejecutar obras de:

- pavimentacion

- adecuacion de calles

- construccion de andenes

-accesibilidad universal

TERCERO

Se ordena crear un:

Comité de Verificacion

Integrado por:

Parte actora.

Secretaria de Infraestructura Distrital.
Defensoria del Pueblo.

Debe rendir informes periddicos al juzgado.

- CUARTO
Remitir copia a la Defensoria del Pueblo.

8. Alcance juridico del fallo (interpretacion técnica)

Este fallo establece precedentes importantes:

1. Responsabilidad territorial objetiva

El deterioro del espacio publico genera responsabilidad estatal aun sin dafio individual probado.
2. Accesibilidad como derecho colectivo

La movilidad de personas con discapacidad se integra al espacio publico.

3. Obligacién progresiva pero exigible

El juez permite planificacion financiera, pero exige ejecucion.

4. Control judicial permanente

El comité de verificacion convierte la sentencia en un mecanismo de seguimiento estructural.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWWw. personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 5

FORMATO DE ACTAS

Fecha de
aprobacion (d-m-a):
6/08/2024

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
REALIZAR UNA VISITA DE INSPECCION EN EL SITIO BRR DR MARLON YANES 11/03/2026
HUELLAS ALBERTO URIBE
RADICAR LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES ANTE LAS DR MARLON YANES 13/03/2026
ENTIDADES RESPONSABLES DE LOS CUMPLIMIENTOS
ORDENADOS EN DICHA SENTENCIA

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

MARLON YANEZ CAMARGO
PERSONERO DELEGADO.

Luis eduardo bermudez
Abogado contratista

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWWw. personeriacartagena.gov.co
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JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA

Rama Judicial
Cansejo Superior de la Judicatura SI G CMA
Repiiblica de Colombia

Radicado No. 13001-33-33-001-2018-000182-00

Cartagena de Indias, veinte (20) de junio de dos mil diecinueve (2019)

[ ‘Medio de control | POPULAR
Radicacion 13-001-33-33-001-2018-00182-00 baduliupnl
Demandante PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Demandados DISTRITO DE CARTAGENA
Sentencia No E.E. 080/189 '
Tema Pavimentacion y adecuacion de via piiblica Al

1. PRONUNCIAMIENTO
L 3
Procede el Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Cartagena a emitir sentencia
dentro del proceso de la referencia, con fundamento en lo siguiente:

2. LA ACCION
2.1 HECHOS
Los hechos narrados por [a parte actora al formular la presente demanda pueden resumirse asi:

El barrio Huellas Alberto Uribe fue construido con el fin de albergar personas con alguna
discapacidad o desplazadas por la violencia; asi, desde sus inicios, residen un total de 172 familias
con algtin miembro en condicion de discapacidad y 436 familias en situacion de desplazamiento.

Las vias de acceso al barrio se encuentran con desgaste en su pavimentacion o sin pavimentar,
impidiendo y afectando el transito de vehiculos automotores y peatones; en particular, las
personas de movilidad reducida que requieren de sillas de ruedas o la ayuda de otros se ven
afectadas por la falta de adecuaciones necesarias en las vias. como rampas o desniveles en los
andenes gue facilite el uso de los mismo.

Aduce tambien la falta de seguridad para quienes transitan frecuentemente dichas vias por el paso
de automotores en alta velocidad, lo que pone en riesgo la vida de los mismos.

2.2 PRETENSIONES
Con el ejercicio de la presente accion se pretende lo siguiente:

"PRIMERA. Que cese la vuleracion al derecha colectivo del correcto y buen uso y goce del espacio
puhiico; y gue su prestacion sea eficienie y oportuna en la Ciudad de Cartagena. especificamente en
el barrio Huellas Alberto Uribe.

SEGUNDA. Que cese la amenaza sobre el derecho e interés coleclivo a la seguridad publica de la
comunidad del barrio Huellas Alberto Unbe de la Ciudad de Cartagena

TERCERA. Que se ordene al Disliilo de Cartagena por si inismo o a lravés de la dependencia que
considere compelente. elaborar y ejecutar un plan integral pera la pavimen{acién y reparacion de las
calles objelo de esta pelicion, ademds de rampas para las personas con discapacidad o las que
requieran. Ademas de colocar seffalizaciones en fas vias, Esto con el fin de que la comunidad lenga
acceso a eslas vias y que su prestacién sea eficiente y oportuna.”

Codigo: FCA - 002  Versién: 02 Fecha: 31-07-2017 Pagina 1 de 9
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“ : la zona pealonal cuenla con accesos para personas de movilidad reducida sin marcacion 0
seflalizacién que identifique el acceso, solo alrededor del parque multifuncional que se encuentia en
el barrio huellas de Uribe hay sefalizacion de los accesos y cebras peatonales

[

Mucho de estos accesos peatonales no cumplen con la normatividad de accesibilidad para
discapacitados por las dimensiones que tienen actualmente y faita de senalizacién, fas vias
no cumplen con la normatividad por al estado actual en el gue se encuentran a diferencias de
aquellas vias que se encuentran en buen estado.” (negrillas no son del texlo)

Conforme lo anterior, considera el despacho que se configura ademas la vulneracion al derecho a
la realizacién de construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones
juridicas. toda vez que quedé demostrada que actualmente las zonas de acceso peatonal no se
ajusta a los parametros de accesibilidad en cuanto a las dimensiones y dada la ausencia de
sefalizacion, lo cual impide el facily libre desplazamiento de este grupo poblacional.

Es de precisar que de acuerdo a lo afirmado por la Personeria Distrital accionante y el Distrito de
Cartagena, €l barrio Huellas Alberto Uribe es un proyecto de urbanizacién que fue construido y
destinado a familias con algln miembro en siluacion de discapacidad, lo cual pone de manifiesto,
la gravedad de la situacion evidenciada en el informe en comento.

En lo atinente a la responsabilidad por la proteccion de los derechos antes mencionados, sé tiene
que el articulo 82 de Ia Constitucién Nacional, consagra el deber del Estado de velar por 1a
proteccién de la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, deber que
tratandose de entidades territoriales se desplaza a las autoridades locales, quienes "deberan dar
prelacién a la planeacion, construccion, mantenimiento y proteccion cle! espacio pablico sobre los
demds usos del suelo®”

En este orden, considera este Despacho que ol mal estado de las via objeto de la presente accion
popular, incluyendo los accesos peatonales. evidencia el incumplimiento por parte del ente distrital
de sus deberes legales, en particular, el de velar por la proteccion del espacio publico, el cual
comporta la obligacion de adelantar las gestiones encaminadas a su adecuacion y mantenimiento.

En cuanto al argumento planteade en los alegatos de conclusién por la demandada, referente a
que la pavimentacion vial y sus costos estan sujetas 2 la disponibilidad de los recursos y el
cumplimiento del proceso de contratacién para su ejecucion, debe el despacho sefialar que si bien
tales medidas requieren la satisfaccion de una serie de condicionamientos y la destinacion de los
recursos, esto no puede constituirse en un obstaculo para la proteccion de los derechos colectivos,
cuando se ha demostrado su vulneraciéon o amenaza: en torno al tema, el Consejo de Estado ha

expresado lo siguiente:

"Ciartamente, la ejecucién de una obra pablica supone la disponibilidad de recursos asi como el
agotamiento del procedimiento legal de contratacion de Ia misma por lo que al emilirse una orden en
esa direccion deben tenerse en cuenta, entre olros aspectos. las condiciones financieras de Ios
enles publicos y la naturalaza y alcance de las obras a realizar.

% Dacreto 1504 de 1998, Articulo 1°.- Es deber del Estado velar por la proleccion de la integridad del espacio publico y
por su destinacion al uso comtin, ¢l cual prevalece sobre &l interés particular. En el cumplimiento de la funcidn publica
de! urbanismo. Los municipios y distritas deberan dar prelacion a la planeacién, construccién, mantenimlento y
proteccién del espacio piblico sobre los demas usos del suelo.
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Asi las cosas, cualquier situacién que impida o limite a la comunidad en general el uso y goce de
estas areas comporta la violacién del derecho colectivo al goce del espacio publico y a la
utilizacion y defensa de los bienes de uso publico consagrado en el articulo 4 de la Ley 472 de
1998.

Debe referirse ademas el despacho al contenido y alcance del derecho a la realizacion de
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas. de
manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes, en
atencion a la correlacion que existe entre este derecho colectivo y el derecho al uso y goce del
espacio publico, porque dentro del ntcleo esencial del primero, se contempla la proteccion y el
respeto al espacio publico; asi mismo se contempla la necesidad de cumplir los preceptos juridicos
que rigen la materia urbanistica, entre los cuales se cuentan las especificaciones técnicas, como lo
son las previstas en materia de accesibilidad de la poblacion con movilidad reducida.’

Lo anterior en consideracion a que del informe de visita de inspeccién, se advierte que si bien el
barrio Huellas Alberto Uribe cuenta con accesos peatonales para personas en condicion de
movilidad reducida, tales zonas no cumplen con la normatividad de accesibilidad para esta
poblacién en cuanto a sus dimensiones y por falta de sefalizacién.

El hecho antes expuesto, se encuentra acredilado con el informe antes mencionado en el cual
quedé consignado lo siguiente:

i) Los componentes de los perfiles viales lales como: éreas de control ambiental, zonas de mobiliano urbano y
saalizacién. cdrcamos y duclos, luneles pealonales, puenles pealonales. escallnalas. bulevares, alamedas, rampas
para discapacitados, andenes, malecones, paseos maritimos. camellones, sardineles, cunefas, ciclopistas. ciclovias.
eslacionamiento para biciclelas, eslacionamiento para motociclelas, estacionamienlos hajo espacio publico, zonas
azules, bahlas de estacionarniento. bermas, separadores, reduclores de velacidad, calzadas,carrles; (...)".

" £I Consejo de Estado, ha definido en el nuclec esencial de este derecho, en los siguientes términos:
“Por consiguiente, el nticleo esencial del derecho colecliva comprende los siguienies aspeclos,

Respalo y acatamiento del principio de funcioh social y ecoiégica de la propiedad (inciso segundo articulo 58 C.F.).
Proteceién del espacio publico procurando adelantar cualguier tipo de construccién o edificacion con
respeto por el espacio publico, el patrimonio publico, y la calidad de vida de los demés habitantes.

- Respetar los derechos ajenos y no abusar del derecho propio (art. 95 numeral 1 C.P.).

- Alender los procesos de cambio 8n el uso del suelo, en aras del interés comin, procurando su utilizacion racional en
arnonia con la funcidn social de la propiedad a la cual le s inherente una funcién ecolégica, buscando el desarrallo
sostenible (arl. 3°ley 388 de 1997).

- El acatamienio a la ley orgénica de ordenamiento terrilorial — atin no expedida por el Congreso de la Reptblica - y
los planes de ordenamienio teritorial que expidan las diferentes enlidades territoriales del pais (an. 268 C.P.).

- Planes de ordenamionto lonstorial que sirven de guia y mapa para que el desarrolio urbano se haga de manera
ordenada, coherente, de tal manera que prevalezca el inlerés general sobre el particular, y se garantice la aplicacién
de las dispasiciones politico — administrativas — de organizacion fisica- contenidas en fos misimos (arl. 5° ley 388 de
1987).

-~ Cumplimiento de los preceptos normativas sobre usos del suelo; aituras maximas de construccién; cupos
minimos de parqueo; especificaciones técnicas y de seguridad; cesiones obligatorias al distrito: necesidad de
obtener licencias de urbanismo y construccion; existencia de conexiones para los servicios publicos donniciliarios,
enire olras.

Entonces, para la Sala es claro que el derecho sefalado en el fiteral m) del articulo 4° de la ley 472 de 1998,
corresponde a la obiigacion que le impone ol legislador a las autoridades publicas y particulares, en general, de
acatar plenamente los preceptos juridicos que rigen la materia urbanistica es decir la forma como progresa y se
desarrolla una determinada poblacién, en términas de progiuso fisico y malerial, asentada en una delenninada entidad
feritorial - bien sea en sus zonas urbanas o rurales- con miras a salisfacer plenamente las necesidades de la poblagion.

En ese conlexto, la Sala concluye que el derecho o inlerés colectivo a la realizacion de las construcciones, edificaciones
y desarrollos urbanos respelando las disposiciones juridicas. de imanera ordenada, y dando prevalencia a la calidad de
vida de los habitantes. se circunseribe a los pardmeltros normativos antes seiialados....” Consejo de Estado Seccion
Tercera. Sentencia del 21 de febrero de 2007, M.P. ALIER EDUARDO HERNANDEZ ENRIQUEZ. Rad. 2004-243.
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- Estudios Previos. Convenios Interadministrativo No 002 del 6 de julio de 2018 y No 005 de
agosto 1 de 2018, suscritos entre el Distrilo de Cartagena y EDURBE S.A, por la sumas de
$21.160.458.465 y $8.154.852.032, cuyo objeto fue “realizar la gerencia integral para la
construccién y rehabilitacion de vias en el Dislrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias y la interventorla técnica y financiera de las ohras en mencion™ (CD obrante a folio
113).

Radicado No. 13001-33-33-001-2018-000182-00

7.4 Analisis del caso concreto

Efectuado el estudio del acervo probatorio obrante en el expediente se tiene que en el Informe de
Visita de Inspeccién elaborado por el ingeniere Julio Armando Ramos Urzola y presentado en este
despacho el 3 de abril de 2018 por la Secretaria de Infraestructura Distrital de Cartagena, se indico
lo siguiente:

“El 95% de las calles clel barrio se encuentra en mal eslado, es decir loda calle que liene la
estructura de pavimento en concreto asfaltico se encuentra en muy malas condiciones para el
trénsito vehicular, solo en tramos puntuales con esta estruclura de pavimento se encuenira en
estado reguilar, y el 5% cuya estructura de pavimento es en concrslo rigido se encuentra en buen
estado para el transito vehicular".

Se reporta ademas en el referido informe. que:

“Ef estado de las aceras o zonas pealonales es muy regular, ya que se encueniran agrietada, con
obstrucciones. desgates en la superficie e invasion de las zonas verdes en casos muy puntuales,
como asf también hay lramos en buen estado que ameritan solo un mantenimiento pare conservar
su vida util".

A partir de lo anterior, el despacho considera que las condiciones actuales de las vias, andenes y
accesos peatonales del sector objeto de la presente accion, dificulta el tréfico vehicular y peatonal
evidenciandose la vulneracion del derecho a gozar del espacio publico y a la utilizacion y defensa
de los bienes de uso publico.

Cabe precisar que las areas requeridas para la circulacion peatonal y vehicular, como la que es
objeto de la presente accién, forman parte del espacio publico tal como lo dispone el articulo 5 de
la Ley 9 de 1989° y el articulo 5 del decreto 1504 de 1998°.

% £{ conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectdnicos y naturales de los inmuebles privadios destinados
por su naluraleza, por su uso o afeclacién a la safisfaccién de necesidades urbanas coleclivas que lrascienden, por
tanto, los limites de los interases individuales cle fos habitanles.

Asf, constituyen el espacio publico de la ciudad las éreas requeridas para la circulacién tanto peatonal como
vehlcular, las éreas para Ia recreacion publica, acliva o pasiva. para la segundad y tranquilidad ciudadana, las franjas de
reliro de las edificaciones sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas. zohas verdes y similares. las necesarias para
la instalacion y manlenimiento de los seivicios publicos bisicos. para fa instalacién y uso de los elementos constitulivos
del amoblamiento urbano en iodas sus expresiones. para la preservacién de las obras de interés publico y de los
elementos histéricos, culturales, religiosos, recrealives y artisticos. para la conservacion y preservacion del paisaje y los
elementos naturales del entomno de la ciudad, los necesarios para la preservacién y conservacion de las playas marinas
y fuvieles, los terrenos de bajamar. asi como sus elementos vegelalivos, arenas y corales y. en general, por todas las
Zonas existentes o debidamente proyectadas en fas que el inlerds coleclivo sea manifiesio y convenfenle y que
conslitiyen por consiguiente zonas para el uso y el disfiute colectivo.” (Resalta el despacho).

® “Artfculo 5°, El espacio pablico estd confonnado por el conjunio de los siguientes olemenlos constitutivos y
complementarnos:...

{...) 2. Elementos conslitulivos artificialas o construidos.

a) Areas Integrantes de los sistemas de circulacién peatonal y vehicular. constiluidas por:
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situacién de discapacidad, en la medida en que dificuita e impide la libre circulacién, tanto peatonal
como de transporie publico y servicio de ambulancia en caso de urgencia,

5.2. Del coadyuvante
No formuld alegatos de conclusidn.
5.3, De la parte demandada’®

Se refiere al informe elaborado por la Secretaria de Infraestructura y del cual concluye que si bien
da cuenta del deterioro de algunas calles del barrio objeto de esta accién y de su regular estado,
no significa que se esté vulnerando o se limite el buen uso del espacio publico.

Aduce también que la pavimentacion de las vias en la ciudad estd sujeta a las disposiciones
constitucionales en materia de ordenacién del gasto, ademas, se deben cumplir con principios de
planeacion y contratacion estatal para la construccion de obras de esta magnitud.

Se reiteran ademas los argumentos expuestos en la demanda,
6. CONCEPTO DEL MINISTERIO PUBLICO*

El Agente del Ministerio Publico considera que con el registro fotogréfico y el video recaudado
dentro del proceso acredita la vulneracién al goce de un espacio publico y la amenaza al derecho
colectivo a la seguridad publica, toda vez que demuestra el deficiente estado en que se encuentran
algunas calles y que los accesos peatonales no cumplen con la normatividad para discapacitados,
lo cual podria ademas causar dafics a los vehiculos y generar accidentes de transito y peatonales,
asl como también dificulta el transite peatonal de adultos mayores, nifios y discapacitados.

Sefiala que a las entidades territoriales les asiste el deber legal sobre la construccién y
mantenimiento de las vias, andenes, paseos peatonales, entre otros, que integran el espacio
publico, de tal manera, que las vias deben mantenerse en optimas condiciones para el transporte
vehicular y peatonal y brindar seguridad para las que por ella transitan.

Asi concluye que se encuentra demostrado el dafio al derecho colectivo de uso y goce del espacio
publico y la amenaza real a la seguridad publica, por cual debe ordenarse al Distrito de Cartagena
adelantar los tramites administrativos para la conslruccién, mantenimiento y adecuacion de las
vias que hacen parte del barrio Huellas Alberto Uribe, asl como que se garantice el cumplimiento
de la normatividad vigente para las personas discapacitadas, en cuanto a las condiciones y
requisitos técnicos que deben tener las vias y accesos peatonales.

7. CONSIDERACIONES
7.1 Probiema juridico
En el presente caso, corresponde establecer si se configura la violacion de los derechos colectivos

al goce del espacio publico y la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico, y a la seguridad
y a la salubridad publica, como consecuencia del mal estado en que se encuenira las vias del

*Fl. 126-127
“F1. 118123
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2.3. DERECHOS COLECTIVOS VULNERADOS O AMENAZADOS

La parte actora considera vulnerados los derechos colectivos al goce del espacio publico y la
utilizacion y defensa de los bienes de uso publico, y a la seguridad y salubridad publicas.

3. CONTESTACION'

El ente distrital sefialé que el barrio Huellas Alberto Uribe es un proyecto de urbanizacién que se
realizo gracias a un convenio inferadministrativo con FONADE, entregado en el afio 2011 con toda
la infraestructura vial en concreto rigido y con los estandares para que la poblacitn en situacidn de
discapacidad tuviera acceso. Este proyecto estaba destinado a 608 familias en situacién de
discapacidad y 436 en condicién de desplazados.

Afirma también que el Distrito y el departamento de Bolivar han hecho gestiones para que sus
habitantes tengan no solo la vivienda sino también espacios de recreacion, asi como también el
acceso al transporte publico de Transcribe, por o que nos es cierto que las vias estén en las
condiciones que manifiesta la parte actora.

En tal orden, considera que no se configura la violacién de los derechos colectivos invocados y
gue no se encuentra demostrada la omisién ni la existencia de un dario contingente, muche menos
la causalidad entre la omisidn que predica la Personerla frente a la obra ejecutada y la afectacién
del derecho calectivo al goce del espacio publico.

4. TRAMITE PROCESAL

Mediante auto del 25 de julio de 2018 este juzgado admitié la demanda (fl. 35-36), el cual fue
natificado el 3 de agosta de 2018 (fl. 38).

Por auto del 16 de noviembre de 2018 se dispuso tener como coadyuvante al sefior Javier Stavro
Patifio (fl. 87). El 4 de febrero de 2019 el actor popular aportd la publicacién a la comunidad
ordenada en el auto admisorio de la demanda (fl. 78-79).

El 21 de marzo de 2019 se celebré la audiencia de pacto de cumplimiento consagrada en el
articule 27 de la Ley 472 de 1998, diligencia que se declar6 fallida. En la misma audiencia se
decretaron pruebas (fl. 85-87).

A través de auto del 2 de mayo de 2019 se corrié traslado a las partes para alegar de conclusién
(fl. 115).

5. ALEGACIONES

5.1. De la parte demandante®

Aduce que las pruebas aportadas, en particular las fotos y el informe de visita realizada por la
Secretaria de Infraestructura del Distrito de Cartagena de fecha 2 de mayo de 2019 demuestra el
estado lamentable e intransitable de las calles del barrio Huellas Alberto Uribe, lo cual a su juicig,
vulnera los derechos colectivos al goce de bienes de una comunidad vulnerable reconocida por su

'Fl.4145
*Fl. 124-125
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Desde esta perspectiva, la Seccidn Primera del Consejo de Estado, en seinlencia de 11 de mayo de
2006°, en relacion con la gestion administrativa y linanciera para obtener los recursos nacasarios o
disponibilidad presupuestal para adelantar obras ptiblicas, consideré lo siguiente:

Td

Ha sido criterio reiterado de la Sala'® el que la falta de disponibilidad presupuestal no enerva la
accién ante la demostrada vulneracién de los derechos colectivos para cuya proteccion
aquella se instaurd, tal como ocurre en este asunto, y que ante esa situacion lo procedente sea
ordenar a las autoridades publicas que efectuen las gestiones administrativas y financieras
indispensables para obtener los recursos necesarios. En efeclo, ciertamente la ejecucion de
una obra publica supone la disponibilidad de recursos asi como el agotamiento del
procedimiento legal de contratacién de la misma, por lo qua al emitirse una orden en esa
direccién debe tenerse en cuenta, entre olros aspectos, las condiciones financieras de los
entes ptblicos y la naturaleza y alcance de las obras a realizar. Por lo tanto. ante uha
circunstancia como la alegada en la impugnacion, es deber de las autoridades publicas adelantar
las actuaciones de orden administrativo, presupuestal y financlero que permitan la
consecucion de los recursos necesarios para adelantar las obras ordenadas, aclaréndose, en
todo caso, que si bien dichas gestiones no pueden ser inmediatas, tampoco pueden
prolongarse en el tiempo, ya que en modo alguno pueden los entes publicos dilatar
indefinidamente las soluciones a las necesidades colectivas ni permanacer indiferentes ante
los riesgos que amenacen Jos derechos y la seguridad de los ciudadanos [. ] (Negrillas Yuéra
de lexto)".

En el mismo sentido se pronuncid la misma corporacion en sentencia del 17 de julio de 2018 al
sefalar:

T

La Sala ha venido reiterando en sus fallos que la carencia de recursos econémicos no excusa
el incumplimiento de las obligaciones tendientes a la proteccién de los derechos colectivos,
ni menos aun Justifica su amenaza o vuineracién. Ha dicho: "La falta de disponibilidad
presupuestal y de existencia real de recursos no es, en manera alguna, argumento vélido para
destruir el acervo probatorio gue sustenta el fallo del inferior y que se puntualiza én la
indudabie demostracion de los hechos gue sirvieron de fundamento al ejercicio de la accién
popular’. En el mismo senlido, en oportunidad posterior dijo la Sala: “La falta de disponibilidad
presupuestal no enerva la accion ante Ja demostrada vuineracion de los derachos colectivos
para cuya proteccion se instauré. Cosa distinta es que ante esa situacién lo procedente sea
ordenar a las autoridades... que efectuen las gestiones administrativas y financleras
necesarias para obtenerlos [.. ] (Negrilia fuera de texto].”

Conforme al criterio jurisprudencial citado, la faita de disponibilidad presupuestal no es un
argumento valido para justificar el incumplimiento de las obligaciones a cargo de las autoridades
publicas tendientes a la proteccion de los derechos colectivos y que los entes publicos no pueden
dilatar indefinidamente las soluciones a las necesidades colectivas ni permanecer indiferente anie
los riesgos que estas representen para la comunidad, sobre todo tratdndose de un grupo
poblacional que amerita una especial proteccion como lo son las personas en situacion de
discapacidad, como lo son gran parte de quienes habitan el barrio materia de la presente accion.

En este punto se precisa que el ente accionado no ha adelantado ninguna geslion, para dar
solucién a la problemaética de la malla vial del barrio Huellas Alberto Uribe. pues si bien en su
defensa adujo la existencia de un programa de "Construccién y Rehabilitacion de Vias”, a través
del cual contratd y realizd inversiones para la construccion y rehabilitacion de vias en el Distrito -
convenios Interadministrativo No 002 del 6 de julio de 2018 y No 005 de agosto 1 de 2018, con

! \ Expediente 2002-00654-01(AP), C.P. Rafael E. Ostau De Lafont Pianeta.

Y Entre olras, ver las sentencias de 25 de oclubre de 2001 (exp. 2000-0512-01, C.P. Dr. Gabriel E Mendoza Martelo) y
24 de octubre de 2002 (exp. 2001-0904-01, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade)

" Cansejo de Estado, Seccion Primera, C.P. Marco Anlonio Velilla Mareno.
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EDURBE S.A, por la sumas de $21.160.458.465 y $8.154.852.032- , este no comprende el sector
materia de esta accion. (fl. 105-106; CD fl. 113).

En este orden de ideas, establecida la vulneracion de derechos colectivos y que la misma es
atribuible al Distrito de Cartagena, corresponde a este Despacho disponer |0 necesario para hacer
cesar la afectacion de los intereses colectivos, otorgandole al Distrito de Cartagena un término de
seis meses para que adelante las gestiones de caracter administrativo, financiero y presupuestal
para la consecucién de los recursos necesarios para realizar las obras de adecuaciéon y
pavimentacién de las calles. andenes y accesos peatonales en el barric Huellas Alberio Utibe.
Estas obras deberan ejecutarse dentro del mismo lapso y realizarse con sujecion a las normas
técnicas y manuales de accesibilidad para la poblacion en condicion de movilidad reducida que se
hayan expedido para tales efectos.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Cartagena,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO.- Declarar que el DISTRITO DE CARTAGENA vulnerd los derechos colectivos al uso y
goce del espacio publico y a la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico y a la realizacion
de construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas, de
manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitarités, en
particular, de las personas en condicién de movilidad limitada.

SEGUNDO.- Ordenar al Distrito de Cartagena que en el término de seis (6) meses contados a
partir de la notificacion de esta sentencia, adelante las gestiones de caréacter administrativo,
financiero y presupuestal para la consecucién de los recursos necesarios para realizar las obras de
adecuacion y pavimentacion de las calles, andenes y accesos peatonales en el barrio Huelias
Alberto Uribe. Estas obras deberan ejecutarse dentro del mismo lapso y realizarse con sujecion a
las normas técnicas y manuales de accesibilidad para la poblacion en condicién de movilidad
reducida que se hayan expedido para tales efectos.

TERCERO.- Ordenar la conformacion de un Comité de Verificacion que se integraré por la parte
actora, un delegado de la Secretaria de Infraestructura del Distrito de Cartagena y un delegado de
la Defensoria del Pueblo. El Comité debera rendir informes periddicos a este Juzgado sobre el
avance de las gestiones adelantadas para el cumplimiento de la presente sentencia.

CUARTO.- Enviese copia de la presente sentencia a la Defensoria del Pueblo para los fines
indicados en el articulo 80 de la ley 472 de 1998,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
» l p

A

s
ESTHER MARIA MEZA CAMERA
Juez

Codigo: FGA - 002 Versién: 02 Fecha: 31-07-2017 Pagina © de 9

(%
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CARTAGENA
El barrio que no deberia tener calles dafiadas, jtiene tres!

En Huellas de Alberto Uribe habitan personas con alguna discapacidad y todos se quejan de la pésima movilidad a raiz del mal estado de
las vias internas.
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Las familias de Huellas de Alberto Uribe le piden al Distrito el arreglo de todas sus calles para tener una md

NESTOR CASTELLAR ACOSTA 23 MAY 2022 - 04:59 PM

A pesar de que los futuros habitantes debian tener todas las garantias de movilidad para una calidad de vida 6ptima, la constructora e
asfaltica resistente en las calles internas y por eso se dafiaron en menos de un aiio.

La historia es la de la urbanizacion Huellas de Alberto Uribe, entregada hace 12 afos a familias de Cartagena con uno o mas integrante:
(Le puede interesar: Ataque de sicarios en Huellas de Alberto Uribe dejé 2 muertos y un herido).

Actualmente son 216 familias las que residen en la urbanizacion, quienes hacen un llamado desesperado al Distrito, ya que tltimamente se les ha complicado mas transitar
por las calles, pues la mitad de ellas estan en mal estado, con huecos y charcos.

Huellas de Alberto Uribe esta en la zona suroriental de la ciudad, detras de San José de los Campanos, es vecino de La Carolina y Brisas de Galicia.

Rafael Meza, presidente de la Junta de Accion Comunal del barrio, sostuvo que para sus vecinos es tormentoso llegar o salir de sus casas porque muchos andan en sillas de
ruedas, otros con muletas y algunos sujetados de brazos por acompanantes.

v

“Son tres calles comnlatamanta datarinradac ranracantan la mitad dal tatal da vic 1a rantamac Chanda nae entracaran lac racac vimae ana al acfalto de las calles

era extrano, parec 1 rellenar porque
las calles se habia

(Le puede interes

3/03/2026, 1:13 p. m.
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El barrio que no deberia tener calles dafiadas, jtiene tres! https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2022/05/23/el-barrio-que-no...

Por la via juridica

En el 2018, lideres comunales, con el apoyo de la Personeria Distrital, instauraron una accioén popular solicitandole a la Alcaldia de Cartagena el arreglo de las vias. El fallo
se conocio en el 2019 y sali6 a favor de los habitantes de la urbanizacion, dandole plazo de un afio al Distrito para que buscara los recursos y ejecutara la obra.

Sin embargo, en enero de este afio la comunidad meti6 un desacato porque la situacion sigue igual.

“Han pasado mas de dos afios de ese fallo y seguimos en las mismas. No sabemos qué mas hacer para que nos ayuden con esta emergencia. Este es un barrio especial, que
debe tener sus vias en buen estado porque se trata de personas con discapacidades”, finalizo el presidente de la JAC de Huellas de Alberto Uribe.

Responde la Alcaldia

Sobre la peticion de los habitantes de este barrio, desde la Oficina Juridica de la Alcaldia de Cartagena aseguraron que: “Con relacion a las 6rdenes dadas en la sentencia
que ampara los derechos colectivos de los habitantes del barrio Huellas Alberto Uribe, el Distrito de Cartagena se permite aclarar que desde el primer afio de gobierno se
vienen adelantando las gestiones necesarias para cumplir la orden judicial. Es asi como, en el 2020, a través de la Secretaria de Infraestructura se realiz6 una visita técnica
al lugar, a fin de determinar el estado real de las vias, andenes y accesos peatonales y asi definir los requerimientos técnicos necesarios para emprender las acciones a
futuro en procura del cumplimiento de lo ordenado judicialmente. Igualmente, se hicieron los levantamientos topograficos, quedando pendiente la elaboracion de los
disefios”.

La Alcaldia agreg6 que debido a las medidas de contencion determinadas por el Gobierno nacional a raiz del COVID-19, las actividades de campo de la Secretaria de
Infraestructura fueron limitadas y solo se pudieron retomar en las vigencias 2021y 2022, por lo cual, este y otros proyectos no pudieron ser estructurados en su totalidad.

“En la actualidad la Secretaria de Infraestructura cuenta con los levantamientos topograficos y viene adelantando los tramites administrativos y técnicos para definir los
estudios y disefios previos necesarios para poder iniciar las acciones que permitan cumplir lo ordenado judicialmente”, finaliz6 el Distrito.

PUBLICIDAD
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MALLA VIAL CALLES DE CARTAGENA DISCAPACITADOS HUELLAS DE ALBERTO URIBE ALCALDIA DE CARTAGENA

Q Unete a nuestro canal de WhatsApp

é Reciba noticias de EU en Google News

Lo més visto

1. Muri6 mujer de 32 afios en gimnasio de Smart Fit en un centro comercial de Cartagena
2. Este martes 3 de marzo se va la luz en estos sectores de Cartagena

3. En fotos: no es Japon, la razon del florecimiento de arboles rosados en Cartagena

4. Horay donde ver los partidos de Colombia en el Clasico Mundial de Béisbol

5. Loteria del Tolima: resultados del lunes 2 de marzo de 2026

Video: perro muerde a agresor y evita intento de secuestro
Un video que circula en redes sociales muestra el momento en que un hombre irrumpe en la vivienda, sujeta a la mujer del brazo e intenta obligarla a salir. En ese instante, el perro la defiende y
ataca al agresor.

El Universal

Shakira tiene novio: confirman su relaciéon con Lucien Laviscount
Shakira tendria una relacién con el actor Lucien Laviscount tras meses de rumores surgidos desde el videoclip de Punteria y sus apariciones juntos en publico.

El Universal

Calcule cuanto podria ganar invirtiendo $200 en Grupo Nutresa y otras acciones

Crénica Actual | Patrocinado Solicita ahora

Calcula cuanto podrias ganar invirtiendo solo $200 en Grupo Nutresa CFD

Crénica Actual | Patrocinado

Comodidad al sentarse: En pocos meses este cojin se convirti6 en el favorito de los adultos mayores

Cojin de Asiento Ergonémico | Patrocinado

Increible: Este cojin permite a los adultos mayores sentarse comodamente durante horas

Cojin de Asiento Ergonémico | Patrocinado

+Como obtener un segundo ingreso invirtiendo $250 en Grupo Aval CFD?

Market Insights | Patrocinado

Invertir $250 en Grupo Aval CFD podria devolverte un segundo salario

Market Insights | Patrocinado

Fuerte rifirrafe entre Petro y De la Espriella: “;Tanto miedo me tienes?”
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El barrio que no deberia tener calles dafiadas, jtiene tres! https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2022/05/23/el-barrio-que-no...

Todo comenzé por un video editado que desaté una respuesta frontal del aspirante presidencial.
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Electricista revela: El truco simple que muchos usan para gastar menos en luz

Truco legal para ahorrar | Patrocinado Mas informacion

Un truco legal podria ayudarte a pagar menos en tu factura de luz

Truco legal para ahorrar | Patrocinado

Seguros de auto para mayores de 60, 70 y 75 aflos en Colombia: guia completa 2026

Southermore | Patrocinado Mas informacion
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5
Fechade
FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
6/08/2024
FECHA: 03 marzo de 2026 HORA: 02:00 pm PROXIMA REUNION:

LUGAR: BARRIO HUELLAS ALBERTO URIBE

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccidon Constitucional.

OBJETIVO: Verificar en terreno el estado actual de cumplimiento del fallo proferido dentro de la Accién Popular
relacionada con el barrio Huellas de Alberto Uribe, evaluando las actuaciones adelantadas por el Distrito de
Cartagena de Indias para garantizar las condiciones de accesibilidad universal, movilidad digna V|
mejoramiento de la infraestructura vial del sector, particularmente en lo concerniente a la pavimentacion de las
vias internas. Asi mismo, identificar las eventuales brechas existentes entre lo ordenado por la autoridad
judicial y la realidad observada en el territorio, con el fin de fortalecer el seguimiento institucional, promover la|
participacion de la comunidad afectada y sustentar las actuaciones que correspondan ante el juez
administrativo competente para asegurar el cumplimiento integral de las 6rdenes judiciales y la proteccion

efectiva de los derechos colectivos involucrados.
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creacion y tramite de acciones constitucionales en defensa de
derechos colectivos de sujeto de especial proteccion del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO
LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 11047437383 PERSONERIA ABOGADO CONTRATISTA
JAVIER ALONSO STAVRO PATINO 70066263 BRR HUELLAS ALBERTO USUARIO
URIBE

ORDEN DEL DIA

e Instalacion de la diligencia de verificacion
Presentacion de los asistentes y contextualizacion del objeto de la visita por parte de la Personeria Delegada
para la Proteccion de los Sujetos de Especial Proteccion Constitucional.

e Exposicion del marco juridico de la diligencia
Referencia al fallo de Accion Popular objeto de verificacién, asi como a las obligaciones impuestas al Distrito
de Cartagena en materia de mejoramiento vial, accesibilidad universal y garantia de derechos colectivos.

e Recorrido territorial y verificacion en campo
Inspeccion de las vias internas del barrio Huellas de Alberto Uribe para constatar el estado de la infraestructura
vial, condiciones de accesibilidad, seguridad peatonal y afectaciones derivadas de la falta de pavimentacion.

e Intervencién de lideres comunitarios y habitantes del sector
Recepcion de observaciones, testimonios y manifestaciones de la comunidad frente al estado actual de
cumplimiento del fallo judicial y las problematicas que persisten en el territorio.

e Registro de hallazgos y consolidacion de observaciones preliminares
Documentacién de las condiciones evidenciadas durante la diligencia y analisis preliminar sobre el grado de
avance en la ejecucién de las 6rdenes judiciales.

e Determinacion de actuaciones institucionales posteriores
Evaluacion de la procedencia de activar el Comite de Verificacion y Seguimiento del fallo de Accién Popular
ante el juez administrativo competente, en ejercicio de la funcion de vigilancia del Ministerio Pablico.

e Cierre de la diligencia y elaboracion de la constancia administrativa correspondiente




DESARROLLO

Fallo de Accion Popular — Barrio Huellas de Alberto Uribe

Distrito de Cartagena de Indias — Bolivar

Lugar: Barrio Huellas de Alberto Uribe, Distrito de Cartagena de Indias

Personeria Distrital de Cartagena

Personeria delegada para la Proteccion de los Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

En ejercicio de las funciones constitucionales asignadas al Ministerio Publico, especialmente aquellas
orientadas a la defensa de los derechos colectivos y la vigilancia del cumplimiento de decisiones
judiciales, la Personeria Delegada para la Proteccién de los Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional realizo visita de verificacion al barrio Huellas de Alberto Uribe, con el propdésito de
constatar el estado actual de cumplimiento del fallo de Accién Popular que ordené al Distrito de
Cartagena adelantar acciones encaminadas a garantizar condiciones dignas de movilidad,
accesibilidad universal y mejoramiento de la infraestructura vial mediante la pavimentacion de las
vias internas del sector.

La diligencia se desarrollé mediante recorrido territorial acompafiado por habitantes y lideres
comunitarios, quienes expusieron las dificultades que contindan enfrentando debido a la ausencia de
intervencion integral en varias calles del barrio. Durante la inspeccion se evidencio la persistencia de
tramos sin pavimentar, presencia de material suelto, dificultades para el transito seguro de peatones
y limitaciones significativas para personas con movilidad reducida, adultos mayores, nifios y demas
sujetos de especial proteccion constitucional.

Igualmente, se observé que en temporadas de lluvia las condiciones de las vias generan acumulacion
de agua, lodo y riesgos sanitarios que afectan directamente la calidad de vida de la comunidad,
situacion que resulta contraria al alcance material del fallo judicial, el cual busca eliminar barreras
fisicas que histéricamente han profundizado escenarios de desigualdad urbana y exclusion social.
Como parte del ejercicio de verificacion integral, esta delegada tuvo en cuenta manifestaciones
ciudadanas difundidas en espacios comunitarios y medios locales, donde de manera reiterada se
solicita el cumplimiento efectivo de las 6rdenes judiciales relacionadas con el mejoramiento vial y la
garantia de accesibilidad para la poblacion vulnerable. Dichos elementos reflejan una preocupacion
persistente de la comunidad frente al avance parcial de las acciones ordenadas.

De lo observado se concluye preliminarmente que el cumplimiento del fallo presenta avances
insuficientes frente a su finalidad constitucional, manteniéndose condiciones que impactan
directamente el goce efectivo de derechos colectivos como el acceso al espacio publico, la seguridad,
la salubridad y la dignidad humana.

En atencion a lo anterior, y en cumplimiento del deber constitucional de vigilancia que ejerce la
Personeria Distrital, se deja constancia de la realizacion de la presente inspeccion como actuacion
previa a la solicitud de activacién del Comité de Verificacion y Seguimiento del fallo de Accién Popular,
ante el juez administrativo competente, con el fin de fortalecer el control institucional, garantizar la
participacion comunitaria y asegurar la materializacion real de las 6rdenes judiciales impartidas.

La presente actuacion se adelanta en garantia de los derechos fundamentales y colectivos de la
comunidad del barrio Huellas de Alberto Uribe, reafirmando el compromiso del Ministerio Publico con
la proteccion efectiva de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad y con la exigibilidad del
cumplimiento integral de las decisiones judiciales.

Se expide la presente constancia para fines administrativos y judiciales correspondientes.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWW. personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 5

FORMATO DE ACTAS

Fechade
aprobacion (d-m-a):
6/08/2024

COMPROMISOS

Actividad Responsable

Fecha

RADICAR LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES ANTE LAS DR MARLON YANES
ENTIDADES RESPONSABLES DE LOS CUMPLIMIENTOS
ORDENADOS EN DICHA SENTENCIA

11/03/2026

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

8
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MARLON YANEZ CAMARGO
PERSONERO DELEGADO.

Luis eduardo bermudez
Abogado contratista

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagena.gov.co
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JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA

Rama Judicial
Cansejo Superior de la Judicatura SI G CMA
Repiiblica de Colombia

Radicado No. 13001-33-33-001-2018-000182-00

Cartagena de Indias, veinte (20) de junio de dos mil diecinueve (2019)

[ ‘Medio de control | POPULAR
Radicacion 13-001-33-33-001-2018-00182-00 baduliupnl
Demandante PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Demandados DISTRITO DE CARTAGENA
Sentencia No E.E. 080/189 '
Tema Pavimentacion y adecuacion de via piiblica Al

1. PRONUNCIAMIENTO
L 3
Procede el Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Cartagena a emitir sentencia
dentro del proceso de la referencia, con fundamento en lo siguiente:

2. LA ACCION
2.1 HECHOS
Los hechos narrados por [a parte actora al formular la presente demanda pueden resumirse asi:

El barrio Huellas Alberto Uribe fue construido con el fin de albergar personas con alguna
discapacidad o desplazadas por la violencia; asi, desde sus inicios, residen un total de 172 familias
con algtin miembro en condicion de discapacidad y 436 familias en situacion de desplazamiento.

Las vias de acceso al barrio se encuentran con desgaste en su pavimentacion o sin pavimentar,
impidiendo y afectando el transito de vehiculos automotores y peatones; en particular, las
personas de movilidad reducida que requieren de sillas de ruedas o la ayuda de otros se ven
afectadas por la falta de adecuaciones necesarias en las vias. como rampas o desniveles en los
andenes gue facilite el uso de los mismo.

Aduce tambien la falta de seguridad para quienes transitan frecuentemente dichas vias por el paso
de automotores en alta velocidad, lo que pone en riesgo la vida de los mismos.

2.2 PRETENSIONES
Con el ejercicio de la presente accion se pretende lo siguiente:

"PRIMERA. Que cese la vuleracion al derecha colectivo del correcto y buen uso y goce del espacio
puhiico; y gue su prestacion sea eficienie y oportuna en la Ciudad de Cartagena. especificamente en
el barrio Huellas Alberto Uribe.

SEGUNDA. Que cese la amenaza sobre el derecho e interés coleclivo a la seguridad publica de la
comunidad del barrio Huellas Alberto Unbe de la Ciudad de Cartagena

TERCERA. Que se ordene al Disliilo de Cartagena por si inismo o a lravés de la dependencia que
considere compelente. elaborar y ejecutar un plan integral pera la pavimen{acién y reparacion de las
calles objelo de esta pelicion, ademds de rampas para las personas con discapacidad o las que
requieran. Ademas de colocar seffalizaciones en fas vias, Esto con el fin de que la comunidad lenga
acceso a eslas vias y que su prestacién sea eficiente y oportuna.”
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“ : la zona pealonal cuenla con accesos para personas de movilidad reducida sin marcacion 0
seflalizacién que identifique el acceso, solo alrededor del parque multifuncional que se encuentia en
el barrio huellas de Uribe hay sefalizacion de los accesos y cebras peatonales

[

Mucho de estos accesos peatonales no cumplen con la normatividad de accesibilidad para
discapacitados por las dimensiones que tienen actualmente y faita de senalizacién, fas vias
no cumplen con la normatividad por al estado actual en el gue se encuentran a diferencias de
aquellas vias que se encuentran en buen estado.” (negrillas no son del texlo)

Conforme lo anterior, considera el despacho que se configura ademas la vulneracion al derecho a
la realizacién de construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones
juridicas. toda vez que quedé demostrada que actualmente las zonas de acceso peatonal no se
ajusta a los parametros de accesibilidad en cuanto a las dimensiones y dada la ausencia de
sefalizacion, lo cual impide el facily libre desplazamiento de este grupo poblacional.

Es de precisar que de acuerdo a lo afirmado por la Personeria Distrital accionante y el Distrito de
Cartagena, €l barrio Huellas Alberto Uribe es un proyecto de urbanizacién que fue construido y
destinado a familias con algln miembro en siluacion de discapacidad, lo cual pone de manifiesto,
la gravedad de la situacion evidenciada en el informe en comento.

En lo atinente a la responsabilidad por la proteccion de los derechos antes mencionados, sé tiene
que el articulo 82 de Ia Constitucién Nacional, consagra el deber del Estado de velar por 1a
proteccién de la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, deber que
tratandose de entidades territoriales se desplaza a las autoridades locales, quienes "deberan dar
prelacién a la planeacion, construccion, mantenimiento y proteccion cle! espacio pablico sobre los
demds usos del suelo®”

En este orden, considera este Despacho que ol mal estado de las via objeto de la presente accion
popular, incluyendo los accesos peatonales. evidencia el incumplimiento por parte del ente distrital
de sus deberes legales, en particular, el de velar por la proteccion del espacio publico, el cual
comporta la obligacion de adelantar las gestiones encaminadas a su adecuacion y mantenimiento.

En cuanto al argumento planteade en los alegatos de conclusién por la demandada, referente a
que la pavimentacion vial y sus costos estan sujetas 2 la disponibilidad de los recursos y el
cumplimiento del proceso de contratacién para su ejecucion, debe el despacho sefialar que si bien
tales medidas requieren la satisfaccion de una serie de condicionamientos y la destinacion de los
recursos, esto no puede constituirse en un obstaculo para la proteccion de los derechos colectivos,
cuando se ha demostrado su vulneraciéon o amenaza: en torno al tema, el Consejo de Estado ha

expresado lo siguiente:

"Ciartamente, la ejecucién de una obra pablica supone la disponibilidad de recursos asi como el
agotamiento del procedimiento legal de contratacion de Ia misma por lo que al emilirse una orden en
esa direccion deben tenerse en cuenta, entre olros aspectos. las condiciones financieras de Ios
enles publicos y la naturalaza y alcance de las obras a realizar.

% Dacreto 1504 de 1998, Articulo 1°.- Es deber del Estado velar por la proleccion de la integridad del espacio publico y
por su destinacion al uso comtin, ¢l cual prevalece sobre &l interés particular. En el cumplimiento de la funcidn publica
de! urbanismo. Los municipios y distritas deberan dar prelacion a la planeacién, construccién, mantenimlento y
proteccién del espacio piblico sobre los demas usos del suelo.
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Asi las cosas, cualquier situacién que impida o limite a la comunidad en general el uso y goce de
estas areas comporta la violacién del derecho colectivo al goce del espacio publico y a la
utilizacion y defensa de los bienes de uso publico consagrado en el articulo 4 de la Ley 472 de
1998.

Debe referirse ademas el despacho al contenido y alcance del derecho a la realizacion de
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas. de
manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes, en
atencion a la correlacion que existe entre este derecho colectivo y el derecho al uso y goce del
espacio publico, porque dentro del ntcleo esencial del primero, se contempla la proteccion y el
respeto al espacio publico; asi mismo se contempla la necesidad de cumplir los preceptos juridicos
que rigen la materia urbanistica, entre los cuales se cuentan las especificaciones técnicas, como lo
son las previstas en materia de accesibilidad de la poblacion con movilidad reducida.’

Lo anterior en consideracion a que del informe de visita de inspeccién, se advierte que si bien el
barrio Huellas Alberto Uribe cuenta con accesos peatonales para personas en condicion de
movilidad reducida, tales zonas no cumplen con la normatividad de accesibilidad para esta
poblacién en cuanto a sus dimensiones y por falta de sefalizacién.

El hecho antes expuesto, se encuentra acredilado con el informe antes mencionado en el cual
quedé consignado lo siguiente:

i) Los componentes de los perfiles viales lales como: éreas de control ambiental, zonas de mobiliano urbano y
saalizacién. cdrcamos y duclos, luneles pealonales, puenles pealonales. escallnalas. bulevares, alamedas, rampas
para discapacitados, andenes, malecones, paseos maritimos. camellones, sardineles, cunefas, ciclopistas. ciclovias.
eslacionamiento para biciclelas, eslacionamiento para motociclelas, estacionamienlos hajo espacio publico, zonas
azules, bahlas de estacionarniento. bermas, separadores, reduclores de velacidad, calzadas,carrles; (...)".

" £I Consejo de Estado, ha definido en el nuclec esencial de este derecho, en los siguientes términos:
“Por consiguiente, el nticleo esencial del derecho colecliva comprende los siguienies aspeclos,

Respalo y acatamiento del principio de funcioh social y ecoiégica de la propiedad (inciso segundo articulo 58 C.F.).
Proteceién del espacio publico procurando adelantar cualguier tipo de construccién o edificacion con
respeto por el espacio publico, el patrimonio publico, y la calidad de vida de los demés habitantes.

- Respetar los derechos ajenos y no abusar del derecho propio (art. 95 numeral 1 C.P.).

- Alender los procesos de cambio 8n el uso del suelo, en aras del interés comin, procurando su utilizacion racional en
arnonia con la funcidn social de la propiedad a la cual le s inherente una funcién ecolégica, buscando el desarrallo
sostenible (arl. 3°ley 388 de 1997).

- El acatamienio a la ley orgénica de ordenamiento terrilorial — atin no expedida por el Congreso de la Reptblica - y
los planes de ordenamienio teritorial que expidan las diferentes enlidades territoriales del pais (an. 268 C.P.).

- Planes de ordenamionto lonstorial que sirven de guia y mapa para que el desarrolio urbano se haga de manera
ordenada, coherente, de tal manera que prevalezca el inlerés general sobre el particular, y se garantice la aplicacién
de las dispasiciones politico — administrativas — de organizacion fisica- contenidas en fos misimos (arl. 5° ley 388 de
1987).

-~ Cumplimiento de los preceptos normativas sobre usos del suelo; aituras maximas de construccién; cupos
minimos de parqueo; especificaciones técnicas y de seguridad; cesiones obligatorias al distrito: necesidad de
obtener licencias de urbanismo y construccion; existencia de conexiones para los servicios publicos donniciliarios,
enire olras.

Entonces, para la Sala es claro que el derecho sefalado en el fiteral m) del articulo 4° de la ley 472 de 1998,
corresponde a la obiigacion que le impone ol legislador a las autoridades publicas y particulares, en general, de
acatar plenamente los preceptos juridicos que rigen la materia urbanistica es decir la forma como progresa y se
desarrolla una determinada poblacién, en términas de progiuso fisico y malerial, asentada en una delenninada entidad
feritorial - bien sea en sus zonas urbanas o rurales- con miras a salisfacer plenamente las necesidades de la poblagion.

En ese conlexto, la Sala concluye que el derecho o inlerés colectivo a la realizacion de las construcciones, edificaciones
y desarrollos urbanos respelando las disposiciones juridicas. de imanera ordenada, y dando prevalencia a la calidad de
vida de los habitantes. se circunseribe a los pardmeltros normativos antes seiialados....” Consejo de Estado Seccion
Tercera. Sentencia del 21 de febrero de 2007, M.P. ALIER EDUARDO HERNANDEZ ENRIQUEZ. Rad. 2004-243.
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- Estudios Previos. Convenios Interadministrativo No 002 del 6 de julio de 2018 y No 005 de
agosto 1 de 2018, suscritos entre el Distrilo de Cartagena y EDURBE S.A, por la sumas de
$21.160.458.465 y $8.154.852.032, cuyo objeto fue “realizar la gerencia integral para la
construccién y rehabilitacion de vias en el Dislrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias y la interventorla técnica y financiera de las ohras en mencion™ (CD obrante a folio
113).

Radicado No. 13001-33-33-001-2018-000182-00

7.4 Analisis del caso concreto

Efectuado el estudio del acervo probatorio obrante en el expediente se tiene que en el Informe de
Visita de Inspeccién elaborado por el ingeniere Julio Armando Ramos Urzola y presentado en este
despacho el 3 de abril de 2018 por la Secretaria de Infraestructura Distrital de Cartagena, se indico
lo siguiente:

“El 95% de las calles clel barrio se encuentra en mal eslado, es decir loda calle que liene la
estructura de pavimento en concreto asfaltico se encuentra en muy malas condiciones para el
trénsito vehicular, solo en tramos puntuales con esta estruclura de pavimento se encuenira en
estado reguilar, y el 5% cuya estructura de pavimento es en concrslo rigido se encuentra en buen
estado para el transito vehicular".

Se reporta ademas en el referido informe. que:

“Ef estado de las aceras o zonas pealonales es muy regular, ya que se encueniran agrietada, con
obstrucciones. desgates en la superficie e invasion de las zonas verdes en casos muy puntuales,
como asf también hay lramos en buen estado que ameritan solo un mantenimiento pare conservar
su vida util".

A partir de lo anterior, el despacho considera que las condiciones actuales de las vias, andenes y
accesos peatonales del sector objeto de la presente accion, dificulta el tréfico vehicular y peatonal
evidenciandose la vulneracion del derecho a gozar del espacio publico y a la utilizacion y defensa
de los bienes de uso publico.

Cabe precisar que las areas requeridas para la circulacion peatonal y vehicular, como la que es
objeto de la presente accién, forman parte del espacio publico tal como lo dispone el articulo 5 de
la Ley 9 de 1989° y el articulo 5 del decreto 1504 de 1998°.

% £{ conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectdnicos y naturales de los inmuebles privadios destinados
por su naluraleza, por su uso o afeclacién a la safisfaccién de necesidades urbanas coleclivas que lrascienden, por
tanto, los limites de los interases individuales cle fos habitanles.

Asf, constituyen el espacio publico de la ciudad las éreas requeridas para la circulacién tanto peatonal como
vehlcular, las éreas para Ia recreacion publica, acliva o pasiva. para la segundad y tranquilidad ciudadana, las franjas de
reliro de las edificaciones sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas. zohas verdes y similares. las necesarias para
la instalacion y manlenimiento de los seivicios publicos bisicos. para fa instalacién y uso de los elementos constitulivos
del amoblamiento urbano en iodas sus expresiones. para la preservacién de las obras de interés publico y de los
elementos histéricos, culturales, religiosos, recrealives y artisticos. para la conservacion y preservacion del paisaje y los
elementos naturales del entomno de la ciudad, los necesarios para la preservacién y conservacion de las playas marinas
y fuvieles, los terrenos de bajamar. asi como sus elementos vegelalivos, arenas y corales y. en general, por todas las
Zonas existentes o debidamente proyectadas en fas que el inlerds coleclivo sea manifiesio y convenfenle y que
conslitiyen por consiguiente zonas para el uso y el disfiute colectivo.” (Resalta el despacho).

® “Artfculo 5°, El espacio pablico estd confonnado por el conjunio de los siguientes olemenlos constitutivos y
complementarnos:...

{...) 2. Elementos conslitulivos artificialas o construidos.

a) Areas Integrantes de los sistemas de circulacién peatonal y vehicular. constiluidas por:
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situacién de discapacidad, en la medida en que dificuita e impide la libre circulacién, tanto peatonal
como de transporie publico y servicio de ambulancia en caso de urgencia,

5.2. Del coadyuvante
No formuld alegatos de conclusidn.
5.3, De la parte demandada’®

Se refiere al informe elaborado por la Secretaria de Infraestructura y del cual concluye que si bien
da cuenta del deterioro de algunas calles del barrio objeto de esta accién y de su regular estado,
no significa que se esté vulnerando o se limite el buen uso del espacio publico.

Aduce también que la pavimentacion de las vias en la ciudad estd sujeta a las disposiciones
constitucionales en materia de ordenacién del gasto, ademas, se deben cumplir con principios de
planeacion y contratacion estatal para la construccion de obras de esta magnitud.

Se reiteran ademas los argumentos expuestos en la demanda,
6. CONCEPTO DEL MINISTERIO PUBLICO*

El Agente del Ministerio Publico considera que con el registro fotogréfico y el video recaudado
dentro del proceso acredita la vulneracién al goce de un espacio publico y la amenaza al derecho
colectivo a la seguridad publica, toda vez que demuestra el deficiente estado en que se encuentran
algunas calles y que los accesos peatonales no cumplen con la normatividad para discapacitados,
lo cual podria ademas causar dafics a los vehiculos y generar accidentes de transito y peatonales,
asl como también dificulta el transite peatonal de adultos mayores, nifios y discapacitados.

Sefiala que a las entidades territoriales les asiste el deber legal sobre la construccién y
mantenimiento de las vias, andenes, paseos peatonales, entre otros, que integran el espacio
publico, de tal manera, que las vias deben mantenerse en optimas condiciones para el transporte
vehicular y peatonal y brindar seguridad para las que por ella transitan.

Asi concluye que se encuentra demostrado el dafio al derecho colectivo de uso y goce del espacio
publico y la amenaza real a la seguridad publica, por cual debe ordenarse al Distrito de Cartagena
adelantar los tramites administrativos para la conslruccién, mantenimiento y adecuacion de las
vias que hacen parte del barrio Huellas Alberto Uribe, asl como que se garantice el cumplimiento
de la normatividad vigente para las personas discapacitadas, en cuanto a las condiciones y
requisitos técnicos que deben tener las vias y accesos peatonales.

7. CONSIDERACIONES
7.1 Probiema juridico
En el presente caso, corresponde establecer si se configura la violacion de los derechos colectivos

al goce del espacio publico y la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico, y a la seguridad
y a la salubridad publica, como consecuencia del mal estado en que se encuenira las vias del

*Fl. 126-127
“F1. 118123
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2.3. DERECHOS COLECTIVOS VULNERADOS O AMENAZADOS

La parte actora considera vulnerados los derechos colectivos al goce del espacio publico y la
utilizacion y defensa de los bienes de uso publico, y a la seguridad y salubridad publicas.

3. CONTESTACION'

El ente distrital sefialé que el barrio Huellas Alberto Uribe es un proyecto de urbanizacién que se
realizo gracias a un convenio inferadministrativo con FONADE, entregado en el afio 2011 con toda
la infraestructura vial en concreto rigido y con los estandares para que la poblacitn en situacidn de
discapacidad tuviera acceso. Este proyecto estaba destinado a 608 familias en situacién de
discapacidad y 436 en condicién de desplazados.

Afirma también que el Distrito y el departamento de Bolivar han hecho gestiones para que sus
habitantes tengan no solo la vivienda sino también espacios de recreacion, asi como también el
acceso al transporte publico de Transcribe, por o que nos es cierto que las vias estén en las
condiciones que manifiesta la parte actora.

En tal orden, considera que no se configura la violacién de los derechos colectivos invocados y
gue no se encuentra demostrada la omisién ni la existencia de un dario contingente, muche menos
la causalidad entre la omisidn que predica la Personerla frente a la obra ejecutada y la afectacién
del derecho calectivo al goce del espacio publico.

4. TRAMITE PROCESAL

Mediante auto del 25 de julio de 2018 este juzgado admitié la demanda (fl. 35-36), el cual fue
natificado el 3 de agosta de 2018 (fl. 38).

Por auto del 16 de noviembre de 2018 se dispuso tener como coadyuvante al sefior Javier Stavro
Patifio (fl. 87). El 4 de febrero de 2019 el actor popular aportd la publicacién a la comunidad
ordenada en el auto admisorio de la demanda (fl. 78-79).

El 21 de marzo de 2019 se celebré la audiencia de pacto de cumplimiento consagrada en el
articule 27 de la Ley 472 de 1998, diligencia que se declar6 fallida. En la misma audiencia se
decretaron pruebas (fl. 85-87).

A través de auto del 2 de mayo de 2019 se corrié traslado a las partes para alegar de conclusién
(fl. 115).

5. ALEGACIONES

5.1. De la parte demandante®

Aduce que las pruebas aportadas, en particular las fotos y el informe de visita realizada por la
Secretaria de Infraestructura del Distrito de Cartagena de fecha 2 de mayo de 2019 demuestra el
estado lamentable e intransitable de las calles del barrio Huellas Alberto Uribe, lo cual a su juicig,
vulnera los derechos colectivos al goce de bienes de una comunidad vulnerable reconocida por su

'Fl.4145
*Fl. 124-125
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Desde esta perspectiva, la Seccidn Primera del Consejo de Estado, en seinlencia de 11 de mayo de
2006°, en relacion con la gestion administrativa y linanciera para obtener los recursos nacasarios o
disponibilidad presupuestal para adelantar obras ptiblicas, consideré lo siguiente:

Td

Ha sido criterio reiterado de la Sala'® el que la falta de disponibilidad presupuestal no enerva la
accién ante la demostrada vulneracién de los derechos colectivos para cuya proteccion
aquella se instaurd, tal como ocurre en este asunto, y que ante esa situacion lo procedente sea
ordenar a las autoridades publicas que efectuen las gestiones administrativas y financieras
indispensables para obtener los recursos necesarios. En efeclo, ciertamente la ejecucion de
una obra publica supone la disponibilidad de recursos asi como el agotamiento del
procedimiento legal de contratacién de la misma, por lo qua al emitirse una orden en esa
direccién debe tenerse en cuenta, entre olros aspectos, las condiciones financieras de los
entes ptblicos y la naturaleza y alcance de las obras a realizar. Por lo tanto. ante uha
circunstancia como la alegada en la impugnacion, es deber de las autoridades publicas adelantar
las actuaciones de orden administrativo, presupuestal y financlero que permitan la
consecucion de los recursos necesarios para adelantar las obras ordenadas, aclaréndose, en
todo caso, que si bien dichas gestiones no pueden ser inmediatas, tampoco pueden
prolongarse en el tiempo, ya que en modo alguno pueden los entes publicos dilatar
indefinidamente las soluciones a las necesidades colectivas ni permanacer indiferentes ante
los riesgos que amenacen Jos derechos y la seguridad de los ciudadanos [. ] (Negrillas Yuéra
de lexto)".

En el mismo sentido se pronuncid la misma corporacion en sentencia del 17 de julio de 2018 al
sefalar:

T

La Sala ha venido reiterando en sus fallos que la carencia de recursos econémicos no excusa
el incumplimiento de las obligaciones tendientes a la proteccién de los derechos colectivos,
ni menos aun Justifica su amenaza o vuineracién. Ha dicho: "La falta de disponibilidad
presupuestal y de existencia real de recursos no es, en manera alguna, argumento vélido para
destruir el acervo probatorio gue sustenta el fallo del inferior y que se puntualiza én la
indudabie demostracion de los hechos gue sirvieron de fundamento al ejercicio de la accién
popular’. En el mismo senlido, en oportunidad posterior dijo la Sala: “La falta de disponibilidad
presupuestal no enerva la accion ante Ja demostrada vuineracion de los derachos colectivos
para cuya proteccion se instauré. Cosa distinta es que ante esa situacién lo procedente sea
ordenar a las autoridades... que efectuen las gestiones administrativas y financleras
necesarias para obtenerlos [.. ] (Negrilia fuera de texto].”

Conforme al criterio jurisprudencial citado, la faita de disponibilidad presupuestal no es un
argumento valido para justificar el incumplimiento de las obligaciones a cargo de las autoridades
publicas tendientes a la proteccion de los derechos colectivos y que los entes publicos no pueden
dilatar indefinidamente las soluciones a las necesidades colectivas ni permanecer indiferente anie
los riesgos que estas representen para la comunidad, sobre todo tratdndose de un grupo
poblacional que amerita una especial proteccion como lo son las personas en situacion de
discapacidad, como lo son gran parte de quienes habitan el barrio materia de la presente accion.

En este punto se precisa que el ente accionado no ha adelantado ninguna geslion, para dar
solucién a la problemaética de la malla vial del barrio Huellas Alberto Uribe. pues si bien en su
defensa adujo la existencia de un programa de "Construccién y Rehabilitacion de Vias”, a través
del cual contratd y realizd inversiones para la construccion y rehabilitacion de vias en el Distrito -
convenios Interadministrativo No 002 del 6 de julio de 2018 y No 005 de agosto 1 de 2018, con

! \ Expediente 2002-00654-01(AP), C.P. Rafael E. Ostau De Lafont Pianeta.

Y Entre olras, ver las sentencias de 25 de oclubre de 2001 (exp. 2000-0512-01, C.P. Dr. Gabriel E Mendoza Martelo) y
24 de octubre de 2002 (exp. 2001-0904-01, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade)

" Cansejo de Estado, Seccion Primera, C.P. Marco Anlonio Velilla Mareno.
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EDURBE S.A, por la sumas de $21.160.458.465 y $8.154.852.032- , este no comprende el sector
materia de esta accion. (fl. 105-106; CD fl. 113).

En este orden de ideas, establecida la vulneracion de derechos colectivos y que la misma es
atribuible al Distrito de Cartagena, corresponde a este Despacho disponer |0 necesario para hacer
cesar la afectacion de los intereses colectivos, otorgandole al Distrito de Cartagena un término de
seis meses para que adelante las gestiones de caracter administrativo, financiero y presupuestal
para la consecucién de los recursos necesarios para realizar las obras de adecuaciéon y
pavimentacién de las calles. andenes y accesos peatonales en el barric Huellas Alberio Utibe.
Estas obras deberan ejecutarse dentro del mismo lapso y realizarse con sujecion a las normas
técnicas y manuales de accesibilidad para la poblacion en condicion de movilidad reducida que se
hayan expedido para tales efectos.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Cartagena,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO.- Declarar que el DISTRITO DE CARTAGENA vulnerd los derechos colectivos al uso y
goce del espacio publico y a la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico y a la realizacion
de construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas, de
manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitarités, en
particular, de las personas en condicién de movilidad limitada.

SEGUNDO.- Ordenar al Distrito de Cartagena que en el término de seis (6) meses contados a
partir de la notificacion de esta sentencia, adelante las gestiones de caréacter administrativo,
financiero y presupuestal para la consecucién de los recursos necesarios para realizar las obras de
adecuacion y pavimentacion de las calles, andenes y accesos peatonales en el barrio Huelias
Alberto Uribe. Estas obras deberan ejecutarse dentro del mismo lapso y realizarse con sujecion a
las normas técnicas y manuales de accesibilidad para la poblacion en condicién de movilidad
reducida que se hayan expedido para tales efectos.

TERCERO.- Ordenar la conformacion de un Comité de Verificacion que se integraré por la parte
actora, un delegado de la Secretaria de Infraestructura del Distrito de Cartagena y un delegado de
la Defensoria del Pueblo. El Comité debera rendir informes periddicos a este Juzgado sobre el
avance de las gestiones adelantadas para el cumplimiento de la presente sentencia.

CUARTO.- Enviese copia de la presente sentencia a la Defensoria del Pueblo para los fines
indicados en el articulo 80 de la ley 472 de 1998,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
» l p

A

s
ESTHER MARIA MEZA CAMERA
Juez
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Memorial de impulso procesal y solicitud de medidas para garantizar la eficacia del fallo judicial.

A Admindlcgena, 1 mas.. el 2026-03-10 12:01
= Detalles @) Cabeceras

solictud juzgado primero administrativo cartagena.pdf (~26 MB) =

Cartagena de Indias, D.T y C., 18 de marzo de 2826

Sefor(a):

JUEZ PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA

E: 5aDe

Ref: Accidn Popular

Rad: 13861-33-33-841-2015-860132-26

Asunto: Memorial de impulso procesal y solicitud de medidas para garantizar la eficacia del
fallo judicial.

LA PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGEMA, en su condicidn de agente del Ministerio

Piblico y accionante dentro del proceso de la referencia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales (Art. 118 C.P. y Ley 472 de 1998), comparece ante su Despacho

para manifestar lo siguiente:

I. FUNDAMENTOS DE LA SOLTICITUD

1. Vulneracién al principio de Efectividad de' los Derechos Colectivos:

El articulo 2° de la Constitucion Politica establece como fin esencial del Estado garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes. En el presente caso, la sentencia que ordend
la pavimentacidn de las calles objeto de la accidn popular ha hecho transito a cosa juzgada,
generando una obligacidn de hacer en cabeza del Distrito de Cartagena que no puede quedar
sujeta al arbitric o la voluntad de 1s administracidn. La ausencis de ejecucidn material de las
obras representa una prolongacidn de la wvulneracidn de los derechos colectivos al goce del

espacic pidblico y la seguridad y salubridad piblica.
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FECHA: 11 de marzo de 2026 HORA: 10:00 A.M. PROXIMA REUNION:

LUGAR: Arroyo de las canoas.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL

PROCESO: Personeria Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Proteccion
Constitucional.

OBIJETIVO: Acta reunién de avance y seguimiento Técnico Y Financiero: Extension De Las Redes De
Acueducto En La Localidad De La Virgen Y Turistica En El Distrito De Cartagena De Indias

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, lla administracion distrital
y las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas,
Acompanamiento).

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 PERSONERIA DISTRITAL ASESORA EXTERNA

ORDEN DEL DIA

Saludo de bienvenida
Presentaciédn de los asistentes
Socializacién de los avances
Conclusiéon

Aobdb =

DESARROLLO

El dia 11 de marzo de 2026 se llevé a cabo una reunion con la comunidad del corregimiento de
Arroyo de las Canoas, en el marco del seguimiento al proyecto de Extension de las Redes de
Acueducto en la Localidad de la Virgen y Turistica en el Distrito de Cartagena de Indias.

Durante la reunion, la empresa contratista Union Temporal Red de Acueducto de la Virgen
socializd el estado actual del proyecto de acueducto, informando a la comunidad que la obra
presenta avances importantes y que se tiene previsto finalizarla para la primera semana del mes
de mayo de 2026.

Asimismo, se indicd que durante el Ultimo mes antes de la enfrega del proyecto se realizard una
prueba de funcionamiento en aproximadamente 145 viviendas, con el objetivo de verificar el
adecuado funcionamiento de las tuberias y confirmar que el sistema opere correctamente antes
de su entrega definitiva.

Posteriormente, la Oficina de Servicios PUblicos del Distrito de Cartagena tomod la palabra para
brindar una explicacion general sobre el proyecto y atender las inquietudes y preguntas
formuladas por los miembros de la comunidad presentes.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Por su parte, la Personeria Distrital de Cartagena intervino explicando a la comunidad la funcién
que cumple esta entidad como organismo de control y la importancia de su acompanamiento
en estos procesos.

En representacion de la Personeria Distrital de Cartagena, desde la delegada para comunidades
y sujetos de especial proteccion constitucional, se manifesté a la comunidad que la entfidad se
encuentra presente para velar por la garantia y proteccion de sus derechos, acompanando el
proceso y atendiendo cualquier situacion que pueda afectar a los habitantes beneficiarios del
proyecto.

La reunién permitid informar a la comunidad sobre los avances del proyecto, resolver inquietudes
y reafirmar el compromiso de las entidades participantes en garantizar el correcto desarrollo y
finalizacion de la obra.

Proyecto: maria claudia Rangel Kilduramd

Actividad Responsable Fecha

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Anexos
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Reunion de avance y seguimiento Técnico Y Financiero:
Extensién De Las Redes De Acueducto En La Localidad De
La Virgen Y Turistica En El Distrito De Cartagena De Indias

\

Cartagena, 11 de Marzo de 2026

info@personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Fechade
FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
04/09/2020

FECHA: 10-03-2026 HORA: 09:00 AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL

OBJETIVO: Contextualizar y coordinar acciones relacionadas con la atencion, proteccién y defensa de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la
comunidad y sujetos de especial proteccion del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA
MARIA CIEQ'T\l/JIEDg:&RANGEL 1.047.441.334 PERSONERIA CONTRATISTA
LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA
JERSSON SERRANO NIEBLES 1.143.360.703 PERSONERIA CONTRATISTA
YAMILE MORENO BERRIO 1.047.436.617 COMUNIDAD MADRE CUIDADORA

ORDEN DEL DIA
1. Contextualizacién sobre el enfoque de especial proteccion constitucional de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad
2. ldentificacién de barreras institucionales en salud, y apoyos integrales.
3. Analisis del rol de la Personeria y los contratistas en la activacion de rutas de proteccion.
4. Definicion de acciones juridicas y de articulacion interinstitucional.

DESARROLLO
"Brindar una atencion integral y técnica a la ciudadana Yamile moreno Berrio, orientada a la|
reconstruccion factica de las barreras de acceso a la salud identificadas en su calidad de madre cuidadora.
Este proceso busca documentar de manera exhaustiva las gestiones previas realizadas ante las entidades
competentes y evaluar el impacto de la situacion médica reportada sobre los derechos fundamentales de su
hijo menor, garantizando un espacio de escucha activa que permita definir la ruta de proteccion
constitucional mas efectiva para estos sujetos de especial proteccion.

Se Realizo un analisis juridico multidimensional que permita encuadrar la situacion factica dentro del
bloque de constitucionalidad y la jurisprudencia vigente de la Corte Constitucional en materia de derechos
de sujetos de especial proteccion. El propdsito es determinar técnicamente la existencia de una
vulneracién o amenaza inminente a los derechos a la salud, la vida digna y la integridad fisica, estableciendo
los fundamentos legales necesarios para la procedencia de una accién de tutela u otros mecanismos de
defensa judicial que aseguren la prestacion efectiva de los servicios médicos requeridos
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
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Fecha de
— FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-a):
04/09/2020
COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha

1. Realizar la evaluacion de los documentos aportados a fin
de construir una accion constitucional que encaje en la

problematica presentada por el paciente PERSONERIA

2. Construir la accién constitucional que permita construir el
camino idéneo que garantice los derechos del menor y

su madre cuidadora
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Fechade
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las
partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: JADNIA CHALJUB
CARGO: CONTRATISTA

Wk Vangol 1

NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL
CARGO: CONTRATISTA

/%%:zgn%j

NOMBRE: LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO
CARGO: CONTRATISTA

>
NOMBRE: JERSSON SERRANO NIEBLES
CARGO: CONTRATISTA
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo: GQ-F-001

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Versién: 4
Fecha de aprobacién:

REGISTRO DE ASISTENCIA 26/0472024

[FEcHA: /0 - 03-Q02C -
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Fecha Actual : jueves, 29 enero 2026

,I FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA 6/7

' o FORMULA MEDICA EXTERNO

Casa del Nifio

Drsst Intnels EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA
Documento Actual: Tarjeta de Identidad-1042588222
N° Historia Clinica: 1042588222 N° Follo: 1287 N° Ingreso: 1953560  Fechade Ingreso: 29/01/2026 1:02:42 p. m,
DATOS DEL INGRESO
Nombre Paciente: IVAN ANTONIO SARMIENTO MORENO Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento: 09/octubre/2010 Edad Actual: 15 Afios / 3'Meses / 20 Dfas i Cama:
Direccién: LA CANDELARIA CALLE 10 DE MAYO N 40 - 104 Teléfono: 3183310667

Fecha de Solicitud: 29/01/2026 2:47:06 p. Diagnostico: G808 OTROS TIPOS DE PARALISIS CEREBRAL INFANTIL

Plan Beneficios: coosm.uo SA SUBSIDIADO Nivel - Estrato:  NIVEL 1
Indicacién:

FAVOR AUTORIZAR:

JUNTA DE SEDESTACION
EN CENTRO DE CUARTO NIVEL CON EXPERIENCIA EN ORTOPEDIA INFANTIL

SE SOLICITA AUTORIZACION DE VIATICOS PARA DOS ACOMPARANTES, POR LA DIFICULTAD PARA EL MANEJO DEL PACIENTE DEBIDO A ALTERACION MARCADA DE LA
CONDUCTA,,

\mn(mvvuf- / / crete V2

oOpr
v lsr"znw '

COLT G 1)
Cédula de ciudadanfa - 3808883 - JAIME VILLANUEVA ACOSTA

ORTOPEDIA INFANTIL
7857
Indicacion:
FAVOR AUTORIZAR:
JUNTA DE ESPASTICIDAD.

EN CENTRO DE CUARTO NIVEL CON EXPERIENCIA EN ORTOPEDIA INFANTIL

SE SOLICITA AUTORIZACION DE VIATICOS PARA DOS ACOMPANANTES, POR LA DIFICULTAD PARA EL MANEJO DEL PACIENTE DEBIDO A ALTERACION MARCADA DE LA

CONDUCTA,,
Lz
dal r{‘”?ﬂn‘mva%{n;/ / crte V7
Ve s ey Y e N
Attt g
Cédula de ciudadania - 3808883 - JAIME VILLANUEVA ACOSTA
ORTOPEDIA INFANTIL
7857
Nombre reporte : HCRPReporteDBase Pagina 1/0 3808883

VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.



Derecho de peticlén = Solicltud de junta médica de sedacién y manejo de espasticidad 3{: Ae/&t/%_,
pd

clinica de IV nivel
Ciudad y fecha

Sefores
COOSALUD EPS
Area de Autorizaciones / Atencién al Usuario

Yo, Yamile Moreno Berrio, identificada con cédula de ciudadania No. 1047436617, actuando en
calidad de madre y representante legal del menor Ivan Sarmiento Moreno, identificado con
documento No. 1042588222, me dirijo a ustedes en ejercicio del derecho fundamental de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015, con el fin
de solicitar la correcta y oportuna prestacién de los servicios de salud ordenados para mi hijo.

HECHOS

1. Mi hijo presenta los siguientes diagnésticos médicos:
» Paralisis cerebral mixta.
* Autismo grado 3.
» Diplejia espastica.

2. Debido a sus condiciones clinicas, el médico tratante ha ordenado la realizacién de una junta
médica de sedaciéon y manejo de espasticidad, |a cual es indispensable para definirun tratamiento

adecuado y seguro.

3. Dicha junta médica ha sido ordenada en dos (2) oportunidades; sin embargo, COOSALUD EPS ha
remitido al menor a una institucién que no es una clinica de IV nivel y que no presta el servicio
especializado requerido para este tipo de valoracion.

4. La remisién inadecuada vulnera los derechos fundamentales del menor a la salud, a la vida digna y
a la atencién integral, mas aun tratandose de un nifio con discapacidad que requiere atencién

altamente especializada.

SOLICITUDES
1. Que se autorice y programe de manera inmediata la junta médica de sedacién y manejo de
espasticidad en una clinica de IV nivel que cuente con experiencia comprobada en el manejo de
espasticidad y ortopedia infantil.
2. Que la junta médica esté conformada, como minimo, por los siguientes profesionales de la salud:
* Un (1) neurélogo.
* Un (1) ortopeda infantil.
* Un (1) fisioterapeuta.
* Un (1) fisiatra.
3. Que se garantice una atencién integral, segura, continua y oportuna conforme a Ias érdenes
médicas y a la condicién clinica del menor.
4. Que se emita respuesta escrita, clara y-de fondo dentro de los términos legales establecidos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

- Articulos 23 y 44 de la Constitucion Politica de Colombia.
- Ley 1755 de 2015 (Derecho de Peticién).

- Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud).

NOTIFICACIONES
Teléfono: 3183310667
Correo electronico: yamile101025@gmail.com



HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA

# EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA

Casa del Nifig Fecha Actual : viernes, 20 febrero 2026

kol rall Pagina 1/0
NO Historia Clinica: Tarjeta_de_Identidad 1042588222
N° Historia Clinica Actual: Tarjeta de identidad-1042588222
DATOS PERSONALES
Nombre Paciente:  IVAN ANTONIO SARMIENTO MORENO Sexo: Masculino Estado Civil: Masculino
Fecha Nacimiento; 09/octubre/2010 Edad Actual: 15 Afios / 4 Meses / 12 Dias Teléfono: 3183310667
Direccién: LA CANDELARIA LA CANDELARIA CALLE 10 DE MAYO N 40 - 104
DATOS DE AFILIACION
EPS: COOSALUD SA SUBSIDIADO Plan Beneficios: COOSALUD SA SUBSIDIADO Nivel - EstratoNIVEL 1
DATOS DEL INGRESO FOLIO N° 1299 Fecha: 20/02/2026 09:18 a. m. Folio Asociado: 1189
N° Ingreso: 1970538 20/02/2026 8:24:47 a. m.

Area de Servicio Folio: 107 - CONSULTA EXTERNA - ESPECIALIDADES

RPOCEDENTE DE CARTAGENA ’
TRAIDO POR YAMILE MORENO LA MADRE
w;(scuuwo DE 15 ANOS + 4 MESES
ID
AUTISMO
RETARDO MENTAL
ASIMETRIA EN LONGITUD DE MIEMBROS INFERIORES

ESCOLIOSIS COMPENSATORIA
ARTRALGIAS MECANICAS

EN COMPANIA DE LA MADRE, REFIERE EMPEORAMIENTO DE DOLORES EN EXTREMIDADES INFERIORES, OCASIONALMENTE INFLAMACION DE RODILLA
DERECHA, PACIENTE CON RETRASO MENTAL SEVERO

TTO PREVIO ACETAMINOFEN + PREGABALINA

MEDICAMENTOS ACTUALES:

LEVOMEPROMAZINA 10 GOTAS CADA NOCHE

RISPERIDONA, 50 GOTAS CADA 8 HORAS.

DIFENHIDRAMINA 10 CC CADA NOCHE.

ACIDO FOLICO 1 MG UNA TABLEI'A DIARIA.

EXAMEN FISICO

PESO 62 KG TALLA 156 CMTS FC 84XMIN FR 16XMIN

NORMOCEFALO,

0JOS PINRAL, CONJUNTIVAS ROSADAS,

ORL MUCOSAS HUMEDAS, NARIZ PERMEABLE, OROFARINGE NORMAL, OIDOS NORMALES, SIN ULCERAS NI LESIONES VASCULITICAS,

CUELLO MOVIL, SIN LIMITACION A SU MOVILIDAD, SIN ADENOPATIAS, NI TIROMEGALIAS

RSCSRS SIN SOPLOS, PULMONES CLAROS, BIEN VENTILADOS, SIN RUIDOS AGREGADOS, NI DISNEA

ABDOMEN BLANDO, DEPRESIBLE, SIN MASAS, NI VISCEROMEGALIAS, PERISTALSIS NORMAL GENITOURINARIO NORMAL

EXTREMIDADES SIMETRICAS, MOVILES, SIN SINOVITIS, ARTICULACIONES INFLAMADAS 0, DOLOROSAS 0, LIMITADAS 0, SINOVITIS (-) SQUEEZE TEST (
-) . FUERZA MUSCULAR 5/5 DEMABULA ESPONTANEO CON COJERA, BALANCEO DEL CUERPO, IMPRESIONMA ASIMETRIA EN LONGITUD DE MIEMBROS
INFERIORES, ESCOLIOSIS LUMBAR COMPENSATORIA, HIPOTONIA GENERALIZADA, GENU VALGO, MARCHA CON PROGRESION EXTERNA
NEUROLOGICO DESPIERTO, CONCIENTE, SIN DEFICIT SENSORIOMOTOR, RETARDO MENTAL PROFUNDO

PIEL ROSADA TURGENTE SIN LESIONES

[ANA -
SE TRATA DE ADOLESCENTE coN SOBREPESO PARA SU EDAD Y TALLA QUIEN CURSA CON DOLORES MUSCULOESQUELETICOS DE MIEMBROS INFERIORES
A NIVEL DE MUSLOS Y PIERNAS QUE REQUIERE EL USO DE ANALGESICOS DE FORMA CRONICA, AL EXAMEN FISICO DETECTO ASIMETRIA EN LONGITUD
DE MIEMBROS INFERIORES, MAYOR LONGITUD DEL MIEMBRO INFERIOR DERECHO, SIN DOLOR NI INFLAMACION ARTICULARES, CON PELVIS BASCULADA
Y ESCOLISOIS COMPENSATORIA SIN RASTROS DE INFLAMACION, POR LO CUAL REQUIERE ANALGESIA SIMPLE X DOLOR, MASAJES SEDATIVCOS Y MANEJO
X ORTOPEDIA.

SE TRATA DE DOLORES BENIGNOS DE LA INFANCIA AGRAVADOS POR TRASTORNOS MECANICOS DESCRITOS, PERO NO HAY SIGNOS DE ENFERMEDAD
REUMATICA ACTIVA,RMN DE RODILLAS COMPLETAMENTE NORMAL CON LO CUALSE COMPRUEBA EL ORIGEN MECANICO DEL DOLOR Y SE DESCARTA
ARTRITIS JUVENIL. TRAE TEST DE ESCOLIOSIS NORMAL.

EN MARZO 2025 REFIERE EMPEORAMIENTO DE DOLORES EN EXTREMIDADES INFERIORES, OCASIONALEMNET EINFLAMACION D E RODILLA DERECHA,
PACIENTE CON RETRASO MENTAL SEVERO, SORDOMUDO, LLORA DE DOLOR Y SE NIEGA A CAMINAR, SIN SINOVITIS CLARA AL EXAMEN FISICO, SOLICITO
NUEVAMENTE ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS,

PLAN

DIETA RICA EN PROTEINAS

EJERCICIO FISICO REGULAR

ESTIRAMIENTOS

MASAJES SEDATIVOS

MEDIOS FISICOS (CALOR)

Nombre reporte : HCRPHistoBase Usuario: 32769398

VERSION VDE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.



/

HEMOGRAMA, VSG, PCR, GOT, GPT, BUN, CREATININA, P DE ORINA, CPK, LDH, TSH, T4L, CALCIO IONICO, 25 HIDROXI VITAMINA D, ANAS X IFI
RMN SIMPLE DE RODILLAS COMPARATIVAS BAJO SEDACION
CONTROL X REUMATOLOGIA PEDIATRICA CON RESULTADOS

PARACLINICOS
03/02/23 TEST DE ESCOLIOSIS NORMAL

26/06/22 rmn simple de rodillas comparativas normal, se descarta ENFERMEDAD REUMATICA

11/12/21 HBS8 HTO23.5 LEUCOS 12.010 NEUT 65 LINFO 19.5 MONO 10 PLAQ466.000 GPT24 GOT 29 BUN7.6 CA10 CPK101 CREAT

0.58 LDH 180 T4L 1.27 TSH 2.45
23/11/20 LDH 313 TSH 2.28 T4L0.93 HB 12.4 HTO 40.3 LUCOS 9900 PLAQ 448,000 NEUT 52 LINFO42 MONOS5 VSG16 PCR11.9 ALT 23

AST 26 BUN 98.5 CALCIO 10.5 CPK99 CREAT 0.5
20/11/20 TEST DE FARILL MI DERECHO 1.364 CMTS MAS LARGO QUE EL IZQUIERDO, ELEMENTOS METALICOS DE OSTEOSINTESIS PROXIMALES

BILATERAL
IMPRESION DIAGNOSTICA

RASGO FALCIFORME

LEUCOMALASIA PERIVENTRICULAR / AUTISMO - TDAH s

DISPLEJIA ESPASTICA i

12/02/2015 10:12:49 a. m. Médicos ANTECEDENTES: -PRODUCTO DE EMBARZO DE 35
SEMANAS ( RPM)- MARCHA: 1 ANO 6 MESES

14/09/2019 9:17:29 a. m.  Médicos anotdos

30/11/2019 9:11:52 a. m.  Médicos NO

9/12/2019 10:07:54 a. m.  Médicos tea

19/12/2019 10:43:52 a. m. Médicos MEDICOS: TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA -
DIPLEJIA ESPASTICAQUIRURGICOS: CX
RECONSTRUCTIVA MULTIPLE 19.11.2019

8/02/2020 9:11:23 a. m. Médicos anotadso

24/07/2020 8:38:35a. m.  Médicos ANOTADOS

20/10/2020 1:27:21 p. m.  Médicos anotados

9/11/2020 12:26:22 p. m.  Médicos anotados

13/11/20209:12:23 a. m.  Médicos hipoacusia, autismo, displasia espastica, rasgo de anemia
de celulas falciformes

26/01/2021 1:34:11 p. m.  Médicos anotados

6/02/2021 11:30:18 a. m.  Médicos anotados

6/02/2021 6:03:08 p. m. Médicos R.CA

6/02/2021 6:06:08 p. m.  Médicos R.U.P.P.B

10/02/2021 12:54:01 a. m. Médicos R.CA

10/02/2021 12:56:43 a. m. Médicos R.U.P.P.B

15/02/2021 1:19:00 a. m.  Médicos , R.CA

15/02/2021 1:20:49 a. m. Médicos R.U.P.P.B

19/02/2021 1:00:04 a. m.  Médicos R.C.B ;

19/02/2021 1:01:36 a. m.  Médicos R.U.P.P.B i

2/03/2021 1:16:00 p. m. Médicos anotdos

2/06/2021 10:26:05 a. m.  Médicos anotados

21/07/2021 2:33:53 p. m.~  Médicos AUTISMO.

21/07/2021 2:33:53 p. m.  Familiares ABUELAMATERNA HTAPADRE: DM.

19/08/2021 2:57:37 p. m.  Médicos AUTISMO

13/09/2021 1:52:20 p. m.  Médicos tea

12/12/2021 6:25:21 a. m.  Médicos " RCA

12/12/2021 6:26:15a. m.  Médicos RUPPB

17/12/2021 11:20:17 a. m.  Médicos anotados

23/12/2021 1:53:31 p. m.  Médicos FX DE FEMUR DERECHO

9/02/2022 11:34:48 a. m.  Médicos . g

15/03/2022 8:13:55a. m.  Médicos RASGOS FALCIFORME

29/04/2022 11:07:24 a. m.  Médicos ya conocidos

6/05/2022 9:28:18 a. m. Médicos anotados

4/08/2022 3:45:31 p. m. Médicos ANOTADOS.

19/12/2022 2:36:47 p. m.  Médicos ANOTADOS.

9/05/2023 9:27:09 a. m.  Médicos ANTECEDENTE DE HIPOACUSIA SENSORIAL BILATERAL,
AUTISMO, DISPLEGIA ESPATICA, RASGO DE ANEMIA DE
CELULAS FALCIFORME

15/05/2023 3:52:48 p. m.  Quirdrgicos RETIRO MATERIAL DE OSTEOSISNTESIS MUSLO
IZQUIERDO.

27/11/2023 2:33:00 p. m. Farmacoldgicos DIFENHIDRAMINALEVOMEPROMAZINA

29/11/2023 3:20:46 p. m.  Médicos VER HEA

Nombre reporte : HCRPHistoBase Usuario: 32769398

VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y AsesorlaAS de Colombia.



19/02/2024 2:52:00 p. m.  Médicos
6/06/2024 8:34:43a. m.  Transfusionales
17/10/2024 10:26:38 a. m. Médicos
2/12/2024 3:35:22 p. m.  Médicos
2/12/2024 3:35:22p.m.  Quirtirglcos

2/12/2024 3:35:22 p. m.  Familiares
21/04/2025 5:03:55 p. m.  Médicos
8/05/2025 8:31:51 a. m. Médicos
20/08/2025 10:10:05 a. m. Médicos
24/11/2025 2:35:06 p. m.  Médicos
2/02/2026 3:55:35p. m.  Médicos
2/02/2026 3:58:11p. m.  Médicos

12/02/2026 3:42:26 p. m.  Médicos

Codigo  Nombre
M998 OTRAS LESIONES BIOMECANICAS

NIEGA

NO

NIEGAAUUTIS MO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME

RETIRO MATERIAL DE OSTEOSISNTESIS MUSLO
[ZQUIERDO.

ABUELAMATERNA HTAPADRE: DM.
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NINO
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NIRO
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NINO
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NIfO
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NIfO
NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NINO

Principal

Impresion_Diagnostica
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MED174002 ACETAMINOFEN 500 MG TABLETA

Tipo
Presuntivo
Cantidad Via Indicacién
20 Oral DAR 1 TAB CADA 6 HORAS

DIETA RICA EN PROTEINASEJERCICIO FISICO REGULARESTIRAMIENTOSMASAJES SEDATIVOSMEDIOS FISICOS (CALOR)HEMOGRAMA, VSG, PCR, GOT, GPT,
BUN, CREATININA, P DE ORINA, CPK, LDH, TSH, T4L, CALCIO IONICO, 25 HIDROXI VITAMINA D, ANAS X IFIRMN SIMPLE DE RODILLAS COMPARATIVAS
BAJO SEDACIONCONTROL X REUMATOLOGIA PEDIATRICA CON RESULTADOS

.

Cédula de ciudadania - 32769398 - TATIANA MARIA GONZALEZ

VARGAS
REUMATOLOGIA PEDIATRICA
RM 23554

Nombre reporte ; HCRPHIstoBase

ESPECIALISTA DE TURNO
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t HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
# EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA

Casa del Nifio Fecha Actual : jueves, 29 enero 202(
ool sty s Pagina 1/
NP° Historia Clinica: Tarjeta_de_Identidad 1042588222

N° Historia Clinica Actual: Tarjeta de identidad-1042588222
DATOS PERSONALES

Nombre Paciente:  IVAN ANTONIO SARMIENTO MORENO Sexo: Masculino Estado Civil: Masculino
Fecha Nacimiento: 09/octubre/2010 Edad Actual: 15 Afios / 3 Meses / 20 Dias  Teléfono: 3183310667
Direccién: LA CANDELARIA LA CANDELARIA CALLE 10 DE MAYO N 40 - 104

DATOS DE AFILIACION

EPS: COOSALUD SA SUBSIDIADO Plan Beneficios: COOSALUD SA SUBSIDIADO \ Nivel - Estrato NIVEL 1
DATOS DEL INGRESO FOLIO N° 1287 Fecha: 29/01/2026 14:47 p. m.

N© Ingreso: 1953560 29/01/2026 1:02:42 p. m.

f\rea de Servicio Folio: 108 - CONSULTA EXTERNA - HOSPITAL

PACIENTE MASCULINO CON ANTECEDENTE DE PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA Y AUTISMO, A QUIEN SE LE REALIZO CIRUGIA MULTIPLE
RECONSTRUCTIVA EN MIEMBROS INFERIORES Y POSTERIOR RETIRO DE MATERIALES DE OSTEOSINTESIS. TIENE ANALISIS DE MARCHA
COMPUTARIZADO QUE REPORTA LOS SIGUIENTES PROBLEMAS PRIMARIOS: ALTERACIONES DE EQUILIBRIO Y SEGUIMIENTO INSTRUCCIONAL,
DISMINUCION DE LA MOVILIDAD DE CADERAS, ANTEVERSION FEMORAL AUMENTADA Y PIE PLANO PARALITICO ESTABLE. PACIENTE CON COMPROMISO
PRIMARIO IMPORTANTE Y CON INTERVENCIONES ESQUELETICAS CON ESTABILIDAD ARTICULAR ADECUADA, EN ESTE MOMENTO NO SE BENEFICIA DE
INTERVENCION ESQUELETICAS ADICIONALES. SE RECOMENDO JUNTA DE SEDESTACION Y REHABILITACION PARA OPTIMIZAR ELEMENTOS DE SOPORTE
PARA EL DESPLAZAMIENTO INTRA Y EXTRAHOSPITALIZARIO. SE SOLICITO JUNTA DE ESPASTICIDAD Y DE SEDESTACION, PERO NO SE LAS HAN
REALIZADO LE REALIZARON FUE UNA JUNTA DE FISIATRIA (TRES FISIATRAS).

MARCHA INDEPENDIENTE CON OBLICUIDAD DE LE PELVIS, LEVE DESVIACION DE LA COLUMNA, PIES PLANOS VALGOS DE PREDOMINO IZQUIERDO, LEVE
RETRACCION DE GEMELOS BILATERAL, NO DEFORMIDAD EN FLEXION DE RODILLAS, ANGULO MUSLO PIE DE 5 GRADOS HACIA EXTERNO BILATERAL,
ANTEVERSION FEMORAL DE APROXIMADAMENTE 30 GRADOS BILATERAL, ALARGAMIENTO DE MIEMBRO INFERIOR DERECHO DE APROXIMADAMENTE 1
CM

PACIENTE EN QUIEN NO SE ENGJENTRA QUE SE BENEFICIE DE MAS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS. SE ORDENA NUEVAMENTE A JUNTA DE
SEDESTACION Y JUNTA DE ESPASTICIDAD, SEGUIMIENTO POR FISIATRIA PARA FORMULACION DE ORTESIS Y REALCES, TERAPIA DE REHABILITACION
INTEGRAL Y SE DA CITA CONTROL DE ORTOPEDIA INFANTIL EN 2 MESES. SE SOLICITA TEST DE FARRIL Y RADIOGRAFIA DE COLUMNA. SE SOLICITA
AUTORIZACION DE VIATICOS PARA DOS ACOMPANANTES, POR LA DIFICULTAD PARA EL MANEJO DEL PACIENTE DEBIDO A ALTERACION MARCADA DE LA
CONDUCT A,

12/02/2015 10 12: 49 a.m. Médicos ANTECEDENTES: -PRODUCTO DE EMBARZO DE 35

] SEMANAS ( RPM)- MARCHA: 1 ANO 6 MESES
14/09/2019 9:17:29 a. m.  Médicos anotdos
30/11/2019 9:11:52 a. m.  Médicos NO
9/12/2019 10:07:54 a. m.  Médicos tea )
19/12/2019 10:43:52 a. m. Médicos MEDICOS: TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA -

DIPLEJIA ESPASTICAQUIRURGICOS: CX
RECONSTRUCTIVA MULTIPLE 19.11.2019

8/02/2020 9:11:23 a. m. Médicos anotadso

24/07/2020 8:38:35a. m.  Médicos ' ANOTADOS

20/10/2020 1:27:21 p. m.  Médicos anotados

9/11/2020 12:26:22 p. m.  Médicos anotados

13/11/2020 9:12:23a.m.  Médicos hipoacusia, autismo, displasia espastica, rasgo de anemia
de celulas falciformes

26/01/2021 1:34:11 p. m.  Médicos anotados

6/02/2021 11:30:18 a. m.  Médicos anotados

6/02/2021 6:03:08 p. m. Médicos R.CA

6/02/2021 6:06:08 p. m. Médicos R.U.P.P.B

10/02/2021 12:54:01 a. m. Médicos R.CA

10/02/2021 12:56:43 a. m. Médicos R.U.P.P.B

15/02/2021 1:19:00 a. m.  Médicos R.CA i

15/02/2021 1:20:49 a. m.  Médicos R.U.P.P.B '

19/02/2021 1:00:04 a. m.  Médicos R.CB

Nombre reporte : HCRPHistoBase Usuario: 380888:

VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.



021 1:01:36a. m.  Médicos R.U.P.P.B
3/2021 1:16:00 p.m,  Médicos anotdos

00/2021 10:26:05a. m.  Médicos anotados

21/07/2021 2:33:53 p, m,  Médicos AUTISMO.

21/07/2021 2:33:53 p. m. Famlliares ABUELAMATERNA HTAPADRE: DM.

19/08/2021 2:57:37 p.m,  Médicos AUTISMO

13/09/2021 1:52:20 p. m. Médicos tea

12/12/2021 6:25:21 a. m,  Médicos RCA

12/12/2021 6:26:15a, m,  Médicos RUPPB

17/12/2021 11:20:17 a. m, Médicos anotados

23/12/2021 1:53:31 p. m,  Médicos FX DE FEMUR DERECHO

9/02/2022 11:34:48 a. m.  Médicos g {

15/03/2022 8:13:55a. m.  Médicos RASGOS FALCIFORME

29/04/2022 11:07:24 a. m, Médicos ya conocidos

6/05/2022 9:28:18a. m,  Médicos anotados

4/08/2022 3:45:31 p. m, Médicos ANOTADOS.

19/12/2022 2:36:47 p.m,  Médicos ANOTADOS.

9/05/2023 9:27:09 a. m. Médicos ANTECEDENTE DE HIPOACUSIA SENSORIAL BILATERAL,
AUTISMO, DISPLEGIA ESPATICA, RASGO DE ANEMIA DE
CELULAS FALCIFORME y

15/05/2023 3:52:48 p. m.  Quirtirgicos RETIRO MATERIAL DE OSTEOSISNTESIS MUSLO
IZQUIERDO,

27/11/2023 2:33:00 p. m. Farmacoldgicos DIFENHIDRAMINALEVOMEPROMAZINA

29/11/2023 3:20:46 p. m.  Médicos VERHEA

19/02/2024 2:52:00 p. m. Médicos NIEGA

6/06/2024 8:34:43 a. m, Transfusionales NO

17/10/2024 10:26:38 a. m. Médicos NIEGAAUUTIS MO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME

2/12/2024 3:35:22 p. m, Médicos NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME

2/12/2024 3:35:22 p. m. Quirdrgicos RETIRO MATERIAL DE OSTEOSISNTESIS MUSLO
IZQUIERDO.

2/12/2024 3:35:22 p. m. Familiares ABUELAMATERNA HTAPADRE: DM,

21/04/2025 5:03:55 p. m.  Médicos NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME

8/05/2025 8:31:51 a. m. Médicos NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NINO

20/08/2025 10:10:05 a. m. Médicos NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME
CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NINO

24/11/2025 2:35:06 p. m.  Médicos NIEGAAUTISMO RASGO DE ANEMIA FALCIFORME*

CIRUGIA DE CADERA RODILLA CASA DEL NINO

Codigo  Nombre Tipo Principal
G808 OTROS TIPOS DE PARALISIS CEREBRAL INFANTIL Definitivo Confirmado_Repetido

Cantidad Via Indicacién
1 Ninguno ¥ FAVOR AUTORIZAR:JUNTA DE SEDESTACIONEN CENTRO
DE CUARTO NIVEL CON EXPERIENCIA EN ORTOPEDIA
INFANTILSE SOLICITA AUTORIZACION DE VIATICOS
PARA DOS ACOMPANANTES, POR LA DIFICULTAD PARA
EL MANEJO DEL PACIENTE DEBIDO A ALTERACION
MARCADA DE LA CONDUCTA,,

CITA CONTROL DE ROTOPEDIA INFANTIL EN 2 MESES.

1 Ninguno FAVOR AUTORIZAR:JUNTA DE ESPASTICIDAD.EN CENTRO
DE CUARTO NIVEL CON EXPERIENCIA EN ORTOPEDIA
INFANTILSE SOLICITA AUTORIZACION DE VIATICOS
PARA DOS ACOMPANANTES, POR LA DIFICULTAD PARA
EL MANEJO DEL PACIENTE DEBIDO A ALTERACION
MARCADA DE LA CONDUCTA,,

CITA CONTROL DE ROTOPEDIA INFANTIL EN 2 MESES.

Tyt

PEogstin iy
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Cédula de ciudadania - 3808883 - JAIME VILLANUEVA ACOSTA

ORTOPEDIA INFANTIL ESPECIALISTA DE TURNO
Nombre reporte : HCRPHistoBase Usuario: 380888.
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FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA

,'1 Fecha de registro: 29/01/2026 2:47:06 Fecha Actual : jueves, 29 enero 2026 7
Cosade! hifio p.m.
N INDICACION MEDICA
EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA
N° Historia Clinica: Tarjeta de identidad- N° Folio: 1287 N°Ingreso: 1953560  Fecha de Ingreso: 29/01/2026 1:02:42 p. m.
1042588222

DATOS DEL INGRESO
Nombre Paciente: IVAN ANTONIO SARMIENTO MORENO Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento: 09/octubre/2010 Edad Actual 15 Afios / 3 Meses / 20 Dias Estado Civil: Soltero
Direccién: LA CANDELARIA CALLE 10 DE MAYO N 40 - 104 ' Teléfono: 3183310667
DATOS DE AFILIACION |
Plan Beneficios: EPS028 - COOSALUD SA SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIVEL 1
EPS: RS2023 - COOSALUD EPS S.A SUBSIDIADO - No. 13001542060787-23
Diagnéstico: G808 - OTROS TIPOS DE PARALISIS CEREBRAL INFANTIL

INDICACION MEDICA
Tipo Indicacion: Salida_Consulta_Externa

Detalle: CITA CONTROL DE ROTOPEDIA INFANTIL EN 2 MESES,
4
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Cédula de ciudadania - 3808883 - JAIME VILLANUEVA ACOSTA
ORTOPEDIA INFANTIL
7857
o
Nombre reporte : HCRPReporteDBase : 38088
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo: GQ-F-001

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Versién: 4
Fecha de aprobacién:

REGISTRO DE ASISTENCIA 26/0472024
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 12 de marzo de 2026

Senores

JOHN MONTOYA

Gerente General

AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.
Email: correspondencia@acuacar.com

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORME Y TRASLADO POR COMPETENCIA - QUEJA
CIUDADANA.

Cordial saludo,

La Personeria Distrital de Cartagenarecibidé una queja presentada por la
sefiora CINDY PAOLA MARTINEZ AGUILAR, residente en el barrio Amberes de esta
ciudad, mediante la cual expone una situacion relacionada con el presunto
deterioro del pavimento en la via ubicada en el 4 Callejon Cra 44A No. 47-55, el
cual, segun manifiesta la peticionaria, se habria originado con ocasidon de trabajos
de intervencion de una tuberia realizados en el sector hace aproximadamente
cuatro (4) anos.

De acuerdo con lo senalado en la comunicacion, desde la ejecucion de dichas
obras el pavimento se ha venido agrietando progresivamente hasta formarse un
hueco donde se estanca el agua, generando afectaciones para los residentes y
transeUntes del sector, especialmente durante temporadas de lluvia, cuando el
trdnsito vehicular ocasiona que el agua acumulada salpique a las personas que
circulan por el lugar. Igualmente, la ciudadana manifiesta que durante el ano
anterior funcionarios acudieron a verificar la situacion; sin embargo, a la fecha no
se evidencian intervenciones que solucionen la problemdatica descrita.

En atencidn a lo anterior, y considerando que los hechos guardan relacién con
posibles intervenciones en la red de acueducto y con las obligaciones derivadas
de las obras ejecutadas por su entidad, se remite la presente comunicacion por
competencia, con el fin de que se sirvan realizar la verificacion correspondiente.

Asi mismo, de manera respetuosa pero expresa, se solicita a esa empresa rendir
un informe detallado a esta Personeria sobre las actuaciones adelantadas frente
a la situacion descrita, indicando particularmente:

I. Sise hanrealizado intervenciones, inspecciones o visitas técnicas en el lugar
senalado por la ciudadana.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Il. Las actuaciones administrativas o técnicas que se hayan adelantado para
atender esta problemdtica desde el momento en que se ejecutaron las
obras mencionadas.

lll. Las medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento que se hayan
implementado o se encuentren programadas para solucionar el deterioro
del pavimento y el estancamiento de agua en el sector.

IV. El plan de accidén o cronograma de actividades que esa empresa tenga
previsto ejecutar para la atencion definitiva de esta situacion, en caso de
gue aun no haya sido solucionada.

De igual forma, se solicita remitir copia de los soportes documentales, informes
técnicos, registros de visitas, actuaciones administrativas y cualquier otro
documento relacionado con la atencidon brindada a este caso, asi como
mantener informada a esta Personeria sobre las actuaciones que en adelante se
adelanten respecto de la problemdatica expuesta.

Lo anterior, con el propdsito de realizar el correspondiente seguimiento
institucional y garantizar la adecuada atencidon de la queja presentada por la
ciudadana.

Agradecemos remitir la informacion solicitada dentro de los términos establecidos
por la normatividad vigente.

Ui & Gpp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccién de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

Proyecto: Jadnia Chaljub
Reviso: Maria Claudia Rangel

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
3 info@personeriacartagena.gov.co
QS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 12 de marzo de 2026

Senores

JOHN MONTOYA

Gerente General

AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.
Email: correspondencia@acuacar.com

ASUNTO: REMISION POR COMPETENCIA - SOLICITUD CIUDADANA.
Cordial saludo,

La Personen’q Distrital de Cartagena recibid una peticion presentada por la senora CINDY
PAOLA MARTINEZ AGUILAR, identificada con los siguientes datos de contacto:

- Direccién: Barrio Amberes, 4 Callején Cra 44A No. 47-55
- Teléfono: 3135991648
- Correo electrénico: moriyurico@gmail.com

En su solicitud, la ciudadana manifiesta que hace aproximadamente cuatro (4) anos se
realizaron trabajos de intervencién de una tuberia por parte de la empresa de acueducto en
el barrio Amberes, y que desde entonces el pavimento del sector se ha venido deteriorando,
generando un hueco donde se estanca el agua. Segun indica, esta situacion ocasiona
molestias a los residentes y transelUntes, especialmente cuando llueve y transitan vehiculos por
el lugar.

De acuerdo con lo anterior, y considerando que el asunfo se relaciona con presuntas
afectaciones derivadas de obras o intervenciones en la red de acueducto, se remite la
presente solicitud por competencia a su entidad, con el fin de que se sirvan evaluar la
situacidén expuesta y brindar respuesta directa a la peticionaria, dentro de los términos
establecidos por la normatividad vigente.

Agradecemos informar a esta Personeria las actuaciones que se adelanten frente al caso.

Cordialmente

Chd & Cige p

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién
Constitucional.

Proyecto: Jadnia Chaljub
Reviso: Maria Claudia Rangel

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 44,
infol@personenacartagena.gov.co

&= 3114015759
WhAWL. pEersoneriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, 19 de marzo de 2026

Senores

LUCY DEL CARMEN SOSA ARDILA

Presidente

Veeduria ciudadana comité de mujeres paz y seguridad “comupas”
Email: Comupasresolucion@gmail.com

INES MARGARITA CRUZ RIVERA

Presidente

Comité veeduria ciudadana para mejoramiento de vivienda, infraestructura la
heroica

Email: Mjanneth14@yahoo.es

ASUNTO: REITERACION DE INVITACION A CAPACITACION OBLIGATORIA PARA EL
EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL

La Personeria Distrital de Cartagena, a través de la Personeria Delegada para las
Comunidades, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales de
promocion, fortalecimiento y acompanamiento a los mecanismos de participacion
ciudadana y control social, se permite informar lo siguiente:

Que para el dia 16 de marzo de 2026, se programd una jornada de capacitacion
dirigida a las veedurias ciudadanas inscritas ante esta Personeria, la cual tendria
lugar en el auditorio del cuarto piso de la Personeria Distrital de Cartagena, con el
proposito de brindar las orientaciones necesarias para el adecuado ejercicio del
conftrol social, conforme alo establecido enla Ley 850 de 2003, normativa que regula
las veedurias ciudadanas.

La mencionada capacitacion constituye un requisito fundamental para el
adecuado ejercicio de las funciones de veeduria, en tanto permite alos ciudadanos
conocer el marco legal, los alcances, limites y procedimientos que deben observar
al momento de ejercer vigilancia sobre la gestion publica.

No obstante, enla fecha y lugar previamente convocados no se registrd la asistencia
de las veedurias convocadas, razén por la cual no fue posible llevar a cabo la
jornada de capacitacion programada.

En virtud de lo anterior, y con el propdsito de garantizar el adecuado ejercicio del
conftrol social y el cumplimiento de la normatividad vigente, la Personeria Delegada
para las Comunidades se permite reiterar la invitacion a las veedurias inscritas para

Eaew =] Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

& - ﬁ info@personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

que se acerguen a esta entidad a recibir la capacitacion correspondiente, la cual
serd nuevamente programada e informada oportunamente.

Esta jornada tiene como propdsito brindar herramientas juridicas y prdacticas para la
conformaciéon, funcionamiento y fortalecimiento de las veedurias ciudadanas,
promoviendo una participacion activa y transparente de la comunidad en los
asuntos publicos.

DETALLES DE LA CAPACITACION:

- Fecha: 24 de marzo de 2026

- Hora: 9:00 A.M.

- Lugar: Instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena, Av. Pedro
Heredia, pie de la popa, sector lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

Se deja constancia de que la certificacion de esta capacitacion hard parte de la
documentacion que debe reposar en la carpeta administrativa de cada veeduria
dentro de los archivos de la Personeria Distrital de Cartagena, como soporte del
cumplimiento de los requisitos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

La Personeria Distrital de Cartagena reafirma su compromiso con el fortalecimiento
de la participacion ciudadana, el control social y la transparencia en la gestion
publica, razén por la cual se exhorta a las veedurias inscritas a participar
activamente en estas jornadas de formacion.

Atentamente,

Ui & Gpp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccidon de las Comunidades y Sujetos de Especial
Protecciéon Constitucional.

Proyecto: Jadnia Chaljub
Reviso: maria claudia Rangel

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
& - info@personeriacartagena.gov.co
b QS 3114015759
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Cartagena de Indias D. T.y C., 24 de marzo de 2026.

Sefor

WILSON DE JESUS CASTANEDA CASTRO
Representante legal y director

Caribe afirmativo

Ciudad

Correo electronico: defensa@caribeafirmativo.lgbt

RAD: DH-2026-09 — REF.: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE VIOLACION DE
DERECHOS HUMANOS EN LA POBLACION LGBTIQ+

ASUNTO: Respuesta a derecho de peticion - Informacion sobre vulneraciones de

derechos humanos de personas LGBTIQ+ durante la vigencia 2025.

Cordial saludo,

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de sus funciones constitucionales
y legales como agente del Ministerio Publico, en especial aquellas relacionadas con la promocion,
proteccién y defensa de los derechos humanos, se permite dar respuesta al derecho de peticion
presentado por su organizacion, mediante el cual solicita informacion relacionada con violaciones
a los derechos humanos, actos de discriminacién, situaciones de violencia, asi como actuaciones
institucionales adelantadas en favor de personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+

durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

En primer lugar, es importante precisar que la Personeria Distrital de Cartagena no cuenta con
un sistema estadistico consolidado que permita establecer, con caracter exhaustivo y
cuantitativo, la totalidad de los hechos de violencia o discriminacion contra personas LGBTIQ+
ocurridos en el Distrito durante el periodo solicitado, particularmente aquellos que hacen parte
de procedimientos penales en curso, toda vez que dichas investigaciones corresponden
principalmente a la Fiscalia General de la Nacion y a otras autoridades judiciales. No obstante, en
el marco de las actuaciones adelantadas por la Personeria Delegada para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, se han conocido y atendido
diversos casos relacionados con personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, los cuales
han sido abordados mediante orientacion juridica, acompanamiento institucional, activacién de
rutas de atencion y seguimiento preventivo frente a posibles vulneraciones de derechos

fundamentales.
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De igual manera, se precisa que, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de
datos personales, del principio de confidencialidad en la atencién a victimas y del deber
institucional de proteger la integridad y seguridad de los usuarios, esta entidad se abstendra de
suministrar nombres, numeros de identificacion, direcciones o cualquier otro dato personal que

permita la individualizacion de las personas atendidas.

En ese sentido, la informacion que se presenta a continuacion corresponde a una sistematizacion

de los casos conocidos por esta delegada, organizada de manera descriptiva y anonimizada.

.  CASOS ATENDIDOS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
RELACIONADOS CON PERSONAS LGTBIQ+

En el Excel adjunto se presenta una tabla estructurada conforme a los criterios solicitados, similar

al formato requerido para diligenciamiento en hojas de calculo de Excel.

Il. ACTUACIONES DE PREVENCION, PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

Ademas de los casos anteriormente descritos, la Personeria Distrital de Cartagena ha adelantado
diversas actuaciones orientadas a la promocion y garantia de los derechos de las personas

pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, entre las cuales se destacan:

- Acompaiamiento institucional a manifestaciones y movilizaciones sociales

La Personeria Distrital hizo presencia institucional en el planton pacifico realizado en la Plaza de
la Aduana, convocado por organizaciones y colectivos LGBTI en defensa de los derechos de

mujeres trans-victimas de violencia, xenofobia y transfobia en la ciudad.

Durante esta actividad se desarrollaron acciones de verificacion del respeto al derecho
fundamental a la protesta pacifica, conforme al Decreto Distrital 003 de 2021, asi como labores
de veeduria preventiva frente a las actuaciones de las autoridades encargadas de garantizar la

seguridad y el orden publico.

- Participaciéon en mesas de coordinacién institucional

La Personeria Distrital participé en espacios de coordinacion interinstitucional convocados por la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana con ocasion de la realizacion de la marcha del
orgullo LGBTIQ+, celebrada el 25 de junio de 2025, con el objetivo de garantizar condiciones de

seguridad, respeto a los derechos fundamentales y adecuada gestion del orden publico.



- Capacitaciones en derechos humanos y enfoque diferencial

La delegada para la Proteccion de las Comunidades ha participado en procesos de capacitacion
y sensibilizacién dirigidos a funcionarios de la administracion distrital, con el propdsito de
promover el respeto, trato digno y atencion libre de discriminacion hacia personas pertenecientes

a la comunidad LGBTIQ+ en los diferentes escenarios institucionales.

Estas actividades buscan fortalecer las capacidades institucionales en materia de enfoque

diferencial, diversidad sexual e identidad de género.

lll.  ALERTAS, ARTICULACION INSTITUCIONAL Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO

En el marco de sus funciones de control preventivo, la Personeria Distrital ha promovido la
articulacion con diversas entidades del orden distrital y nacional, tales como:

e Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana

¢ Policia Metropolitana de Cartagena

e Entidades del sistema de salud

o Dependencias de la administracion distrital

Lo anterior con el propdsito de prevenir escenarios de discriminacion, fortalecer rutas de atencion
y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de las personas pertenecientes a la
comunidad LGBTIQ+.

IV. INFORMACION SOBRE ASESINATOS, TENTATIVAS DE HOMICIDIO Y HECHOS DE
VIOLENCIA LETAL CONTRA PERSONAS LGBTIQ+

En relacion con la solicitud de informacién sobre homicidios, tentativas de homicidio u otras
formas de violencia letal contra personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ ocurridas en
el Distrito de Cartagena durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2025, es preciso sefialar que la Personeria Distrital de Cartagena no es la autoridad
competente para la investigacion penal de estos hechos, funcién que corresponde constitucional

y legalmente a la Fiscalia General de la Nacion.

En ese sentido, la informaciéon oficial consolidada sobre homicidios, feminicidios,
transfeminicidios, tentativas de homicidio y demas conductas punibles es administrada por dicha

entidad investigativa, asi como por la Policia Nacional en su sistema de informacién criminal.



No obstante, lo anterior, esta Personeria ha tenido conocimiento indirecto de algunos hechos
reportados publicamente a través de medios de comunicacién, organizaciones sociales y
reportes ciudadanos, frente a los cuales se han adelantado acciones de seguimiento preventivo
y solicitudes de informacién a las autoridades competentes, especialmente cuando se ha
advertido que las victimas podrian pertenecer a la comunidad LGBTIQ+. En estos casos, la

actuacion de la Personeria se ha orientado a:

e Solicitar informacién a las autoridades investigativas sobre el estado de los procesos.
o Verificar la correcta activacion de los protocolos de investigacion con enfoque diferencial.
e Realizar acompanamiento institucional a familiares o allegados cuando ha sido solicitado.

e Promover la adopcion de medidas de prevencion institucional frente a contextos de

violencia.

Sin embargo, se reitera que la informacion detallada sobre nimero de victimas, caracteristicas
de los hechos, estado procesal vy tipificacién penal debe ser solicitada directamente a la fiscalia
general de la Nacion y a la Policia Metropolitana de Cartagena, entidades que administran los

registros oficiales de criminalidad.

V. INFORMACION SOBRE ACTOS DE DISCRIMINACION CONTRA PERSONAS
LGBTIQ+

En relacion con las solicitudes de informacién sobre actos de discriminacion ocurridos durante el
periodo solicitado, esta Delegada ha recibido diferentes consultas, solicitudes de orientacién
juridica y quejas ciudadanas relacionadas con presuntas situaciones de discriminacion por

razones de identidad de género, orientacién sexual o expresion de género.

Las situaciones reportadas se han presentado principalmente en los siguientes ambitos:

- Acceso a servicios de salud

Se han reportado casos en los que personas trans han manifestado barreras administrativas,
demoras injustificadas o trato inadecuado en la atencidn en instituciones prestadoras de servicios
de salud.

En estos casos, la Personeria ha realizado acciones de orientacion juridica, activacion de rutas
institucionales, solicitudes de informacién a las entidades prestadoras de salud y seguimiento

preventivo para garantizar la prestacion del servicio en condiciones de dignidad e igualdad.

- Espacio publico y actuaciones de autoridades
Se han conocido situaciones relacionadas con presuntos actos de discriminacion, agresion verbal
o trato indebido por parte de funcionarios o contratistas encargados de la regulacion del espacio

publico.



En estos casos se han adelantado actuaciones de recepcién de quejas, solicitud de informes a las
entidades distritales involucradas y seguimiento preventivo frente al cumplimiento de los

protocolos de derechos humanos.

- Entornos culturales y participacion artistica

Se recibieron solicitudes de acompafnamiento por parte de colectivos artisticos pertenecientes a
la comunidad LGBTIQ+ frente a decisiones administrativas que, segun los solicitantes, podrian

afectar su participacion en determinados espacios culturales.

La Personeria brindé asesoria juridica, realizdé analisis normativo del acto administrativo
correspondiente y efectué seguimiento institucional con el fin de verificar el respeto de los

principios constitucionales de igualdad y no discriminacion.

VI. INFORMACION SOBRE ACTOS DE VIOLENCIA POLICIAL O ABUSO DE AUTORIDAD

Frente a la solicitud de informacion relacionada con posibles casos de violencia policial o abuso
de autoridad contra personas LGBTIQ+, se informa que durante la vigencia 2025 se recibieron
algunos reportes ciudadanos sobre presuntas actuaciones indebidas de funcionarios publicos.

En estos casos la Personeria adelantd las siguientes acciones:
e Recepcion de quejas y denuncias ciudadanas.
e Orientacion juridica a las presuntas victimas.

¢ Remision de los casos a las autoridades disciplinarias competentes cuando fue

procedente.
e Solicitud de informes a las instituciones involucradas.

e Seguimiento preventivo a la actuacién de las autoridades.

Asimismo, se promovio la necesidad de fortalecer los procesos de formacion en derechos
humanos, enfoque diferencial y trato digno hacia personas LGBTIQ+ dentro de las instituciones

encargadas del mantenimiento del orden publico.

VIl. INFORMACION SOBRE MECANISMOS DE ATENCION Y RUTAS
INSTITUCIONALES

La Personeria Distrital de Cartagena cuenta con diferentes mecanismos institucionales a través
de los cuales las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ pueden acudir para solicitar
acompafamiento o denunciar vulneraciones de derechos humanos. Entre estos mecanismos se
encuentran:

e Atencion directa en las oficinas de la Personeria Distrital.

e Recepcidn de quejas y peticiones a través de canales virtuales institucionales.



Orientacion juridica brindada por las diferentes delegadas.
e Acompafiamiento institucional en procesos administrativos y judiciales.

e Articulacién con entidades distritales responsables de la atencion a poblacién vulnerable.
Cuando se recibe una solicitud relacionada con posibles vulneraciones de derechos de personas

LGBTIQ+, la Personeria puede adelantar diferentes actuaciones, tales como:

e Orientacion juridica sobre mecanismos de proteccion de derechos.
e Activacion de rutas institucionales con entidades competentes.

e Solicitud de informacion a autoridades administrativas.

e Seguimiento preventivo a actuaciones institucionales.

¢ Acompanamiento en la interposicion de acciones constitucionales.

VIl. NFORMACION SOBRE PROCESOS DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

Durante la vigencia 2025 la Personeria Distrital de Cartagena ha participado en diferentes
espacios institucionales orientados a promover el respeto por la diversidad sexual y de género,
asi como la prevencion de actos de discriminaciéon. En dichos espacios se han abordado temas

relacionados con:

* Derechos humanos de personas LGBTIQ+.

* Enfoque diferencial en la atencion institucional.
* Prevencion de violencias basadas en género.

* Garantias para el ejercicio del derecho a la protesta y a la participacion ciudadana.

Estas actividades han sido desarrolladas en articulacién con dependencias de la administracion

distrital y organizaciones de la sociedad civil.

IX. INFORMACION SOBRE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

En el marco de sus funciones de control preventivo y defensa de los derechos humanos, la
Personeria Distrital ha promovido la articulacién institucional con diferentes entidades publicas
para la atenciéon de problematicas que afectan a personas pertenecientes a la comunidad
LGBTIQ+. Entre las entidades con las cuales se han adelantado procesos de coordinacion se

encuentran:

* Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana
* Policia Metropolitana de Cartagena
* Entidades del sistema de salud

* Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC)



* Dependencias de la administracién distrital encargadas de programas sociales Esta articulacion
busca fortalecer la capacidad institucional de respuesta frente a posibles vulneraciones de

derechos y garantizar la implementacién de acciones preventivas en el territorio.

Teniendo en cuenta la sintesis anterior, nos permitimos dar respuesta a los interrogantes planteados

en los siguientes términos:

1. SOBRE VIOLACIONES GRAVES DE DERECHOS HUMANOS CONTRA PERSONAS
LGBTI EN 2025

1.1 Homicidios de personas LGBTI

De acuerdo con la informacién disponible en los registros administrativos de la Personeria
Distrital de Cartagena, durante la vigencia 2025 esta entidad no recibié denuncias directas nituvo
conocimiento formal institucional documentado de casos de homicidio cuya victima hubiese sido
identificada oficialmente como persona perteneciente a la poblacion LGBTI dentro de los

expedientes o actuaciones administrativas adelantadas por esta Delegada.

No obstante, es importante sefalar que la identificacion de la orientacién sexual o identidad de
género de las victimas en los registros oficiales de criminalidad no siempre se encuentra

sistematizada, por lo que la informacion institucional disponible depende en gran medida de:

e denuncias presentadas directamente ante la Personeria,
® remisiones realizadas por otras entidades,

e solicitudes de acompafiamiento juridico o institucional.

En caso de existir investigaciones penales en curso relacionadas con hechos de homicidio en los
cuales posteriormente se determine la pertenencia de la victima a la poblacion LGBTI, la autoridad
competente para suministrar informacion detallada sobre dichas investigaciones es la Fiscalia

General de la Nacion.

La Personeria, en ejercicio de su funciéon preventiva, mantiene disposicion permanente para
acompahfar institucionalmente a las victimas indirectas o familiares en caso de que se presenten

situaciones de este tipo.

1.2 Violencia policial hacia personas LGBTI

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Cartagena no registré denuncias formales
plenamente documentadas que acreditaran actos de violencia policial sistematica o abuso de
autoridad dirigidos especificamente contra personas LGBTI dentro de los expedientes

administrativos tramitados por esta Delegada.



Sin perjuicio de lo anterior, la Personeria si ha tenido conocimiento de manifestaciones
ciudadanas y denuncias informales relacionadas con presuntos actos de trato discriminatorio o
intervenciones policiales en espacios publicos frecuentados por personas pertenecientes a la

comunidad LGBTI, particularmente en zonas del Centro Histérico y sectores turisticos del Distrito.
En estos escenarios, la Personeria ha desarrollado principalmente:

e acompafamiento institucional en territorio

e verificaciéon preventiva de procedimientos policiales

e orientacién a las personas afectadas para la presentacion de denuncias formales

Cuando se presentan quejas formales contra miembros de la Policia Nacional, estas son

remitidas a:

e Inspeccion General de la Policia Nacional
e Procuraduria General de la Nacién

e Fiscalia General de la Nacién, segun corresponda.

La Personeria continia promoviendo la garantia de procedimientos policiales respetuosos de

los derechos humanos y libres de discriminacion.

1.3 Panfletos y otras amenazas contra la vida

Durante el afio 2025, la Personeria Distrital de Cartagena no recibié denuncias formales
documentadas sobre circulacion de panfletos amenazantes dirigidos especificamente contra

personas u organizaciones LGBTI en el Distrito de Cartagena.

Sin embargo, esta entidad ha tenido conocimiento general de preocupaciones manifestadas por
organizaciones sociales y colectivos comunitarios respecto a posibles escenarios de

discriminacion o estigmatizacion, frente a lo cual la Personeria ha mantenido vigilancia preventiva

En relacion con los interrogantes planteados:
Medidas adoptadas por la Personeria

En casos donde se reportan posibles amenazas o riesgos contra personas o colectivos

sociales, la Personeria adopta medidas como:

e orientacion juridica a las posibles victimas
® remision de informacion a autoridades competentes
e acompafamiento institucional

e seguimiento preventivo



Acciones adelantadas por otras entidades

En situaciones de amenazas, las entidades competentes para adelantar investigaciones

son:

e Fiscalia General de la Nacién
e Policia Nacional

e Unidad Nacional de Proteccion (UNP), cuando aplica.

Alertas tempranas

La Personeria Distrital no tiene competencia para emitir alertas tempranas dentro del Sistema
Nacional de Alertas Tempranas, funcion que corresponde a la Defensoria del Pueblo.

No obstante, esta entidad puede remitir informacion y advertencias institucionales cuando
identifica posibles situaciones de riesgo, con el fin de activar la respuesta de las autoridades
competentes.

Durante 2025 no se emitieron comunicaciones institucionales formales relacionadas con

amenazas especificas contra personas LGBTI en situacion de movilidad humana.

1.4 Violencia sexual contra personas LGBTI

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital no recibié denuncias formales plenamente
documentadas por casos de violencia sexual cuya victima hubiese sido identificada
institucionalmente como persona perteneciente a la poblacion LGBTI dentro de los expedientes
tramitados por esta Delegada.

No obstante, es importante sefialar que los casos de violencia sexual suelen presentar altos
niveles de subregistro, debido a:

2. temor de las victimas a denunciar
3. estigmatizacion social

4. desconfianza institucional
5

barreras de acceso a la justicia

En los casos en que se reportan hechos de violencia sexual ante la Personeria, se activan las

siguientes rutas:
1. orientacion inmediata a la victima
2. remision a la Fiscalia General de la Nacion
3. remision al sector salud
4. acompafamiento institucional

La Personeria solicita a la Defensoria del Pueblo asignacion de abogados en los casos que se
requiera, ademas brindamos orientacion juridica y acompanamiento institucional a las victimas

cuando lo solicitan.



1.5 Otras violaciones de derechos humanos contra personas LGBTI

Durante el afio 2025, la Personeria Distrital si ha tenido conocimiento de algunos casos
relacionados con presuntos actos de discriminacion, agresiones verbales y conflictos en espacio
publico que involucran a personas pertenecientes a la comunidad LGBTI, particularmente
mujeres trans.

Entre los casos conocidos se encuentran:
e agresiones verbales en espacio publico
e conflictos con particulares
e situaciones de discriminacién en establecimientos

e sijtuaciones de vulnerabilidad social.

Gestiones adelantadas por la Personeria
En estos casos, la Personeria ha desarrollado:
e orientacion juridica a las victimas
e recepcién de quejas administrativas

e acompafamiento institucional

e remisién a entidades competentes
seguimiento preventivo

Debido a la naturaleza de los hechos reportados, muchos de estos casos no derivan en

investigaciones penales formales, sino en actuaciones administrativas o conciliatorias.

2. DISCRIMINACION O VIOLENCIA CONTRA PERSONAS LGBTI
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS

Durante el afio 2025, la Personeria Distrital de Cartagena no recibié denuncias formalmente
estructuradas que acreditaran actos sistematicos de violencia o persecucion contra personas

LGBTI en calidad de defensoras de derechos humanos dentro de los expedientes



administrativos tramitados por esta entidad. Sin embargo, esta Delegada ha tenido conocimiento
de expresiones de preocupacién por parte de organizaciones sociales y activistas, especialmente

relacionadas con:

e estigmatizacion social
e sjtuaciones de discriminacion

e riesgos en contextos de protesta social. En

estos casos, la Personeria ha realizado:

e acompafamiento institucional
e verificacion del respeto a los derechos fundamentales

e orientacion juridica.

2.2 Alertas tempranas o rutas de accion

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital emitié requerimientos preventivos formales
relacionados especificamente con situaciones de riesgo contra personas LGBTI defensoras de

derechos humanos. asi como, acompafnamiento institucional.

3. BARRERAS INSTITUCIONALES PARA PERSONAS LGBTI
MIGRANTES

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital ha identificado de manera preliminar algunas
barreras institucionales que pueden afectar el acceso efectivo a derechos por parte de personas

migrantes pertenecientes a la poblacion LGBTI, entre ellas:

e barreras documentales
e desconocimiento institucional de enfoques diferenciales
e dificultades de acceso a servicios publicos

e sijtuaciones de discriminacion.



Recomendaciones emitidas

La Personeria ha promovido:
e fortalecimiento del enfoque diferencial
e capacitacion institucional

e eliminacion de barreras administrativas.

4. ARTICULACION CON MIGRACION COLOMBIAY OTRAS ENTIDADES

Durante 2025, la Personeria ha desarrollado acciones de articulacion

institucional mediante:

® remisiones administrativas
e acompafiamiento a personas migrantes

e coordinacion con entidades del orden nacional.

Estas actuaciones buscan garantizar la proteccion de derechos de personas en situacion de

movilidad humana.

5. PLANES DE ACCION PARA DEFENSORES LGBTI

La Personeria Distrital no cuenta con un plan exclusivo dirigido Unicamente a defensores LGBTI,
pero desarrolla acciones dentro del marco general de proteccion de defensores de
derechos humanos.

Estas incluyen:
e acompafamiento institucional
e vigilancia preventiva

e promocién del respeto por los derechos humanos.

6. ESTRATEGIAS PARA PREVENIR VIOLENCIA Y DISCRIMINACION

Durante 2025, la Personeria adelanto:
e acompafamiento institucional a movilizaciones sociales
e orientacién juridica a victimas
e activacion de rutas de atencion

e promocién de espacios de sensibilizacion.



Estas acciones buscan fortalecer la garantia de derechos y prevenir actos de discriminacion.

7. ESTUDIOS SOBRE DERECHOS HUMANOS DE PERSONAS LGBTI

Actualmente, la Personeria no cuenta con un estudio estadistico integral exclusivo sobre la
situacion de derechos humanos de la poblacién LGBTI en el Distrito de Cartagena.

No obstante, se dispone de:
1. registros administrativos de casos atendidos
2. actas de acompafiamiento institucional

3. documentos de seguimiento.
Debido al caracter confidencial de los expedientes, la informacién que pueda compartirse debera

estar debidamente anonimizada



CONCLUSION

La Personeria Distrital de Cartagena reafirma su compromiso institucional con la proteccion y
garantia de los derechos humanos de todas las personas, especialmente de aquellas que
histéricamente han enfrentado situaciones de discriminacion estructural, como ocurre con las

personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+.

En tal sentido, esta entidad continuara desarrollando acciones de vigilancia administrativa,
acompafiamiento institucional, promocion de derechos y seguimiento preventivo frente a posibles
vulneraciones que afecten la dignidad humana, la igualdad, la integridad personal y el libre

desarrollo de la personalidad.

Finalmente, se reitera que la informaciéon suministrada ha sido presentada bajo criterios de
confidencialidad y anonimizacion, con el propésito de proteger la seguridad y privacidad de las

personas atendidas por esta entidad.

Cordialmente,

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion

Constitucional.

Proyecté: Andrea Marcela Gallardo Morillo
Abogada Contratista.
Revisé: Maria Claudia Rangel Rivera

Abogada Contratista.
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Cartagena de Indias D. T. y C., 24 de marzo de 2026.

Seior

WILSON DE JESUS CASTANEDA CASTRO
Representante legal y director

Caribe afirmativo

Ciudad

Correo electronico: defensa@caribeafirmativo.lgbt

RAD: RE2602270915148435 — REF.: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE VIOLACION DE
DERECHOS HUMANOS EN LA POBLACION LGBTIQ+

ASUNTO: Respuesta a derecho de peticion — Informacién sobre vulneraciones de

derechos humanos de personas LGBTIQ+ durante la vigencia 2025.

Cordial saludo,

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de sus funciones constitucionales
y legales como agente del Ministerio Publico, en especial aquellas relacionadas con la promocién,
proteccién y defensa de los derechos humanos, se permite dar respuesta al derecho de peticion
presentado por su organizacién, mediante el cual solicita informacion relacionada con violaciones
a los derechos humanos, actos de discriminacion, situaciones de violencia, asi como actuaciones
institucionales adelantadas en favor de personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+

durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

En primer lugar, es importante precisar que la Personeria Distrital de Cartagena no cuenta con
un sistema estadistico consolidado que permita establecer, con caracter exhaustivo y
cuantitativo, la totalidad de los hechos de violencia o discriminacién contra personas LGBTIQ+
ocurridos en el Distrito durante el periodo solicitado, particularmente aquellos que hacen parte
de procedimientos penales en curso, toda vez que dichas investigaciones corresponden
principalmente a la Fiscalia General de la Nacion y a otras autoridades judiciales. No obstante, en
el marco de las actuaciones adelantadas por la Personeria Delegada para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, se han conocido y atendido
diversos casos relacionados con personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, los cuales
han sido abordados mediante orientacion juridica, acompafamiento institucional, activacion de
rutas de atencién y seguimiento preventivo frente a posibles vulneraciones de derechos

fundamentales.
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De igual manera, se precisa que, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de
datos personales, del principio de confidencialidad en la atencién a victimas y del deber
institucional de proteger la integridad y seguridad de los usuarios, esta entidad se abstendra de
suministrar nombres, numeros de identificacion, direcciones o cualquier otro dato personal que

permita la individualizacién de las personas atendidas.

En ese sentido, la informacién que se presenta a continuacién corresponde a una sistematizacion
de los casos conocidos por esta delegada, organizada de manera descriptiva y anonimizada.
. CASOS ATENDIDOS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
RELACIONADOS CON PERSONAS LGTBIQ+

En el Excel adjunto se presenta una tabla estructurada conforme a los criterios solicitados, similar

al formato requerido para diligenciamiento en hojas de calculo de Excel.

Il. ACTUACIONES DE PREVENCION, PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

Ademas de los casos anteriormente descritos, la Personeria Distrital de Cartagena ha adelantado
diversas actuaciones orientadas a la promocién y garantia de los derechos de las personas

pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, entre las cuales se destacan:

- Acompafiamiento institucional a manifestaciones y movilizaciones sociales

La Personeria Distrital hizo presencia institucional en el plantdn pacifico realizado en la Plaza de
la Aduana, convocado por organizaciones y colectivos LGBTI en defensa de los derechos de

mujeres trans-victimas de violencia, xenofobia y transfobia en la ciudad.

Durante esta actividad se desarrollaron acciones de verificacion del respeto al derecho
fundamental a la protesta pacifica, conforme al Decreto Distrital 003 de 2021, asi como labores
de veeduria preventiva frente a las actuaciones de las autoridades encargadas de garantizar la

seguridad y el orden publico.

- Participaciéon en mesas de coordinacién institucional

La Personeria Distrital participd en espacios de coordinacion interinstitucional convocados por la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana con ocasion de la realizacion de la marcha del
orgullo LGBTIQ+, celebrada el 25 de junio de 2025, con el objetivo de garantizar condiciones de

seguridad, respeto a los derechos fundamentales y adecuada gestién del orden publico.
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- Capacitaciones en derechos humanos y enfoque diferencial

La delegada para la Proteccion de las Comunidades ha participado en procesos de capacitacion
y sensibilizacién dirigidos a funcionarios de la administracion distrital, con el propdsito de
promover el respeto, trato digno y atencion libre de discriminacion hacia personas pertenecientes

a la comunidad LGBTIQ+ en los diferentes escenarios institucionales.

Estas actividades buscan fortalecer las capacidades institucionales en materia de enfoque

diferencial, diversidad sexual e identidad de género.

lll.  ALERTAS, ARTICULACION INSTITUCIONAL Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO

En el marco de sus funciones de control preventivo, la Personeria Distrital ha promovido la
articulacién con diversas entidades del orden distrital y nacional, tales como:

e Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana

¢ Policia Metropolitana de Cartagena

e Entidades del sistema de salud

o Dependencias de la administracion distrital

Lo anterior con el propdsito de prevenir escenarios de discriminacion, fortalecer rutas de atencion
y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de las personas pertenecientes a la
comunidad LGBTIQ+.

IV. INFORMACION SOBRE ASESINATOS, TENTATIVAS DE HOMICIDIO Y HECHOS DE
VIOLENCIA LETAL CONTRA PERSONAS LGBTIQ+

En relacion con la solicitud de informacién sobre homicidios, tentativas de homicidio u otras
formas de violencia letal contra personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ ocurridas en
el Distrito de Cartagena durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2025, es preciso sefialar que la Personeria Distrital de Cartagena no es la autoridad
competente para la investigacion penal de estos hechos, funcién que corresponde constitucional

y legalmente a la Fiscalia General de la Nacion.

En ese sentido, la informaciéon oficial consolidada sobre homicidios, feminicidios,
transfeminicidios, tentativas de homicidio y demas conductas punibles es administrada por dicha

entidad investigativa, asi como por la Policia Nacional en su sistema de informacién criminal.
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No obstante, lo anterior, esta Personeria ha tenido conocimiento indirecto de algunos hechos
reportados publicamente a través de medios de comunicacién, organizaciones sociales y
reportes ciudadanos, frente a los cuales se han adelantado acciones de seguimiento preventivo
y solicitudes de informacién a las autoridades competentes, especialmente cuando se ha
advertido que las victimas podrian pertenecer a la comunidad LGBTIQ+. En estos casos, la

actuacion de la Personeria se ha orientado a:

¢ Solicitar informacion a las autoridades investigativas sobre el estado de los procesos.
e Verificar la correcta activacion de los protocolos de investigacion con enfoque diferencial.
e Realizar acompafiamiento institucional a familiares o allegados cuando ha sido solicitado.

e Promoverla adopcion de medidas de prevencion institucional frente a contextos de

violencia.

Sin embargo, se reitera que la informacion detallada sobre niumero de victimas, caracteristicas
de los hechos, estado procesal vy tipificacion penal debe ser solicitada directamente a la fiscalia
general de la Nacion y a la Policia Metropolitana de Cartagena, entidades que administran los

registros oficiales de criminalidad.

V. INFORMACION SOBRE ACTOS DE DISCRIMINACION CONTRA PERSONAS
LGBTIQ+

En relacion con las solicitudes de informacion sobre actos de discriminacion ocurridos durante el
periodo solicitado, esta Delegada ha recibido diferentes consultas, solicitudes de orientacién
juridica y quejas ciudadanas relacionadas con presuntas situaciones de discriminacion por

razones de identidad de género, orientacion sexual o expresién de género.

Las situaciones reportadas se han presentado principalmente en los siguientes ambitos:

- Acceso a servicios de salud

Se han reportado casos en los que personas trans han manifestado barreras administrativas,
demoras injustificadas o trato inadecuado en la atencidn en instituciones prestadoras de servicios
de salud.

En estos casos, la Personeria ha realizado acciones de orientacion juridica, activacion de rutas
institucionales, solicitudes de informacion a las entidades prestadoras de salud y seguimiento

preventivo para garantizar la prestacion del servicio en condiciones de dignidad e igualdad.

- Espacio publico y actuaciones de autoridades
Se han conocido situaciones relacionadas con presuntos actos de discriminacion, agresion verbal
o trato indebido por parte de funcionarios o contratistas encargados de la regulacion del espacio

publico.
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En estos casos se han adelantado actuaciones de recepcidn de quejas, solicitud de informes a las
entidades distritales involucradas y seguimiento preventivo frente al cumplimiento de los

protocolos de derechos humanos.

- Entornos culturales y participacion artistica

Se recibieron solicitudes de acompafamiento por parte de colectivos artisticos pertenecientes a
la comunidad LGBTIQ+ frente a decisiones administrativas que, segun los solicitantes, podrian

afectar su participacion en determinados espacios culturales.

La Personeria brindé asesoria juridica, realizé analisis normativo del acto administrativo
correspondiente y efectué seguimiento institucional con el fin de verificar el respeto de los

principios constitucionales de igualdad y no discriminacion.

VL. INFORMACION SOBRE ACTOS DE VIOLENCIA POLICIAL O ABUSO DE AUTORIDAD

Frente a la solicitud de informacién relacionada con posibles casos de violencia policial o abuso
de autoridad contra personas LGBTIQ+, se informa que durante la vigencia 2025 se recibieron
algunos reportes ciudadanos sobre presuntas actuaciones indebidas de funcionarios publicos.

En estos casos la Personeria adelantd las siguientes acciones:
e Recepcidn de quejas y denuncias ciudadanas.
e Orientacion juridica a las presuntas victimas.

¢ Remision de los casos a las autoridades disciplinarias competentes cuando fue

procedente.
e Solicitud de informes a las instituciones involucradas.

e Seguimiento preventivo a la actuacion de las autoridades.

Asimismo, se promovio la necesidad de fortalecer los procesos de formacién en derechos
humanos, enfoque diferencial y trato digno hacia personas LGBTIQ+ dentro de las instituciones

encargadas del mantenimiento del orden publico.

VIl. INFORMACION SOBRE MECANISMOS DE ATENCION Y RUTAS
INSTITUCIONALES

La Personeria Distrital de Cartagena cuenta con diferentes mecanismos institucionales a través
de los cuales las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ pueden acudir para solicitar
acompafiamiento o denunciar vulneraciones de derechos humanos. Entre estos mecanismos se
encuentran:

e Atencion directa en las oficinas de la Personeria Distrital.

e Recepcion de quejas y peticiones a través de canales virtuales institucionales.
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Orientacion juridica brindada por las diferentes delegadas.
e Acompafiamiento institucional en procesos administrativos y judiciales.

e Atrticulacion con entidades distritales responsables de la atencién a poblacién vulnerable.
Cuando se recibe una solicitud relacionada con posibles vulneraciones de derechos de personas

LGBTIQ+, la Personeria puede adelantar diferentes actuaciones, tales como:

e Orientacion juridica sobre mecanismos de proteccion de derechos.
e Activacion de rutas institucionales con entidades competentes.

e Solicitud de informacién a autoridades administrativas.

e Seguimiento preventivo a actuaciones institucionales.

o Acompanamiento en la interposicion de acciones constitucionales.

VIIl. NFORMACION SOBRE PROCESOS DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

Durante la vigencia 2025 la Personeria Distrital de Cartagena ha participado en diferentes
espacios institucionales orientados a promover el respeto por la diversidad sexual y de género,
asi como la prevencion de actos de discriminaciéon. En dichos espacios se han abordado temas

relacionados con:

* Derechos humanos de personas LGBTIQ+.

* Enfoque diferencial en la atencion institucional.
* Prevencion de violencias basadas en género.

* Garantias para el ejercicio del derecho a la protesta y a la participacién ciudadana.

Estas actividades han sido desarrolladas en articulacion con dependencias de la administracion

distrital y organizaciones de la sociedad civil.

IX. INFORMACION SOBRE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

En el marco de sus funciones de control preventivo y defensa de los derechos humanos, la
Personeria Distrital ha promovido la articulacion institucional con diferentes entidades publicas
para la atencion de problematicas que afectan a personas pertenecientes a la comunidad
LGBTIQ+. Entre las entidades con las cuales se han adelantado procesos de coordinacion se

encuentran:

* Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana
* Policia Metropolitana de Cartagena
* Entidades del sistema de salud

* Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC)



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

* Dependencias de la administracion distrital encargadas de programas sociales Esta articulacion
busca fortalecer la capacidad institucional de respuesta frente a posibles vulneraciones de

derechos y garantizar la implementacién de acciones preventivas en el territorio.

Teniendo en cuenta la sintesis anterior, nos permitimos dar respuesta a los interrogantes planteados

en los siguientes términos:

1. SOBRE VIOLACIONES GRAVES DE DERECHOS HUMANOS CONTRA PERSONAS
LGBTI EN 2025

1.1 Homicidios de personas LGBTI

De acuerdo con la informaciéon disponible en los registros administrativos de la Personeria
Distrital de Cartagena, durante la vigencia 2025 esta entidad no recibié denuncias directas nituvo
conocimiento formal institucional documentado de casos de homicidio cuya victima hubiese sido
identificada oficialmente como persona perteneciente a la poblacion LGBTI dentro de los

expedientes o actuaciones administrativas adelantadas por esta Delegada.

No obstante, es importante sefialar que la identificacidon de la orientacion sexual o identidad de
género de las victimas en los registros oficiales de criminalidad no siempre se encuentra

sistematizada, por lo que la informacion institucional disponible depende en gran medida de:

e denuncias presentadas directamente ante la Personeria,
® remisiones realizadas por otras entidades,

e solicitudes de acompanamiento juridico o institucional.

En caso de existir investigaciones penales en curso relacionadas con hechos de homicidio en los
cuales posteriormente se determine la pertenencia de la victima a la poblacion LGBT], la autoridad
competente para suministrar informacion detallada sobre dichas investigaciones es la Fiscalia

General de la Nacion.

La Personeria, en ejercicio de su funcién preventiva, mantiene disposicion permanente para
acompafar institucionalmente a las victimas indirectas o familiares en caso de que se presenten

situaciones de este tipo.

1.2 Violencia policial hacia personas LGBTI

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Cartagena no registré denuncias formales
plenamente documentadas que acreditaran actos de violencia policial sistematica o abuso de
autoridad dirigidos especificamente contra personas LGBTI dentro de los expedientes

administrativos tramitados por esta Delegada.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Personeria si ha tenido conocimiento de manifestaciones
ciudadanas y denuncias informales relacionadas con presuntos actos de trato discriminatorio o
intervenciones policiales en espacios publicos frecuentados por personas pertenecientes a la

comunidad LGBTI, particularmente en zonas del Centro Histérico y sectores turisticos del Distrito.
En estos escenarios, la Personeria ha desarrollado principalmente:

e acompafamiento institucional en territorio

e verificacion preventiva de procedimientos policiales

e orientacién a las personas afectadas para la presentacion de denuncias formales

Cuando se presentan quejas formales contra miembros de la Policia Nacional, estas son

remitidas a:

e Inspeccion General de la Policia Nacional
e Procuraduria General de la Nacién

e Fiscalia General de la Nacién, segun corresponda.

La Personeria continia promoviendo la garantia de procedimientos policiales respetuosos de

los derechos humanos vy libres de discriminacion.

1.3 Panfletos y otras amenazas contra la vida

Durante el afio 2025, la Personeria Distrital de Cartagena no recibié denuncias formales
documentadas sobre circulacion de panfletos amenazantes dirigidos especificamente contra

personas u organizaciones LGBTI en el Distrito de Cartagena.

Sin embargo, esta entidad ha tenido conocimiento general de preocupaciones manifestadas por
organizaciones sociales y colectivos comunitarios respecto a posibles escenarios de

discriminacion o estigmatizacion, frente a lo cual la Personeria ha mantenido vigilancia preventiva

En relacion con los interrogantes planteados:
Medidas adoptadas por la Personeria

En casos donde se reportan posibles amenazas o riesgos contra personas o colectivos

sociales, la Personeria adopta medidas como:

e orientacién juridica a las posibles victimas

remision de informacion a autoridades competentes
e acompafamiento institucional

e seguimiento preventivo
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Acciones adelantadas por otras entidades

En situaciones de amenazas, las entidades competentes para adelantar investigaciones

son:

e Fiscalia General de la Nacién
e Policia Nacional

e Unidad Nacional de Proteccion (UNP), cuando aplica.

Alertas tempranas

La Personeria Distrital no tiene competencia para emitir alertas tempranas dentro del Sistema
Nacional de Alertas Tempranas, funciéon que corresponde a la Defensoria del Pueblo.

No obstante, esta entidad puede remitir informacion y advertencias institucionales cuando
identifica posibles situaciones de riesgo, con el fin de activar la respuesta de las autoridades
competentes.

Durante 2025 no se emitieron comunicaciones institucionales formales relacionadas con
amenazas especificas contra personas LGBTI en situacion de movilidad humana.

1.4 Violencia sexual contra personas LGBTI

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital no recibié denuncias formales plenamente
documentadas por casos de violencia sexual cuya victima hubiese sido identificada
institucionalmente como persona perteneciente a la poblacion LGBTI dentro de los expedientes
tramitados por esta Delegada.

No obstante, es importante sefialar que los casos de violencia sexual suelen presentar altos
niveles de subregistro, debido a:

2. temor de las victimas a denunciar
3. estigmatizacion social

4. desconfianza institucional
5

barreras de acceso a la justicia

En los casos en que se reportan hechos de violencia sexual ante la Personeria, se activan las

siguientes rutas:
1. orientacion inmediata a la victima
2. remision a la Fiscalia General de la Nacion
3. remision al sector salud
4. acompafamiento institucional

La Personeria solicita a la Defensoria del Pueblo asignaciéon de abogados en los casos que se
requiera, ademas brindamos orientacion juridica y acompanamiento institucional a las victimas

cuando lo solicitan.
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1.5 Otras violaciones de derechos humanos contra personas LGBTI

Durante el afio 2025, la Personeria Distrital si ha tenido conocimiento de algunos casos
relacionados con presuntos actos de discriminacion, agresiones verbales y conflictos en espacio
publico que involucran a personas pertenecientes a la comunidad LGBTI, particularmente
mujeres trans.

Entre los casos conocidos se encuentran:

e agresiones verbales en espacio publico

conflictos con particulares
e sjtuaciones de discriminacion en establecimientos

e sijtuaciones de vulnerabilidad social.

Gestiones adelantadas por la Personeria
En estos casos, la Personeria ha desarrollado:
e orientacion juridica a las victimas
® recepcion de quejas administrativas

e acompafamiento institucional

® remision a entidades competentes
seguimiento preventivo

Debido a la naturaleza de los hechos reportados, muchos de estos casos no derivan en

investigaciones penales formales, sino en actuaciones administrativas o conciliatorias.

2. DISCRIMINACION O VIOLENCIA CONTRA PERSONAS LGBTI
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS

Durante el afio 2025, la Personeria Distrital de Cartagena no recibié denuncias formalmente
estructuradas que acreditaran actos sistematicos de violencia o persecuciéon contra personas
LGBTI en calidad de defensoras de derechos humanos dentro de los expedientes
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administrativos tramitados por esta entidad. Sin embargo, esta Delegada ha tenido conocimiento
de expresiones de preocupacién por parte de organizaciones sociales y activistas, especialmente

relacionadas con:

e estigmatizacion social
e situaciones de discriminacion

e riesgos en contextos de protesta social. En

estos casos, la Personeria ha realizado:

e acompafamiento institucional
e verificacion del respeto a los derechos fundamentales

e orientacion juridica.

2.2 Alertas tempranas o rutas de accion

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital emitié requerimientos preventivos formales
relacionados especificamente con situaciones de riesgo contra personas LGBTI defensoras de

derechos humanos. asi como, acompafamiento institucional.

3. BARRERAS INSTITUCIONALES PARA PERSONAS LGBTI
MIGRANTES

Durante la vigencia 2025, la Personeria Distrital ha identificado de manera preliminar algunas
barreras institucionales que pueden afectar el acceso efectivo a derechos por parte de personas
migrantes pertenecientes a la poblacién LGBTI, entre ellas:

e Dbarreras documentales
e desconocimiento institucional de enfoques diferenciales
e dificultades de acceso a servicios publicos

e sijtuaciones de discriminacion.
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Recomendaciones emitidas

La Personeria ha promovido:
e fortalecimiento del enfoque diferencial
® capacitacion institucional

e eliminacion de barreras administrativas.

4. ARTICULACION CON MIGRACION COLOMBIAY OTRAS ENTIDADES

Durante 2025, la Personeria ha desarrollado acciones de articulacion

institucional mediante:

® remisiones administrativas
e acompafiamiento a personas migrantes

e coordinacion con entidades del orden nacional.

Estas actuaciones buscan garantizar la proteccion de derechos de personas en situacion de

movilidad humana.

5. PLANES DE ACCION PARA DEFENSORES LGBTI

La Personeria Distrital no cuenta con un plan exclusivo dirigido Unicamente a defensores LGBTI,
pero desarrolla acciones dentro del marco general de proteccion de defensores de
derechos humanos.

Estas incluyen:
e acompafamiento institucional
e vigilancia preventiva

e promocién del respeto por los derechos humanos.

6. ESTRATEGIAS PARA PREVENIR VIOLENCIA Y DISCRIMINACION

Durante 2025, la Personeria adelanto:
e acompafamiento institucional a movilizaciones sociales
e orientacién juridica a victimas
e activacion de rutas de atencion

e promocién de espacios de sensibilizacion.
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Estas acciones buscan fortalecer la garantia de derechos y prevenir actos de discriminacior.

7. ESTUDIOS SOBRE DERECHOS HUMANOS DE PERSONAS LGBTI

Actualmente, la Personeria no cuenta con un estudio estadistico integral exclusivo sobre la
situacion de derechos humanos de la poblacién LGBTI en el Distrito de Cartagena.

No obstante, se dispone de:
1. registros administrativos de casos atendidos
2. actas de acompafiamiento institucional

3. documentos de seguimiento.
Debido al caracter confidencial de los expedientes, la informacién que pueda compartirse debera

estar debidamente anonimizada
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CONCLUSION
La Personeria Distrital de Cartagena reafirma su compromiso institucional con la proteccion y
garantia de los derechos humanos de todas las personas, especialmente de aquellas que
histéricamente han enfrentado situaciones de discriminacion estructural, como ocurre con las

personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+.

En tal sentido, esta entidad continuara desarrollando acciones de vigilancia administrativa,
acompafiamiento institucional, promocion de derechos y seguimiento preventivo frente a posibles
vulneraciones que afecten la dignidad humana, la igualdad, la integridad personal y el libre

desarrollo de la personalidad.

Finalmente, se reitera que la informaciéon suministrada ha sido presentada bajo criterios de
confidencialidad y anonimizacion, con el propésito de proteger la seguridad y privacidad de las

personas atendidas por esta entidad.

Cordialmente,

7/

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion

Constitucional.

Proyecté: Andrea Marcela Gallardo Morillo
Abogada Contratista.
Revisé: Maria Claudia Rangel Rivera

Abogada Contratista
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Cartagena de Indias D. T. y C., 26 de marzo. de 26

SENORA

DIANETH LUNA BARBOZA

Exrepresentante legal e impugnante

Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca
Correo: diluba-1989@hotmail.com

Celular: 3064708743

Asunto: Informacidn sobre la recepcidn y seguimiento institucional del recurso
de reposicion presentado contra la decisidon contenida en el oficio AMC-RES-
000442-2026, relacionado con el mecanismo de convocatoria a Asamblea
General del Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca.

Cordial saludo.

En mi calidad de Personero Delegado de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias, y en cumplimiento de las funciones constitucionales y legales
propias del Ministerio Publico, me permito informarle que el recurso de
reposicion presentado por usted el dia 03 de marzo de 2026, relacionado con
la decisién adoptada mediante oficio AMC-RES-000442-2026, fue recibido y
debidamente revisado por esta entidad.

La solicitud se encuentra dirigida a la Secretaria del Interior y Convivencia
Ciudadana de Cartagena de Indias, y tiene como finalidad que se reconsidere
el mecanismo de convocatoria a la Asamblea General para la eleccién del
Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca, proponiendo Ila
habilitacién de la Junta Directiva anterior para adelantar dicha convocatoria,
con el propdsito de evitar una situacion de acefalia administrativa y garantizar
la continuidad institucional.

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personeriacartagena.gov.co

&3 3114015759
whaw L peErsonertacartagena. gov.co
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En su escrito, se exponen argumentos relacionados con:

e La imposibilidad material de convocatoria por parte de la Asamblea
General, dado el numero de integrantes.

e El riesgo de vacios de poder y afectacién a la representacién legal del
Consejo Comunitario.

e La necesidad de aplicar criterios de continuidad administrativa.

e La existencia de antecedentes institucionales que permiten la
intervencion de la Junta Directiva anterior en procesos de transicion.

En consideracién a la relevancia juridica y social del asunto planteado, asi como
al impacto que este puede generar en la organizacion y funcionamiento del
Consejo Comunitario, esta Personeria ha dispuesto realizar seguimiento
institucional al tramite del recurso interpuesto, con el fin de verificar que la
autoridad competente emita una respuesta clara, de fondo y dentro de los
términos establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, en el marco de nuestras competencias, se ejerceran labores de
acompafiamiento preventivo y vigilancia administrativa, orientadas a
garantizar el respeto de los principios de legalidad, debido proceso,
participacion comunitaria y continuidad administrativa.

Es importante precisar que la Personeria Distrital de Cartagena no sustituye
las competencias propias de la Secretaria del Interior y Convivencia
Ciudadana; sin embargo, continuara ejerciendo su funcién como Ministerio
Publico, velando por la proteccion de los derechos colectivos, la transparencia
en los procesos comunitarios y el adecuado funcionamiento de las instancias
de representacion.

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personeriacartagena.gov.co

&3 3114015759
whaw L peErsonertacartagena. gov.co
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Sin otro particular, reiteramos nuestro compromiso institucional con la defensa
de los derechos de las comunidades y el fortalecimiento de los procesos de
participacion ciudadana en el Distrito de Cartagena.

“Tu opinidon es muy importante para nosotros. Queremos saber como percibes la
calidad y transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la
encuesta en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJC
aCc8Xod2its5alAgMgnSw/viewform "

iGracias por ayudarnos a mejorar!

Atentamente,

=t s

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

Personero Delegado para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

Proyecto: Maria Claudia Rangel
Reviso: bladimir Mangones

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
- info@personeriacartagena.gov.co
q &3 3114015759
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

FECHA: 18 de marzo de 2026 HORA: 10:00 A.M. PROXIMA REUNION:

LUGAR: COOSALUD

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL

PROCESO: Personeria Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Proteccion
Constitucional.

OBJETIVO: brindar acompanamiento y escuchar las inconformidades de las madres cuidadoras y
establecer compromisos para mejorar la prestacion del servicio de transporte.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #4: Generar encuentros zonales con comunidades conformadas
por sujetos de especial proteccion constitucional para divulgar y proteger sus derechos
fundamentales

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 PERSONERIA DISTRITAL ASESORA EXTERNA
GERMAN PINILLA 9.292.993 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA

ORDEN DEL DIiA

Saludo de bienvenida
Presentacién de los asistentes
Explicacion de la problematica
Conclusidon

Eal e

DESARROLLO

DESARROLLO DE LA REUNION

En el desarrollo de la reunidn, las madres cuidadoras expusieron diversas situaciones
problemdticas relacionadas con la prestacion del servicio de fransporte para sus hijos con
condiciéon de discapacidad, entre las cuales se destacan:

|.  Demoras en la prestacion del servicio, especialmente en los horarios de recogida.
ll. Dificultades en la logistica de las rutas, evidenciando desorganizacion en la
operacion.
lll.  Retrasos en la devolucidn de dineros (reembolsos).
V. Inconformidad con el trato brindado por algunos conductores, indicando falta de
trato digno hacia los menores y sus acompanantes.

En este espacio, la Personeria Distrital, a fravés de la Delegada para Comunidades y
Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, tomé la palabra y manifestd su respaldo a
las madres cuidadoras, resaltando que los ninos y ninas con condicion de discapacidad

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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son sujetos de especial proteccion constitucional, por lo cual sus derechos deben ser
garantizados de manera prioritaria.

Asimismo, se reiteré6 el acompanamiento institucional a las familias presentes y el
compromiso de ejercer vigilancia frente ala adecuada prestacion del servicio, en defensa
de los derechos fundamentales de esta poblacion.

Posteriormente, la empresa prestadora del servicio de transporte (Transpormax) manifesto:

- Reconocimiento de las situaciones expuestas.

- Presentacion de disculpas por las fallas en el servicio.

- Implementacion de cambios en su infraestructura y personal operativo.

- Puesta en marcha de una nueva operacion del servicio.

- Vinculacién de nuevos conductores, algunos provenientes de otras ciudades, con
el fin de mejorar la calidad del servicio.

COMPROMISOS

—_

Implementar una nueva operacion del servicio de transporte a partir del 23 de
marzo de 2026.

Garantizar la puntualidad en las rutas.

Mejorar la organizacion logistica del servicio.

Asegurar un trato digno y respetuoso por parte de los conductores.

Optimizar los procesos de reembolso de dineros.

Fortalecer los canales de comunicacion con las madres cuidadoras.

AN ATE I A

OBSERVACIONES

La Personeria Distrital realizard seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos, en garantia de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes con condicion
de discapacidad, en su calidad de sujetos de especial proteccion constitucional.

CIERRE
No siendo otro el objeto de la reunidon, se da por finalizada, dejando constancia del
respaldo institucional brindado a las madres cuidadoras y de los compromisos adquiridos

por las partes.

Proyecto: maria claudia Range| Kiusdze

Actividad Responsable | Fecha
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

| COOSALD |

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Anexos

LISTADO DE ASISTENCIA

CAPACITACION -
mﬂm‘ 0 entrenamicnto  [Jsocuzacion oe bocumentos [envioao (8]

FECHA:
[ LUGAR: l

TEMAS INCLUIDOS:

CAPACITADOR(ES) :

GTH-F-25
Act. 08
2024.jun.07

TIPO DE CAPACITADOR: NteRno [ | exrerno [ [ora e mcio: | m
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COOSALUD

- ——— l n

Pos de tu blenestar

ACTA DE REUNION

Codigo: GC-F-14

Actualizacién:

06

Vp. Disefio y gestion de conocimiento

Fch. Actualizacién:

2023.ago.01

Resp. Operativo:
Nivel de Operacion:

Nacional / Sucursal / Agencia / UPA

NOTA IMPORTANTE | Si no hay observaciones al acta pasados 3 dias se dara por aceptada
Asunto: Inconformidades en el servicio de transporte- cohorte de neurodesarrollo, discapacidad y salud mental
Objetivo: Mejorar el servicio de transporte en los nifios pertenecientes a estas cohortes
Fecha: 18/03/2026 Hora: |10:30 Lugar: | Coosalud Bolivar_ Olaya herrera
Moderador: | Jennifer Alcala Cargo: | Lider de apoyo logfstico Nivel:
PARTICIPANTES %
Nombre | Presente | Ausente [ Invitado |
personeria: Jadnia Chaljub Enrique Vertel: transpormax X l
Defensoria: miguel Rangel Jessica ledn: lider de cohorte X |
Personeria: German pinilla Liliana Oliver: cuentas medicas X l
Alvaro florez: gerente de transpormax  Katherine Boiga: juridica Coosalud X 5
AGENDA |
[tem Tema K} Presentado por
Recogidas muy temprano en las recogidas '
Reducir tiempos de esperas en los retornos | J
sobrecupos 1 |
Dificil comunicacion con la operacion logistica ’
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES
[tem Reunidn Descripcién Responsable Fch. Entrega | Observacién
NA NA NA NA NA NA
DESARROLLO |
[tem Tema i Participantes
Cada manita expreso su necesidad con puntos de inconformidad Los presentes
1 recogidas muy temprano
Reducir tiempos de espera rLos presentes
2
sobrecupos Los presentes
3
Dificil comunicacion con la operacién logistica | Los presentes
4 rembolsos
Elabora: Revisa: Aprueba:

Analista de procesos y calidad

Vicepresidente Disefio y gestion
de conocimiento

o —— ——

Presidente Ejecutivo

e e e ————

Pag. 1de 2




COOSALUD

' tu bienestar

ACTA DE REUNION

Cédigo: GC-F-14 | Actualizacion: 06 | Resp. Operativo: Vp. Disefio y gestién de conocimiento
Fch, Actualizacién: 2023.ago.01 Nivel de Operacién: | Nacional / Sucursal / Agencia / UPA
TAREAS Y COMPROMISOS
Item Descripcién Responsable | Fch. Entrega
1. | 23 de marzo nueva operacion Alvaro florez
2. Maximo 3 nifios por ruta serian 6 personas PMiguel Rangel
3. | Nueva coordinacién Enrique Bertel
4 Mas vehiculos Alvaro florez
5 Nueva linea de atencidn que si contestean 3009130143
6
7
8
Fecha Préxima Reunién: | NA Hora: | NA Lugar: | NA
Moderador: NA
A TEMAS A TRATAR EN FUTURAS REUNIONES
Item Tema Presentado por
NA NA
CONTROL DE COPIAS
Copia Entregada o Enviada a Fecha 2
1
2
/)
FIRMAS /
Nombre /Firma
=
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'- I
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CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 23 de Abril de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA
IDENTIFICACION No. 1047441334

LA SUMA DE:
$2,500,000
Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA CONTROL URBANISTICO, EL PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS
POLICIVOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA

APOYO..
| Desembolso No. | 2 | Periodo reportado: | Del 01 de Marzo al 31 de Marzo del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 67872823074 Titular de la Cuenta: |MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

kau@ﬂmﬁm%ﬂ«f@( 2O

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA
1047441334
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- ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA
GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Codigo: GA-F-DO5

Version: 2

Fecha de aprobacion {di/m/a):
22412016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9166333

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA CONTROL URBANISTICO, EL PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVOS O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 12500000

PLAZO DE EJECUCION |5 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 27 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

1047441334

NOMBRE DEL
CONTRATISTA:

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

VALOR PAGO PARCIAL:

2500000

PERIODO DE
ACTIVIDADES:

Del 01 de Marzo al 31 de Marzo del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No.

Radicado

Fecha

Nombre de
la Actividad

Asunto

Descripcion

2603161047441334172301

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

REVISE EL DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR EL
CIUDADANO RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA RELACIONADO
CON LA SOLICITUD DE EXONERACION COMO JURADO DE
VOTACION POR MOTIVOS DE SALUD. ANALICE LA COMPETENCIA
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION DEL CASO Y PROYECTE EL
OFICIO DE REMISION POR COMPETENCIA A LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, CONFORME AL ARTICULO 21 DE
LA LEY 1755 DE 2015, GARANTIZANDO EL TRASLADO OPORTUNO
DE LA SOLICITUD Y LA NOTIFICACION AL PETICIONARIO.

2603161047441334172302

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

ASISTi AL ESPACIO DE REVISION DEL CASO DEL MENOR
JERONIMO PAEZ PENARANDA, ANALICE LOS ANTECEDENTES
JUDICIALES DEL FALLO DE TUTELA DE 2018 Y REVISE LA
DESACTUALIZACION DEL DICTAMEN MEDICO INTEGRAL FRENTE
A SU ACTUAL ETAPA DE VIDA. PARTICIPE EN LA
ESTRUCTURACION DEL REQUERIMIENTO TECNICO-JURIDICO
DIRIGIDO A LA EPS CORRESPONDIENTE PARA SOLICITAR LA
ACTUALIZACION DE LA JUNTA MEDICA Y LA REVISION DEL PLAN
TERAPEUTICO DEL MENOR.

2603161047441334172305

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

ATENDI DE MANERA TELEFONICA A LA SENORA CATHERIN
HERRERA, MADRE CUIDADORA DE DOS MENORES CON
DIAGNOSTICO DE DISCAPACIDAD, QUIENES ENFRENTAN
DIFICULTADES PARA ACCEDER Y PERMANECER EN EL SISTEMA
EDUCATIVO DEBIDO A LA FALTA DE TRANSPORTE ESCOLAR
ADECUADO. ANALICE LA SITUACION EXPUESTA, VERIFIQUE
ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA GARANTIA DE
DERECHOS FUNDAMENTALES Y BRINDE ORIENTACION JURIDICA
SOBRE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES,
INCLUYENDO LA RADICACION DE SOLICITUD ANTE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL Y EL EVENTUAL
EJERCICIO DE ACCIONES CONSTITUCIONALES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA Y
ACCESIBLE DE LOS MENORES.




2603161047441334172311

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

RECIBI Y ANALICE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LA
REPRESENTANTE LEGAL DEL MENOR JERONIMO PAEZ
PENARANDA RELACIONADAS CON PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE ASISTENCIAL. EVALUE LOS RIESGOS PARA LA
INTEGRIDAD DEL MENOR Y REALICE ANALISIS JURIDICO DEL
MARCO NORMATIVO APLICABLE, PROYECTANDO UN DERECHO
DE PETICION DIRIGIDO A COOSALUD EPS SOLICITANDO
INFORME TECNICO, CERTIFICACION DE CONDICIONES DEL
SERVICIO Y PLAN DE MEJORAMIENTO.

2603161047441334172312

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

REVISE EL CONTENIDO DE LA PETICION PRESENTADA POR EL
CIUDADANO RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA Y PROYECTE EL
OFICIO DE RESPUESTA MEDIANTE EL CUAL SE LE INFORMA LA
REMISION POR COMPETENCIA DE SU SOLICITUD A LA
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, EXPLICANDO
LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS Y EL TRAMITE ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE.

2603161047441334172313

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

ATENDI DE MANERA TELEFONICA A LA SENORA ROSNAIDA
CASTELLAR, MADRE CUIDADORA DE UN MENOR CON CONDICION
DE SALUD QUE REQUIERE ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA.
ESCUCHE LA SITUACION EXPUESTA, IDENTIFIQUE POSIBLES
BARRERAS DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD Y REALICE
ANALISIS JURIDICO PRELIMINAR SOBRE LA GARANTIA DEL
DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD. ORIENTE A LA USUARIA
RESPECTO A LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y
CONSTITUCIONALES PROCEDENTES, INCLUYENDO LA
ELABORACION DE DERECHO DE PETICION ANTE LA EPS PARA
GARANTIZAR TRANSPORTE ASISTENCIAL Y ATENCION INTEGRAL.

2603161047441334172314

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

ASISTi A LA ATENCION BRINDADA A LA CIUDADANA MENALIS
COLON ARRIETA, QUIEN EXPUSO PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN EL PROCESO ELECTORAL DE LA JUNTA
DE ACCION COMUNAL VILLAS DE ARANJUEZ. ESCUCHE LA
MANIFESTACION PRESENTADA, ANALICE LA COMPETENCIA
INSTITUCIONAL FRENTE AL CONTROL DE LAS JAC Y ORIENTE
SOBRE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES,
DEJANDO CONSTANCIA DE LA ATENCION Y DEL COMPROMISO
INSTITUCIONAL DE REMITIR OFICIO A LA AUTORIDAD
COMPETENTE PARA EL SEGUIMIENTO DEL CASO.

2603161047441334172315

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

PROYECTE ACTA DE ATENCION Y SEGUIMIENTO AL CASO
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE ACCION
POPULAR QUE ORDENA LA PAVIMENTACION Y ADECUACION DE
LAS VIAS DEL BARRIO HUELLAS ALBERTO URIBE. REVISE LOS
ANTECEDENTES JUDICIALES DEL PROCESO, ANALICE LA
SITUACION ACTUAL EXPUESTA POR EL REPRESENTANTE DE LA
COMUNIDAD Y PARTICIPE EN LA DEFINICION DE ACCIONES
INSTITUCIONALES ORIENTADAS A VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA SENTENCIA Y PROMOVER LAS ACTUACIONES
NECESARIAS ANTE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES.

2603161047441334172330

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

PROYECTE ACTA DEREUNION COMUNITARIA REALIZADA EN EL
CORREGIMIENTO DE ARROYO DE LAS CANOAS PARA EL
SEGUIMIENTO AL PROYECTO DE EXTENSION DE REDES DE
ACUEDUCTO EN LA LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURISTICA.
DURANTE LA ACTIVIDAD SE REALIZO LA SOCIALIZACION DE LOS
AVANCES TECNICOS DEL PROYECTO POR PARTE DE LA
EMPRESA CONTRATISTA Y EL ACOMPANAMIENTO
INSTITUCIONAL A LA COMUNIDAD, ORIENTANDO SOBRE EL ROL
DE LA PERSONERIA COMO ORGANISMO DE CONTROL Y
PROMOVIENDO EL DIALOGO ENTRE LA COMUNIDAD, LA
ADMINISTRACION DISTRITAL Y LAS ENTIDADES RESPONSABLES
DEL PROYECTO.

10

2603161047441334172331

2026-
03-16

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

PROYECTE EL ACTA DE ATENCION INSTITUCIONAL REALIZADA A
LA CIUDADANA YAMILE MORENO BERRIO, MADRE CUIDADORA
DE UN MENOR CON DISCAPACIDAD, EN LA CUAL SE
DOCUMENTO LA SITUACION EXPUESTA RELACIONADA CON
PRESUNTAS BARRERAS DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD. EN
EL DOCUMENTO SE CONSIGNARON LOS HECHOS
MANIFESTADOS POR LA USUARIA, EL ANALISIS PRELIMINAR DE
LA POSIBLE AFECTACION A DERECHOS FUNDAMENTALES Y LAS
ACCIONES INSTITUCIONALES ORIENTADAS A LA ACTIVACION DE
LA RUTA DE PROTECCION CORRESPONDIENTE.
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2603161047441334172332

2026-
03-16

OFICIO

ASESORIAS/ORIENTACION
EN TEMATICAS DE
COMUNIDAD

REVISE LA SOLICITUD PRESENTADA POR LA CIUDADANA CINDY
PAOLA MARTINEZ AGUILAR RELACIONADA CON EL DETERIORO
DEL PAVIMENTO EN EL BARRIO AMBERES, PRESUNTAMENTE
OCASIONADO POR INTERVENCIONES EN LA RED DE
ACUEDUCTO. ANALICE LA COMPETENCIA INSTITUCIONAL
FRENTE AL CASO Y PROYECTE EL OFICIO DE REMISION POR
COMPETENCIA A LA EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA S.A.
E.S.P., SOLICITANDO LA EVALUACION DE LA SITUACION
REPORTADA Y LA EMISION DE RESPUESTA DIRECTA A LA
PETICIONARIA CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ﬂa«mﬂd it

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA
1047441334




/[ RAZON SOCIAL : MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-1047441334
>-a- COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2026-04-22
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-05-11
FECHA DE PAGO: 2026-04-22
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2026-04
PERIODO SALUD: 2026-04
NUMERO PLANILLA: 36858436
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 36858436
TIPO DE PLANILLA: |

comeo | wowere | vERo | oo | rovee | rowo | TomL | WSREAAT | yaomeaoar
EPS010 800088702 EPS SURA 1 $ 1.750.905 $0 $0 $0 $218.900 $218.900
230301 800224808 PORVENIR 1 $ 1.750.905 $0 $0 $0 $ 280.200 $ 280.200
14-11 890903790 ARL SURA 1 $ 1.750.905 $0 $0 $0 $9.200 $9.200
Total a pagar $0 $0 $0 $508.300 $508.300

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 09/06/2026




‘ PEB@B NERIA

Cartagena de Indias, 29 de Abril del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047441334, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9166333 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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(:ERSONERIA

J u FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
Y SeaeeR (Art. 83 Ley 147472011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODIGO: GA F-018 VERSION: 4 | FECHA DE APROBACION :(d-m-a}: 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9166333

1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 27 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

1.3 Contratista: CC/NIT: 1047441334

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

1.4 Contratante: NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA CONTROL URBANISTICO, EL PATRIMONIO PUBLICO Y
ASUNTOS POLICIVOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA
ASIGNADO PARA APQOYO.

1.7 Plazo: 5 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9166333

2.1 CDP No: 20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 2026183

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9166333

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Abril al 30 de
Abril del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
29 de Abril del 2026.

R ——

-

/

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO
8852003



