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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé abril de 2026

Sefior(a)
ELSA INES ROMANA ROMANA

Supervisor(a) contrato nro. No. PCCNTR. 9061939 de 2026
Coordinadora académica

Dependencia Formacién

Quibdd

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual abril de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9061939 de 2026

CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO, identificado con la cédula de ciudadania nro.35600295, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fijan honorarios por un valor total de: TREINTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS (537.907.489) MCTE, cada uno.
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:

a) Un (1) primer pago correspondiente a 27 dias del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
M/CTE (54.944.455), b) Seis (6) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a agosto por valor
de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
M/CTE. ($5.493.839) MCTE cada uno.

Plazo: 31 /08/ 2026

Objeto: prestar servicios personales de caracter temporal de instructores, para orientar,
desarrollar y evaluar los procesos de Formacion Profesional integral (FPI) de los aprendices en los
programas de oferta regular complementaria y/o titulada presencial en el Centro de Recursos
Naturales Industria y biodiversidad durante la vigencia 2026
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Ejecucidon mensual de actividades
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actualizados del sistema Integrado
de gestidn dispuestos en la
plataforma COMPROMISO,

los contenidos relacionados
con primeros auxilios,
humanizacion en la atencion

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Establecer estrategias de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion ., ,
P . ) Elaboracién de guias de
de conformidad con las . - .
. aprendizaje del programa | Actividades: clase magistral,
competencias y/o resultados de . . .
1 . . . primeros auxilios, y NC|consultas, exposiciones
aprendizaje segun el calendario . , . .
o orientar personas  segun | simulaciones
institucional y el manual de .
o , ., normativas de salud.
procedimientos para la ejecucién de
acciones de formacién profesional
Orientar, acompafiar y asesorar de | “Asesoriay a.companamlento
forma permanente a los aprendices |2 0s aprendices durante el
en el desarrollo de las actividades | desarrollo de las actividades Gua de  aprendizaje
establecidas en la guia de contempladas en la guia de desarrollada
2 | aprendizaje, de acuerdo a lo aprendizaje. . Listado de asistenci
establecido en las guias, los -Orientacion a los aprendices Is.j ode ?Sls e ,Cfl.a
. . i A -evidencias fotograficas
procedimientos y el sistema en la organizacion vy &
integrado de gestiény realizacion de actividades
autoevaluacion “SIGA” del SENA grupales e individuales
Orientar a los aprendices en el |Socializacidn con los
roceso de la ruta de certificacion | aprendices sobre requisitos . . -
P b . .q ., y -Evidencias de actividades
el proceso de certificacion en
.. | desarrolladas por los
la formacién .
. aprendices.
3 complementaria.
-informar sobre los criterios . .
de evaluacion establecidos en Registro en el aplicativo
, - SOFIA PLUS
la guia de aprendizaje.
Para los Instructores que imparten Guias de aprendizaje, listado
formacidn titulada presentar el -Se realiz6 la elaboracion y de asistencia
Portafolio del Instructor, socializacion de la guia de
4 | adjuntando los formatos aprendizaje, se desarrollaron
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presentado como minimo los
siguientes soportes: a. Plan de
trabajo concertado con el aprendiz
para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje. b. Guia de aprendizaje.
c. Actas con los planes de
mejoramiento académicos para
aprendices que lo requieran. d.
Planeacién, seguimiento evaluacién
de etapa productiva (si aplica). f.
Formato de asistencia y Registro de
inasistencias en aplicativo SOFIA
PLUS. g. Realizar el reconocimiento
de aprendizajes previos y estilos de
aprendizaje.

en salud y la NC orientar
personas segln normativa de
salud

-Actividades participativas
como, conocimientos
previos, experiencias
personales, simulaciones,
actividades grupales

- Se brindé acompafiamiento
a los aprendices, se
resolvieron inquietudes y se
efectud la evaluacidn del
proceso formativo, en el
aplicativo SOFIA PLUS.

Apoyar las charlas informativas con
especificaciones de los programas,
asi como el proceso de induccién de
aprendices.

Participacion en la
orientacién inicial a los
aprendices sobre el programa
de  formacion  primeros
auxilios, humanizacion en
servicios de salud y la NC
orientar  personas segun
normativas de salud vigentes.
Socializacién de los objetivos,
contenidos y duracién del
curso.

Explicacién de la
metodologia de trabajo vy
desarrollo de las actividades.

Programa de formacion,
listado de asistencia

Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados
de aprendizaje de las competencias
del programa, aplicando los
procedimientos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina,
en un plazo maximo de tres (3) dias
después de haber terminado el

-Emision de juicios
valorativos (aprobado/no
aprobado) segun el logro de
los resultados de aprendizaje
-Evaluacion  de  los
aprendices posterior a
la finalizacion de Ia
formacién y dentro de

Reporte de juicios de
evaluacién del aplicativo
Sofia plus

resultado de aprendizaje | los tiempos establecidos
correspondiente.
Atender oportunamente los informe mensual de

requerimientos del supervisor del
contrato y presentar mensualmente
los informes de ejecucidon del
contrato.

Atencidn oportuna a las
orientacionesy
requerimientos emitidos por
el supervisor del contrato.

ejecucion del contrato

Correos o comunicaciones
recibidas del supervisor
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Participacion en reunidn
convocada por el supervisor
para el fortalecimiento de
capacidades pedagdgicas vy

actualizacion en temas
institucionales para
instructores.

Aplicacion de las

orientaciones recibidas en el
desarrollo de la formacién
complementaria.

Elaboracién y presentacién
del informe mensual de
actividades desarrolladas
durante el periodo.

Apoyar técnicamente en las
evaluaciones de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios,
por el conocimiento profesional
contratado previa designacion del
director regional.

Durante el mes de abril no se
me asignaron actividades de
apoyo en las evaluaciones de
los procesos de adquisiciéon
de bienes y servicios por
parte del director regional

No se requirid la actividad

Reportar 160 horas mes, de labores
en la formaciéon Titulada y/o
complementaria.

Registro y reporte del
cumplimiento de las horas
correspondientes al mes,
dedicadas a la formacién
complementaria de primeros
auxilios ,humanizacion de
servicios de salud y la NC
orientar  personas segun
normativas de salud vigentes.

Registro y reporte de horas
trabajadas en el aplicativo
SOFIA PLUS.

10

Asistir de manera presencial y/o
virtual a reuniones de informacion.

Asistencia a reunién
presencial en la sede
principal el dia 7 del presente
mes convocada por la
coordinadora académica y
supervisora del contrato

Registro de asistenciaala
reunion

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4647517192 operador SOI referente al mes de
marzo 2026

Cordialmente,

A C ) N |
Ly Cren's \)o\’mts Wme
Cruz Erenis palacios Robledo

Contratista
CC35600295

Firmado
;i e __ digitalmente por
Foa Jibs Feeain#. ElsaInes Romafa
ELSA INES ROMANA ROMARNA Fecha: 2026.04.30
09:42:47 -05'00
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.90611939 de 2026
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacidn: Orientar personas segln normativa de salud
Cddigo del Programa de Formacion: 331308

Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

Fase del Proyecto (si aplica):

Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

Competencia: orientar usuarios.

Resultados de Aprendizaje:

v" Reconocer el marco normativo en la prestacidn de los servicios de salud segiin normativa
vigente.

v’ Establecer comunicacién asertiva con la persona, teniendo en cuenta sus necesidades,
derechos y deberes.

v Ofrecer informacién al usuario de acuerdo con necesidades y portafolio de servicios de salud.

v" Verificar el nivel de satisfaccién de la persona de acuerdo con sus expectativas y normas
técnicas.

Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48
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El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) actualmente presenta un conjunto de
irregularidades que convocan a la revision y mejoramiento de los procesos implicados en él. Quiza las
mayores dificultades radican en la atencion al usuario: A diario figuran en los distintos medios de
comunicacion situaciones que ponen de manifiesto la insatisfaccion de las necesidades de los usuarios
y el reclamo incesante de mejoras en la calidad de la prestacién de los servicios. En este sentido, se
plantea el proyecto “Procesos administrativos y financieros en salud mediados por I.P.S. (Didactica) de
tercer nivel”, cuya primera fase involucra la estructuracion del Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario (SIAU). El desarrollo de esta actividad compromete la articulacidon de los cinco resultados de
aprendizaje de la competencia “Orientar al usuario en relacidon con sus necesidades y expectativas de
acuerdo con politicas institucionales y normas de salud vigentes” y dos resultados de la competencia
“Implementar acciones que fortalezcan la competitividad.

2. PRESENTACION

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZ

3.1 Actividades de reflexion inicial:
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Sefior aprendiz, como inicio del proceso formati\&xione acerca de situaciones vivenciadas en la
atencidn al usuario en salud; indicando aciertos y desaciertos que se hayan presentado en casos particulares,
en los cuales usted o alguno de sus companeros de trabajo haya sido protagonista. Participe, seguidamente,
del conversatorio al que dara lugar el instructor. Las reflexiones que le surjan de la realizaciéon de este
ejercicio, publiquelas en el espacio dispuesto para ello en Blackboard (Botén Foros de discusion/Aciertos y
desaciertos en la atencidn a usuarios).

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.

Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.2 Actividad de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

A partir de la lectura de los articulos de prensa que se enlistaran a continuacién, dialogue con su equipo
colaborativo acerca del tema de los reportajes, las potenciales causas, consecuencias y alternativas de
solucién. Extraiga las conclusiones y elabore, a partir de ellas, un texto que consolide sus opiniones y que
cuente con una extensién de minimo dos folios tamafio carta. Componga con su equipo de trabajo una trova
de cuatro estrofas que condense la esencia de su trabajo escrito para socializar con el resto del grupo.

Los articulos son:

1- Demoras en atencién de EPS en Bucaramanga generaron grave problema de salud a paciente.
2- Paciente con cancer en Bucaramanga denuncia a Medimds por demoras en atencién.

3-Cada mes se tramitan cerca de 120 denuncias contra las EPS en Bucaramanga.

4- El despelote de la salud.

5- Profesores se quejan por mala atencidn de su EPS.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexién.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, peridédico, entre otros.
3.3.Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion)

Actividades orientadas por el instructor de la competencia: Orientar al usuario en relacién con sus
necesidades y expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud vigentes.

3.3.1.1 Reconocer la evolucidn histérica del sistema de salud de nuestro pais, asi como los principios
constitucionales.

GFPI-F-135 V04
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Aprendiz, como propuesta introductoria, observe en asesoria el video "Todos somos historia" y tome nota,
posteriormente, resuelva dudas con el instructor sobre el tema y proceda con su equipo colaborativo a
disefiar una linea del tiempo basada en el contenido del video y las aclaraciones del docente. Este producto
puede ser realizado en papel periddico, utilicen imagenes de revistas, deben socializarlo y enlazarlo por
equipos colaborativos a la plataforma por intercambio de archivos; al final de la asesoria, el instructor
ofrecera una breve explicaciéon sobre la salud en Colombia en la actualidad y asignara por equipos
colaborativos temas y condiciones para una exposicion que se deberd presentar en la siguiente asesoria.

Cada equipo colaborativo presentara su exposicion en el siguiente orden: Equipo 1 - Ley 10 de 1990; equipo
2 - Ley 100 de 1993 (Libro 2); equipo 3 - Ley 1122 de 2007; equipo 4 - Ley 1438 de 2011; equipo 5 - Ley 1751
de 2015. La exposicion no puede exceder 30 minutos para los grupos de RHN y 15 minutos para los de RHV.
Terminadas las intervenciones, el instructor realizara las ampliaciones y aclaraciones pertinentes.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.3.1.2 Identificar los actores, regimenes, pagos, planes de beneficio y fuentes de financiamiento del
SGSSS, con base en la normativa vigente.

El instructor realizara una exposicidn sobre la estructura y las generalidades del sistema, luego apoyados en
las temdticas anteriores y la normativa estudiada, con su equipo colaborativo haga un cuadro comparativo
entre los regimenes contributivo y subsidiado con las siguientes caracteristicas: Poblacién cubierta, rangos
salariales y niveles de clasificacidn, tipos de pagos y normativa. El instructor confrontara el trabajo efectuado
en la plenaria que se desarrollard al final del encuentro.

El docente asignara a cada equipo colaborativo uno de estos temas: actores del sector salud, planes de
beneficios, niveles de atencidn y niveles de complejidad, fuentes de financiamiento, para que realicen una
socializacién mediante una estrategia llamativa. Después de cada presentacion, el instructor realizara las
observaciones pertinentes y terminara la asesoria ofreciendo orientaciones para el disefio del entregable de
la fase.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexién.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.
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Determinar la utilidad de los mecanismos de participacion dentro del SGSSS.

Sefior aprendiz, consulte sobre la normativa referente al Sistema de Informacién y Atencién al Usuario, luego
participe del conversatorio en el cual se aclaran las dudas al respecto. Después de recibir la explicaciéon por
parte del instructor acerca de los mecanismos de participacién en el SGSSS (PQRS - F, derecho de peticidn,
accion de tutela), retinase con sus companeros de equipo y proceda a responder el taller propuesto durante
la asesoria, apoyandose en la normativa y material de formacion disponible en la plataforma; tres de los
puntos del taller serdn la elaboracion del formato de PQRS - F, el disefio de la ruta para la gestion de PQRS —
F en el SIAU y la construccién de una encuesta de satisfaccion para evaluar los diferentes servicios de la |.P.S.
simulada. Tengan presente que todos estos productos hacen parte del entregable de la fase y que esta
actividad deberd ser anexada en la plataforma Blackboard.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portdtiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

Disefiar instrumentos que permitan evaluar la satisfaccion del usuario para la garantia de la calidad en la
prestacion de servicios.

Sefior aprendiz, durante la asesoria el instructor le dara las orientaciones sobre el SOGCS, su reglamentacién
y la participacidn de los usuarios en el sistema. A partir de la informacién suministrada, desarrollen el taller
propuesto por el docente.

Disefiar instrumentos que permitan evaluar la satisfaccion del usuario para la garantia de la calidad en la
prestacion de servicios.

Sefor aprendiz, durante la asesoria el instructor le dara las orientaciones sobre el SOGCS, su reglamentacidn
y la participacion de los usuarios en el sistema. A partir de la informacién suministrada, desarrollen el taller
propuesto por el docente.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexioén.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.
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Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.
Identificar los tipos de clientes que interactiian en las organizaciones para la satisfaccion de sus
necesidades.

Sefiores aprendices, para la realizacién de esta actividad se sugieren dos propuestas. De acuerdo con el
criterio del instructor, los tiempos de formacidn y las caracteristicas del grupo, se ejecutard una de ellas:
Después de recibir la explicacion por parte del instructor sobre el tema de servicio al cliente, en equipos
colaborativos preparen un juego de roles donde se evidencien los tipos de servicios, de clientes y la forma de
resolver situaciones conflictivas que se encuentran en las instituciones de salud.

Previo a la asesoria, el instructor selecciona tres personas del grupo para que adopten las caracteristicas de
uno de los tipos de cliente: agresivo, pasivo y asertivo, sin que el resto de los aprendices se enteren de lo que
ocurrird durante el encuentro. Mientras el instructor proyecta la presentacion sobre el tema, los tres
aprendices seleccionados intervendran en diferentes momentos con sus rasgos distintivos, para que los
demas compafieros identifiquen el tipo de cliente que estan representando.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional
Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexidon. Consumibles:
Marcadores,  borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.
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4, PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APR@AJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion

Actividad del Actividad de

Aprendizaje

Evidencias de
Aprendizaje

Fase del proyect S ”
proyecto Criterios de Evaluacion

formativo proyecto formativo

Orientar personas
segun normativa de
salud

Evidencias de
Conocimiento:

-aplicacionde
pruebas de
conocimiento
Evidencias de
Desempefio:

-Exposiciones sobre
los diferentes temas

-actividades
demostrativas
dramatizado tipos
de cliente en salud
Evidencias de
Producto:

-orientasobre
deberesy
derechos de los
usuarios

-ldentifica la
importanciadel
momento de
verdad, teniendo
en cuenta su
alcance y
responsabilidades
-determina el tipo de
servicio a presta segun
el portafolio de
servicios, el nivel de
complejidad, de
acuerdo al el estado
del usuario

-activa el sistema de
atencion al usuario
de

acuerdo al
protocolo

establecido

-aplica medidas de
garantia de los
derechos y
participacion
ciudadana

formulaciénde
preguntas

-actividades de
desempeiio
demostrativas
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

COMUNICACION: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor. Unién que se
establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujias,
escaleras, vias, canales, cables y otros recursos. La comunicacidn es el proceso mediante el cual se transmite
informacién de una entidad a otra. Los procesos de comunicacidn son interacciones mediadas, donde debe
existir un emisor, un receptor, un mensaje y un canal a través del cual se enviara el mensaje

INTENCION COMUNICATIVA: es el propésito que persigue el hablante con la emisién de su discurso. Esto
significa que el emisor, a través de su mensaje, busca producir un efecto en el receptor. Sin embargo, no
siempre el discurso declara explicitamente la intencién del emisor. Ello, en tanto muchas veces los mensajes
son indirectos, las circunstancias en que son emitidos no contribuyen a su comprension y el conocimiento
compartido entre emisor y receptor no es equivalente. Por consiguiente, en algunas ocasiones, la tarea de
reconstruir la intencion comunicativa del hablante por parte del receptor se hace extremadamente
dificultosa. Para evitar lo anterior, es necesario que el emisor considere todos aquellos aspectos de la
situacion comunicativa que son relevantes para que el receptor pueda interpretar adecuadamente su
intencién comunicativa y asi lograr una comunicacion efectiva.

ENSAYO: es un género literario que se caracteriza por permitir desarrollar un tema determinado de una
manera libre y personal. Cominmente, las personas escriben ensayos para manifestar alguna opinién o idea,
y sin tener que preocuparse de cefiirse a una estructura rigida de redaccion o documentarlo
exhaustivamente. El concepto dado se asemeja al del Diccionario de la Real Academia, en donde se define al
término como un "escrito en el cual un autor desarrolla sus ideas sin necesidad de mostrar el aparato
erudito".

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP): Es una experiencia o estrategia pedagdgica organizada para
investigar y resolver problemas que se presentan enredados en el mundo real. Posee las siguientes
caracteristicas: Compromete a los estudiantes (aprendizaje significativo), organiza el aprendizaje alrededor
de problemas holisticos, crea un ambiente en el que los docentes alientan a los estudiantes a pensar (critica
y creativamente) y los guian en su indagacion.

ARBOL DE PROBLEMAS: Técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo
explican. Esta técnica facilita la identificacién y organizacién de las causas y consecuencias de un problema.
Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacién de base. El tronco es el problema central, las
raices son las causas y la copa los efectos. La ldgica es que cada problema es consecuencia de los que
aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los que estan encima, reflejando la interrelacién entre
causas y efectos.
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UVE HEURISTICA: Técnica para ilustrar la relacién entre los elementos conceptuales y metodolégicos que
interactuan en el proceso de construccién del conocimiento o en el analisis de textos (Novak y Gowin, 1988).
Un diagrama UVE se organiza en torno a un componente conceptual y otro componente metodoldgico que
se refieren a una pregunta central. Sin embargo, todos los elementos funcionan de modo integrado para dar
sentido a los acontecimientos y objetos observados en el proceso de produccién o interpretacion del
conocimiento.

MODELO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: Considera al hombre como un procesador activo de
informacién, cuya actividad fundamental es recibir informacién, elaborarla y actuar de acuerdo con ella.
Segln este modelo, el hombre aprende procesando su experiencia mediante un complejo sistema en el que
la informacion es recibida, transformada, acumulada, recuperada y utilizada. Una vez seleccionada la
informacién obtenida mediante las clases, lectura de libros, etc. queda lo principal: procesarla, es decir,
realizar una serie de operaciones mentales que nos lleve a comprenderlas hasta integrarla en algo propio, y
almacenarlas en la memoria de forma que pueda recuperarse y utilizarse con posterioridad. En este sentido,
la informacién debe codificarse, es decir, transformarse mediante las reglas de un cédigo para que se pueda
expresar mediante palabras o frases (cddigo légico-verbal), dibujos o graficos (cédigo viso-espacial o grafico)
o buscando comparaciones o semejanzas (cddigo analdgico). Lo importante es utilizar los tres cddigos, pues
el lenguaje verbal nos permite entender y analizar el contenido conceptual de la informacion, el grafico, la
estructura de los conocimientos a aprender y las analogias nos llevan a transferir dichos conocimientos.
(Bernardo, 2004: 104 y ss.)

COMUNICACION ASERTIVA: Es la capacidad (cualidad) de una persona para expresar conocimientos,
sentimientos, actitudes, deseos y opciones de un modo adecuado a cada situacién social que se le presente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la persona con quien se interactua, el lugar y la forma en que se
comunica y buscando siempre el respeto de los derechos propios y de los otros.

CICLO DEL SERVICIO: Es el periodo que se activa cada vez que un cliente se pone en contacto con nuestra
institucion.

MOMENTO DE VERDAD: Instante en que el cliente se pone en contacto con el servicio de la institucién y
sobre la base de este contacto se forma una opinién acerca de la calidad del mismo.

TRABAJO EN EQUIPO: Es el conjunto de personas con habilidades y experiencias complementarias,
comprometidas con una meta en comun y con una serie de objetivos especificos en cuanto a resultados.

CUOTA MODERADORA: La cuota moderadora es un aporte en dinero que efectua el afiliado, al utilizar los
servicios ofrecidos por el Plan Obligatorio de Salud, a fin de moderar el uso de los mismos.

COPAGO: aporte en dinero que deben realizar exclusivamente los beneficiarios, sobre los procedimientos e
intervenciones sujetas por la Ley a estos cobros.
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UPC: Unidad de Pago per Cépita (Capitacion).
ENFOQUE SISTEMICO: Se considera la organizacidon como un sistema constituido por cinco partes: E-P-S-R-A.
ENFOQUE DINAMICO: Enfasis en los procesos de interaccién que ocurren dentro de la institucién.
ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO: Se considera su perspectiva macro y micro.

ENFOQUE ADAPTATIVO: La organizacién debe adaptarse para sobrevivir.

HABILIDAD TECNICA: Aprovechamiento de los métodos, procesos, procedimientos y técnicas propias de una
labor especifica.

HABILIDAD HUMANISTICA: Capacidad ejecutiva para funcionar de manera efectiva como miembro de un
grupo o equipo de trabajo.

PARADIGMA: Es lo que comparten los miembros de una comunidad cientifica, conjunto de teorias.
COMUNIDAD CIENTIFICA: un grupo de personas que comparten un paradigma.
CLIENTE: Persona que a través de un proceso de intercambio espera recibir un producto o servicio para

satisfacer integralmente sus necesidades o deseos.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Analisis de fortalezas y debilidades internas la organizacién, asi como de las
amenazas y oportunidades que ésta enfrenta.

FORTALEZAS: Actividades y atributos internos de la empresa que apoyan el logro del éxito de la misma.
DEBILIDADES: Actividades y atributos internos de la empresa que dificultan el éxito de la misma.

OPORTUNIDADES: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que podrian facilitar o
beneficiar el desarrollo de ésta.

AMENAZAS: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que limitan o dificultan el
desarrollo de ésta.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES: Conjunto de principios, creencias y valores que guian e inspiran la vida de
una organizacién o area.

VISION: Declaracién ampliay suficiente de donde quiere que su empresa esté en cinco afios.
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MISION: Es la razén de ser de una empresa, es a lo que se dedica. Son los propésitos de la organizacién o
area.

OBJETIVOS GLOBALES: Son los resultados a largo plazo que se esperan lograr para hacer real la misidn vy la
vision.

PROYECTOS ESTRATEGICOS: Son un nimero limitado de dreas estratégicas en las cuales la empresa debe
poner especial atencidn para lograr los resultados esperados.

ESTRATEGIAS: Acciones que se deben realizar para mantener y soportar el logro de los objetivos de Ia
empresa.

PLATAFORMA ESTRATEGICA: Proceso de planificacidon estratégica que se supedita al disefio debidamente
pensado de un direccionamiento estratégico, recogiendo los siguientes elementos: mision, vision y valores
corporativos.

PLAN DE ACCION: Tareas que debe realizar cada unidad o 4rea para concretar las estrategias en un plan
operativo que permita su monitoria.

DIMENSIONES DEL SER: El ser humano, como todo ser vivo, es un todo integrado que constituye un supra
sistema dindamico, formado por muchos subsistemas perfectamente coordinados: Fisico, mental, espiritual,
social, familiar, cultural, emocional, afectivo entre otras.

DIGNIDAD HUMANA: Valor central de donde emanan la justicia, la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad
y la solidaridad, que son dimensiones basicas de la persona, en cuanto tales se convierten en valores y
determinan la existencia y legitimidad de todos los Derechos.

ETICA: Rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el
buen vivir.

MORAL: Son las reglas o normas por las que se rige la conducta o el comportamiento de un ser humano en
relacién a la sociedad, a si mismo o a todo lo que lo rodea.

CODIGO ETICO: El cédigo de ética permite a las empresas incorporar e implementar a través de declaraciones

de principios y valores fundamentos morales y éticos de caracter universal, dentro de la vida diaria de una
organizacion.

GFPI-F-135 V04



SEMNA

/A

PROYECTO DE VIDA: Es la via que marca una persona para darle un sentido a su existencia. Es una
planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas

con el propdsito de cumplir unos objetivos o metas.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Medina, A (2000). Primeros Auxilios. Lima: Palomino E.I.R.L. Osmar, R (1988).
Primeros Auxilios. Buenos Aires: El Ateneo.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2000). Manual de Primeros Aucxilios. Lima:Facultad de
medicina “San Fernando” UNMSM.

PAGINA WEB

http://www.tafadycursos.com/load/socorrismo/temario/glosario primeros auxilios/145-1-0-
854

https://www.scribd.com/document/100157918/Terminologias-de-primeros-auxilios

https://www.unirioja.es/servicios/sprl/pdf/manual primeros auxilios.pdf

7.CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia
Autor (es) | CruzErenis palacios R instructora Formacion 03/2024
profesional
integral

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia @ Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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Proceso: Administracion educativa

Procedimiento: Matricula
N.° FICHA DE CARACTERIZACION: 3495016
NOMBRE DE LA FORMACION: PRIMEROS AUXILIOS

TIPO DE FORMACION: TITULADA: COMPLEMENTARIA: _X__

CODIGO PROGRAMA:33110233 VERSION__ 2 SECTOR:__PRIMARIO Y EXTRACTIVO
CONVENIO
PROGRAMA ESPECIAL:

FECHA: INICIO: 18/04/2026 TERMINACION: 30 /04/2026
N.° APRENDICES: 35 MUNICIPIO: UNION

No SOLICITUD

TOTAL HORAS:48

PANAMERICANA
HORARIO
HORAS (24 horas)

DIA AMBIENTE DE APRENDIZAJE INICIO EIN
MARTES BIBLIOTECA MUNICIPAL 8:00 AM-12PM 2-4PM
MIERCOLES BIBLIOTECA MUNICIPAL 8:00 AM-12PM 2-4PM
JUEVES BIBLIOTECA MUNICIPAL 8:00 AM-12PM 2-4PM
VIERNES BIBLIOTECA MUNICIPAL 8100 AMAZPM | 2-4Pm
SABADO
DOMINGO
FESTIVO * Fecha:

* Cuando sea festivo indicar la fecha del festivo que se trabajara
NOMBRE DEL INSTRUCTOR: CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO CC. 35.600.295 N.° TELEFONO: 3103790291

EMAIL: cruzepalacios@gmail.com

NIT N° TELEFONO: FAX:

DIRECCION: APARTADO:

E-MAIL:

NOMBRE DEL GERENTE:

No DE EMPLEADOS: ACTIVIDAD ECONOMICA:

DPTO: MUNICIPIO: GREMIO:

lelta.da Prewopgratlvas Instltucwneis Educativas

e Anénima o Cooperativas ;i\bﬁﬂaneh uc;:i‘i/a:&a [_[
3 En Comandita & Cooperativas Publicas Otros
8 Economia Mixta % Empresas Comunales Entes Territoriales
g Colectiv & [ Muiuale ONGS

TIPO DE EMPRESA -E U:ipersjna\ Fol:dt:eezmpleados Grupos

n r - - \ b/ 7 38 20 ooy
iy Crests Yaauts Rawdo /Sa faks Pwwidt.
CRUZ ERENIS PALACIOS ELSA INES ROMANA ROMANA 16/04/2026
ROBLEDO
INSTRUCTORA COORDINADOR ACADEMICO FECHA DE ENTREGA
Paginaldel
Ruta Ficha Ficha Numerode Numero de Ficha Numero de
Aprobada Matriculada Inscritos Anulados Certificada Certificados



mailto:cruzepalacios@gmail.com
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A Proceso: Administracion educativa

Procedimiento: Matricula
N.° FICHA DE CARACTERIZACION: 3485401 No SOLICITUD
NOMBRE DE LA FORMACION: HUMANIZACION EN LA ATENCION EN SALUD

TIPO DE FORMACION: TITULADA: COMPLEMENTARIA: _X__

CODIGO PROGRAMA:33110292 VERSION___ 1 SECTOR:__PRIMARIO Y EXTRACTIVO

CONVENIO

PROGRAMA ESPECIAL:

FECHA: INICIO:10/04/2026 TERMINACION:30/04/2026 TOTAL HORAS:48

N.° APRENDICES: 22 MUNICIPIO: QUIBDO

HORARIO
DIA AMBIENTE DE APRENDIZAJE INIS%RAS (24 horas) =

LUNES SALON LUDICO HOSPITAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA 8:00AM -12PM | 24PM
MARTES SALON LUDICO HOSPITAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA 8:00 AM-12PM | 2.apPm
MIERCOLES SALON LUDICO HOSPITAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA 8:00 AM-12PM | 24Pm
JUEVES SALON LUDICO HOSPITAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA 8:00 AM-12PM | 24 PM
VIERNES SALON LUDICO HOSPITAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA 8:00 AM-12PM 24 PM
SABADO
DOMINGO
FESTIVO * Fecha:

* Cuando sea festivo indicar la fecha del festivo que se trabajara
NOMBRE DEL INSTRUCTOR: CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO CC. 35.600.295 N.° TELEFONO: 3103790291

EMAIL: cruzepalacios@gmail.com

NIT N° TELEFONO: FAX:

DIRECCION: APARTADO:
E-MAIL:

NOMBRE DEL GERENTE:

No DE EMPLEADOS: ACTIVIDAD ECONOMICA:

DPTO: MUNICIPIO: GREMIO:

Limitada Precooperativas’ nsfifuciones Educativas
Anonima Cooperativas nstuciones EQucativas:

Publica [] Privada 1

En Comandita C Publicas Otros

Solidaria

g
E Economia Mixta Empresas Comunales Entes Territoriales
g Colectiva Mutuales ONG
TIPO DE EMPRESA -E Unipersonal chtic de Empleados Grupos
A -
sz E’re«‘?s Pw\auts %\a\ QésG fon s B £ i
CRUZ ERENIS PALACIOS ELSA INES ROMANA ROMANA 30/04/2026
ROBLEDO
INSTRUCTORA COORDINADOR ACADEMICO FECHA DE ENTREGA

Péaginaldel

Ruta Ficha Ficha Numerode Numerode Ficha Numerode
Aprobada Matriculada Inscritos Anulados Certificada Certificados
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3495016 - PRIMEROS AUXILIOS
DE APRENDIZAJE:

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y
normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER MARCO NORMATIVO GENERAL DE LA ATENCION EN PRIMEROS AUXILIOS TENIENDO EN CUENTA LINEAMIENTOS
VIGENTES.

2. ASEGURAR EL ESCENARIO DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA TENIENDO EN CUENTA SITUACION, RECURSOS DISPONIBLES Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. ATENDER A LA PERSONA CON ALTERACION DE LA SALUD TENIENDO EN CUENTA, RECURSOS DISPONIBLES, PROTOCOLOS Y

4. TRANSFERIR LA ASISTENCIA DE LA PERSONA CON ALTERACION DE LA SALUD AL PERSONAL O ENTIDAD DE EMERGENCIA
CORRESPONDIENTE SEGUN PROTOCOLOS Y GUIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 77,80

FICHA 3232055 - SALUD PUBLICA
DE APRENDIZAJE:

Administrar inmunobiolégicos segun delegacion y normativa de
salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

23/04/26 13:19 Page 1 of 5



1. RECONOCER EL PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES -PAI TENIENDO EN CUENTA NORMAS ETICAS Y LEGALES
VIGENTES ESTABLECIDAS EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INMUNOBIOLOGICO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Caracterizar situacion de salud segun metodologia de analisis y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
normativa

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
salud

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE EDUCACION EN SALUD
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ~ TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DE LA
POBLACION Y DEL ENTORNO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ~ ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear eventos de salud publica segun ambito comunitario y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa de salud

1. RECONOCER EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA TENIENDO EN CUENTA EL HABITAT DE LAS PERSONAS, MEDIO
AMBIENTE, COMPORTAMIENTO, CONSUMO Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

Promocionar acciones de salud de acuerdo con la normativa de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: g
salud publica

REALIZAR ACCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PREVENCION SEGUN GUIAS Y PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SISTEMATIZAR LA INFORMACION DE INTERES EN SALUD
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  PUBLICA DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS Y
REQUERIMIENTOS DE LA AUTORIDAD SANITARIA.
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 9
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,90

FICHA 3485401 - HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud y
politica de humanizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES Y CAPACIDADES TENIENDO EN CUENTA LAS
DIMENSIONES Y EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA EL RECONOCIMIENTO DE
PRACTICAS HUMANIZANTES

3. IMPLEMENTAR HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EN LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO
EN CUENTA EL SER HUMANO, LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4. HUMANIZAR LA ATENCION EN SALUD CENTRADA EN LA PERSONA, TENIENDO EN CUENTA, HABILIDADES, PRINCIPIOS DE VIDA'Y
DEL TRABAJO

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 161,30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL | ACTIVIDAD | HORAS |
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD
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Fecha del Reporte: 02/04/2026

Ficha de Caracterizacion: 3451029

Cogigo: 33130173

Version: 1

Denominacion: PRACTICAS DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDA
Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA

Fecha Inicio: 04/03/2026

Fecha Fin: 31/03/2026

Modalidad de Formacion: PRESENCIAL

Regional: 27 - REGIONAL CHOCO

Centro de Formacion: 9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA'Y BIODIVERSIDAD
Tipo de Documento |Numero de Documento |Nombre Apellidos

CcC 1003851130 JENIFER MURILLO AGUILAR

CcC 1003851130 JENIFER MURILLO AGUILAR

CcC 1003851130 JENIFER MURILLO AGUILAR

CcC 1003851130 JENIFER MURILLO AGUILAR

CcC 1003851274 LUZ DAMARYS MOSQUERA PALACIOS

CcC 1003851274 LUZ DAMARYS MOSQUERA PALACIOS

CcC 1003851274 LUZ DAMARYS MOSQUERA PALACIOS




Reporte de Juicios

D Y SUS CUIDADORES

Estado Competencia

EN FORMACION 38487 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y
grado de autonomia

EN FORMACION 38487 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y
grado de autonomia

EN FORMACION 38487 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y
grado de autonomia

EN FORMACION 38487 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y
grado de autonomia

POR CERTIFICAR 38487 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y
grado de autonomia

POR CERTIFICAR 38487 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y
grado de autonomia

POR CERTIFICAR 38487 - Cuidar personas segun protocolos de actividades basicas cotidianas y

grado de autonomia




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacién

533254 - 4. FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA AUTONOMIA,
PARTICIPACION E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS TENIENDO EN

CUENTA SU CONDICION DE DISCAPACIDAD Y CARACTERISTICAS DE SUS

33200 - Z. ALLICAR _GUIDADCO BA DL AU 1 UCUIDADY, TENIENDO
EN CUENTA TIPO DE DISCAPACIDAD NIVELES DE DEPENDENCIA'Y

NO APROBADO

NU AFRUBADU

533256 - 1. RECONOCER LOS DERECHOS, REDES DE APOYO Y RUTAS DE
ATENCION PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE

NO APROBADO

BIBZ07 - 3. PREVENIR LOS RIESGUS ASUCIADUS AL COIDADO DE
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD, TENIENDO EN CUENTA

NU APRUBADO

533254 -4. FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA AUTONOMIA, APROBADO
PARTICIPACION E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS TENIENDO EN
CUENTA SU CONDICION DE DISCAPACIDAD Y CARACTERISTICAS DE SUS

-2 - APROBADO
EN CUENTA TIPO DE DISCAPACIDAD, NIVELES DE DEPENDENCIAY
533256 - 1. RECONOCER LOS DERECHOS, REDES DE APOYO Y RUTAS DE APROBADO

ATENCION PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE




Fechay Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo

02/04/2026 8.22 a

CC 35600295 - CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO

02/04/2026 8.22 a CC 35600295 - CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO
02/04/2026 8.22 a CC 35600295 - CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO
02/04/2026 8.22 a CC 35600295 - CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO
02/04/2026 8.20 a CC 35600295 - CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO

02/04/2026 8.19 a

CC 35600295 - CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO

02/04/2026 8.18 a

CC 35600295 - CRUZ ERENIS PALACIOS ROBLEDO




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CHOCO

MUNICIPIO DE TSTMINA
SECRETARIA DESALLD, &zg%%aow YCULTURA

LA SUSCRITA SECRETARIA DE SALUD, EDUCACION Y CULTURA DEL MUNICIPIO DE ISTMINA
CERTIFICA QUE:

La instructora relacionada a continuacion ha desarrollado y mantiene permanencia en procesos de formacion en el
municipio de Istmina como: Instructora del técnico en Salud Publica, durante el periodo comprendido entre 06 al
10 de abril de 2026

Noshia del it Documepto de Programa.fie Municipio/ Periodo d.e
7 Identidad Formacion | Comunidad |Permanencia
Cruz Erenis Palacios Robledof 35600295 | Salud Publica istmica abril

Esta certificacion se expide a solicitud de la parte interesada y para los fines pertinentes, en el municipio de Istmina,
a los 20 dias del mes de abril de 2026.

Atentamente,

// £

——

MARIBETH DELGADO ARAGON
Secretaria de Salud, Educacion y Cultura
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