Barranquilla, 30 de abril del 2026

Dra.

EUCARIS NAVARRO MANZUR

CC. 32.668.111

Jefe De Oficina De Gestidn Estratégica e Institucional
Secretaria Distrital De Transito Y Seguridad Vial
Correo electrénico: enavarrom@barranqguilla.gov.co

Ref.:

Informe de actividades N°4, CD-59-2026-0412 - Angela Josefina Gonzdlez Olier C.C.

1.102.828.718, correspondiente a un cuarto informe, al treinta (30) de abril de 2026.

Me permito presentar a usted un cuarto informe de gestion en virtud del contrato No. CD-59-2026-
0412, cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO ACTUALIZACION DE LOS TRAMITES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
REGISTROS DE TRANSITO”.

El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las actividades de caracter
general, asi como también abordare los temas especificos que me fueron asignados durante el periodo
objeto del presente informe.

Asesorar y acompaiiar en la realizaciéon de actividades encaminadas a la actualizacion del
normograma que es una herramienta con la cual se busca brindar el soporte normativo de esta
entidad, y sirve para guiar a los miembros de la organizacién en la aplicacién de aquellas
normas que debe cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo con la competencia de la Secretaria
Distrital de Transito y Seguridad Vial, de acuerdo con la normativa que expida el Ministerio de
Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte y demds entes que regulan la
materia.

Efectuar acompafiamiento y Asesoria en la actualizacién del libro radicador de actos
administrativos que se expidan en la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

Realizar las actividades relacionadas con la gestion de publicacion en la Gaceta Distrital de los
diferentes actos administrativos que expida el despacho del secretario y que lo requieran.
Acompafiamiento y asesoria en las actuaciones administrativas iniciadas con ocasién a las
solicitudes de devolucion de dinero proyectando los actos administrativos que se originen de
dicha actuacion.

Realizar la proyeccidn de respuestas de PQR, asignadas al despacho, cuando se requiera.

El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucidn contractual de manera mensual
ante el supervisor designado, aun cuando no se proponga al cobro.

El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social - S.I.S.S., esto es:(salud, pension y A.R.L.), mes vencido, aun cuando
no se proponga al cobro.

Las demas que se deriven del objeto contractual, y todas aquellas que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.


mailto:enavarrom@barranquilla.gov.co

ACTIVIDADES REALIZADAS

» Se realiza actualizacion en el libro radicador de Resoluciones hasta la fecha se han proyectado

30 resoluciones.

» Realice 05 Resoluciones por medio de las cual se resuelven solicitudes de devolucién de dinero

de las cuales se conceden 01, se deniega 01 y 03 desistimiento.

LA SUSCRITA JEFA DE LA OFICINA DE GESTION ESTRATEGICAE
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO ¥
SEGURIDAD VIAL. EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, EN ESPECIAL
LAS QUE LE CONFIERE EL DECRETO ACORDAL 0801 DEL 07 DE
DICIEMBRE DE 2020, EN CONCORDANCIA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO
DISTRITAL DECRETO 0119 DE 2019, LEY 1437 DE 2011

Y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Que e dia 24/01/2026, 5¢ realizé pago a través de la Billetera Digital de Depésito de Bajo
‘Monto NEQUI por valor de Cuatrocientos Mil pesos ML (§ 400 000.00).

Que la sefiors ANYELY PAOLA DIAZ BARROS, identificada con cédula de ciudadania
No 1.140.856.026, presents amte |a Secretaria Distrital de Trinsito y Seguridad Vial. sobcind
e devolocién de dinero bajo los radicados EXT-QUILLA-2026-0070532, por concepto de
pago errado por valor de Custrocientos Mil pesos M/L (S 400. 000.00).

Que el tramite de devoluciones de dinero se encventra regulado por el Estatuto Tributario
Distrital, Decreto 0119 2019, dicho trimite se encuentra deseritos en el Masal de Trimites
establecido y regulado por csta entidad do: Devolucidy i6n d page
en exceso y pagos ds io no debid por conceptos no tributarios & inscrito en la plataforma
SUTT bajo ¢l No 49642, tal como lo dispone Ia Ley 962 de 2005

Que ¢l Decreto Distrital 0119 2019 en su articulo 447. dispone que la Administracién Tribu-
tarsa previalas haya hugar, los saldos a favor
declarados y no compensados y los pages en exceso o de lo no debido dentro de los cincuenta
(50) dias siguientes a la fecha de La solicitud presentada oportunamente y en debada forma.

IL FUNDAMENTOS DE LA PETICION

Que [a peticionaria presents salicitud de devolucion de dinero en |a que solicita a manera de
resumea lo siguieate:

“Yo, ANYELY PAOLA DIAZ BARROS, identificada con
cédula de ciudadania No. 1140 856,026, en gjercicio del
deracho da penicién consagrado en ol articuio 23 de la
Constitucidn Politica dé Colombia y regulado por la Ley
1755 de 2015, me permito preseniar la sigutente soliciid
HECHOS |, El dia 24 do anaro da 2036 realicé por arvor

wna recargairansferencia por valar de $400.000 COP
desde mi cuenia Bamcolombia hacla una cuemia Negu!
(3205127573). 2. Segiin informacion suministrada por la
plagorma Nequ, dicha cuema perenece al sevior
ERWEIN ENRIQUE  FONTALVO  HENRIQUEZ
identificada con cédula No. 72274 499. 3. Posteriormente
Nequi ma nyfarms gue esta cuena presenta una madidz de
embargo por parte de TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL DE
BARRANQUILLY, razén por la cual no es posibla recizzar
el débito i Ia devoiucion del dinero sin aworizacién de la
entidad que ordens el embargo. 4. El itular de la cusnia ha
manifustado teiqfévicamanta su disposictin para devolver
el dinero; i ewrbargo, dsbido @ la medida d embargo, no
puede disponer de los recursos. 5. Negui me indtes que la
davoiucién solo s posible st la ennidad que ordens el
embargo qutoriza mediante oficio &l débita dal dinaro
consignads por error SOLICITUDES Respetussamente
solicits @ TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL DE
BARRANQUILLA: 1. Verificar ia medida de embargo
existente sobre la cusnta Negu! terminada en 7573 a
nombre de ERWEIN ENRIQUE FONTALVO HENRIQUEZ
2. Autorizar medtante oficio a la plaiaforma Negui el débiio
del vaior de $400.000 COP correspondieme @ wna
consignacién realizada por ervor. 3. Ordenar que dichos
Pacursos sean retntegrados & la siguients cuenta: Cuenta
442-668198-51 (Ahorros) Entidad: Bancolombia Titular:
ANYELY PAOLA DIAZ BARROS Cédula- 1 140 856 026 "

L COMPETENCIA

Que el Despacho de la Oficina de Gestion Estratégica e Institucional es competents para
conoces y resolves en primera instancia esta peficion, de conformidad con lo establecida en
el Decreto Acordal No. 0801 del 07 de diciembre de 2020 "POR EL CUAL SE ADOPTA L4
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DISTRITO ESPE-
CIAL INDUSTRIAL ¥ PORTUARIO DE BARRANQUILLA", <l que dispone en su articula
97 comesponde 3 la Secretaria de Trinsito y Seguridad Vial - Oficins de Gestién Estra-
tégica e Instimcional entre otras funciones, cecibis y tramitar Las solicinades de devoluciéa
de dinero presentadas por los usuarios con relacién a pagos or eTor, Pago en exceso, page
de 1o no debido, o desistimicnio por concepio de iramites, mulias o derechos de transito,
en el marco de los procedimientos, conroles y plazos establecidos por L3 eatidad y demis
entidades competentes, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011,

V. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que para realizar ¢l anliss comespondiente en primera instancia. se desarrollarén los ele-
mentos juridicos y facticos que configuran el presente asunto para sentar la estructura del
caso objeto de estudio a resolver. Posterionment se entrard a analizar los aspectos de fondo
de 1a situacién a decidit

¥l adicionales que se deban expr

Que en e entendido, de 1a solicifud y |a revision realizada, por la sciiora ANYELY PAOLA
DIAZ BARROS, identificada con cédula de ciudadania No 1.140.856,026, transfinio por
errory se desiva de tansflerencia elecwanica sealizada wavés de La Billeteea Digital de Deps-
sito de Bajo Monto (NEQUI) que un tercero realiza en una cuenta distinta a otra persona por
error, o cual configura una transaccion entre particulares.

Enel caso que nos ocupa, Ia peti . deb que le offece
el ordenamiento juridico para haces exigible La devolucién a 1a persona que registra como
titular de la cuenta de la Billetera Digital de Depésito de Bajo Monto (NEQUI), segin Io
sefiala su peticién ¢l dinero fue abonado 3 la cuenta de un particular, ¥ no fue recibido en
cuentas cuyo titular es el Distrite Especial, Industrial y Portuario de Barranguilla

Que por los hechos expuestos, resulta mprocedente efectuar Lz respectiva devolocidn de
dmero sobicitada por ANYELY PAOLA DIAZ BARROS, identificada con cédula de
cindadania No 1.140.856.026, por concepto de transferencia electrinica a través de la
Billetera digital de depésito de bajo monto (NEQUI por valor de  pesos tal como se
establecera en |a parte resolutiva del presente acto.

Enméito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°: Denegar La solicinud de devolucitn de dinero presentada por L sedora
ANYELY PAOLA DIAZ BARROS, iennficada con cédula de cindadania No
1.140.856.026, solicitada mediante radicado EXT-QUILLA-2026-0070532, por las razones
expuestas en | parie motsva del presente acto

ARTICULO 2°: Contra el presente
en los articulos 74 v 5, de la Ley 1437 de 2011(CPACA).

Dada en el DE TP de Barranquilla, a los quince (15) dias del mes de abnl de 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EUCARIS NAVARRO MANZUR
Jefa de Oficina de Gestion Estratégica e Institucional



LASUSCRITA JEFA DE LA OFICINA DE GESTION ESTRATEGICAE.

LASQUE
DICIEMBRE DE 2020, EN CONCORDANCIA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO
DISTRITAL DECRETO 0119 DE 2019, LEY 1437 DE 2011

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Que la empresa OLLAS Y ESTRUCTURAS DE COLOMBIA, present solicitud de
devolucién de dinero a la Secretaria Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial mediante.
Radicado No. EXT-QUILLA-2026-0261230.

Que el trémite de devoluciones de dinero se encuentra regulado por el Estatuto Tri-
butario Distital, Decreto 0119 de 2019, dicho timite s¢ encuentra descritos en ¢l
‘Manual de Tri y regulado por i is Devol

3o compensacion de pagos en excess y pagos de lo no debido por conceptos no
tributarias @ inscrito en Ia plataforma SUIT bajo el No. 49642, tal como lo dispone
I Ley 962 de 2005

‘Que el Decreto Distrital 0119 de 2019 en su articulo 447, dispone que la Adminis-
twacién Tributaria Distrital deberd devolver, previa las compensaciones a que haya
Ingar, los saldos a favor declarados y no compensados y los pagos en exceso o de
lo no debido dentro de los cincuenta (50) dias siguientes a la fecha de la solicirud
presentada oportunamente ¥ en debida forma.

1L FUNDAMENTOS DE LA PETICION

Que el peticionario presemts solicitud de devolucién de dineso en la que soli
siguiente:

“SALUDOS

MABLEMENTE SU COLABORACION, PUESTO QUE EL DI4 19 NOVIEM-
VCARGADA

AGRADEZCO SUATENCION ¥ COLABORACION Y4 QUE DE NO SER AS1 ESE DINERO
ME LO DESCONTARAN 4 Mf POR SER YO LA EN

L COMPETENCLA

Que ¢l Despacho de la Oficina de Gestién Estratégica ¢ Institucional es competente
para canocer ¥ resolver en primera instancia esta peticiéa, de conformidad con lo
establecido en of Decreto Acordal No. 0301 del 07 de diciembre de 2020 “POR EL
CUAL SE ADOPTA L4 ESTRUCTURA ORGANICA DE L4 ADMINISTRACION
CENTRAL DEL DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL ¥ PORTUARIO DE
BARRANQUILLA", el que dispone en su articulo 97- corresponde a la Secretaria de
Trinsito y Seguridad Vial - Oficina de Gestién Estratégica ¢ Instifucional entre otras.
fanciones, recibir y tramitar las solicitudes de devolucién de dinero presentadas por
los usuarios con relacion a pagos por error, pago en exceso, pago de lo no debido, o
desistimiento por concepto de trinites, anultas o derechos de trinsito, en el marca de
los controles y plazos idos por Ia entidad y demés entidades
competentes, y en virtud de lo dispuesto cn el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011

V. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que para realizar e anilisis correspondiente, en primera instancia, se desarrollarin
1os elementos juridicos y ficticos que configuran ¢l presente asunto para seatar la
estructura del caso objeto de estudio a resolver. Posteriormente se entrard a analizar
los aspectos de fondo de la situacién a decidir ¥ las consideraciones adicionales que
se deban expresar.

Que la citada solicitud e sometida a estudio determindndose que, en virtud del
principio de eficacia la misma s encontiaba incompleta y con el objero de que la

sin laley, la Secretaria de Trinsito y Seguridad
Ia 4 6n escrita del dia 10072025, con
radicado QUILLA-2026-0005019  enviada  al  comeo  electrénico
olleryenmcssrsdecslonbiafaguall con, siucto e asoichud, park e reakzark

la Amite a su cargo y d de un
(1) mes, sin que focra cumplida 1a obligacién a su cargo, dado que no apartd los
: : : o real o

SOLICITO.
BRE DEL PRESENTE ANG REALICE SOLICITUD COMO ENt
PERMISOS DE CIRCULACION PARA EQUIPOS DE CARGA PARA BARRANQUILLA

SIN FLARME QUE UNO DE ESTOS EQUIPOS AUN TENEA VIGENTE EL PERMISO LO
CANCELE AL IGUAL QUE LOS OTROS, NO SOLICITO L4 DEFOLUCIGN DEL DINERO,
SOLICITO QUE ESTE DINERO SEA TENIDO EN CUENTA COMO ADELANTO PARA EL
PROXIMO PERMISO.

LA SUSCRITA JEFA DE LA OFICINA DE GESTION ESTRATEGICAE
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, EN ESPECIAL
LAS QUE LE CONFIERE EL DECRETO ACORDAL 0801 DEL 07 DE
DICIEMERE DE 2020, EX CONCORDANCIA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO
DISTRITAL DECRETO 0119 DE 2019, LEY 1437 DE 2011

CONSIDERANDO

1 ANTECEDENTES

Que el sefior ISAAC DAVID OVIEDO RINCON, presenté solicitud de devolusién de
dinero a la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial mediante Radicado No.
EXT-QUILLA-2025-0274506.

Que el trémite de devoluciones de dinera sc encuentra regulado por ¢l Estaruto Tri-
butario Distrital, Decreto 0119 de 2019, dicho trimite se encuentra descritos en ol
‘Manual de Tramite: ¥ entidad Devolucion
1o compansacion de pagos e exceso y pagos de lo no debido por conceptos o
tributarios e inscsito en la plataforma SUIT bajo ol No. 49642, tal como lo dispone
1a Ley 962 de 2005.

Que el Deereto Distrital 0119 de 2019 en su asticulo 447, dispons que la Adminis-
wwacién Tributaria Distrital deberd devolver, previa las compensaciones & que haya
Tugar, los saldos a favor declarados ¥ no compensados y los pagos en exceso o de
lo no debido dentro de los cincuenta (50) dias siguientes a la fecha de la sohcitud
‘presentada oportunamente y en debida forma.

T FUNDAMENTOS DE LA PETICTON

Que el peticionario presents solicitud de devolucién de dinero en la que solicita lo
siguiente

dlla 28/11/2025 bago
solicitud de sarvicio NR.$326828, enla mmd\-mmmcc-prm del pargue en

dnero en caso de ser procedente

Que tratindose de peticiones incompletas, la autoridad deberd actuar conforme al
procedimiento prescrito en el asticulo 17 de la Ley 1755 de 2015!

Que ¢l Despacho de la Oficina de Gestién Estratégica ¢ lnstitucional es competente
para conocer ¥ resolver en primera instancia esta peticién, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Acordal No, 0801 del 07 de diciembre de 2020 “POR EL
CUAL SE ADOPTA L4 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA", el que d su articulo 97 Ia Secretaria de
Trnsito y Seguridad Vial - Oficina de Gestién Estratégica ¢ Institucional entre otras
funciones, recibir y tramitar las solicitudes de devolucién de dinero preseatadas por
los usuarios con relacién a pagos por error, pago en exceso, pago de lo no debido, o
desistimicato por concepto de rimitcs, multas o derechos de rinsito en ¢l marco de
los controles y plazos por la entidad y demds entidades
competentes, y e vird de lo dispuesto en el articulo 74 de Ia Ley 1437 de 2011

V. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que para realizar el andlisis correspondiente, en primera instancia, se desarrollardn
los elementos juridicos y ficticos que configuran el presente asuato para sentar la
estructura del caso abjeto de estudio a resalver. Posteriormente se entrard a analizar
los aspectos d fondo de la situacion a decidir y Ias consideraciones adicionales que
se deban expresar

Que la citada solicitud fue sometida a estudio determinindose que, ea virtud del
principia de cficacia Ia misma se cacontraba incompleta y con ol abjcto dcqn: I
acmacion pued " alaley, de Tt ¥

Vial i l peticionari, mediante comuaicacion ece del dia 291122025, con
radicado  QUILLA-2025-0325163  enviada ol  comeo elecirénico
ioviedo727@gmail.com . adjunto en la solicitud. para que realizard la gestién de
trdmite & su cargo y la complementara dentro del témino miximo de un (1) mes, sin
que fuera cumplida la obligacién a su cargo, dado que no aportd los documentos.
requeridos, como requisitos indispensables para realizar devoluciones de dincro en
caso de ser procedents

Que tratindose de peiciones incompleas, la autoridad deberd acruar conforme al

ia que realizar
covumenio s 1o i st i oo o 8 et e

Agradesea de su pronta adu da por
bo i 252703 A o i,

diente

L COMPETENCIA

p 1 articulo 17 de Ia Ley 1755 de 2015
“En virtud del principio de aficacia. cuando la utoridad

constate que una peticion ya radicada esté incompleta o
que &l peticionario deba realizar una gestidn de trémite a

“En virtud del principio de eficacia, cuando la aioridad
constate que wna peticién ya radicada estd incompleta o
que ol peticionario deba realizar una gestidn de tramite a
su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fond, y
que la actuacidn pueda continuar

sin aponarse a la lay, requerivd al paticionario dantro de
los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para
que I complite e al término méximo de wn (1) mes

A partr dol i sigiete on que o wesado cpurts los
requaridos, ivard el término
para resoiver la peticién.

s e su solieirud
P i P —
salvo gue antes de vencer el plaza concedido solicite
prdrroga hasta por un térming igual

Vencidos los términos astablecidos en este articulo, sin qua
o peticionario haya cumplido o reguerimiento, la
autoridad decratard ¢l desistimiento y < archivo del
expediente, mediante acto administrativ motivado, que 56
notificard personaimante, contva of cual inicamente
procede recurso da reposicidn, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con
ol leno de lo: requisitos legales.”

Que en ol caso objeto de estudio, es claro que la peticién presentada por la solicitante
ante In Secretaia de Trimsito y Seguridad Vil sc encontraba incompleta  que csta
i deber de requeric

a la solicitante pasa que realizaré la gestion de trémite a su cargo, necesaria para
adoptar una decision de fondo para que la actuacién pudiera continuar sin oponerse
aley. sin que la misma fucra satisfecha por parte del solicitante.

En comsecuencia, procede la Secretaria de Transito y Seguridad Vial a dar
cumplimiento a lo consagrado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 decretando el
desistimiento y ¢l camrespondiente archivo del expediente, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueds ser nuevaments presentada con el lleno de los requisitos
legales

su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, »
que la actuacion puada continuar

sin oporerse a la ley regueriré: al paticionario dentro de
los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacidn para
que la complate an el tdrmino mdximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que ol interesado aporte los
documentos o informes requridos, se reactivaré el término
para resoiver la peticidn.

derc / ha de de su solicitud

o de la actuacin cuando no satigfaga el requerimiento,
salve que antes de vencer ol plaso concedido solicite
prévroga hasta por wn término igual.

Vencidos los términos establecidos en este arficulo, sin que
o peticionario haya cumplido el requerimiente, la
autoridad decretara el desistimiento y el archive dei
‘expediente, medianie acto administrativo motivado, gue se
notificard personalmente, contra @l cual inicaments
proceds recurso de reposicin, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser muevamente presentada con
ol lemo de los requisitos legales.”

Que en o caso objeto de estudio, es claro que la peticién pr por la solicitante
ante la Secretaria de Trinsito y Seguridad Viel se encontraba incompleta y que esta

el deber de requerir
a Ia solicitante para que realizard la gestién de trimite a s cargo. necesaria para
adoptar una decisidn de fondo para que la achuacién pudicra continuar sin oponerse
a ley, sin que la misma fuera satisfecha por parte del solicitante

En comsccucncia, procede la Sceretaria de Transito y Seguridad Vial a dar
cumplimiento a lo consagrado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 decretando el
desistimiento y el correspondiente archivo del expediente, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de Ios requisitos
legales

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE



LA SUSCRITA JEFA DE LA OFICINA DE GESTION ESTRATEGICAE
INSTITUCTONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, EN ESPECIAL

LE CONFIERE EL DECRETO ACORDAL 0801 DEL 07 DE
DICIEMBRE DE 2020, EN CONCORDANCIA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO
DISTRITAL DECRETO 0119 DE 2019, LEY 1437 DE 2011

CONSIDERANDO

L ANTECEDENTES

Que el seiior DARIO MANUEL CANTILLO GOMEZ, presentd solicitud de
devolucion de dinero a la Secretaria Distrital de Transito y Segundad Vial mediante
Radieado No. EXT-QUILLA 2025 0248460

Que el trimite de devoluciones de dinero se encuentra segulado por el Estanuto Tri-
butario Distrital, Decreto 0119 d= 2019, dicho trémite se encusnra descritos en ¢l
Manual de Tramites ¥ Devolucidn
Jacwwwnudcwgwnmm}wwdckwdnbﬂdow:amw
tributarios e inserito en la plataforma SUIT bajo el No. 49642, tal como lo dispone
la Ley 962 de 2005

Que el Deereto Distrital 0119 de 2019 en su asticulo 447, dispone que la Adminis-
tracién Tributaria Distrital deberd devolver, previa las compensaciones a que haya
lugar, los saldos a favor declarados v 00 compeasados v los pagos en exceso o de
la no debido dentro de los cincuenta (30) dias siguientes a la fecha de la solicited
presentada opormnamente y en debida forma

1L FUNDAMENTOS DE LA PETICION

Que el peticionario presents solicifud de devolucién de dincro en la que solicita lo
siguieate:

“DARIO MANUEL CANTILLO GOMEZ, e identificads con la cedula de ehudadania
No. 7.418.975 de barr:

Que el Despacho de la Oficina de Gestién Estratégica e Instinucional es competeate
para conocer y resolver en primera instancia esta peticidn, de conformidad con lo
establecido en <l Decreto Acordal No. 0801 del 07 de diciembre de 2020 “POR EL
CUAL SE ADOPTA LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA", ¢l que dispons en su articulo 97 comresponde a I Secretaria de
Trinsito y Seguridad Vial - Oficina de Gestién Estratégica e Institucional eatre otras
funciones, recibir y tramitar las solicitudes d devolucidn de dinero presentadas por
Ios usuarios con relacion a pagos por error. pago en exceso, pago de Lo no debido, o
desistimiento por concepto de trimites, multas o derechos de trinsito, en el marco de
los procedimientos, controles y plazos establecidos por la entidad y dems crtidades
¥ en virtud de lo d asticulo 74 de la Ley 1437 de 2011

V. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que para realizar el anlisis cormespondiente, en primers instancia, s¢ desarrollardn
Ios elementos juridicos ¥ ficticos que configuran el prescrte asuato para seatar la
estructusa del caso objeto de estudio a resolver. Posteriormente se entrard a analizar
Ios aspectos de fondo de la situacién a decidir y las consideraciones adicionales que
se deban expresas

Que la citada salicitud fue sometida a estudio determinindose que, en virtud del
principio de eficacia la misma s encontraba incompleta y con el objeto de que la
actuacida puede continuar sin oponerse ala ey, I Secretaria de Triasito y Seguridad
Vial requirié . mediante ion eserita del dia 05/122025, con
rdicado QUILLA015.030%87  emvids ol comeo  clecutnico
gerencia_operativa@eanac.com co, adjumo en la solicitud, para que realizari la
gestion de trimite 3 su cargo y la complementasa dentro del término miximo de ua
(1) mes, sin que fucra cumplida la obligacion a s cargo, dado que no aportd los
requerid

dinero en caso de ser procedente

Que tratindose de peticiones incompletas, la autoridad deberd actuar conforme al

ranguilla, enpresa
CANAC S.4.5 Nt 505 004 616-8, Resperuceammenia s i a atodes o d solctiris
s sirvan autorizar & quien corresponda la devolucidn de ellos, dien ros pagada: mediante
rectba No. 2017683 del 12/12/2019 por la DEVOLUCION DE DINEROS PAGADOS POR
TRAMITE CAMBIO DE CARROCERIA ¥ COLOR PLACAS DHM310, que a la facha no se
ha podida terminar. "

I COMPETENCIA

LA SUSCRITA JEFA DE LA OFICINA DE GESTION ESTRATEGICAE
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, EN ESPECIAL
LAS QUE LE CONFIERE EL DECRETO ACORDAL 0801 DEL 07 DE
DICIEMERE DE 2020, EN CONCORDANCIA COX EL ESTATUTO TRIBUTARIO
DISTRITAL DECRETO 0119 DE 2019, LEY 1437 DE 2011.

¥
CONSIDERANDO

L ANTECEDENTES

Que el dia 2910112026, cajaNo, 3365383,
de Tramites: Traspaso de propiedad, Cambio fecha seguro del vehiculo con placas IRXD30,
por valor de Seiscientos Setenta y ocho Mil Trescientos Noventa y Ocho pesos ML (§ 678.
398.00)

Que L3 seficea ISABEL MARIA DIAZ GRANADOS SUAREZ, ideanificada con la cédula
de ciodadania No. 36.720 269, preseatd ante la Secretaria Distrital de Trinsito y Seguridad
Vial, solicitud de devolucidn de dinero bajo los radicados EXT-QUILLA-2026-0039270 y
EXT-QUILLA-2026-0090513. por concepto de Tramites: Traspaso de propiedad, Cambio
fecha seguro del vehiculo con placas TRX030.

Que ¢l trimite de devolucionss e dinero se encucnira regulado por o Estanuto Triburario
Dastrital, Deereto 0119 2019, dicho trismte se encuentra descritos en el Manual de Trimites
establecido y regulado por Devolucion
mmﬁovpagmdnumdcﬁldomm@mmmbxwmummuhpm&rm
SUIT bajo el No 49642, tal como lo dispone 1a Ley 562 de 2005.

‘Que el Decreto Distrital 0119 2019 en su articulo 447, dispone que la Administracidn Tribu-
aria Distrital deberd devolver, previa las compensaciones a que kaya lugas, los saldos a faver
declarados y ¥ los pagos bids del

(50) di tes a la fecha de

debida forma.

IL FUNDAMENTOS DE LA PETICION

Queel 5 solicifud de devolucion de & laque

“El 29 de enero de 2026 me acerque a la sede plaza del
Pparque para realtzar el timtie de traspaso del velicula de
placas IRX030, con o funal wamitado con mavers de

prescrito en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015!

“En virtud del principio de ficacia. cuando la awtoridad
constate que wia paticion ya radicada esté incompita o
que el peticionario deba realizar wna gestidn de trimite a

pasaporta viganma (axpira 27 de aners 2033, contrara de
compraventa con mumero de pasaporie

La funcionarta recaptora admmd mi documentacién dal
cubleulo nimero 12, previamente slia revisa los documentos,
reaiiza una llamada diciendo que ya habia ramitade an
dictambra dos tréuitses de igual manara, y validé el Parmiso
Temporal de Permanencia (PPT) como documento de
tdentificacidn valida para el mimite, nos hizo colocar an los
documentos de manara marsal el rimero del PPT al lado del
do pasqparte. y el Funal una nota que dijera que el
documenio era el PPT, procediendn a generar &l recibo de
page, ol cual cancelé en su totalidad por wn valor da
$672.398 pasos (rectbo da caja No. 3365393). En mungin
momento mos informd que i el trmite no resultaba nos
tocaba cancelar muevamenta la misma suma.

Posteriormente, recibi wna comaricacion de ia Mesa de
Ayusda de Trimsito, donde se me injormd que el trémite fie
rechazads porqus ol documento (PPT) no era el idbneo,
tforma que la devoluctén es qua el sistama RUNT rechazs i
solicimd de traspase indicando que este fipo de documento
no asic permitida para realizar ese trimite, y ademds que e
Mutsierio de Transpore an resolucién del 31 de mayo dal
zm rn:hod ol tipo de documento PPT para registro

de automotor. pero gue dicho proceso se encuentra
pwwmw

El dia 5 de febrero, siguiendo las muvas instruccionss, pro-
cedi a prasantar ol pasparte de la compradara (Ana Karina
Barboza Carriila), pere la antidad ma obligé  realizar wn
segundo pago par ] mismo concepto para poder procesar la
soliciiud el cual realicé por wn valar de $678 398 con recibo
da caja mimars 3370496,

El primer pago se encuenira pendiente de este reclamo, por
wn error impulcble exclusivaments @ ia orientacion d ia
fiscionaria que adminid los documentos miciaimenta. En al
dic clal regundo trémite es cuands la funclonaria nos nforma
que hay que realizar el segunds pago, ademds nos informa
quo la devolucion es wn pimite que calficd “muy muy
demorad”. También nos informé que extuvidramos
pandiante de la pdgina para ver st salia qprobade y podar
reclamar la tarjeta de propiedad

» Se brindo asesoria en la notificacién de las resoluciones de devoluciéon de dinero y se

su cargo, necasaria para adoptar wna decision de fondo, ¥
que la actuacidn pueda contiriar

sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario deniro de
las diez (10) dias siguientes a ia fecha de radicacion para
que a complate en el térming méximo de un (1) mes.

A part dol dia sipierte on que ol interesado aporte los
idos, ol término.

_para resolver la peticidn.

ha desisti Jici
o de la actuacidn cuando no satisfaga el requerimiento,
sakvo que antes de vencer ol plazo comcedido solicite
prrroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este arficulo, sin que
ol pericionario hava cumplido el requerimianto, la
autoridad decretard ol desistimiento y el archivo del
expadiante, medianta acto administrarive motivado, gue se
notificaré personalments, contra ol cual imicamente
procede recurso de reposicion, sin perjuicio de gue la
respectiva solicitud pueda ser nusvamante presentada con
ol llano de los requisiros legales. ™

Q bjeto de estudio, es claro qu i por
ante la Secrctaria de Transito y Scgundad Vial se :n;onmt:- mwmp]:la‘, que csta
vidad dolo transrita,

a I solicitante para que realizard la gestion de twimite & su cargo, necesaria para
adoptar una decisién de fondo para que la actuacién pudiers continuar sin oponerse
a ley, sin que la misma focra satisfecha por parie del solicitante.

En consecuencia, procede la Secretaria de Trénsito y Seguridad Vial a dar
cumplimieato alo consagrado en el articula 17 de la Ley 1755 de 2015 decretando el
desistimiento v e cormespondiente archivo del expediente, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser mucvamente presentada con el lieno de los requisitos
legales.

Enmérito de lo expuesto,
RESUELVE

persona Isabel Marfa Diaz Granados Suires, y para esta
devolucién informamos cudl serd el tramite indicado si
realtzan rangferencia a mt cuenta de ahorros Bancolombia
N, 598 552475 54, Liave 36720269

TIL COMPETENCIA

wclwahmummmcmmmwna
conocer v resolver en primera
ulemAuxda]Nmﬂﬂﬂlkl[l?dﬁﬂ.munhmﬂeZﬂZO‘PGRELL‘LA.LSEADOWLA

RUCTURA ORGANTCA DE L4 /GN CENTRAL DEL DISTRITO ESPE-
CIAL INDUSTRIAL ¥ PORTUARIG DE BARRAVQUILLA", ¢l que dispone en su articulo
97- corresponde a la Secretaria de Transito y Seguridad Vial - Oficina de Gestion Estra-
tégica e Instiftcional enire ofras funciones, recibir y iramitar las solicifudes de devolucion
de dinero presentadas por los suarios cen relacidn 3 pagos por ertor, pago en exceso, pago
de 1o o debido, o desistimiento por concepto de trimites. multas o derechos de trinsito,
en el marco de los procedimientos, coniroles y plazos establecidos por la entidad y demis
entidaubes competentes, y en virtud de lo dispussto en el articulo 74 de a Ley 1437 de 2011

IV. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que para realizar ol anlisis comespondiente, en primera instancia, se desarrollaran los ole-
mentos juridicos y ficticos que configuran el presente asunto para sentar la estructra del
caso objeto de estudio a resolver. Posteriormente se entrard a analizar los aspectos de fondo
de la sitacién a decidir y las consideraciones adicionales que se deban expresar

oficina d i de Tris & Secretaria de Transito

¥ Seguridad Vial, Informa:

“Buen dia

Revisara la informaciin regisirada an e aplicaitvo QX- Trinsita se observa,

que el 29/01/2026, con recibo N3365393. Ia persona identificada con PPT

3126404 solicits tramite de traspaso del veliculo de piaca IRXD30, e cual se

wmnhumnladqdwwnﬂn datido al tpo y rimero de dacumanto d la

También se aprecia, que se reailzé un muevo pago con recths

1570450 dal 05022028 para ramite de raspaso solettado por persona
tdantifcada con mimero de pasaporte 166085123,

gquo al st RUNT. 10 ancuantra,
para atender trimiies del R-gm'm Nactanal Automotor con ipo de documento
I (PPT). razon por la
e ascports, por venezolana

remitieron las resoluciones concedidas al drea de tesoreria para su respectiva devolucion.
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v" Solicitudes pendientes a la fecha en espera de informacién 05
» Se enviaron 18 correos en los cuales se pidié informacion a diferentes dependencias para
poder continuar con el proceso de devolucién de dinero y otro se enviaron citaciones para

notificar por correo certificado Resoluciones de devolucidn de dinero.

» Se notificaron por actas tres resoluciones una por aviso y dos electrénicas, pendiente en
términos 02

Sin mas,

\

ANGELA JOSEFINA GONZALEZ OLIER
ABOGADA



