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SERVICIO DE CAPACITACIÓN EN EL IDIOMA INGLÉS DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE 
LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, MEDIADO POR PLATAFORMAS DIGITALES, 
BAJO LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE AUTÓNOMO, DESARROLLADO EN MODALIDAD 
VIRTUAL SINCRÓNICO Y ASINCRÓNICO. 

Dentro del lapso establecido en el cronograma, mediante plataforma de SECOP II se recibieron las 
siguientes observaciones al proyecto de pliego de condiciones, las cuales se han agrupado, para su 
respectiva respuesta en el presente formulario. 

OBSERVACIONES, PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

REQUERIMIENTOS REALIZADOS DENTRO DEL LAPSO DE OBSERVACIONES 
 

1. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE 

Mensaje: CO1.MSG.9302991 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 

El Comité Económico se permite aclarar que, para efectos de la evaluación del Registro Único 
de Proponentes – RUP, se realizará la siguiente nota en la adenda: 

Los proponentes deberán presentar el RUP que se encuentre renovado y en firme a la fecha de 
presentación de su oferta, correspondiente al año fiscal 2024 o 2025 según corresponda. 

En caso de que a la fecha de cierre de presentación de ofertas de acuerdo con el cronograma 
del proceso de selección quede con posterioridad al quinto día hábil del mes de abril el 
proponente debe allegar el RUP correspondiente al año fiscal 2025 o adjuntar el soporte del 
trámite de renovación ante la Cámara de Comercio donde se evidencie que se realizó el trámite 
de renovación dentro del término de Ley para que se tenga en cuenta la información del año 
fiscal 2024. 

 

2. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR CONSULTORES 

Mensaje: CO1.MSG. 9309773 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 

No se acoge la solicitud presentada. Los puntajes correspondientes a los factores de 
ponderación deberán acreditarse mediante el cumplimiento efectivo de las condiciones técnicas 
exigidas y los soportes documentales definidos en el pliego de condiciones durante la etapa de 
evaluación. 

 

No resulta procedente otorgar puntaje exclusivamente con base en una carta de compromiso 
suscrita por el representante legal, toda vez que la Entidad requiere verificar objetivamente los 
ofrecimientos realizados, garantizar la comparabilidad entre propuestas y determinar de manera 
cierta la capacidad real del proponente para ejecutar lo ofertado 

 

3. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR U STOTO Y COGNOS 

Mensaje: CO1.MSG.9316428 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 

OBSERVACIÓN 1. 
La base de comparación económica del proceso corresponde a mil (1000) capacitaciones. El 
valor unitario se calculará con base en la oferta económica presentada dividida entre dicho 
número base. Con fundamento en ese valor unitario, la Entidad podrá determinar al momento de 
la adjudicación la cantidad total de capacitaciones hasta agotar el presupuesto oficial estimado 
de setecientos millones de pesos ($700.000.000 COP), de acuerdo con las necesidades 
institucionales. 

 

Adicionalmente, uno de los factores técnicos ponderables contempla otorgar puntaje a la 
propuesta que ofrezca permitir el uso autónomo de la plataforma, sin acompañamiento tutorial, 
para mínimo cien (100) estudiantes adicionales, sin generar costos adicionales para la Entidad y 
manteniendo las funcionalidades académicas y de seguimiento. 

 
OBSERVACIÓN 2. 

Sí. Un participante podrá ser asignado posteriormente a otro ciclo de formación. Cuando un 
mismo participante inicie un nuevo ciclo con acompañamiento tutorial, se entenderá como una 
nueva capacitación para efectos de ejecución contractual. 

 
OBSERVACIÓN 3. 
La plataforma deberá incluir como mínimo los niveles A1, A2, B1 y B2, con mínimo cuarenta y 
cinco (45) lecciones por nivel. La distribución de niveles en cada ciclo dependerá del diagnóstico 
inicial y de la asignación efectuada por la Entidad. 

 
OBSERVACIÓN 4. 

El presupuesto oficial estimado corresponde a setecientos millones de pesos ($700.000.000 
COP). La base de cotización será de mil (1000) capacitaciones. La Entidad podrá adjudicar un 
número mayor de capacitaciones, calculado con el valor unitario ofertado, hasta agotar el 
presupuesto oficial disponible. 

 

OBSERVACIÓN 5. 
No se exige constancia o certificación individual al finalizar cada ciclo o nivel. La obligación 
contractual consiste en la entrega de reportes semanales y reporte final de avance académico, 
uso de plataforma y participación de los estudiantes. 

OBSERVACIÓN 6. 

Cada estudiante deberá contar con mínimo tres (3) encuentros sincrónicos durante su ciclo de 
formación. El contratista deberá garantizar la disponibilidad de tutores dentro de los horarios 
establecidos por la Entidad y programará las tutorías correspondientes. Los estudiantes podrán 
agendar individualmente sus sesiones dentro de la oferta horaria publicada y conforme a la 
disponibilidad existente. 

OBSERVACIÓN 7. 

No se requiere un equipo adicional distinto al personal mínimo exigido en la ficha técnica. Las 
actividades académicas y operativas podrán ser desarrolladas por tutores y coordinadores 
dispuestos por el contratista, quien deberá garantizar suficiencia operativa del servicio. 

OBSERVACIÓN 8. 
 

No se establece un porcentaje fijo de dedicación para el coordinador académico. La dedicación 
será determinada por el contratista bajo su autonomía administrativa, siempre que garantice 
cumplimiento integral del contrato, seguimiento oportuno y disponibilidad efectiva dentro de los 
horarios exigidos. 

 
OBSERVACIÓN 9. 
La solicitud de modificación del cronograma 



 

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DEFINITIVO 

PROCESO DE 
SELECCIÓN 
No. 

013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 FECHA 29/04/2026 

PRESUPUEST 
O OFICIAL $700.000.000 HORA 08:00 hrs 

MODALIDAD 
DE 
SELECCIÓN 

Selección Abreviada Menor Cuantía LUGAR Bogotá D.C. 

No se acoge la solicitud de modificación del cronograma en esta etapa del proceso. No obstante, 
en caso de evidenciarse la necesidad institucional, técnica o jurídica de realizar ajustes a las 
fechas establecidas, la Entidad efectuará la correspondiente modificación mediante adenda, la 
cual será publicada oportunamente en SECOP II. 

 

4.  OBSERVACIÓN PRESENTADA POR KUEPA EDUTECH SAS 

Mensaje: CO1.MSG. 9335802 

 

 
 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 

En atención al documento allegado por KUEPAA EDUTECH, la Entidad se permite dar respuesta 
utilizando la misma numeración del escrito presentado, así: 

1. Respecto a la indicación de que la asignación definitiva se realizará "hasta agotar el 
presupuesto oficial" según el resultado del estudio de mercado, se requiere que la 
entidad aclare si la meta de 1.000 personas es un mínimo garantizado o si, en virtud 
de la oferta económica (precio unitario), el contratista atenderá una cantidad superior 
de participantes. 
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La base de comparación económica del proceso corresponde a mil (1000) capacitaciones. 
Dicha cifra constituye el referente para la presentación y evaluación de ofertas económicas. 

 

Con base en el valor unitario resultante de la propuesta adjudicada, la Entidad podrá 
determinar una cantidad superior de capacitaciones hasta agotar el presupuesto oficial 
disponible, conforme a las necesidades institucionales. 

 

Adicionalmente, uno de los factores técnicos ponderables contempla puntaje para la 
propuesta que ofrezca permitir uso autónomo de la plataforma, sin acompañamiento tutorial, 
para mínimo cien (100) estudiantes adicionales, sin costo adicional para la Entidad y 
manteniendo funcionalidades académicas y de seguimiento. 

 

2. En concordancia con el punto anterior ¿El menor valor de factor económico se 
evaluará sobre el valor unitario por persona o sobre el total del presupuesto? 

 

La evaluación económica se realizará conforme a la metodología establecida en el pliego de 
condiciones y en el cuestionario de SECOP II. La base de comparación corresponde a mil 
(1000) capacitaciones, por lo que el análisis económico permite obtener el valor unitario 
equivalente derivado del valor total ofertado. 

 
En consecuencia, prevalecerá estrictamente la fórmula y reglas de evaluación publicadas en 
los documentos oficiales del proceso. 

 

3. Se solicita amablemente a la entidad autorizar el uso no sólo de Microsoft Teams sino 
también de otras plataformas equivalentes que cumplan con estándares de seguridad 
y grabación, como Google Meet, toda vez que cuenta con las mismas funcionalidades 
y garantías de seguimiento que las plataformas inicialmente sugeridas. 

 
No se acoge la observación. Para la ejecución contractual se definieron únicamente dos 
plataformas: 

 

• Plataforma digital de aprendizaje asincrónico del contratista. 

• Plataforma institucional de comunicación, agendamiento y sesiones sincrónicas de la 

Fuerza Aeroespacial Colombiana, basada en herramientas del ecosistema Microsoft, tales 

como Microsoft Teams y Microsoft Outlook. 

 

Lo anterior obedece a criterios de estandarización institucional, seguridad de la 
información, trazabilidad y aprovechamiento de licenciamiento existente. 

 

4. Se solicita a la entidad modificar el requisito de presentar las hojas de vida de los 
docentes en la fase de selección. De acuerdo con la jurisprudencia de Colombia 
Compra Eficiente sobre proporcionalidad. Se sugiere que para la habilitación sólo 
se exija la documentación del Coordinador del Proyecto, y para los docentes, se 
acepte una Carta de compromiso donde el proponente garantice que el personal 
cumplirá con el perfil exigido al momento del acta de inicio. 

 

No se acoge la observación en los términos propuestos. La Entidad requiere verificar 
desde la etapa de selección la capacidad real e inmediata del oferente para ejecutar el 
contrato. 

 

Por lo anterior, se exige acreditar en la presentación de la oferta disponibilidad mínima de 
cuatro (4) tutores con: 

 
• Nivel B2 o superior. 
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• Experiencia mínima de un (1) año en enseñanza virtual. 

• Certificación vigente en enseñanza del idioma inglés. 

 

Para ello deberán aportarse hojas de vida y soportes documentales correspondientes, sin 
perjuicio del personal adicional requerido en la ficha técnica durante la ejecución 
contractual. 

 

 

 
5. Para efectos del cuestionario en SECOP II ¿Debe el proponente registrar el Valor 

Unitario por Persona o el Valor Total del Presupuesto Oficial? Esto con el fin de 
evitar errores en la evaluación económica que conduzcan a la exclusión. 

 

El proponente deberá registrar en el cuestionario de SECOP II tanto el valor unitario por 
capacitación como el valor total correspondiente a mil (1000) capacitaciones, conforme a 
los campos e instrucciones definidos por la Entidad. 

 

Lo anterior, con el fin de contar con una base objetiva de comparación económica, evitar 
errores en la evaluación y permitir el cálculo de la cantidad total de capacitaciones 
adjudicables hasta agotar el presupuesto oficial disponible. 

 

 

 

6. Respecto al ítem 7.2.1 Factor técnico, se solicita a la entidad definir los criterios 
objetivos de calificación de cada uno de los factores técnicos, ya que los medios 
de verificación actuales pueden ser ambiguos o subjetivos. 

 

Se acoge parcialmente la observación. La Entidad considera procedente efectuar 
precisiones orientadas a fortalecer la objetividad, claridad y verificabilidad de los criterios 
establecidos en el numeral 7.2.1. Factor Técnico, así como de sus respectivos medios de 
verificación, con el fin de garantizar transparencia, selección objetiva e igualdad entre 
oferentes. 

 

En consecuencia, mediante la correspondiente adenda se realizarán ajustes y 
aclaraciones relacionados, entre otros aspectos, con: 

 

Parámetros de verificación del acceso demostrativo o ambiente de prueba de la 
plataforma. 

 
Información mínima requerida para validación funcional (enlace web, usuarios, 
contraseñas e instrucciones de acceso). 

 

Alcance de la evidencia funcional alterna mediante videos o capturas. 

 

Precisiones sobre la acreditación de funcionalidades asociadas a inteligencia artificial 
aplicada al aprendizaje. 

 

Criterios de validación de contenidos especializados, escalabilidad y demás factores 
técnicos ponderables. 

 

Coherencia entre requisitos habilitantes y condiciones exigibles en etapa de ejecución 
contractual. 
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Lo anterior, sin modificar la naturaleza de los factores de evaluación definidos por la Entidad, sino 

con el propósito de precisar su aplicación durante la etapa evaluativa. 

 
5. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR BERLIZT 

Mensaje: CO1.MSG.9337252 

 

 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 

En atención al documento allegado por Berlitz Colombia S.A., la Entidad se permite dar respuesta 
en el mismo orden del escrito presentado, así: 

Observación – Consulta sobre el perfil de coordinadores 
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1. Solicitud de aclaración sobre los documentos que deben presentarse para acreditar 

experiencia y perfil de los coordinadores del proyecto. 

Para acreditar el perfil del coordinador del proyecto, únicamente se requerirá la 
presentación de la hoja de vida suscrita por un (1) coordinador en la etapa de presentación 
de la oferta, en la cual se evidencie de manera clara el cumplimiento de los requisitos 
exigidos en el pliego de condiciones. 
Durante la ejecución contractual, el contratista deberá disponer mínimo de dos (2) 
coordinadores, conforme a las necesidades operativas del servicio. 

 
2. Soportes válidos para certificar la experiencia. 

 

La experiencia requerida como coordinador podrá acreditarse exclusivamente mediante la 
información consignada en la hoja de vida, siempre que se identifique claramente: 

 

• Entidades o empresas donde prestó servicios. 

• Cargo desempeñado como coordinador o funciones equivalentes. 

• Tiempo de experiencia. 

• Fechas de vinculación o ejecución. 

En caso de que el coordinador pueda reemplazar instructores durante la ejecución 
contractual, también deberá evidenciar en la hoja de vida experiencia como instructor o 
docente de inglés. 

 

3. Requisitos mínimos de formación académica y nivel de inglés del coordinador. 

Los requisitos mínimos del coordinador serán los establecidos en el pliego de condiciones. 
El nivel de inglés exigido deberá ser mínimo B2 o superior, el cual podrá acreditarse 
mediante la información consignada en la hoja de vida, indicando claramente certificación, 
formación o soporte equivalente allí relacionado. 

 

4. Precisión adicional. 
 

La hoja de vida deberá contener información suficiente, veraz y verificable. La 
responsabilidad sobre su contenido recaerá exclusivamente en el proponente. La Entidad 
podrá validar la información aportada durante la etapa de evaluación o en la ejecución 
contractual. 

 

 
 

6. OBSERVACIÓN PRESENTADA UNIÓN TEMPORAL REMINGTON - FNL 
Mensaje: CO1.MSG.9337245 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 

1. Observación 1 
 

• Aclarar de manera expresa cuál es el valor mínimo definitivo aplicable al 
indicador de razón de cobertura de intereses (0,1 o 1,0). 

 

El Comité Económico se permite aclarar que, una vez revisada la información 
correspondiente, se procederá a realizar la corrección del indicador objeto de análisis, 
de conformidad con los criterios técnicos y económicos establecidos en los 
documentos del proceso. Como resultado de dicha corrección, el indicador quedará 
ajustado a un valor mayor o igual a 0.1, garantizando su coherencia con los parámetros 
mínimos exigidos para la evaluación económica y la correcta aplicación de las reglas 
previstas para la verificación de la capacidad financiera del proponente. 

En consecuencia, se realizará la modificación del numeral 6.3.3.1.1 “Capacidad 
Financiera” mediante la correspondiente adenda al Pliego de Condiciones. 

 

 

 
 

 
• En caso de mantenerse la intención manifestada en las respuestas a 

observaciones, ajustar el pliego definitivo para que exista coherencia entre los 
documentos del proceso. 
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La Entidad verificará la coherencia entre pliego definitivo, estudios previos, respuestas a 
observaciones y demás documentos del proceso. Si hubiere lugar a modificación, esta 
será publicada mediante adenda. 

2. Observación 2 

 

• Aclarar de manera expresa en el pliego de condiciones que la experiencia 
mínima habilitante podrá ser acreditada por uno o varios integrantes del 
proponente plural, incluso por uno solo de ellos. 

 

La experiencia mínima habilitante podrá ser acreditada por uno o varios integrantes 
del proponente plural, incluso por uno solo de ellos, siempre que se cumpla 
integralmente el requisito exigido y la experiencia sea acorde con el objeto contractual. 

 

• Incorporar dicha regla de forma explícita en el pliego de condiciones o adenda. 

No se acoge la observación. 

La Entidad se permite indicar que la regla a la que hace referencia el observante se 
encuentra debidamente establecida en los estudios previos del proceso, documento 
que hace parte integral del mismo y que, junto con el pliego de condiciones, define las 
reglas aplicables para la estructuración y evaluación de las ofertas. 

 

Así mismo, en las respuestas a observaciones publicadas por la Entidad se reiteró y 
aclaró expresamente el alcance de dicha regla, garantizando su conocimiento por 
parte de todos los interesados en el proceso. 

 

En consecuencia, no se considera necesario realizar una modificación adicional al 
pliego de condiciones o expedir adenda sobre este aspecto, en la medida en que la 
información ya se encuentra clara, pública y debidamente incorporada dentro de los 
documentos del proceso. 

 
3. Observación 3 

 

• Precisar quién será responsable de la administración de las sesiones 
sincrónicas, usuarios, accesos y comunicaciones (Entidad vs. contratista). 

 
La administración operativa de sesiones sincrónicas, programación de tutorías, control 
de asistencia y comunicaciones académicas corresponderá al contratista, bajo 
supervisión de la Entidad. 
El contratista deberá garantizar el acceso operativo de coordinadores y tutores a las 
plataformas requeridas dentro del valor ofertado, sin costo adicional para la Fuerza 
Aeroespacial Colombiana. 

 

• Definir de manera expresa cómo se garantizará la trazabilidad académica, 
seguimiento y registro de las actividades formativas cuando las sesiones se 
desarrollen en herramientas de la Entidad sin integración con la plataforma del 
contratista. 

La trazabilidad académica y administrativa se garantizará mediante informes 
semanales y reportes de cierre de cada ciclo, en los cuales se evidencie como mínimo: 

 

• Participación de estudiantes. 

• Tutorías realizadas. 

• Avance académico. 
• Uso de plataforma. 
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• Cumplimiento de actividades formativas. 
 
 

 

• Indicar si el contratista tendrá acceso administrativo o funcional a las 
herramientas institucionales para efectos de ejecución, seguimiento y control 
del servicio. 

 

El contratista deberá contar con acceso funcional a las herramientas necesarias para 
la ejecución contractual, conforme a los lineamientos técnicos y de seguridad definidos 
por la Entidad. 
No se requiere integración técnica entre la plataforma de aprendizaje del contratista y 
herramientas institucionales como Microsoft Teams y Microsoft Outlook; sin embargo, 
sí se exige articulación operativa entre ambas. 

 

Para ello: 
 

• Los tutores publicarán horarios disponibles dentro de las franjas establecidas. 

• Los estudiantes agendarán tutorías según disponibilidad. 

• Los tutores deberán conocer el avance del estudiante en la plataforma de estudio 
para orientar las sesiones sincrónicas sobre los temas vistos. 

 

7. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE 
CALDAS 
Mensaje: CO1.MSG.9337596 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 

No se acoge la solicitud de ampliación del plazo para la presentación de ofertas. 
Lo anterior, teniendo en cuenta que el cronograma del proceso de selección fue estructurado 
conforme a la naturaleza, complejidad y cuantía del objeto contractual, garantizando un término 
razonable y suficiente para la preparación y presentación de las propuestas por parte de los 
interesados. 

 

Adicionalmente, la Entidad ha dispuesto oportunamente toda la información necesaria para la 
estructuración de las ofertas a través de la plataforma SECOP II, así como los espacios para la 
presentación de observaciones, garantizando los principios de transparencia, publicidad y 
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selección objetiva. 

En este sentido, no se evidencia la existencia de circunstancias sobrevinientes o limitaciones 
atribuibles a la Entidad que justifiquen la modificación del cronograma inicialmente establecido. 

 

Por lo tanto, se mantiene el plazo definido en el proceso de selección. 

 

8. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR UPB 

Mensaje: CO1.MSG.9337368 

 

 
 

RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 

En atención a la observación formulada, se procedió a realizar consulta ante la mesa de ayuda 
del SECOP II, con el propósito de aclarar las inquietudes planteadas. Como resultado de dicha 
consulta, se evidenció que el interesado no culminó el proceso de manifestación de interés en la 
plataforma SECOP II, razón por la cual no se consolidó de manera efectiva su participación 
dentro del proceso de selección. Se anexa pantallazo consulta. 

 

 

9. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE 

MENSAJE: CO1.MSG.9337469 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 

La Entidad se permite indicar que, una vez verificada la información allegada a través de la 
plataforma SECOP II, no se evidencia contenido o desarrollo de la observación en el mensaje 
identificado. 

 

En consecuencia, no es posible emitir pronunciamiento de fondo frente a la misma. 
 

No obstante, se deja constancia de la recepción del mensaje en el presente formulario, para 
efectos de trazabilidad del proceso. 

 

10. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE 

MENSAJE: CO1.MSG.9337720 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 

 

En atención al documento allegado por la Universidad Autónoma de Occidente, la Entidad se 
permite dar respuesta en el mismo orden numérico planteado por el observante, así: 

 

1. No se espera que los mil (1000) participantes culminen todos los niveles. Se espera que 
mínimo mil (1000) participantes desarrollen al menos un (1) nivel durante la ejecución 
contractual, con mínimo cuarenta y cinco (45) lecciones por nivel. 

 

2. Sí. Si un participante culmina un nivel e inicia un nuevo ciclo con tutorías, se considerará 
una nueva capacitación. Se exceptúa la extensión de acceso autónomo sin tutorías 
ofrecida como valor agregado. 

 
3. Durante cada ciclo de dos (2) meses se espera que el participante curse un (1) nivel. 

 

4. La evaluación diagnóstica deberá ser presentada por cada participante al iniciar su ciclo. 
No se requiere simultaneidad. La plataforma deberá soportar de forma eficiente la 
totalidad de usuarios inscritos. 

 

5. La evaluación diagnóstica deberá realizarse en la plataforma digital de aprendizaje 
prevista para el contrato. No se contempla una tercera plataforma adicional, con el fin de 
garantizar trazabilidad, seguridad y estandarización del proceso. 

 

6. La plataforma asincrónica podrá ser propia o de terceros, siempre que el proponente 
cuente con derechos legítimos de uso, licencias vigentes y cumpla los requisitos técnicos 
exigidos. El contratista será responsable del acceso de sus tutores y coordinadores a 
dicha plataforma, sin costo adicional para la Entidad. 

 

7. Sí. Las cuarenta y cinco (45) unidades o lecciones corresponden a cada nivel de 
capacitación. 
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8. Se requiere disponibilidad de materiales de estudio. Su descarga podrá permitirse 
siempre que se garantice uso exclusivamente académico y el respeto de la normativa 
sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 

 

9. El componente de inglés con fines específicos (ESP), con énfasis aeronáutico y espacial, 
podrá estar disponible en cualquier momento del proceso formativo. Tendrá carácter 
complementario y no constituye certificación técnica operacional. 

 
10. Los encuentros sincrónicos corresponden al acompañamiento tutorial. Podrán 

desarrollarse en grupos de hasta cuatro (4) participantes o de forma individual. La 
asistencia del participante contará como encuentro realizado. 

 

11. No es necesario completar cuatro (4) participantes. Las sesiones podrán realizarse 
incluso con un solo estudiante, según programación. 

 

12. Si el participante agenda y no asiste, deberá reportarse a la Entidad. La reprogramación 
dependerá de disponibilidad de tutores y horarios, sin obligación automática adicional 
para el contratista. 

 

13. Si el participante se conecta parcialmente y se retira, podrá considerarse sesión 
realizada, siempre que quede evidenciado en el reporte correspondiente. 

 

14. No se exige permanencia total cuando el objetivo tutorial haya sido cumplido antes del 
tiempo previsto. Deberá existir trazabilidad de la atención prestada. 

 

15. No se exige certificación individual. Se requiere reporte semanal y final de avance, 
participación y progreso académico de cada estudiante. 

 
16. En caso de deserción, la Entidad podrá reemplazar al participante para continuidad del 

cupo asignado, sin afectación automática del valor contractual. 

 
17. Para la ejecución del contrato solo se contemplan dos (2) plataformas: 

a) Plataforma digital de aprendizaje asincrónico del contratista. 
b) Plataforma institucional de comunicación y tutorías sincrónicas de la Fuerza 
Aeroespacial Colombiana, mediante herramientas Microsoft como Microsoft Teams y 
Microsoft Outlook. 

 
El acceso, operación y disponibilidad para tutores y coordinadores en ambas plataformas 
deberá ser garantizado por el contratista dentro del valor ofertado, sin costos adicionales 
para la Entidad. 

 

 

18. El acceso operativo de coordinadores y tutores a Teams, Outlook y demás herramientas 
requeridas será gestionado y garantizado por el contratista dentro del valor de la 
capacitación, conforme a los lineamientos definidos por la Entidad. 

 

19.  

 

• No se autoriza el uso de herramientas externas adicionales de agendamiento, salvo 
autorización expresa de la Entidad. 

• Los accesos requeridos para personal del contratista deberán ser gestionados por 
este dentro del valor contractual. 
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• El contratista deberá cumplir la normativa aplicable sobre protección de datos 
personales, seguridad digital y lineamientos internos de seguridad informática de la 
Entidad. 

 

20. Los documentos exigibles del coordinador, docentes y demás personal corresponderán 
exclusivamente a los establecidos en el pliego definitivo. 

 

21. En el Pliego de Condiciones, específicamente en el numeral 6.3.3.1.2 correspondiente a la 
Capacidad Organizacional, se incluyeron las siguientes notas aclaratorias, con el propósito 
de precisar los criterios aplicables para su verificación y evaluación, en atención a lo 
dispuesto en la normativa vigente y a las reglas establecidas dentro del proceso de 
selección. 

 

 
 

 

22. No se acoge la solicitud en los términos planteados. La Entidad definió los requisitos 
habilitantes bajo criterios de necesidad y pluralidad de oferentes. Exigir acreditaciones 
adicionales podría restringir la participación sin justificación suficiente. 

 

11. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE 

MENSAJE: CO1.MSG.9337814 

 
 
 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN 

El comité evaluador técnico revisará los factores relacionados con el contenido y la prueba 
funcional de la plataforma. Para ello, el proponente deberá indicar el medio de acceso a través 
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de internet y suministrar la información necesaria, como usuarios y contraseñas, con el fin de 
verificar el acceso demostrativo o ambiente de prueba de la plataforma. En su defecto, podrá 
presentar evidencia funcional mediante capturas de pantalla o videos que permitan verificar el 
cumplimiento de los requisitos técnicos habilitantes y de los factores ponderables. 

 
Es importante precisar que la información aportada deberá permitir su verificación durante la 
etapa de evaluación. La posibilidad de subsanación se analizará conforme a la normatividad 
vigente y a la naturaleza de cada requisito. En ningún caso se permitirá subsanar aspectos que 
impliquen mejora, complemento o modificación sustancial de la oferta presentada, ni aquellos 
que incidan en la asignación de puntaje de los factores ponderables. 

 
 

 

12. OBSERVACIÓN PRESENTA POR UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

MENSAJE: CO1.MSG.9338879 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 

1. Representación legal justificación de suscripción de la propuesta 

No se acoge la observación. 

La Entidad mantiene la exigencia prevista en el pliego de condiciones, en el sentido de 
requerir la justificación correspondiente cuando la propuesta sea suscrita por el 
representante legal suplente, en la medida en que dicha exigencia tiene como finalidad 
garantizar la debida acreditación de la capacidad de representación y evitar ambigüedades 
en la manifestación de voluntad del proponente. 

Lo anterior se enmarca en el deber de verificación de la capacidad jurídica de los oferentes 
y en la necesidad de asegurar que la propuesta sea presentada por quien ostente 
facultades claras, expresas y verificables para comprometer a la persona jurídica. 
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En consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones. 

 

2. Se solicita aclarar el régimen de propiedad intelectual aplicable a los contenidos, 
materiales, metodologías y plataformas utilizadas en la ejecución del contrato, 
especificando si estos serán de titularidad de la FAC, del contratista o si se 
establecerá algún esquema de licenciamiento o uso compartido. 

 

Los contenidos, plataformas, metodologías, licencias y materiales preexistentes del 
contratista conservarán su titularidad original. La ejecución contractual no implica cesión 
automática de derechos de propiedad intelectual, salvo pacto expreso en contrario. El 
contratista deberá garantizar el uso legítimo de licencias de software y contenidos digitales, 
permitiendo uso funcional por parte de coordinadores, tutores y estudiantes, con 
observancia de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 

 
3. De acuerdo con la matriz de riesgos, el riesgo de conectividad de los estudiantes se 

encuentra asignado al contratista. No obstante, en las respuestas a observaciones 
la Entidad ha indicado que es responsabilidad de los estudiantes contar con acceso 
a internet. 

 

En ese sentido, se solicita reconsiderar la asignación de dicho riesgo, en la medida 
en que corresponde a una condición externa al control del contratista y propia del 
usuario final del servicio. 

El contratista será responsable de implementar mecanismos de seguimiento operativo, 
reporte de asistencia, identificación de novedades de conexión y adopción de medidas 
correctivas razonables durante la ejecución contractual. 

 
No obstante, las fallas de conectividad individual, acceso a internet del estudiante, 
problemas de red externos o circunstancias ajenas al contratista no constituyen 
responsabilidad directa de este. En tales casos podrán adoptarse medidas como 
reprogramación de tutorías o sustitución del participante por parte de la supervisión 
contractual, cuando resulte procedente. 

 

4. Se solicita aclarar el plazo de ejecución del contrato, toda vez que se evidencia una 
inconsistencia entre los documentos del proceso: 

 

En el pliego de condiciones se establece como fecha el 09 de diciembre de 2026. 

 

5.  Se solicita a la Entidad publicar la minuta del contrato a suscribir, con el fin de 
permitir una revisión integral de las condiciones jurídicas y contractuales que 
regirán la ejecución del mismo. 

 

No se acoge la observación. 

La Entidad ha puesto a disposición de los interesados, a través de la plataforma SECOP II, la 
totalidad de los documentos que contienen las condiciones jurídicas, técnicas, financieras 
y operativas que regirán la ejecución del contrato, particularmente los estudios previos, el 
pliego de condiciones y sus anexos, los cuales constituyen el marco integral del futuro 
vínculo contractual. 

 

En este sentido, el contrato estatal no se limita a un documento denominado “minuta”, sino que 
se encuentra conformado por el conjunto de condiciones y reglas definidas en los 
documentos del proceso, los cuales son de conocimiento público y obligatorio cumplimiento 
para las partes. 



 

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DEFINITIVO 

PROCESO DE 
SELECCIÓN 
No. 

013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 FECHA 29/04/2026 

PRESUPUEST 
O OFICIAL $700.000.000 HORA 08:00 hrs 

MODALIDAD 
DE 
SELECCIÓN 

Selección Abreviada Menor Cuantía LUGAR Bogotá D.C. 

Adicionalmente, en SECOP II el contrato se materializa mediante un instrumento electrónico que 
incorpora las condiciones previamente establecidas en el proceso, por lo que la minuta 
corresponde a una formalización de dichas condiciones y no a un documento autónomo 
que contenga estipulaciones distintas a las ya publicadas. 

 
En consecuencia, la no publicación de una minuta adicional no afecta los principios de 

transparencia, publicidad ni selección objetiva, toda vez que los interesados cuentan con 
la información suficiente para estructurar sus ofertas. 

6.  Se solicita ajustar la redacción de la cláusula penal incluida en la carta de presentación, 
eliminando su aplicación frente a supuestos de incumplimiento parcial (expresión 
entre comillas), en atención a que, conforme a lo dispuesto en el artículo 1592 del 
Código Civil, la cláusula penal está prevista para el incumplimiento de la obligación 
principal. 

 
No se acoge la observación. 

 

La cláusula penal establecida en el proceso tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de 
las obligaciones contractuales en los términos definidos por la Entidad, constituyendo un 
mecanismo válido de apremio y protección del interés público. 

Su inclusión y alcance obedecen a la autonomía de la voluntad de la Entidad en la estructuración 
del contrato, dentro del marco normativo aplicable, y se encuentra articulada con los demás 
mecanismos sancionatorios previstos, tales como multas, sin que ello implique duplicidad 
sancionatoria, sino la aplicación de herramientas diferenciadas según la naturaleza del 
incumplimiento. 

 

En este sentido, la redacción adoptada en el pliego de condiciones se mantiene, por considerarse 
adecuada, proporcional y acorde con las necesidades del servicio a contratar. 

OBSERVACIÓN ALLEGADA POR CORREO  

 

RESPUESTA:  

 
En atención a su comunicación relacionada con el proceso denominado “Servicio de capacitación 
en idioma inglés dirigido al personal militar de la FAC…”, nos permitimos informarle que no es 
posible acceder a la solicitud de ampliación del plazo para la manifestación de interés. 

Lo anterior, en consideración a que, conforme a los principios que rigen la contratación estatal en 



Colombia, en especial los de transparencia, igualdad y selección objetiva, los términos 
establecidos dentro de los procesos de contratación son perentorios y preclusivos, lo que implica 
que deben cumplirse estrictamente dentro de los plazos fijados en el cronograma del proceso, sin 
que sea viable su modificación una vez vencidos. 

En este sentido, permitir la ampliación del término de manera extemporánea vulneraría las garantías 
de igualdad frente a los demás interesados que atendieron oportunamente las etapas del proceso. 
En consecuencia, se precisa que únicamente serán evaluadas las propuestas presentadas por 
los interesados que realizaron la manifestación de interés dentro del término establecido en 
el cronograma del proceso. 

Agradecemos su interés en participar y lo invitamos a estar atento a futuros procesos adelantados 
por la Entidad, en los cuales podrá participar en igualdad de condiciones. 

 

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS 
 

1. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE 

Mensaje CO1.MSG.9352573 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
Se acoge parcialmente la observación. 
 

Con el propósito de evitar interpretaciones disímiles, garantizar la aplicación uniforme del requisito y 
asegurar condiciones de igualdad entre los proponentes, la Entidad considera pertinente precisar el 
criterio para la constitución de la garantía de seriedad de la oferta. 

En consecuencia, mediante adenda se definirá de manera expresa que el valor de la garantía de 
seriedad de la oferta deberá calcularse con base en el presupuesto oficial estimado del proceso, 
conforme a las condiciones establecidas en el pliego de condiciones. 

2. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR TABONE ENTERPRISES COLOMBIA SAS 

Mensaje CO1.MSG.9352191 
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Respuesta: 

 

En atención a la solicitud presentada, la Entidad se permite aclarar que para el presente proceso la 
única experiencia exigible corresponde a la Experiencia Mínima Habilitante establecida en el numeral 
6.3.2.2 del pliego de condiciones. 

 
En consecuencia, la documentación que el proponente cargue en las secciones relacionadas con 
experiencia dentro de SECOP II deberá estar orientada a acreditar dicho requisito, conforme a las 
reglas definidas por la Entidad. 

 

La experiencia mínima habilitante deberá corresponder a la ejecución y terminación de uno (1) o hasta 
dos (2) contratos, cuyo objeto guarde relación con: 

 
• enseñanza del idioma inglés; 
• fortalecimiento de competencias en inglés; 
• formación en idiomas en modalidad virtual, presencial o mixta; 

• capacitación mediada por plataformas digitales; 

 

Se verificará especialmente que los contratos aportados cumplan con: 

 
• Clasificación UNSPSC exigida en el pliego. 
• Relación directa con formación en idiomas. 
• Valor ejecutado mínimo requerido. 
• Estado terminado. 
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• Registro vigente en el RUP, cuando aplique. 

 

No serán válidos contratos cuyo objeto se limite exclusivamente a: 

 
• aplicación de pruebas diagnósticas; 
• evaluación de nivel; 
• clasificación de nivel; 
• certificación aislada del idioma. 

 

Salvo que dichas actividades hagan parte de un contrato integral de formación en idiomas. 

 

Finalmente, en caso de que la plataforma SECOP II disponga de más de un campo para el registro 
de experiencia, y estos correspondan a verificación de requisitos habilitantes, podrá cargarse la 
misma documentación en dichas secciones, siempre que se encuentre completa, legible y permita 
la adecuada validación del requisito por parte de la Entidad. 

 

3. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR KUEPA EDUTECH SAS 

Mensaje CO1.MSG.9350473 

 

 
 

 
Respuesta: 

 

En atención a la observación presentada, la Entidad se permite aclarar que los requisitos señalados 
en el numeral 6.3.2 Requisitos Técnicos Habilitantes constituyen condiciones mínimas de carácter 
técnico orientadas a verificar la capacidad funcional, operativa y académica de la solución ofertada, 
acordes con el objeto contractual. 

 
En ese sentido, no se entiende que la sola suscripción del formato de aceptación de especificaciones 
técnicas sustituya la obligación del proponente de acreditar y demostrar el cumplimiento de los 
requisitos técnicos habilitantes expresamente exigidos en el pliego de condiciones, estudios previos 
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y documentos anexos del proceso. Ambos instrumentos cumplen finalidades distintas y 
complementarias dentro de la evaluación. 

 

Por lo tanto: 

 

• El formato de aceptación de especificaciones técnicas acredita la manifestación formal de 
cumplimiento por parte del oferente. 

• Los requisitos técnicos habilitantes permiten verificar objetivamente la existencia de 
capacidades mínimas exigidas para la ejecución contractual. 

 

En consecuencia, no se acoge la interpretación planteada en cuanto a que dichos requisitos resulten 
redundantes o innecesarios. 

 
Frente a la solicitud de ampliación del plazo para presentación de propuestas, no se acoge en esta 
etapa del proceso. No obstante, en caso de evidenciarse necesidad institucional, técnica o jurídica, la 
Entidad podrá efectuar la correspondiente modificación mediante adenda, la cual será publicada 
oportunamente en SECOP II. 

 

4. CONSULTORES PARA LA GESTIÓN PÚBLICA Y EDUCATIVA SAS 

Mensaje CO1.MSG.9357962 
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Respuesta: 

 

No se acoge la observación. 

 

La Entidad se permite precisar que los requisitos técnicos habilitantes tienen como finalidad verificar 
en la etapa de evaluación la capacidad mínima técnica, operativa y funcional del proponente, en 
concordancia con el objeto contractual. 

 

En ese sentido, trasladar su acreditación a una etapa posterior a la adjudicación desnaturaliza su 
finalidad, en la medida en que impediría a la Entidad contar con elementos objetivos para efectuar la 
selección del contratista conforme a los principios de transparencia, responsabilidad y selección 
objetiva. 

 

Así mismo, los requisitos técnicos establecidos responden a condiciones mínimas necesarias para 
garantizar la adecuada prestación del servicio, por lo cual su exigencia en etapa precontractual 
resulta proporcional, razonable y acorde con la naturaleza del proceso. 

 

En consecuencia, la verificación de los requisitos técnicos habilitantes debe realizarse en la etapa 
de evaluación, tal como se encuentra estructurado en el pliego de condiciones. 
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Respuesta: 

 

No se acoge la observación. 

 

La Entidad se permite indicar que la exigencia de hojas de vida y soportes documentales del personal 
mínimo no implica la selección de personas naturales ni configura un concurso de méritos, sino que 
constituye un mecanismo válido para verificar la capacidad operativa real e inmediata del proponente 
para ejecutar el contrato. 
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En ese sentido, la acreditación del personal mínimo permite evidenciar que el oferente cuenta con el 
recurso humano idóneo para la prestación del servicio, lo cual resulta necesario para mitigar riesgos 
en la ejecución contractual y garantizar el cumplimiento del objeto del proceso. 

 

Dicha exigencia se enmarca en la facultad de estructuración de la Entidad y responde a criterios de 
necesidad, proporcionalidad y relación directa con el objeto contractual, por lo cual no vulnera los 
principios de la contratación estatal ni restringe injustificadamente la participación. 

 

En consecuencia, no se evidencian razones técnicas ni jurídicas que justifiquen la modificación de las 
condiciones establecidas en el pliego de condiciones, por lo cual no se acoge la observación.. 

 FIRMAS 

  

 

 
CR. ANDREA SILVANA DIAZ BOHORQUEZ 

Ordenador del Gasto y Delegado Contractual 

 

 

 

TC. ANDREA ESTHER VILLAFRADES GÓMEZ 
Gerente del Proyecto 

  

 

 

 

 

TP. HERNAN JAVIER VILLALBA FORERO 
Comité Estructurador Técnico 

 

 

 

 

 
PD4. IVONE STELLA QUIROGA MURILLO 

Comité Estructurador Económico 

  
 

 

 

 

CT JONATHAN ANDRES VARGASMUÑOZ 
Comité Estructurador Jurídico 

 

 


