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SELECCION

SERVICIO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE
LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, MEDIADO POR PLATAFORMAS DIGITALES,
BAJO LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE AUTONOMO, DESARROLLADO EN MODALIDAD
VIRTUAL SINCRONICO Y ASINCRONICO.

Dentro del lapso establecido en el cronograma, mediante plataforma de SECOP Il se recibieron las
siguientes observaciones al proyecto de pliego de condiciones, las cuales se han agrupado, para su
respectiva respuesta en el presente formulario.

OBSERVACIONES, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

REQUERIMIENTOS REALIZADOS DENTRO DEL LAPSO DE OBSERVACIONE
1. OBSERVACION PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

Mensaje: CO1.MSG.9302991

Detalles de mensaje

013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 (Manifestacion de interés (Menor

Referencia interna:

SERVICIO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES DIRIGIDO
Descripcion del proceso AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA AEROESPACIAL
COLOMBIANA, MEDIADO POR PLAT

De: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

Usuario: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

2 horas de tiempo transcurndo (20/04/2026 9:08:04 AM(UTC-05:00)

Fecha: :
Bogots, Lima, Quito)

Referencia del mensaje CO1.MSG.9302991
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observacion pliego definitivo, indicador financiero - FAC- UAO.

Texto de mensaje

Respetada Entidad

En atencion a la respuesta que han dado a las observaciones de los proyectos de pliego agradecemos acogan lo dicho en las enunciadas respuestas en el pliego de condiciones
definitivo respecto a los indicadores financieros. Asi como tambien ya que se va a validar el RUP de 2024, y toda vez que este se encuentra en renovacion, seria buso se permitie
ra dicho documento dentro de los ultimos 60 dias de expedido. Lo anterior ya que una vez se inicie el procesi de renovacion este no pemite una recompra def mismo hasta tanto
este renovado. Quedamos atentos si esto es viable.

RESPUESTA OBSERVACION

El Comité Econémico se permite aclarar que, para efectos de la evaluacién del Registro Unico
de Proponentes — RUP, se realizara la siguiente nota en la adenda:

Los proponentes deberan presentar el RUP que se encuentre renovado y en firme a la fecha de
presentacion de su oferta, correspondiente al afio fiscal 2024 o 2025 segun corresponda.

En caso de que a la fecha de cierre de presentacion de ofertas de acuerdo con el cronograma
del proceso de seleccion quede con posterioridad al quinto dia habil del mes de abril el
proponente debe allegar el RUP correspondiente al afio fiscal 2025 o adjuntar el soporte de
tramite de renovacion ante la Camara de Comercio donde se evidencie que se realizé el tramite
de renovacion dentro del término de Ley para que se tenga en cuenta la informacion del ano
fiscal 2024.

2. OBSERVACION PRESENTADA POR CONSULTORES

Mensaje: CO1.MSG. 9309773
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7.2.1. Factor Técnico.

N°® c";z'::t’l}:;g'co Descripcion evaluable :‘;';:am’z Método de verificacion
Capacidad de la plataforma para r?‘zg‘::;e armiﬁzgo qel "
permitir el uso autonomao sin descripcién de la ot

| [t [oaps sotonaon ampanra 10 [rutecra uncioai o

escalable costos adicionales para la Entidad, pUTROS gl:tr;acfg;":éaémpiz?;ﬁe
manteniendo las funcionalidades con demostacin
académicas y de seguimiento. funcional.
Uso de herramientas de inteligenci AN,
artificial orientadas : ?a N Des;npu_o ntecnica de las
> Inteligencia personalizacion de rutas de 10 m?e?og:g?aagret;igizl &
artificial aplicada |aprendizaje y/o retroalimentacion  |puntos lnfor'rste acompafiado de
o demostracién funcional,
Disponibilidad de contenidos de bidico de comsniais
. inglés con fines especificos, Dok

3 g:;;gﬁ:a 4 incluyendo inglés aeronautico y/o 18mos g‘c‘gzsstga; e(::o?gg\r«‘:s y
técnico, alineados con el contexto P limitado
operacional e institucional. )

Disponibilidad de actividades Dénicatiacidn fincional
gamificadas, simulaciones u otros . :

4 ?‘fgrcsgfos recursos interactivos que apoyen la 1?xntos g;e:(;zn;eesirg:gi;a videos
practica y refuerzo del idioma P SR
ingiés. audiovisual.

Videos educativos integrados en |a Relacion de recursos
5 Recursos plataforma para fortalecer la 10 audiovisuales y evidencia
audiovisuales comprension auditiva y el puntos |de su integracion en la
aprendizaje contextual del idioma. plataforma.
Escalabilidad g:&f’nz‘r’f: ::‘;?n‘i’s';fcfg:‘a para Documento técnico yio
6 institucional (uso académica y seguimiento del 10 demostracion funcional que
por instructores . puntos |evidencie perfiles tipo
institucionales) f;ggg:%{gg??g‘)’ggg' gsagg deal instructor o administrador
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N° C"::::I?J:bcg'co Descripcion evaluable ::‘t;:::{z Método de verificacion
instructor institucional los cuales institucional y sus
seran asignados a un instructores funcionalidades.
de la fuerza sin generar costos
adicionales en el proceso
contractual
Extension del acceso ala
plataforma digital por minimo dos
(2) meses posteriores al ciclo de .z
Extension del capacitacion, para estudio 10 Efiféanr?ec?nn':?rgepsuaegg
7 [3ccesoa la auténomo sin acompanamiento Beriea. indiEando ol
plataforma para  |sincronico, sin costo adicional para puntos eriodd da extension dal
estudio autonomo |la Enfidad y manteniendo las gc RS
funcionalidades basicas de la
plataforma y el seguimiento del
progreso de los estudiantes.

Rogamos se permita obtener estos puntajes exclusivamente a través de un compromiso

suscrito por el representante legal

RESPUESTA OBSERVACION

No se acoge la solicitud presentada. Los puntajes correspondientes a los factores de
ponderacién deberan acreditarse mediante el cumplimiento efectivo de las condiciones técnicas
exigidas y los soportes documentales definidos en el pliego de condiciones durante la etapa de
evaluacion.

No resulta procedente otorgar puntaje exclusivamente con base en una carta de compromiso
suscrita por el representante legal, toda vez que la Entidad requiere verificar objetivamente los
ofrecimientos realizados, garantizar la comparabilidad entre propuestas y determinar de manera
cierta la capacidad real del proponente para ejecutar lo ofertado
OBSERVACION PRESENTADA POR U STOTO Y COGNOS

Mensaje: CO1.MSG.9316428

Detalles de mensae

O-PEPF A

. Wy e a00n O
ridecds (Meoor Cum

: { FRUAC- 20
Referencia interna

Descripcidn del proceso

De:
Usuario:

Fecha
Referencia del mensaje

SERVICIO DE CAPACITACION EN EL DIOMA NGLES
DIRIGIDO AL PERSONAL MLITAR DE LA FLEFRZA
AEROESPACIAL COLONVEIANA, MEDIADO POR
PLAT

UT USANTOTO COGNOSONLINE 2024

Fr. Avaro José ARANGO RESTREPO, O P

17 horas de Sempo ransourmido 3

MUTT ARILr S

CO1.MSG 9316428

Tipo de mensaje: Goners
Asunts: CBSERVACIONES Al PLEGO DE CONDICIONES
" DEFNITNVO
Dooumento Morrtre del documento
Anexos OBSERVACIONES PLEGO DE BSERVACIONES PLES
CONDICIONES (1) pa! ANDICIONES (1

Texto de mensaje
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RESPUESTA OBSERVACION

OBSERVACION 1.

La base de comparacién econdmica del proceso corresponde a mil (1000) capacitaciones. El
valor unitario se calculara con base en la oferta econdmica presentada dividida entre dicho
numero base. Con fundamento en ese valor unitario, la Entidad podra determinar al momento de
la adjudicacién la cantidad total de capacitaciones hasta agotar el presupuesto oficial estimado
de setecientos millones de pesos ($700.000.000 COP), de acuerdo con las necesidades
institucionales.

Adicionalmente, uno de los factores técnicos ponderables contempla otorgar puntaje a la
propuesta que ofrezca permitir el uso auténomo de la plataforma, sin acompanamiento tutorial,
para minimo cien (100) estudiantes adicionales, sin generar costos adicionales para la Entidad y
manteniendo las funcionalidades académicas y de seguimiento.

OBSERVACION 2.

Si. Un participante podra ser asignado posteriormente a otro ciclo de formacién. Cuando un
mismo participante inicie un nuevo ciclo con acompanamiento tutorial, se entendera como una
nueva capacitacién para efectos de ejecucion contractual.

OBSERVACION 3.

La plataforma debera incluir como minimo los niveles A1, A2, B1 y B2, con minimo cuarenta vy
cinco (45) lecciones por nivel. La distribucién de niveles en cada ciclo dependera del diagnéstico
inicial y de la asignacion efectuada por la Entidad.

OBSERVACION 4.

El presupuesto oficial estimado corresponde a setecientos millones de pesos ($700.000.000
COP). La base de cotizacién sera de mil (1000) capacitaciones. La Entidad podra adjudicar un
numero mayor de capacitaciones, calculado con el valor unitario ofertado, hasta agotar e
presupuesto oficial disponible.

OBSERVACION 5.

No se exige constancia o certificacion individual al finalizar cada ciclo o nivel. La obligacién
contractual consiste en la entrega de reportes semanales y reporte final de avance académico,
uso de plataforma y participacion de los estudiantes.

OBSERVACION 6.

Cada estudiante debera contar con minimo tres (3) encuentros sincrénicos durante su ciclo de
formacion. El contratista debera garantizar la disponibilidad de tutores dentro de los horarios
establecidos por la Entidad y programara las tutorias correspondientes. Los estudiantes podran
agendar individualmente sus sesiones dentro de la oferta horaria publicada y conforme a la
disponibilidad existente.

OBSERVACION 7.

No se requiere un equipo adicional distinto al personal minimo exigido en la ficha técnica. Las
actividades académicas y operativas podran ser desarrolladas por tutores y coordinadores
dispuestos por el contratista, quien debera garantizar suficiencia operativa del servicio.

OBSERVACION 8.

No se establece un porcentaje fijo de dedicacion para el coordinador académico. La dedicacion
sera determinada por el contratista bajo su autonomia administrativa, siempre que garantice
cumplimiento integral del contrato, seguimiento oportuno y disponibilidad efectiva dentro de los
horarios exigidos.

OBSERVACION 9.
La solicitud de modificacion del cronograma
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No se acoge la solicitud de modificacién del cronograma en esta etapa del proceso. No obstante,
en caso de evidenciarse la necesidad institucional, técnica o juridica de realizar ajustes a las
fechas establecidas, la Entidad efectuara la correspondiente modificacion mediante adenda, la
cual sera publicada oportunamente en SECOP IlI.

4, OBSERVACION PRESENTADA POR KUEPA EDUTECH SAS

Mensaje: CO1.MSG. 9335802

Bogota, 24 de abril del 2026

Sefores
FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA
Bogota

REF: Observaciones pliego de condiciones definitivo proceso 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026

Estimados,

Mediante la presente, ponemos en su conocimiento nuestra observaciones con respecto al
phiego de condiciones definitivo proceso 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026:

1. Respeclo a la indicacién de que la asignacion definitiva se realizara "hasta agotar el
presupuesto oficial” segun el resultado del estudio de mercado, se requiere que la
entidad aclare si la meta de 1.000 personas es un minimo garantizado o si, en virtud de
la oferta econdémica (precio unitario), el contratista atendera una cantidad superior de
participantes.

2. En concordancia con el punto anterior ; El menor valor de factor econdmico se evaluara
sabre el valor unitario por persona o sobre el total del presupuesto?

3. Se solicita amablemente a la entidad autorizar el uso no séla de Microsoft Teams sino
también de olras plataformas equivalentes que cumplan con estandares de seguridad y
grabacion, como Google Meet, toda vez que cuenta con las mismas funcionalidades y
garantias de seguimiento que las plataformas iniciaimente sugeridas.

4. Se solicita a la entidad modificar el requisito de presentar las hojas de vida de los
docentes en la fase de seleccidn. De acuerdo con a jurisprudencia de Colombia Compra
Eficiente sobre proporcionalidad. Se suglere que para la habilitacion sélo se exija la
documentacion del Coordinador del Proyecto, y para los docentes, se acepte una Cana
de compromiso donde el proponente garantice que el personal cumplird con el perfil
exigido al momento del acta de inicio.

5. Para efectos del cuestionario en SECOP 1l ;Debe el proponente registrar el Valor
Unitario por Persona o el Valor Total del Presupuesto Oficial? Esto con el fin de evitar
errores en la evaluacidon econdmica que conduzcan a la exclusion.

6. Respecto al item 7.2.1 Faclor técnico, se solicita a la entidad definir los criterios
objetivos de calificacién de cada uno de los factores técnicos, ya que los medios de
verificacion actuales pueden ser ambiguos o subjetivos.

De antemano, muchas gracias por ia atencién prestada.

RESPUESTA OBSERVACION

En atencion al documento allegado por KUEPAA EDUTECH, la Entidad se permite dar respuesta
utilizando la misma numeracion del escrito presentado, asi:

1. Respecto a la indicacion de que la asignacion definitiva se realizara "hasta agotar el
presupuesto oficial” segun el resultado del estudio de mercado, se requiere que la
entidad aclare si la meta de 1.000 personas es un minimo garantizado o si, en virtud
de la oferta econdémica (precio unitario), el contratista atendera una cantidad superior
de participantes.




FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DEFINITIVO

PROCESO DE
SELECCION 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 FECHA 29/04/2026

No.

I(D)Rggglrkjf ST $700.000.000 HORA 08:00 hrs

'I\)nI(E) DALIDAD Seleccion Abreviada Menor Cuantia | LUGAR Bogota D.C.

SELECCION

La base de comparacion econémica del proceso corresponde a mil (1000) capacitaciones.
Dicha cifra constituye el referente para la presentacién y evaluacion de ofertas econdmicas.

Con base en el valor unitario resultante de la propuesta adjudicada, la Entidad podra
determinar una cantidad superior de capacitaciones hasta agotar el presupuesto oficial
disponible, conforme a las necesidades institucionales.

Adicionalmente, uno de los factores técnicos ponderables contempla puntaje para la
propuesta que ofrezca permitir uso auténomo de la plataforma, sin acompafamiento tutorial,
para minimo cien (100) estudiantes adicionales, sin costo adicional para la Entidad vy,
manteniendo funcionalidades académicas y de seguimiento.

2. En concordancia con el punto anterior ;El menor valor de factor econémico se
evaluara sobre el valor unitario por persona o sobre el total del presupuesto?

La evaluacion econdmica se realizara conforme a la metodologia establecida en el pliego de
condiciones y en el cuestionario de SECOP Il. La base de comparacion corresponde a mil
(1000) capacitaciones, por lo que el analisis econdmico permite obtener el valor unitario
equivalente derivado del valor total ofertado.

En consecuencia, prevalecera estrictamente la formula y reglas de evaluacién publicadas en
los documentos oficiales del proceso.

3. Se solicita amablemente a la entidad autorizar el uso no sélo de Microsoft Teams sing
también de otras plataformas equivalentes que cumplan con estandares de seguridad
y grabacion, como Google Meet, toda vez que cuenta con las mismas funcionalidades
y garantias de seguimiento que las plataformas inicialmente sugeridas.

No se acoge la observacion. Para la ejecucion contractual se definieron Unicamente dos
plataformas:

o Plataforma digital de aprendizaje asincrénico del contratista.

o Plataforma institucional de comunicacién, agendamiento y sesiones sincrénicas de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana, basada en herramientas del ecosistema Microsoft, tales
como Microsoft Teams y Microsoft Outlook.

Lo anterior obedece a criterios de estandarizacion institucional, seguridad de la
informacion, trazabilidad y aprovechamiento de licenciamiento existente.

4. Se solicita a la entidad modificar el requisito de presentar las hojas de vida de los
docentes en la fase de seleccion. De acuerdo con la jurisprudencia de Colombia
Compra Eficiente sobre proporcionalidad. Se sugiere que para la habilitacion sélo
se exija la documentacién del Coordinador del Proyecto, y para los docentes, se
acepte una Carta de compromiso donde el proponente garantice que el personal
cumplira con el perfil exigido al momento del acta de inicio.

No se acoge la observacion en los términos propuestos. La Entidad requiere verificar
desde la etapa de seleccion la capacidad real e inmediata del oferente para ejecutar el
contrato.

Por lo anterior, se exige acreditar en la presentacion de la oferta disponibilidad minima de
cuatro (4) tutores con:

e Nivel B2 o superior.
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o Experiencia minima de un (1) afio en ensefianza virtual.
o Certificacion vigente en ensefianza del idioma inglés.

Para ello deberan aportarse hojas de vida y soportes documentales correspondientes, sin
perjuicio del personal adicional requerido en la ficha técnica durante la ejecucién
contractual.

5. Para efectos del cuestionario en SECOP Il ;Debe el proponente registrar el Valor
Unitario por Persona o el Valor Total del Presupuesto Oficial? Esto con el fin de
evitar errores en la evaluacion econémica que conduzcan a la exclusion.

El proponente debera registrar en el cuestionario de SECOP |l tanto el valor unitario por
capacitacion como el valor total correspondiente a mil (1000) capacitaciones, conforme a
los campos e instrucciones definidos por la Entidad.

Lo anterior, con el fin de contar con una base objetiva de comparacién econdmica, evitar
errores en la evaluacién y permitir el calculo de la cantidad total de capacitaciones
adjudicables hasta agotar el presupuesto oficial disponible.

6. Respecto al item 7.2.1 Factor técnico, se solicita a la entidad definir los criterios
objetivos de calificacion de cada uno de los factores técnicos, ya que los medios
de verificacion actuales pueden ser ambiguos o subjetivos.

Se acoge parcialmente la observacion. La Entidad considera procedente efectuar
precisiones orientadas a fortalecer la objetividad, claridad y verificabilidad de los criterios
establecidos en el numeral 7.2.1. Factor Técnico, asi como de sus respectivos medios de
verificacion, con el fin de garantizar transparencia, seleccién objetiva e igualdad entre
oferentes.

En consecuencia, mediante la correspondiente adenda se realizaran ajustes y
aclaraciones relacionados, entre otros aspectos, con:

Parametros de verificacion del acceso demostrativo o ambiente de prueba de la
plataforma.

Informacion minima requerida para validacion funcional (enlace web, usuarios,
contrasefnas e instrucciones de acceso).

Alcance de la evidencia funcional alterna mediante videos o capturas.

Precisiones sobre la acreditacion de funcionalidades asociadas a inteligencia artificial
aplicada al aprendizaje.

Criterios de validacion de contenidos especializados, escalabilidad y demas factores
técnicos ponderables.

Coherencia entre requisitos habilitantes y condiciones exigibles en etapa de ejecucion
contractual.
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Lo anterior, sin modificar la naturaleza de los factores de evaluacion definidos por la Entidad, sino
con el proposito de precisar su aplicacion durante la etapa evaluativa.

5. OBSERVACION PRESENTADA POR BERLIZT
Mensaje: CO1.MSG.9337252

Berlitz

Bogota abril 24 de 2026
Senores, Fuerza Aeroespacial Colombiana,

ASUNTO: observaciones pliego de condiciones, No. 013-00-p-epfac-gruac-2026 servicio de
capacitacion en idioma inglés dirigido al personal militar de Ia fac, mediado por plataformas
digitales, bajo |z estrategia de aprendizaje autonomo, desarrollado en modalidad virtual sincronico
y 3sincronico.

Yo, Angela Mateus, en calidad Especialista Comercial Administrativa de BERUTZ COLOMBIA S.A.,
me permito presentar a continuacion las observaciones que hemos identificado frente al pliego de
condiciones definitivo:

Respetuosamente, nos permitimos presentar las siguientes observaciones frente a los requisitos de
capacidad financiera y organizacional establecidos en el proceso:

Observacion — Consulta sobre el perfil de coordinadores:

Respetuosamente solicitamos a |z entidad adarar cudles son los documentos que deben
presentarse para acreditar €l cumplimiento de los requisitos relacionados con |a experienda y el
perfil de los coordinadores del proyecto.

Lo anterior, considerando que en el pliego no se especifica con suficiente claridad:

* Los soportes validos para certificar la experiencia (certificaciones laborales, contratos, entre
otros).

* Los requisitos minimos de formacién académica del coordinador (nive! de estudios, dreas
de conocimiento y titulos requeridos).

Quedamos atentos a cualquier aclaracion adicional o respuesta por parte de |z entidad.

Cordialmente,
Angela Mateus
Especialista Administrativa Comercial.

Berlitz Colombia S.A. | Direccion: Cafia 26 No. 69A-51 Local A102, Bogetd 0.C. Colombia
Tel: +57(1) 7459999 www.berlitz.com/es-co

RESPUESTA OBSERVACION

En atencion al documento allegado por Berlitz Colombia S.A., la Entidad se permite dar respuesta
en el mismo orden del escrito presentado, asi:

Observacion — Consulta sobre el perfil de coordinadores




FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DEFINITIVO

PROCESO DE
SELECCION 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 FECHA 29/04/2026

No.

I(D)Rggglrkjf ST $700.000.000 HORA 08:00 hrs

MODALIDAD

DE

SELECCION

Seleccion Abreviada Menor Cuantia | LUGAR Bogota D.C.

1.

6. OBSERVACION PRESENTADA UNION TEMPORAL REMINGTON - FNL
Mensaje: CO1.MSG.9337245

Solicitud de aclaracion sobre los documentos que deben presentarse para acreditar
experiencia y perfil de los coordinadores del proyecto.

Para acreditar el perfil del coordinador del proyecto, unicamente se requerird la
presentacion de la hoja de vida suscrita por un (1) coordinador en la etapa de presentacién
de la oferta, en la cual se evidencie de manera clara el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el pliego de condiciones.

Durante la ejecucion contractual, el contratista debera disponer minimo de dos (2)
coordinadores, conforme a las necesidades operativas del servicio.

Soportes validos para certificar la experiencia.

La experiencia requerida como coordinador podra acreditarse exclusivamente mediante I3
informacién consignada en la hoja de vida, siempre que se identifique claramente:

Entidades o empresas donde presto servicios.

Cargo desempenado como coordinador o funciones equivalentes.
Tiempo de experiencia.

Fechas de vinculacion o ejecucion.

En caso de que el coordinador pueda reemplazar instructores durante la ejecucion
contractual, también debera evidenciar en la hoja de vida experiencia como instructor o
docente de inglés.

Requisitos minimos de formacién académica y nivel de inglés del coordinador.

Los requisitos minimos del coordinador seran los establecidos en el pliego de condiciones.
El nivel de inglés exigido debera ser minimo B2 o superior, el cual podra acreditarse
mediante la informacién consignada en la hoja de vida, indicando claramente certificacion
formacion o soporte equivalente alli relacionado.

Precision adicional.

La hoja de vida debera contener informacion suficiente, veraz y verificable. La
responsabilidad sobre su contenido recaera exclusivamente en el proponente. La Entidad
podra validar la informacién aportada durante la etapa de evaluacién o en la ejecucion
contractual.
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OBSERVACIONES AL PLIEGD DE CONDICIONES DEFINITIVO

Mo. del proceso: 01 3-00-P-EPFAC-GRUAC-I016.
EMTIDAD : Fuerza Asroespacial Colombiana.

Objeto: “Servicio de capacitacion em idioma inglés dirigido al personal militar de la FAC,
mediado por platsformas digitales, bajo la estrategia de sprendizaje sutdnomo, desarrollado
en modalidad virtual sincrdnico y asincronico”.

Por medio del presents documente, presentamos solicitud de aclaracion frente a las respuestas
dadas por la entidad y lo establecido en el pliego de condiciomes definitive en el

cormespondients proceso:

1. INDICADOR FINAMCIERO (COBERTURA DE INTERESES).

Observacion 1. En el documento de respuestas a las observaciones, la entidad indico
expresaments que, frente al indicador de razon de cobertura de intereses, “se ha decidide
ajustar el indicador estableciendo como valor minimo 0,17 Asimismo, en otras respuestas
relacionadas com indicadores financieros, se manifestd que dichas precisiones serian

incorporadas en el pliego definitivo.

Mo obstante, sl revizar el pliego publicado, se evidencia que el indicador de cobertura de
interases 52 mantiene en ‘'mayor o igual 3 1007, sin reflejar el ajuste previaments informado
por la entidad.

Em ese sentido, se solicita respetucsaments a L3 entidad:

1. Arlarar de maners expresa cusl es el valor minimo definitivo aplicable al indicador de
razon de cobertura de intereses (0.1 o 100,y

-

2. En caso de mantenerse la intencion manifestada en las respuestas 3 cbservaciones,
ajustar el pliego definitivo para gue exista coherencia entre los documentos del proceso.

Lo anterior, en aras de garantizar los principios de transparencia, coherencia, seguridad juridica
y confianza legitima de los proponentes, eviando interpretaciones contradictorias entre los
documentos que rigen el proceso.
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3 ACREDITACION DE EXPERIENCIA EN PROPONENTES PLURALES.

Observacion 2. En el documento de respuestas a las observaciones, la entidad ha senalado que
la experiencia minima habilitante puede ser acreditada por uno o varios integrantes de un
proponente plural, incluse permitiendo gue uno solo de ellos cumpla La totalidad del requisito.

Adicionalmente, al revisar los estudios previos del proceso, se evidencia gue dicha regla se
encuentra desarrollada en ese documento, em el cual se indica gue la experiencia podra ser
aportada por und o varios integrantes, sismpre que se3 homogeénes con el objeto contractual.

Mo chstante, lo anterior, al analizar el pliego de condiciones, no se observa que esta precision
haya sido incorporada de manera expresa, lo cusl puede generar interpretaciones disimiles al
mamento de la evaluacion de las propuestas.

Em ese sentido, se solicita respetuosamente a la emtidad:

Aclarar de manera expreza en el plisgo de condiciones que la experiencia minima habilitants
podra ser acreditada por uno o varios integrantes del proponente plural, incluse por uno solo
de ellos, conforme a lo sefislado en las respuestas a observaciones y en los estudios previos
del proceso & incorporar dicha regla de forma explicita en el pliego de condiciones o adenda,
con el fin de garamtizar coherencia entre los documentos del proceso y brindar seguridad
juridica a los proponentes.

Lo anterior, en garantia de Los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva y claridad
en las reglas de participacion.

3. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES SOBRE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

Observacion 3. En el anexo técnico se establece gue la Entidad utilizara de manera institucional
herramientas comao Microsoft Teams v Outlook para el desarrollo de sesiones sincronicas,
agendamiento y comunicaciones oficiales, precisando ademas que ello no implica integracion
técnica con la plataforma de aprendizaje del contratista.

Mo obstante, la redaccion actual genera dudas respecto al alcamce vy distribucion de
responsabilidades entre la plataforma de = Entidad y la del comtratista, en aspectos clave como:

* La administracion v gestion de las sesiomes sincronicas (creacion, programacion y
control de acceso).

* La titulsridad y administracion de los usuarios {estudiantes y tutores),

* La responsabilidad sobre el almacenamiento, custodia y trazabilidad de La informacion
académica y de las sesiones.




FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DEFINITIVO

EEI(_)ECCI‘,ECSI?)[? E 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 FECHA 29/04/2026
No.
(P)Rgagfkjf ST $700.000.000 HORA 08:00 hrs
II\),IS DALIDAD Seleccion Abreviada Menor Cuantia | LUGAR Bogota D.C.
SELECCION

* La articulacion operativa entre las herramientas institucionales (Teams/Outlook) v la

RESPUESTA OBSERVACION

1. Observacion 1

plataforma de aprendizaje del contratista, aun cuando no exista integracion técnica.
En es& sentido, 52 solicita respetuosamente & L3 Entidad:

1 Precisar guién sera responsable de la administracion de las sesiones sincronicas,
usuarios, accesos ¥ comunicaciones (Entidad vs. contratista).

-

2 Definir de manera expresa como se garantizara la trazabilidad academica, seguimiento
y registro de las actividades formativas cuando las sesiomes se desarrollen en herramientas de
la Entidad sin integracieén con la plataforma del contratista.

-

3. Indicar si el comtratista tendra acceso administrativo o funcional 3 las herramientas
institucionales para efectos de ejecucion, seguimiento y control del servicio.

Lo amterior, com el fin de evitar ambigledsdes en la ejecucion contractusl, garantizar wna
adecuads planeacion operativa y asegurar el cumplimients de Los estandares de seguimiento,
evaluacicn y trazabilidad exigidos en el proceso.

UNION TEMPORAL REMINGTOM - FNL

Aclarar de manera expresa cual es el valor minimo definitivo aplicable al
indicador de razén de cobertura de intereses (0,1 o0 1,0).

El Comité Econdmico se permite aclarar que, una vez revisada la informacion
correspondiente, se procedera a realizar la correccion del indicador objeto de analisis
de conformidad con los criterios técnicos y econdémicos establecidos en los
documentos del proceso. Como resultado de dicha correccion, el indicador quedara
ajustado a un valor mayor o igual a 0.1, garantizando su coherencia con los parametros
minimos exigidos para la evaluacion econdémica y la correcta aplicacion de las reglas
previstas para la verificacion de la capacidad financiera del proponente.

En consecuencia, se realizara la modificaciéon del numeral 6.3.3.1.1 “Capacidad
Financiera” mediante la correspondiente adenda al Pliego de Condiciones.

INDICADOR FORMULA MARGEN
SOLICITADO
Indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo| Mayoroiguala1,0
Caorriente
Indice de Endeudamiento | Pasivo Total / Activo Total Menor o igual a 70%
Razon de Cobertura de Utilidad operacional / Gastos| Mayoroiguala0 1
Intereses de intereses

¢ En caso de mantenerse la intencion manifestada en las respuestas a
observaciones, ajustar el pliego definitivo para que exista coherencia entre los
documentos del proceso.
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La Entidad verificara la coherencia entre pliego definitivo, estudios previos, respuestas a
observaciones y demas documentos del proceso. Si hubiere lugar a modificacion, esta
sera publicada mediante adenda.

2. Observacion 2

e Aclarar de manera expresa en el pliego de condiciones que la experiencia
minima habilitante podra ser acreditada por uno o varios integrantes del
proponente plural, incluso por uno solo de ellos.

La experiencia minima habilitante podra ser acreditada por uno o varios integrantes
del proponente plural, incluso por uno solo de ellos, siempre que se cumpla
integralmente el requisito exigido y la experiencia sea acorde con el objeto contractual.

¢ Incorporar dicha regla de forma explicita en el pliego de condiciones o adenda.
No se acoge la observacion.

La Entidad se permite indicar que la regla a la que hace referencia el observante se
encuentra debidamente establecida en los estudios previos del proceso, documento
qgue hace parte integral del mismo y que, junto con el pliego de condiciones, define las
reglas aplicables para la estructuracion y evaluacién de las ofertas.

Asi mismo, en las respuestas a observaciones publicadas por la Entidad se reiterd vy
aclaré expresamente el alcance de dicha regla, garantizando su conocimiento por
parte de todos los interesados en el proceso.

En consecuencia, no se considera necesario realizar una modificacion adicional al
pliego de condiciones o expedir adenda sobre este aspecto, en la medida en que |3
informacion ya se encuentra clara, publica y debidamente incorporada dentro de los
documentos del proceso.

3. Observacion 3

e Precisar quién sera responsable de la administracion de las sesiones
sincronicas, usuarios, accesos y comunicaciones (Entidad vs. contratista).

La administracion operativa de sesiones sincronicas, programacion de tutorias, contro
de asistencia y comunicaciones académicas correspondera al contratista, bajo
supervisién de la Entidad.
El contratista debera garantizar el acceso operativo de coordinadores y tutores a las
plataformas requeridas dentro del valor ofertado, sin costo adicional para la Fuerza
Aeroespacial Colombiana.

e Definir de manera expresa como se garantizara la trazabilidad académica,
seguimiento y registro de las actividades formativas cuando las sesiones se
desarrollen en herramientas de la Entidad sin integracion con la plataforma del
contratista.

La trazabilidad académica y administrativa se garantizara mediante informes
semanales y reportes de cierre de cada ciclo, en los cuales se evidencie como minimo:

Participacion de estudiantes.
Tutorias realizadas.
Avance académico.
Uso de plataforma.
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Cumplimiento de actividades formativas.

¢ Indicar si el contratista tendra acceso administrativo o funcional a las
herramientas institucionales para efectos de ejecucion, seguimiento y control
del servicio.

El contratista debera contar con acceso funcional a las herramientas necesarias parq
la ejecucién contractual, conforme a los lineamientos técnicos y de seguridad definidos
por la Entidad.
No se requiere integracién técnica entre la plataforma de aprendizaje del contratista yf
herramientas institucionales como Microsoft Teams y Microsoft Outlook; sin embargo,
si se exige articulacion operativa entre ambas.

Para ello:

e Los tutores publicaran horarios disponibles dentro de las franjas establecidas.
¢ Los estudiantes agendaran tutorias segun disponibilidad.

e Los tutores deberan conocer el avance del estudiante en la plataforma de estudio
para orientar las sesiones sincrénicas sobre los temas vistos.

7. OBSERVACION PRESENTADA POR UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS
Mensaje: CO1.MSG.9337596
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Vicerrectoria Académica
Oficina de Extensida

OFICINA DE EXTENSION - IDEXUD - 2026
Bogota D.C. 24 de abril de 2026

EE-0620-2026
Sefores,
FUERZA AERCESPACIAL COLOMBIANA
Bogota D.C.

Referencia: Solicitud de ampliacion de plazo para presentacion de propuesta.

Respetados sefores:

Reciban un cordial saludo. En el marco del proceso adefantado por la Fuerza Aeroespacia Colombiana para la
presentacion de propuestas, y una vez revisada Iz informacion publicada, nos permitimos manidfestar nuestro interés
en parbcipar acivaments dentro de la convocatona.

No cbstante, y teniendo en cuenta los recientes ajustes comunicados al proceso con el proposite de ampliar la
competiividad y la posiblidad de oferta, asi como I3 necesidad de realizar una revision detallada del akance,
actividades y condiciones requenidas para |2 estructuracion ticnica, administrativa y financiera de la propuesta,
consideramos pertinente solicitar respetuocaments una amplizcion del plazo establecido para la enrega

Lo antenor, con el fin de garantizar Ia adecuada consolidacion de |3 propuesta, 1a validacion intema correspondiente y
Ia resolucion de algunas inquietudes relacionadas con aspecios metodologicos y operativos del proceso, o cual
permitira presentar una oferta integral, coherente y aineada con los requerimientos institucionales.

En este senfido, solictamos comesidaments se conceda una prorroga en el plazo de presentacion, que permita
culminar de manera adecuada la estructuracion de Ia propuesta y asegurar el cumplimiento de los estandares tScnicos
exgdos.

Agradzcemos de antemano [a atencion prestada a la presente solicitud y quedamos atentos a su amable respuesta.
Cordialments,

—~ >
';{__ __,-j:-/ﬂ-. ,c‘»’:?"'}'_-_‘

& J 5 ,(i%.k'i'/’
ING. EDINSON ANGARITA MANOSALVA

Jefe Oficina de Extension —IDEXUD
Universidad Distrital Francisco Joe2 de Caldas

Linew ce alerxn pralutla

PEX (601} 3239300 Ext. 6220 01800091 44 10

Calle 52N27-11,piso 577, Bogoti D.C. - Colombia www.udistrital edu.co

Acreditaciion Institucienal en Alta Calidad. Resoluckin No, 023653 del 10 e dickembire de 2021 dexudPudiatrtal edace
RESPUESTA OBSERVACION

No se acoge la solicitud de ampliacion del plazo para la presentacion de ofertas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el cronograma del proceso de seleccion fue estructurado
conforme a la naturaleza, complejidad y cuantia del objeto contractual, garantizando un térming
razonable y suficiente para la preparacion y presentacion de las propuestas por parte de los
interesados.

Adicionalmente, la Entidad ha dispuesto oportunamente toda la informacién necesaria para la
estructuracion de las ofertas a través de la plataforma SECOP II, asi como los espacios para la
presentacidon de observaciones, garantizando los principios de transparencia, publicidad y
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seleccion objetiva.

En este sentido, no se evidencia la existencia de circunstancias sobrevinientes o limitaciones|
atribuibles a la Entidad que justifiquen la modificacion del cronograma inicialmente establecido.

Por lo tanto, se mantiene el plazo definido en el proceso de seleccion.

8. OBSERVACION PRESENTADA POR UPB

Mensaje: CO1.MSG.9337368

EVENTOS DEL PROCESO Vor detalie del evonto | Imprimir
Eecha Creado not Documento Tino Evento
210042026 3.14 PM ©8, pof Matissa Mann Higuls Carpeta 0 oportunidad Marqus interés en el proceso Proveedor s¢ suscribio al proceso CO1.0PDOS.J0081781,
200042026 1128 B, porhieisza Mann Higulds Carpets de oportunidad Creacan Oportunidad CO1.08D0S.30081781 creada
AM

zZ

En atencion a la observacion formulada, se procedié a realizar consulta ante la mesa de ayuda
del SECORP I, con el propdsito de aclarar las inquietudes planteadas. Como resultado de dicha
consulta, se evidencio que el interesado no culminé el proceso de manifestacion de interés en Ig
plataforma SECOP I, razén por la cual no se consolidd de manera efectiva su participaciéon
dentro del proceso de seleccién. Se anexa pantallazo consulta.

Frebe o 1
Tws de sodpnbor Ddnn

9. OBSERVACION PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

MENSAJE: CO1.MSG.9337469
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Detalles de mensaje

Referencia interna:

Descripcion del proceso

De:
Usuario:

Fecha:

Referencia del mensaje
Tipo de mensaje:

Asunto:

Texto de mensaje

013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 (Manifestacion de
interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de oferta)
SERVICIO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES
DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA, MEDIADO POR
PLAT

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

2 horas de tiempo transcurrido (2404/2026 2:59.55
PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
CO1.MSG.9337469

General

observaciones al proceso de contratacion pliego
definitivo

Se comparten observaciones al pliego defintivo

Cordialmente

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

RESPUESTA OBSERVACION

La Entidad se permite indicar que, una vez verificada la informacién allegada a través de la
plataforma SECOP Il, no se evidencia contenido o desarrollo de la observacion en el mensaje
identificado.

En consecuencia, no es posible emitir pronunciamiento de fondo frente a la misma.

No obstante, se deja constancia de la recepcion del mensaje en el presente formulario, para
efectos de trazabilidad del proceso.

10. OBSERVACION PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

MENSAJE: CO1.MSG.9337720

Detalles de mensaje

in . 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 (Manifestacion de
Referencia interna: interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de oferta)
SERVICIO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES
DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA

Descripcion del proceso

De:
Usuario:

Fecha:

Referencia del mensaje

AEROESPACIAL COLOMBIANA, MEDIADO POR
PLAT

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
2 horas de tiempo transcurrido (24/04/2026 3.00:30

PMUTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

CO1.MSG.9337720

Tipo de mensaje: General
Asunto: OBSERVACIONES FAC DIFINITIVO
P— Documento Nombre del documento

Texto de mensaje

observaciones FAC Pliego definitivo.pdf

observaciones FAC Pliego definitivo.pdf

Detalle
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Santiago de Cali 24 de abril de 2026

Sefores
Fuerza Aérea de Colombia

Bogots

Asunto: Observaciones pliego definitive bilinglismo FAC 2028 Bogota.

Cordial saludo,

D= manera atenta y comedida me permitc compartir las siguientes observaciones del
equipo tecnico de produccion academica para que puedan ser evaluadas y resueltas.

1

11,

;La entidad espera gue los 1000 participanies terminen todos los niveles de
capacitacion de inglés? O se espera que 1 participante realice un Onico nivel de
inglés durante el pericdo de formacion.

i31 un partcipants cumple un nivel y desea realizar ofro, se entiende gue ese
participante cuenta como dos cupos de esas 10007

i.5e espera gue, durante un ciclo de formacion de dos meses, la persona realice 1
solo nivel o desarrolle mas niveles & ese tiempo?

i 5e espera que la evaluacion diagnostica la realicen todos los participantes al iniciar
el curso y simultaneamente?, Asi mismo la plataforma tendra que temer capacidad
de cuantas personas al iempo en simultaneo.

Es posible que la evaluacion diagnostica propia de la institucion se pueda realizar
por una plataforma diferente a la de formacion asincrénica. Esto en el entendido que
g5 solo para evaluacion diagnostica.?

;La plataforma asincronica debe tener marca propia o pusde tener marca (logo) de
ofro proveedor?

;. Se entiende que las 45 unidades académicas representan un solo nivel?

;i Se solicita no se tenga en consideracion la posibilidad de descargar material digital
desde la plataforma, toda wvez gue este matenal teme derschos de propiedad
intelectual y se debe garantizar su no reproduccion y comercializacion?

;5e espera gue el materal de inglés aeromautico pueda estar al final de la
capacitacion o debe estar presente desde el inicio hasta el final?

. Se indica gue el acompanamiento sincronico en linea debe de ser de 3 encuentros

por participante, sin embargo, manifiestan que los encuentros deben ser de maximo
4 participantes. ; En ese sentido estos encusniros son ko mismo o es que debe haber
encuentros personalizados y otros grupales? O se entiende que al hacerlo en grupo
se cumple con el requerimiento de 3 encuentros por paricipante.

;Las sesiones sincronicas solo inician cuando se cuente con los 4 participantes
programados o independientemente se debe hacer asi sea con 1 participante?

29/04/2026

08:00 hrs
Bogota D.C.
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13.

15.

16.

17.

LEn caso de que el participante se agende en el espacio de tutoria y no asista, 2l
encuentro se debe programar o se cuenta como inasistencia y por tanto cuenta
como encuentro realizado®

+En caso de gue el participante asista 10 minutos v se desconecie del encuentro
este 58 reprograma o se cuenta come encuentro realizada?

. i 5e debe garantizar la conexion total del participante en la twtoria durante los 45

minutos, o en caso de gque este vea solucionada las dudas se podra retirar antes y
se tizne en consideracion es que le dio esa tulona?

En cuanto a las policitas para entregar la certificacion de asistencia al ser formacion
informal se establece regulammente el cumplimienio del 80% de asistencia o
cumplimiento de actividades en plataforma. En ese sentido cuales son los criterios
gue espera tener la entidad a consideraciom de la wniversidad para otorgar la
certificacion, se espera cumplimients asincronica y asistencia al 30% de la conexion
del tofal de encusntros de tutoria?

;En caso de gue los participantes deserten tiene alguna afectacion en el valor a
pagar?

Se indica que se debe contar con una plataforma institucional de comunicacion v
sesion sincronica. ;En ese sentido se podria trabajar con cisco webex, que es una
herramienta que fiene realizacion de clases sincronicas, agendamienio y
comunicacion entre tutores? ;O se puede ulilizar teams para clases sincronicas y
el agendamiento realizaro por google calendar considerando que esto es una
herramienta de facil usa? O en caso de que se reguiera que sea por teams y Outlook
la enfidad brindaria los wsuarios con permisos para hacer el seguimiento y operar
bajo el paguete de Microsoft presente por la Fuerza aérea colombiana.

Observacion al mecanismo de agendamiento de tutorias sincronicas

1B.

19.

Se solicita amablemente a la entidad precisar las condicicnes operativas para el usc
de la heramienta institucional de agendamiento (Outlook), especificaments en lo
relacionado con el acceso por parie del confratisia y su equipo de tutores.

Lo anteror, teniendo en cuenta que el anexo técnico establece gue el mecanismo
de agendamiento podra apoyarse en la plataforma institucional de la entidad o en
una herramisnta propia o de tercercs. En este sentido, resulta necesano aclarar

Si la entidad proporcionara cuentas institucionales o accesos controlados a los
tutores y administrador del contratista para el uso de Outlook.

Si se permitira el uso de un google calendar y formularios de inscripoion en google
forms coma heramientas externas de agendamiento siempre gue se garantice la
trazabilidad y control del proceso.

Cuales serian los lineamientos de seguridad de la informacion y gestion de usuarios
extermos en caso de utilizar la herramienta institucional.

29/04/2026

08:00 hrs
Bogota D.C.
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Esta precision &5 fundamental para estructurar adecuadaments |a propuesta técnica v
garantizar el cumplimiento eficiente del servicio sin afectar la operacian del agendamiento
y desarmollo de las tutorias sincronicas.

20. Agradecemos mos pusdan indicar si debemos compartir documentos de los
docentes y coordinador con la propuesta, pero tambieén que nos aclaren en si cual
es el perfil del coordinador, toda vez que mo esta claro.

21. La precision de indicadores financieros para ESAL se precisa en estudios previos,
pero no en los documentos pliego. ;Mo genera inconveniente alguno esto?

22, Agradecemos pusdan solicitar el requisito de que |a entidad que preste los servicios
de formacion deban temer rescluciones de acreditacion de los programas de ingles
para que sean dictados en modalidad a distancia con estrategia de educacion
virtual.

Cordialmente,

UNNERSIDAD AUTOMNOMA DE OCCIDENTE

Cormeo: analistalicitaciones{@uac. edu.co
RESPUESTA OBSERVACION

En atencion al documento allegado por la Universidad Auténoma de Occidente, la Entidad se
permite dar respuesta en el mismo orden numérico planteado por el observante, asi:

1.  No se espera que los mil (1000) participantes culminen todos los niveles. Se espera que
minimo mil (1000) participantes desarrollen al menos un (1) nivel durante la ejecucion
contractual, con minimo cuarenta y cinco (45) lecciones por nivel.

2.  Si. Si un participante culmina un nivel e inicia un nuevo ciclo con tutorias, se considerara
una nueva capacitacion. Se exceptua la extension de acceso auténomo sin tutorias
ofrecida como valor agregado.

3. Durante cada ciclo de dos (2) meses se espera que el participante curse un (1) nivel.

4. La evaluacion diagnostica debera ser presentada por cada participante al iniciar su ciclo.
No se requiere simultaneidad. La plataforma debera soportar de forma eficiente la
totalidad de usuarios inscritos.

5. La evaluacién diagndstica debera realizarse en la plataforma digital de aprendizaje
prevista para el contrato. No se contempla una tercera plataforma adicional, con el fin de
garantizar trazabilidad, seguridad y estandarizacion del proceso.

6. La plataforma asincrénica podra ser propia o de terceros, siempre que el proponente
cuente con derechos legitimos de uso, licencias vigentes y cumpla los requisitos técnicos
exigidos. El contratista sera responsable del acceso de sus tutores y coordinadores a
dicha plataforma, sin costo adicional para la Entidad.

7. Si. Las cuarenta y cinco (45) unidades o lecciones corresponden a cada nivel de
capacitacion.
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8.  Se requiere disponibilidad de materiales de estudio. Su descarga podra permitirse

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

siempre que se garantice uso exclusivamente académico y el respeto de la normativa
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

El componente de inglés con fines especificos (ESP), con énfasis aeronautico y espacial,
podra estar disponible en cualquier momento del proceso formativo. Tendra caracter
complementario y no constituye certificacién técnica operacional.

Los encuentros sincrdnicos corresponden al acompafamiento tutorial. Podran
desarrollarse en grupos de hasta cuatro (4) participantes o de forma individual. La
asistencia del participante contara como encuentro realizado.

No es necesario completar cuatro (4) participantes. Las sesiones podran realizarse
incluso con un solo estudiante, segun programacion.

Si el participante agenda y no asiste, debera reportarse a la Entidad. La reprogramacion
dependera de disponibilidad de tutores y horarios, sin obligacién automatica adicional
para el contratista.

Si el participante se conecta parcialmente y se retira, podra considerarse sesion
realizada, siempre que quede evidenciado en el reporte correspondiente.

No se exige permanencia total cuando el objetivo tutorial haya sido cumplido antes del
tiempo previsto. Debera existir trazabilidad de la atencion prestada.

No se exige certificacion individual. Se requiere reporte semanal y final de avance,
participacion y progreso académico de cada estudiante.

En caso de desercion, la Entidad podra reemplazar al participante para continuidad del
cupo asignado, sin afectacion automatica del valor contractual.

Para la ejecucion del contrato solo se contemplan dos (2) plataformas:

a) Plataforma digital de aprendizaje asincronico del contratista.

b) Plataforma institucional de comunicacion y tutorias sincronicas de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana, mediante herramientas Microsoft como Microsoft Teams y
Microsoft Outlook.

El acceso, operacion y disponibilidad para tutores y coordinadores en ambas plataformas
debera ser garantizado por el contratista dentro del valor ofertado, sin costos adicionales
para la Entidad.

El acceso operativo de coordinadores y tutores a Teams, Outlook y demas herramientas
requeridas sera gestionado y garantizado por el contratista dentro del valor de la
capacitacion, conforme a los lineamientos definidos por la Entidad.

¢ No se autoriza el uso de herramientas externas adicionales de agendamiento, salvo
autorizacién expresa de la Entidad.

e Los accesos requeridos para personal del contratista deberan ser gestionados por
este dentro del valor contractual.
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OBSERVACION PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

o El contratista debera cumplir la normativa aplicable sobre proteccion de datos
personales, seguridad digital y lineamientos internos de seguridad informatica de la
Entidad.

Los documentos exigibles del coordinador, docentes y demas personal corresponderan
exclusivamente a los establecidos en el pliego definitivo.

En el Pliego de Condiciones, especificamente en el numeral 6.3.3.1.2 correspondiente a Ia
Capacidad Organizacional, se incluyeron las siguientes notas aclaratorias, con el propdsitg
de precisar los criterios aplicables para su verificacién y evaluacion, en atencién a lo
dispuesto en la normativa vigente y a las reglas establecidas dentro del proceso de
seleccion.

Mota 1: En los casos en que las empresas proponentes estén constituidas como Entidades
Sin Animo de Lucro — ESAL o Universidades Publicas, para la verificacién de la razon de
cobertura de intereses, se entendera que cumplen con este indicador independientemente
de su resultado.

Mota 2: En los casos en que las empresas proponentes estén constituidas como Entidades
Sin Animo de Lucro — ESAL o Universidades Publicas, para la verificacion de la capacidad
organizacional, se entendera que cumplen independientemente de su resultado.

No se acoge la solicitud en los términos planteados. La Entidad definié los requisitos
habilitantes bajo criterios de necesidad y pluralidad de oferentes. Exigir acreditaciones
adicionales podria restringir la participacién sin justificacion suficiente.

MENSAJE: CO1.MSG.9337814

Detalles de mensaje

Referencia interna:

Descripcion del proceso

De:
Usuario:

Fecha:

Referencia del mensaje
Tipo de mensaje:
Asunto:

Texto de mensaje

013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 (Manifestacion de
interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de oferta)
SERVICIO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES
DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA, MEDIADO POR
PLAT

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

1 hora de tiempo transcurrido (24042026 3:14:3
PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quilt
CO1.MSG.9337814

General

OBSERVACION ADICIONAL

Respetada entidas, agradecemos conocer en que momento ustedes revisaran los factores del contenido y prueba de la plataforma, es decir al

momento de presentar la prueba de la plataforma les enviamos el soporte y un documento con ficha tecnica y contrasefia para que ustedes pu

edad acceder a la prueba, 0 en que momento se realiza. esto debe quedar claro ya que se requiere estar atento al proceso de revision y autor

izacion para el ingreso de ser el caso.

RESPUESTA OBSERVACION

El comité evaluador técnico revisara los factores relacionados con el contenido y la prueba
funcional de la plataforma. Para ello, el proponente debera indicar el medio de acceso a través
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de internet y suministrar la informacion necesaria, como usuarios y contras

verificar el acceso demostrativo o ambiente de prueba de la plataforma. En su defecto, podrd
presentar evidencia funcional mediante capturas de pantalla o videos que permitan verificar e
cumplimiento de los requisitos técnicos habilitantes y de los factores ponderables.

Es importante precisar que la informacion aportada debera permitir su verificacion durante Ia
etapa de evaluacién. La posibilidad de subsanacion se analizara conforme a la normatividad
vigente y a la naturaleza de cada requisito. En ningun caso se permitira subsanar aspectos que
impliguen mejora, complemento o modificacién sustancial de la oferta presentada, ni aquellos

que incidan en la asignacion de puntaje de los factores ponderables.

12. OBSERVACION PRESENTA POR UNIVERSIDAD DE LA SABANA

MENSAJE: CO1.MSG.9338879

Referencia interna: 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 (Manifestacian de interés (Menor Cuantia)) (Presentacior

SERVICIO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA, MEDIADO POR PLAT

De: UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Descripcion del proceso

Usuario: Adriana Roldan
Fecha: 3 minutos de tiempo transcurrido
Referencia del mensaje CO1.MSG 9338879
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observacién Unisabana

Anexos ©OBS No. 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026.docx

Agregar documento & la oferta  Exporiar todos

Documenta Nombre del documento

efas, con el fin de
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kefiores
Fuerza Aerpespocial Colombiona - FAC

Asuntoc CDbservacicnes ol pliego de condiciones definitive — Proceso Mo,
013-00-P-EFFAC-ZRUAC-Z024

Cordial soluedo,

En &l rmarco del proceso de seleccion abrevioda de rmenor cuaniic No, 013-
[O-P-EFFAC-ZEUAC-2028, cuvo obisto ec lo presfocion del servicio de
caopacitocion en idioma ingles difgido ol personal militar de la Fusrza
Aproespocial Colombiaono, nos  permmitimos peesentor los siguientes
cbservaciones al pliege de condiciones definifive, con el propésite de
confribuir a la claridad, cocherencia juridica v adecucda estructuracion del
prosesa:
1. Representacion legal - justificacion de suscripcion de la propuesia

32 solicito cclorar el confenido, alconce y reguisitcs formales de la

justificacicn exigido en el evento en que la propuesta sec suscrita por

el representante legal suplente y mo por el principal.

Lo anterice, teniendo en cuenta gue en algunocs cascs no exsten

rectricciones estatutarios pora gue cualguiera de los representantes

egoles ochle de monera indistinto. En ese sentido, se solicita

precisoe:

il 3 dichao justificocidn resulta obligofoda oun en aussncia de

mmitaciones estatutarias, y

il guien debe suscrbir el documento de jusfificocion.

Z. Propiedod intelechual
52 solicita aclorar el régimen de propiedad inteleciual aplicable a los
confenidos, motercles, mefodologios v platcformaos utileodos en la
gjecucion del coniroto, especificondo 5 estos seran de fituloridod de
a FAC, del conteafizta o s se estoblecerd algdn esguemo de
icenciamiento o uso compartida.

Asignacion del resgo de conectividad
De ocuerdo con lo matrz de riesgos, el iesgo de conectividad de los
estfudicntes ze encuentro asignode ol contfratista. Mo obstonte, en los

!'_..'l

013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 FECHA 29/04/2026

$700.000.000 HORA 08:00 hrs
Seleccion Abreviada Menor Cuantia | LUGAR Bogota D.C.
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respuestaos o observocicnes la Bnfidod ho indicodo gue es
responsabilidad de los estudiontes contar con acoeso a intemet.

En ese sentido, se solicito recorsiderar lo asignacican de dicho riesgo,
en la medida en gque comasponde a una condicicn externa al confro
del contratista y propia del uswaric final del servicio.

4. Plozo de sjecucion del confrato
Ze solicita adlaror el plozo de ejecucion del contvato, todao vear que sa
evidencia una inconsistencia enfre los documenics del proceso:

* En el pliego de condiciones e establece como fecha el 0F de
diciembre de 2024.

* Enlo platofomo 3BCCP =2 indica como fecha =1 30 de noviembre de
2026
Lo antericr con el fn de gorantizar cestera jurdica en lo
estruciuracion de la propuesta.

E. Publicacicn de la minvta confracteal
3e solicita a lo Entidod publicar ka minuto del controto o suscrbir, con
el fin de perritr una revision integrl de loz condiciones jurdicas v

&. Clausula penal - alcance frente al incumplimiento parcial

Ze solicita ajustar la redoccian de la cldusula penal incluida en la
carta de presenfocién, eliminands su aplicocién frente o supuestos
de incumplimiento porcial [expresion entre comillas), en atencion a
que, conforme a ko dispuesto en el articulo 1892 del Codigo Civil, la
clausula penal esta prevista parm el incurnplimiento de lo obligacion
principal.

Lo anfericr, teniendo en cuenta gue = plego yo contampla ko
imposicion de multcs pora sancicnar incumplimientos porciales o
miord, en concordancio con lo establecido en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007.

Agradecerncs lo atencian prestada v quedarmes atentos o los acloraciones
corespondisntes.

RESPUESTA OBSERVACION
1. Representacion legal justificacion de suscripcion de la propuesta
No se acoge la observacion.

La Entidad mantiene la exigencia prevista en el pliego de condiciones, en el sentido de
requerir la justificacion correspondiente cuando la propuesta sea suscrita por el
representante legal suplente, en la medida en que dicha exigencia tiene como finalidad
garantizar la debida acreditacion de la capacidad de representacion y evitar ambigledades
en la manifestacion de voluntad del proponente.

Lo anterior se enmarca en el deber de verificacion de la capacidad juridica de los oferentes
y en la necesidad de asegurar que la propuesta sea presentada por quien ostente
facultades claras, expresas y verificables para comprometer a la persona juridica.
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En consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

2. Se solicita aclarar el régimen de propiedad intelectual aplicable a los contenidos,
materiales, metodologias y plataformas utilizadas en la ejecucién del contrato,
especificando si estos seran de titularidad de la FAC, del contratista o si se
establecera algun esquema de licenciamiento o uso compartido.

Los contenidos, plataformas, metodologias, licencias y materiales preexistentes del
contratista conservaran su titularidad original. La ejecucién contractual no implica cesion
automatica de derechos de propiedad intelectual, salvo pacto expreso en contrario. E
contratista debera garantizar el uso legitimo de licencias de software y contenidos digitales,
permitiendo uso funcional por parte de coordinadores, tutores y estudiantes, con
observancia de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

3. De acuerdo con la matriz de riesgos, el riesgo de conectividad de los estudiantes se
encuentra asignado al contratista. No obstante, en las respuestas a observaciones|
la Entidad ha indicado que es responsabilidad de los estudiantes contar con accesa
a internet.

En ese sentido, se solicita reconsiderar la asignaciéon de dicho riesgo, en la medida
en que corresponde a una condicién externa al control del contratista y propia del
usuario final del servicio.

El contratista sera responsable de implementar mecanismos de seguimiento operativo,
reporte de asistencia, identificacion de novedades de conexiéon y adopcion de medidas
correctivas razonables durante la ejecucién contractual.

No obstante, las fallas de conectividad individual, acceso a internet del estudiante,
problemas de red externos o circunstancias ajenas al contratista no constituyen
responsabilidad directa de este. En tales casos podran adoptarse medidas como
reprogramacion de tutorias o sustitucion del participante por parte de la supervisidon
contractual, cuando resulte procedente.

4. Se solicita aclarar el plazo de ejecucién del contrato, toda vez que se evidencia una
inconsistencia entre los documentos del proceso:

En el pliego de condiciones se establece como fecha el 09 de diciembre de 2026.

5. Se solicita a la Entidad publicar la minuta del contrato a suscribir, con el fin de
permitir una revision integral de las condiciones juridicas y contractuales que
regiran la ejecucion del mismo.

No se acoge la observacion.

La Entidad ha puesto a disposicion de los interesados, a través de la plataforma SECOP I, la
totalidad de los documentos que contienen las condiciones juridicas, técnicas, financieras
y operativas que regiran la ejecucion del contrato, particularmente los estudios previos, e
pliego de condiciones y sus anexos, los cuales constituyen el marco integral del futuro
vinculo contractual.

En este sentido, el contrato estatal no se limita a un documento denominado “minuta”, sino que
se encuentra conformado por el conjunto de condiciones y reglas definidas en los|
documentos del proceso, los cuales son de conocimiento publico y obligatorio cumplimiento
para las partes.
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Adicionalmente, en SECOP Il el contrato se materializa mediante un instrumento electréonico que
incorpora las condiciones previamente establecidas en el proceso, por lo que la minuta
corresponde a una formalizaciéon de dichas condiciones y no a un documento auténomo
que contenga estipulaciones distintas a las ya publicadas.

En consecuencia, la no publicacion de una minuta adicional no afecta los principios de
transparencia, publicidad ni seleccion objetiva, toda vez que los interesados cuentan con
la informacidn suficiente para estructurar sus ofertas.

6. Se solicita ajustar la redaccion de la clausula penal incluida en la carta de presentacion,
eliminando su aplicacién frente a supuestos de incumplimiento parcial (expresion
entre comillas), en atencién a que, conforme a lo dispuesto en el articulo 1592 del
Caédigo Civil, la clausula penal esta prevista para el incumplimiento de la obligacién
principal.

No se acoge la observacion.

La clausula penal establecida en el proceso tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales en los términos definidos por la Entidad, constituyendo un
mecanismo valido de apremio y proteccion del interés publico.

Su inclusion y alcance obedecen a la autonomia de la voluntad de la Entidad en la estructuracion
del contrato, dentro del marco normativo aplicable, y se encuentra articulada con los demas
mecanismos sancionatorios previstos, tales como multas, sin que ello implique duplicidad
sancionatoria, sino la aplicacion de herramientas diferenciadas segun la naturaleza del
incumplimiento.

En este sentido, la redaccion adoptada en el pliego de condiciones se mantiene, por considerarse
adecuada, proporcional y acorde con las necesidades del servicio a contratar.

OBSERVACION ALLEGADA POR CORREO

nddisponibilicdad del SECOP I - 013-00-P-EPFACEPFAC-GRUAC-2026

RESPUESTA:

En atencién a su comunicacion relacionada con el proceso denominado “Servicio de capacitacion
en idioma inglés dirigido al personal militar de la FAC...”, nos permitimos informarle que no es
posible acceder a la solicitud de ampliacién del plazo para la manifestacion de interés.

Lo anterior, en consideracién a que, conforme a los principios que rigen la contratacién estatal en




Colombia, en especial los de transparencia, igualdad y seleccién objetiva, los términos
establecidos dentro de los procesos de contratacion son perentorios y preclusivos, lo que implica
que deben cumplirse estrictamente dentro de los plazos fijados en el cronograma del proceso, sin
que sea viable su modificacion una vez vencidos.

En este sentido, permitir la ampliacion del término de manera extemporanea vulneraria las garantias
de igualdad frente a los demas interesados que atendieron oportunamente las etapas del proceso.
En consecuencia, se precisa que Unicamente seran evaluadas las propuestas presentadas por
los interesados que realizaron la manifestaciéon de interés dentro del término establecido en
el cronograma del proceso.

Agradecemos su interés en participar y lo invitamos a estar atento a futuros procesos adelantados
por la Entidad, en los cuales podra participar en igualdad de condiciones.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS
1. OBSERVACION PRESENTADA POR UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

Mensaje CO1.MSG.9352573
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Detalles de mensaje

00-P-EPFAC-GF 026 (Manifestacion de

Referencia interna: | s (Menor Cu )) (Presentacion de oferta
SERVICIO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES
DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA, MEDIADO POR
PLAT

De: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
Usuario: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
4 horas de tiempo transcurrido (280472026 1:41:]

Descripcion del proceso

Fecha: '/

Referencia del mensaje
Tipo de mensaje:

Asunto:

CO1.MSG.9352573
General
solicitud de informacién poliza de Seriedad FAC

Bilinguismo

Texto de mensaje

Respetada entidad.

Teniendo en cuenta que en este proceso el criteric de menor valor es ponderable, agradecemos que el pliego definitivo detalle que la garantia
de seriedad es por el valor total del presupuesto oficial y no por el valor de la oferta. Esto teniendo en cuenta que al ser un factor ponderable
es ideal que unicamente conozcan del valor de la propuesta el proponente y el contrante y no un tercero como lo es la aseguradora donde la i
nformacion puede ser de consulta y conocimiento anticipado de cualquier persona interesada en el proceso.

En ese sentido agradecemos conocer si el valor de la poliza de seriedad puede ser el valor oficial del contrato $700.000.000 y no el valor de |

a propuesta para que este valor solo sea conocido por la FAC a la apertura de los sobres.

Cordialmente,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

CALIVALLE

RESPUESTA OBSERVACION
Se acoge parcialmente la observacion.

Con el propdsito de evitar interpretaciones disimiles, garantizar la aplicaciéon uniforme del requisito y
asegurar condiciones de igualdad entre los proponentes, la Entidad considera pertinente precisar el
criterio para la constitucion de la garantia de seriedad de la oferta.

En consecuencia, mediante adenda se definira de manera expresa que el valor de la garantia de
seriedad de la oferta debera calcularse con base en el presupuesto oficial estimado del proceso,
conforme a las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

2. OBSERVACION PRESENTADA POR TABONE ENTERPRISES COLOMBIA SAS

Mensaje CO1.MSG.9352191
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Detalles de mensaje

L. 013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026 (Manife
Referencia interna: nt .—Agﬁ s o 29 (Ma
ints e

&5 (Menor Cuantia)) (Presentacién de ofarta
SERVICIO DE CAPACITACION EN EL MA INGLES
DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA MEDIADO POR
PLAT

De: Tabone Enterprises Colombia

Usuario: Oiga Mercedes Torres Pisara
5 horas de tiempo transcurrido (-
M 51 Bk (

Descripciéon del proceso

Fecha:
Referencia del mensaje CO1.MSG 9352191
Tipo de mensaje: General
Asunto: Aclaracion scbre documentacion a subir

Texto de mensaje

Buenas tardes,

Desde Tabone Enterprises Colombia SAS, agradecemos puedan aciarar si los documentos a subir en estas dos secciones son 10s mismos en
ambas secciones o son diferentes, puesto que en los pliegos y en los astudios previos no se manciona nada acerca de experiencia especifica
o diferente a demostrar

Quedamos muy atentos. jMuchas gracias!

~ El groponenis debe acreditar ta £5 proponente debe acredtar fa
EXPERIENCIA conforme esta EXPERSENCIA conforme esta
exgida en los Estudios y eogda =0 los Exhudios
Documentos Previos del process ¥ Documenion Previos ded proceso y
documento Inex08 que hacen parte JOCUMEnto anexos que hacen

phego parie phego.

Se requiere que o proponenie Se requsere Que el peoponente
PSS ¥ ermUU e eRperencd posaa y demuestis €1 penencis
conforme esta e0gIaa en ion zonforme esta exgda en los
E3udion y documenios Previos del Estudios y documentos Previos del
PIOCEN0 ¥ SOCUNIOS INEI0S QU [OCES0 ¥ BOCUMBNDS WMCOs QUS
hacen pare plego hazen parie pliego

Saludos cordiales,

Tabone Enterprises Colombia SAS

Respuesta:

En atencion a la solicitud presentada, la Entidad se permite aclarar que para el presente proceso la
Unica experiencia exigible corresponde a la Experiencia Minima Habilitante establecida en el numeral

6.3.2.2 del pliego de condiciones.

En consecuencia, la documentacion que el proponente cargue en las secciones relacionadas con
experiencia dentro de SECOP Il debera estar orientada a acreditar dicho requisito, conforme a las

reglas definidas por la Entidad.

La experiencia minima habilitante debera corresponder a la ejecucién y terminacién de uno (1) o hasta

dos (2) contratos, cuyo objeto guarde relacién con:

e ensefianza del idioma inglés;

o fortalecimiento de competencias en inglés;

o formacion en idiomas en modalidad virtual, presencial o mixta;
e capacitaciéon mediada por plataformas digitales;

Se verificara especialmente que los contratos aportados cumplan con:

e Clasificacion UNSPSC exigida en el pliego.
e Relacion directa con formacion en idiomas.
Valor ejecutado minimo requerido.
Estado terminado.
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o Registro vigente en el RUP, cuando aplique.

No seran validos contratos cuyo objeto se limite exclusivamente a:

o aplicacion de pruebas diagnésticas;

¢ evaluacion de nivel;

o clasificacion de nivel;

o certificacion aislada del idioma.

Salvo que dichas actividades hagan parte de un contrato integral de formacién en idiomas.
Finalmente, en caso de que la plataforma SECOP Il disponga de mas de un campo para el registro
de experiencia, y estos correspondan a verificacion de requisitos habilitantes, podra cargarse la
misma documentacion en dichas secciones, siempre que se encuentre completa, legible y permitg
la adecuada validacion del requisito por parte de la Entidad.

3. OBSERVACION PRESENTADA POR KUEPA EDUTECH SAS

Mensaje CO1.MSG.9350473

Detalles de mensaje

Referencia Interna: ‘;, .,:;:—” , ,; : . :
SERVICIO DE CAPACFTACK)N EN EL IDIOMA INGLES
DIRIGIDO AL PERSONAL MILITAR DE LA FUERZA
AEROESPACWL COLOVBIANA. MEDIADO POR
PLAT

De: KUEPA EDUTECH SAS
Usuario: Vanessa Achury

Descripcion del proceso

Fecha: 7 horas de tempo UBHSD\J.’I’?UO K

Referencia del mensaje CO1 MSG.9350473
Tipo de mensaje: Genera
Asunto: Observaciones pliego de condiciones

Texto de mensaje

Buenos dias, espero que estén muy bien

Con respecto & los requisitos 6.3.2. Requisitos técnicos habllitantes ded Anexo Estudios Previos EDP Capacitacion idiomas 2026 PDF (Pa
gina 43). Es de nuestro entendimiento, que cada uno de los 10 requessitos alli definidos. se cumplen unicaments con el dligenciamiento de FO
RMATO ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS EPFAC , s correcta nuasira apreciacion?

Solictamos amablemente a la entidad, la ampliacén de la fecha de plazo para la presentacion de las propuestas, de modo que las respuestas
a las observaciones del pliego definitivo que dé la entidad, puedan ser analizadas y contempladas en ia presentacidn de s oferta

Gracias

Respuesta:

En atencion a la observacion presentada, la Entidad se permite aclarar que los requisitos sefialados|
en el numeral 6.3.2 Requisitos Técnicos Habilitantes constituyen condiciones minimas de caracter
técnico orientadas a verificar la capacidad funcional, operativa y académica de la solucién ofertada,
acordes con el objeto contractual.

En ese sentido, no se entiende que la sola suscripcion del formato de aceptacion de especificaciones
técnicas sustituya la obligacion del proponente de acreditar y demostrar el cumplimiento de los
requisitos técnicos habilitantes expresamente exigidos en el pliego de condiciones, estudios previos
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y documentos anexos del proceso. Ambos instrumentos cumplen finalidades distintas
complementarias dentro de la evaluacion.

Por lo tanto:

o El formato de aceptacion de especificaciones técnicas acredita la manifestacion formal de
cumplimiento por parte del oferente.

e Los requisitos técnicos habilitantes permiten verificar objetivamente la existencia de
capacidades minimas exigidas para la ejecucién contractual.

En consecuencia, no se acoge la interpretacién planteada en cuanto a que dichos requisitos resulten
redundantes o innecesarios.

Frente a la solicitud de ampliacién del plazo para presentacion de propuestas, no se acoge en esta
etapa del proceso. No obstante, en caso de evidenciarse necesidad institucional, técnica o juridica, I
Entidad podra efectuar la correspondiente modificacion mediante adenda, la cual sera publicada
oportunamente en SECORP II.

4. CONSULTORES PARA LA GESTION PUBLICA Y EDUCATIVA SAS

Mensaje CO1.MSG.9357962

- - - -~ Detalies del mensaje
R vonm m Cortetar a lokos  Srgrimer
Detalies de mensae
Ralernncia rtame:

SERY
Descripcitn el proceso NILITAR T

Ralerwncie del mansape CO1TMSGAETHE
Tipo Je mensaje: Gerery

Awure:  ORssrvscines

JBSERVALIONES FAL pat
Anazos o8 KNES | <

Texio de mensaje
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A |z letra el estudio previo reza:
6.3.2. Requisitos técnicos habilitantes
N® &gm Descripcion minima exigida ”.‘dﬁ i 08
El comité evaluador técnico verificara el
acceso completo y funcional desde
navegadores web y dispositivos moviles,
garantizando correcta visualizacion,
navegacion y ejecucion de funcionalidades .
académicas esenciales en iOS y Android rn'::z égg::ec: :e
« Acceso a la plataforma desde "
4 |Acceso tuncional dispositivos moviles y navegadores ggf.f::tri .
web y movil web - = f;°" con
« Navegacion entre médulos y RS0
contenidos p‘l;ar:gtfgm\a Ipfgd“’ el
« Ejecucion de actividades o lecciones < e
« Visualizacion de recursos multimedia
« Registro y seguimiento del progreso
del usuario
Ficha técnica,
La plataforma digital de aprendizaje debera |estructura curricular
contar con contenidos y estructura curricular
organizados conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), cubriendo como minimo los
niveies A1, A2, B1yB2
Presentar un
Para cada nivel, la plataforma debera indice o mapa
disponer de un minimo de cuarenta y curricular por
cinco (45) unidades didacticas, niveles (A1 a B2),
Al snal entendidas como lecciones, modulos o donde se evidencie
2 Mggg‘:m = actividades estructuradas de aprendizaje, |la cantidad de
que permitan el desarroilo progresivo de unidades didacticas
competencias linguisticas por nivel.
Cada leccién debera cumplir, como minimo, m:‘;s?g
I ) i .
con las sigulentes caracteristicas oiitiemerausoss
« Incluir contenido pedagdégico prueba de ia
estructurado alineado con piataforma, o en su
descriptores del MCER. defecto evidencia
e Incorporar recursos audiovisuales m%onal (capturas
(videos, audios u otros formatos 0 videos), que
multimedia) permita verificar
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Requisito Medio de
N° habilitante Descripcion minima exigida verificackin
» Contener actividades interactivas |La existencia de las
que permitan la practica del idioma |unidades didacticas
(ejercicios, cuestionarios, por nivel
simulaciones u otros)
« Pemitr el registro y seguimiento :'g'g:m de
del progreso del estudiante dentro fiejer o P
e interactivos.
La navegacion y
estructura de los
contenidos.
Prueba diagnéstica integrada que permita
3 ngval:%a;?cr; ubicar a los participantes en rutas de xmgzgw onal
a9 aprendizaje acordes con su nivel
. Herramientas que permitan medir progreso,
4 E;‘a:lmm dominio por competencias y avance durante nR:fg'r:s e
el proce<o formative,
Reportes Generacion y exportacion de reportes de
. Reportes de
6 |académicos y avance, uso de plataforma y seguimiento muestra
administrativos institucional
Capacidad de realizar tutorias virtuales
Tutorias sincronicas mediante 1a plataforma ;
L sincronicas institucional de reuniones definida por la Dedlaracion técnica
Entidad,
Disponibilidad minima de cuatro (4) tutores
con nivel B2 o superior, experiencia minima
8 l;?r"%a' wiores de un (1) afo en ensefnanza virtual y ;or’t?ﬂmg
certificacion vigente en ensenanza del
idioma inglés.
Disponibilidad de un (1) coordinador
9 Coordinador académico responsabile de supervision, Hoia de vida
académico sequimiento y reporte de la ejecucion 0}
contractual
: Capacidad para atender oportunamente .
10 :‘onmltecmco novedades técnicas de ia piataforma Didarm del
durante Ia ejecucion del contrato i ia
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*$0BSERVACION No. 1
Acreditacion de los requisitos técnicos con posterioridad a la adjudicacion™*

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar la oportunidad de acreditacion
de los requisitos técnicos habilitantes, en el sentido de que estos sean verificados y
axigidos Unicamente al proponente adjudicatario, y no en la etapa previa de evaluacion.

Lo anterior, en atencidn a que varios de los requisitos técnicos establecidos —tales como
accesos funcionales demostrativos, ambientes de prueba, reportes operativos y
disponibilidades técnicas— correspondan a aspactos propios de la fase de ejecucion
contractual, cuya implementacidn integral resulta razonable y eficiente una vez
formalizada la adjudicacion.

Exigir su acraditacién completa desde la etapa precontractual puede generar:

Restricciones injustificadas a la pluralidad de oferentes.
Cargas técnicas y econdmicas desproporcionadas.

Riesgos de afectacion al principio de seleccion objetiva, sin un beneficio real para la
Entidad.

En consecuencia, solicitamos que los requisitos técnicos sean objeto de verificacian
posterior a la adjudicacion, como condicién previa al inicio del contrato, garantizando asi 3|
aficiencia del proceso y la observancia de los principios que rigen la contratacion estatal.

Respuesta:
No se acoge la observacion.

La Entidad se permite precisar que los requisitos técnicos habilitantes tienen como finalidad verificar
en la etapa de evaluacion la capacidad minima técnica, operativa y funcional del proponente, en
concordancia con el objeto contractual.

En ese sentido, trasladar su acreditacion a una etapa posterior a la adjudicacion desnaturaliza su
finalidad, en la medida en que impediria a la Entidad contar con elementos objetivos para efectuar la
seleccion del contratista conforme a los principios de transparencia, responsabilidad y seleccion
objetiva.

Asi mismo, los requisitos técnicos establecidos responden a condiciones minimas necesarias para
garantizar la adecuada prestacién del servicio, por lo cual su exigencia en etapa precontractual
resulta proporcional, razonable y acorde con la naturaleza del proceso.

En consecuencia, la verificacion de los requisitos técnicos habilitantes debe realizarse en la etapa
de evaluacioén, tal como se encuentra estructurado en el pliego de condiciones.
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**0BSERVACION No. 2
Improcedencia de exigir hojas de vida como requisito habilitante®*

De manera respetuosa, se llama la atencion de la Entidad frente a la exigencia de hojas de
vida y certificaciones de personal como requisito habilitante, en particular para tutores y
coordinador académico.

Es importante precisar gue, conforme al régimen de contratacion estatal, el Unico proceso
de seleccidn en el cual es juridicamente viable exigir hojas de vida como requisito
habilitants es el concurso de méritos, dado que en dicho procedimiento la seleccion se
fundamenta en la evaluacion de calidades personales, experiencia e idoneidad de
individuos determinados.

En el presente caso, el proceso adelantado corresponde 2 una Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia, cuyo objeto es la seleccidn de una oferta y no de personas naturales,
razon por la cual no resulta juridicamente procedente exigir hojas de vida como condicion
habilitante, pues ello traslada indebidamente criterios propios del concurso de méritos a
un procedimiento que no los contempla.

En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad:

Excluir la exigencia de hojas de vida y certificaciones personales coma requisito
habilitante, o

En su defecto, tratar esta informacion como un elemento verificable en la etapa de
gjecucion contractual, sin incidencia en la habilitacion de los proponentes.

Esta solicitud se formula con el fin de preservar la legalidad del proceso, garantizar la libre
concurrencia y evitar vicios que puedan afectar la validez del procedimiento de seleccion.

Respuesta:

No se acoge la observacion.

La Entidad se permite indicar que la exigencia de hojas de vida y soportes documentales del persona
minimo no implica la seleccion de personas naturales ni configura un concurso de méritos, sino que
constituye un mecanismo valido para verificar la capacidad operativa real e inmediata del proponente

para ejecutar el contrato.
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En ese sentido, la acreditacion del personal minimo permite evidenciar que el oferente cuenta con e
recurso humano idéneo para la prestacion del servicio, lo cual resulta necesario para mitigar riesgos
en la ejecucion contractual y garantizar el cumplimiento del objeto del proceso.

Dicha exigencia se enmarca en la facultad de estructuracion de la Entidad y responde a criterios de|
necesidad, proporcionalidad y relacién directa con el objeto contractual, por lo cual no vulnera los
principios de la contratacién estatal ni restringe injustificadamente la participacion.

En consecuencia, no se evidencian razones técnicas ni juridicas que justifiquen la modificacion de las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones, por lo cual no se acoge la observacion..

FIRMAS

O™y

CR. ANDREA SILVANA DIAZ BOHORQUEZ | TC. ANDREA ESTHER VILLAFRADES GOMEZ
Ordenador del Gasto y Delegado Contractual Gerente del Proyecto

/ /
(17

TP. HERNAN JAVIER VILLALBA FORERO PD4. IVONE STELLA QUIROGA MURILLO
Comité Estructurador Técnico Comité Estructurador Econémico
CT JONATHAN ES ROZ

Comité Estructurador Juridico




