INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

Cédigo: FOR-GC-005

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL

Versién: 03

INFORME DE SUPERVISION - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente desde:

YIO APOYO A LA GESTION 2018110117
INFORME NUMERO: INFORME 003 |FECHA DEL INFORME: (dd/mm/aa) I 22/04/2026
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
TIPO DE ACTO CONTRATO DE . : FECHA: ™
CONTRACTUAL:; SUMINISTRO NUMERO: ol {dd/mm/aa) 1 W23

OBJETC CONTRACTUAL:

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE BICICLETAS MECANICAS Y ASISTIDAS INTELIGENTES, JUNTQ CON LA PROVISION DEL SERVICIO DE
ACCESQ Y USO DE PLATAFORMAS DIGITALES EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO EN LA NUBE {SAAS), PARA LA
GESTION TECNOLOGICA INTEGRAL DEL PROGRAMA 'RUEDA POR |BAGUE', CON EL FIN DE PROMOVER LA MOVILIDAD SOSTENIBLE -

¥ AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA:

UNION TEMPORAL RUEDA INTELIGENTE IBAGUE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD O NIT:

902 005.398-5

REGIMEN: [RESPONSABLE DE IVA

VALOR INICIAL:

349.895.000

PLAZO INICIAL:

68 DIAS CALENDARIC

CDP(S) INICIAL / VIGENCIA:
(Adicione filas sl es necesanc)

338 06/08/2025

NOMBERE DEL{os) SUPERVISOR(es) QUE

RP(S) INICIAL / VIGENCIA:
{Adicione filas si es necesario)

616 del 12/11/2025)

CARLOS JAVIER CERON CALDERON - JUAN ESTEBAN TAPIAS BAENA

CARGO DEL(0s) SUPERVISOR{es):

Director de proyectos y servicios financieros - Jefe de Gestidn Tecnoldgica y Transformacidn Digital

FECHA DE DEL ACTA DE INICIO: (dd/mm/aa) 1271172025 [FECHA TERMINACION: {dd/mm/aa) | 19/1/2028
2 INFORMAGION SOBRE ADICIONALES
2.1 INFORMACION SOBRE ADICIONALES, MODIFICATORIAS, OTROS|, RESOLUCIONES
(Adicione filas si es necesario)
IDENTIFICACION DEL FECHA R
=P {ddimmjsasa) VALOR ADICIONADO O DISMINUIDO PLAZO ADICIONADO O DISMINUIDO CDP Y RP LEGAL!ZJACIDN
01 1/12/2025 S - |-18 NIA 211202025
Prérroga 01 22/12/2025 § - |60 NIA, 301212025
Prérroga 02 30/12/2025 3 - |60 N/A 30/12/2025
FECHA SUSPENSION FECHA DEL ACTA FECHA REINIGIACION FECHA DEL ACTA
(dd/mm/aaaa) NosDELAGTA {dd/mm/agaa) (dd/mm/aaaa) No. DEL ACTA (dd/mmi/aaaa)

3. INFORMACION BASICA PARA EL PAGO

PERIODO QUE COMPRENDE EL PRESENTE PAGQ:

Febrero

No, DE FACTURA O DOCUMENTOQ EQUIVALENTE:

uT6

FECHA FACTURA O DOC.

EQUIVALENTE : (dd/mm/aa)

16/412026

VERIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y/O PARAFISCALES ART. 50 DE LA LEY 789/02 (|
pago) {agregar filas que sean necesarias)

Las planillas y meses deben ser coherentes con el perfodo que comprende el presente

PLANILLA DE LIQUIDACION No: 36625432 - 36240014 | vALOR PAGO SALUD: 140.400,00
VALOR TOTAL DEL APORTE: 578.100,00 | vALOR PAGO PENSION: 260.200.00
PERIODO COTIZADC: Enero - Febrero | vALOR PAGO ARL: 18.500,00

4, INFORMACION CONTABLE

4.1 BALANCE DEL ACTO CONTRACTUAL
{Adicionar filas, cuando en el pago concurran recursos con situacién de fondos y recursos sin situacidn de fondos)

ADICIONES O DISMINUCIONES

VALOR DEL ACTO CONTRACTUAL

H

348,885.000,00

PAGOS PARCIALES CANCELADOS s 174.947.500,00
VALOR TOTAL PRESENTE PAGO E 139.958,000,00
|SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL 5 34.580.500,00
SUMAS IGUALES s 349.895.000,00 | § 349.895.000,00
4.2 DISTRIBUCION PRESENTE PAGO
{Para contratistas del Regimen Simplificado)
VALOR AL CONTRATISTA s 133,244 643,01
(+] IVA ASUMIDO (DIAN] 3 6713.357.14
VALOR TOTAL PRESENTE PAGO S 139,956.000,15
4.3 INFORMACION CONTABLE PARA CONTRATOS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DE LA OBRA: VIA SECUNDARIA

REHABILITACION YO MEJORAMIENTO VALOR $ -
CLASIFICACION DEL GASTO Y VALOR: CONSTRUCCION VALOR 5 -

MANTENIMIENTO VALOR 5 -

4.4 INFORMACION CONTABLE PARA ADQUISICION O COMPRA DE INMUEBLES

CONCEPTO

VALOR

DOCUMENTO SOPORTE

TERRENQ

EDIFICACION

MEJORAS

OTROS

2 e

4.5 DISTRIBUCION DEL PRESENTE PAGO POR |

DENTIFICACION PRESUPUESTAL

IDENTIFICACION PRESUPUESTAL
(CODIGO PRESUPUESTAL)

No, RP

VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGO

232020200804

616

135.958.000.15

5. RESUMEN TECNICO DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES

5.1 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA




OBLIGAGIONES CONTRACTUALES

conforme a la ficha técnica,

3 ¥ MECANISMO DE OBSERVACIONES Y
A 5 como of 65 tanga of ACTIVIDADES DESARROLLADAS
el kil P el ENDERCIN VERIFICACION | RECOMENDACIONES
contratista)
Sa realizéd la enlrega fisica de biciclelas mecanicas
" . . y asistidas en |as (nstalaclones del Instituto,
:‘ :!l‘a:lclzme'la i:?;:gah::‘:; Lz'e%a:::?:u?%par? verificando conlra ficha técnica contractual cada
l:’ o é,,” n:nrma bohldess ;m Ganas ltcn‘i::as |componente (estructura, sistema eléetrico, baterla, |Acta de entrega de bienes Directa
?g:I ::u RRieN sistema de asistencia y candado inteligente),
RERenEeR. incluyendo validacién de cantidades, estado fisico y
correspondencia con lo contratado.
Las aclividades asocladas a esta obligacién fueron
2. Asumir [a totalidad de los costos dela yn tadas en el informe
compra, trdmites de i A ¥y pruebas, al segundo pago del contrato, Direct
fletes, impuestos, tasas y transporte de los bienes hasta|donde s presenté fa evidencia de su cumplimiento, irecta
la tiudad de Ibagué. por lo cual no e registian actividades adicionales
en el presente periodo.
Se tealizé la verificacién final da la entrega de
3. Entregar |as biciclelas debidaments armadas en el en sitio y se
Institute, ademds, se debera realizar una prueba de ruta |pruebas de ruta con acompafamiento del
con ¢l suparvisor de conlrata, con &l fin de dentificar su [suparvisor dal contrato, validando el funcionamiento | Acta de entrega y acta de prueba de ruta Directa
optimo funcionamiento y en especial el uso de los mecanico, sistema de asisténcia eléotrica y
candados inteligentes de cada bicicleta. operacién de los candados Intellgentes en
condiciones reales de uso.
Se ejeculd |a vinculacién Individual de cada
4. Realizar la configuracién de cada uno de los candado inteligente con su bicicleta correspondiente|
dados con sus 1t b su  |dentro de la pl a, configurando pard as 5
funcionalidad con Ia platalorma que dispane el Instituto |de identificacién, comunicacién y operacién, y Registro de configuracién y pruebas Diecta.
para ello. realizando pruebas funcionales da bloqueo,
desbloqueo y sincronizacidn en tiempo real,
5. Entregar, sin ::ostu idl\cmnal, toda la infermacién S recoplls, v entregé d S
técnica y op T con el fu
HElia = inel do Ia apll \ o |técnica complata del sistema de candados,
herramienta general utilizada para su configuracién y ' do ,“ Sk . técnicos y op Directa
administracion, garantizando con ellc la autanomla de
% administracién y resolucion de fallas, junto con
:s':::;?:u:" lagestidn y oparacidn de dichos acceso @ la herramienta de gestidn.
6. Cada candado debe Incluir su sim card, para allo, el ,SE “,“"’m y:::i‘::’g?;:‘::d?x::;ﬁ::a?::nc::dadu
1r:‘s:;n;:ll’.r;l’aalr:ln;:;;?:melmrldad sobre el operadar opetador definido, validando transmisidn de datos y Registro de instalacién y conectividad Directa
4 ‘ correcta comunicacion con la plataforma.
7. Consultar y acordar con el Instiluto, los colores, be d}senamrf m;zuff'ﬂ? ?réﬁ;‘:s de. " con el
intis il Blotel peisor X
:’:i?:';m Gl Salor iasaLn oo Instituto y se ajustaron conforme a abservaciones Aprobacioes da diaefio Difecta
: hasta lograr aprobacién final para produccion,
8, Para el caso de que los implementas de suministro | Se gestiond la documentaclén de importacién
saan importados, el conlratista deberd acreditar la (factura comercial, lIsta de empaque, declaracién B i nacié Directs
documentacién partinenta de los tramites da de importacldn, entre otras) y se presentd como ocumanios:ce Impoitacun “actn
|importacidn. soporte ante la supervisién,
0. Realizar una capacitacién del uso correcto de las Saolectif oenada dercapaﬂ!a:ién pressncisl,
Incluyenda demaostracian practica del uso del
bicicletas, carga de baterla y su mantenimiento para el slntarn, catga de baterlas, mantsrimlento Lietas dé aslétendla / 4 citacien |o
personal designado por el Instituta de Financiamiento mavantl‘vuyn 16in dé candsdos stag: e aslalenca / acla de capaditadion . |Directa
Promocién y desarrolla de Ibagus -INFIBAGUE. con resolucién de dudas del personal designado.
Se elaboraron y entregaron fichas técnicas
10. Entreger las fichas técnicas de los candad con i . da Fichas t& Direct
inteligentes, can su garantla, especificado su vida Gtil. |operacion, vida 0til y cobertura de garantia de los el -
|candados.
Se manuales astr para
11. Otorgar de uso y de de usuario final y personal técnico, Incluyendo :
las bicicletas y candados inteligentes, i da uso, to pi y Manuales entregados Directa
correctivo,
Se f lizé la garantia tractual de los equipos,
di .
;m:::::'y":‘:::l:;‘z;fam . delos | tablaciendo condiciones, liempos da cobartura y |Certificados de garantia Directa
i procedimisnto para atencién de fallas,
13. Garantizar que los arfleulos sean nueves, Se verificd que todos los equipos fueran nuevas, sin
originales, de excelente calidad y que cuenten con uso previo, originales de f. ¥ cL I Certifl I fichas técnicas Directa
licencias y permisos a que haya lugar. il técnicas y normativas.
14, Poner en operacion una plalalorma web que -
v ) i Se desplegd la plataforma web en ambiente
cer}ua!mz en lismpo real r§ mFurT,acl?n del s{st:an:a d: praductivo, configurando médulos de gestién de
5 4 usuarios, A e Acta de habilitacién de plataforma Directa
Incidencias) y permita a y
realizar sus tareas diarias mediante roles y permisos in:iﬁaq:la:, “! <0mp foleky, penmisas pire
|definidos. .
15. Ia p web sobra it Se disefid @ implementé arquitectura basada en
da microsarvicios con frontend moderno, backend microservicios, separando frontend, backend y base o ” - d
desacoplado, base de datos relacional y servicios en la | da datos, desplegada en Inf ontanubs (o0 e Ay °|oirecta
hube que y alta dad, |con " de yalta eplingue




16. Aplicar controles de seguridad de la informacién
que incluyan autenticacion y autorizacion robustas,
cifrado de datos en transite y en repose, y

Se implementaron mecanismos de autenticacion y
autorizacion por roles, cifrado HTTPS para datos

Reporte tecnico de verificacion de

URL piblica y con un certificado de seguridad SSL

garantizando acceso seguro.

valido y vigente.

sl : % en transito, almacenamiento seguro de 4 Directa

cumplm!ento da s ncrmatw_a co\ornmana g8 . Informacién y configuracién de controles basicos seguridad

proteccion de datcs.}de los Ilneamlentg§ Fie segundad de proteccion de datos.

oficiales y de los estandares de accesibilidad vigentes.

17. Integrar de forma bidireccional y segura la Se desarrollaron e integraron APls para

plataforma con la infraestructura IoT del sistema para |comunicacion bidireccional entre plataforma y

ingestion y visualizacion de datos en tiempo real, e dispositivos loT (bicicletas y candados), Reporte de integracién loT Directa
incerporar un sistema cenfigurable de notificaciones y |permitiendo ingestién de datos en tiempo real y

alertas automaticas. envio de comandos.

18. Garantizar que la plataforma tecnologica del

sistema opere con una disponibilidad minima mensual

del 99,5 % del tiempe en cada mes calendarie, que las

funciones principales tales como inicio de sesion, Se configuraron herramientas de monitoreo y se

desblogueo de bicicleta o consulta de estaciones realizaron pruebas de carga y desempeno para L "
tengan un tiempo maximo de respuesta de cinco (5) | validar disponibilidad, tiempos de respuesta y Repaite:deimglicas Rizdla
|segundos, y que los eventos operativos del sistema, |latencia del sistema,

como el préstamo o la devolucion de bicicletas, se

reflejen en la plataforma tecnolégica en un lapso no

mayor a diez (10) segundos.

19:Syperarlas pmgbas g8 acema_c:on .fu.n.cwona!, Se ejecutaron pruebas funcionales completas

demastear el cumpliimianto defla disponibilidad sobre los médulos del sistema y validaciones de | Acta de aceptacion funcional e informe de | .
mediante informes mensuales validados y aprobar la A i PR Directa
evaluacién de seguridad conforme a los controles seguridad bajo lineamigntos C.’WASF.' validacion

fundarmentales OWASPE. documentando resultados satisfactorios.

20. Prove'erlalde(:umenta@on tecnica y operativa Se elaboraron manuales de usuario y

eseqc!al. '"‘.;!u'dn.s Vrnanua\es de usuar_(? Y administracion, se documentd |a bitacora de 1
administracion, _bltacara de configuracion y acceso al_ configuracién del sistema y se entregaron accesos Manuales + acta de accesos Directa
entorno productive configurade para el uso y operacion Y

al enterne preductivo.

de la plataforma.

21. Prestar el servicio de mesa de ayuda con atencién

disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la Se implementé mesa de servicio 7x24, definiendo

semana, durante todo el periodo de garantia canales de atencion, procedimientos de gestion de 3
contractual, entendido este come doce (12) meses incidentes y tiempos de respuesta para incidentes fcla mesardeiayuca Directa
posteriores a la entrega y recibo a satisfaccion de los | criticos.

bienes y servicios contratados. Durante diche periodo,

22. Configurar y publicar en las tiendas oficiales

(Google Play y App Store) una aplicacion mévil oficial

del sistema, compatible como minimo con dispositivos

que utilicen Android 12 o superior y iOS 15 o superior.

L _aplmaz::on deberd permitir a lasrusuanars Se desarrollé la aplicacion mavil, se realizaron

registrarse, consultar en un mapa ireractivo las pruebas funcionales, se gestiond su publicacion en

estaciones disponibles, desbloquear bicicletas ie Play y A S‘tare <6 Valids u Informe de publicacién Directa
mediante cédigo QR y realizar el seguimiento de sus G_oogg "4y ¥ ApR Y

5 : ¥ disponibilidad.

recorridos en tiempo real, garantizando en todo

momento una experiencia de uso rapida, intuitiva y

accesible, de manera que pueda ser utilizada

facilmente incluso por personas con baja familiaridad

tecnoldgica.

23. Implementar la apli mévil con ar ay |Se desarrolld la aplicacién baje arquitectura

herramientas muiltiplataforma de dltima generacion que|multiplataforma, integrande consume de servicios A "
aseguren rendimiento native, consumo de servicios REST/JSON y asegurando rendimiento en Documerra tehico Directa
web tipe REST/JSON y un cédigo mantenible. dispositivos Android e iOS,

24. Integrar la aplicacion con la plataforma loT de

bicicletas y estaciones para el envio y recepcion de Se integrd | licacié Svil \a plataf

datos y comandos, con el sistema de tickets para S 1Egm. A apucacion mevilcon:le pitiaforma

registro y seguimiento de incidencias y con un servicio Webi @spuswt:vus loT, s;s?em; de l\r_'n:ldenmas ¥ Manual + informe Directa
de mapas confiable (Google Maps, Mapbox o ser\nqo de mapas par visualieacian de

equivalente) para Ia visualizacion de rutas y eslaciones y recomdos.

disponibilidad.

25. Garantizar que Ia aplicacion movil esieé publicada y

disponible en ambiente de produccion a través de las

tiendas oficiales Google Play y App Store, y debera Se verific disponibilidad de la app en tiendas y se 3
entregar los manuales de usuario y de administracién |entregaron manuales de uso y administracion. Manuales +-enlaces Dirscty
necesarios para facilitar su correcta utilizacion,

operacion y mantenimiento por parte de los

26. Disenar y desarrollar un sitio web oficial del

sistema de bicicletas plblicas que sea responsivo y

accesible, y que permita a los ciudadanos consultar . - s e "

informacion general del programa, visualizar en un Se dgsarro_ﬂe el sm_o web institucional "?C'“Ve““

mapa la ubicacién de las estaciones, acceder a secciones informativas, mapa de estaciones, Acta de sitio web Directa
noticias y eventos actualizados, y utilizar un formulario heticias;y formulario de contacto;

de atencién al ciudadane para canalizar consultas y

solicitudes.

27 Implementar el silio web sobre una platalorma de

gestion de contenidos ampliamente utilizada,

preferiblemente WordPress, configurandolo de manera|Se configurd el sitio en WordPress, asegurando L .

que asegure su compatibilidad con dispositivos disefio responsivo y compatibilidad mévil, fA¢ta Teenica Directa
maviles y que cumpla can |os objetivos de rendimiento

establecidos or I entidad, incluvendo un tiemoo de

28, Presentar una propuesta de disefo inicial e ; 3

—incluyendo wireframes, bocetos u otras Se disefiaron wireframes y propuestas visuales,

representaciones equivalentes-para revision y que fuerc!n presenlada; Yy ajustadas conforme a Documento de disefio Directa
aprobacion antes de avanzar al desarrollo definitivo. chiervagiones del Institute.

29. Aplicar principios de accesibilidad y buenas

practicas de disefio inclusivo que permitan alcanzar, |Se implementaron criterios de accesibilidad

como minime, el nivel AA de las WCAG 2.1y la |conforme a WCAG 2.1 nivel AA, validando Reporte de accesibilidad Directa
puntuacién de referencia acordada en las métricas de |mediante herramientas especializadas,

accesibilidad externas.

30. Proveer la plataforma tecnoldgica y e! sitio web

oficial del sistema de bicicletas piblicas en ambiente . " - :

de produccion, asegurando Gue Se encuentran Se dlesple.gu lel sitio en ambiente pro?uctav:\ con -

completamente operativos, accesibles a través de una | S0MINI0 publico y certificado SSL activo, Acta de disponibilidad Directa




31. Entregar: Manual de usuario (Guia de uso para
operadores y supervisores), Manual de administracién
(Instrucciones para configuracién y gestién técnica),
Manual del programador, Cédigo fuente completo
(Repositorio del frontend y backend documeniado),
Bitacora de configuracion (Registro detallado de
ajustes y parametros clave), Acceso al sistema en

Se enlregt el codigo fuente del sistema,
repositorios documentados, manuales y accesos al|Acla de entrega técnica Direcla
entorno productivo,

ambiente produclivo (Dashboard operative y accesible
32. Proveer un médulo gerencial de informes y
reperies que permita a la entidad generar y descargar,

informacidn estadistica sobre el uso del sistema, Esle
médulo deberd Incluir, come minimo, repartes de

Se desarrolié e implementéd médulo de reportes
con generacién de estadisticas por uso, Acla de verificacion Direcla
estaciones, pericdos y género.

33. Acalar y aplicar de manera diligente las Se alendieron y documentaron los ajustes

cbservaciones y recomendaciones impartidas por el solicitados por la supervisién durante la gjecucion |Actas / correas Directa
supervisor del conlrato. del contrato.

34, Presentar oportunamente |as facluras y demds Se elaboraron y radicaron facturas junle con los Facl dicad Direct
sopories correspondienies necesarios para page. soportes requeridos para trdmile de pago, Acluras radicadas irecta

6. INFORMACION MATRIZ DE RIESOS

Los supervisores e interventores de contratos deben realizar seguimiento a los riesgos de estos e informar las
alertas respectivas (Transcriba sélo los riesgos que generaron alertas y que fueron mitigadas)

Monitoreo y Revisién

Respansable Tratamiento Calificacién total Alsitas que fusron
Riesgo {Se cumplié?) Impacto después del Lo
Contratista/Entidad| < - d
: idad) siNo tratamiento Gémo se realiza el Monitoreo Pecrl::::::u mitigadas

comunicacion permanente con el

Suspensié e . ; i
pansion del plazo d Conlratista sl menor sontratista para verificar el desarrolio de

A la prasentacion o
P No s& presentd el riesgo

ejecucio uhe
! n sus actividades delinfore
Presentacion tardia de
las garantias requeridas , . e . previe a la
Tt verificaci contrach 7 A - i
o:na:constilneisn de |as Conlratista sl Bajo rificacion del expedienle contractual ejecucion No se presentd riesgo
mismas
Incumplimiento de las A la presentacion
obligaciones paciadas en Conlratista Sl menor Verificacion del inferme de aclividades d:i JnTo:me| No se presentd riesgo
el contrato.
preste los servicios a los
que se refiere el conlrale o o ) o i A la presentacion )
; o ra I e Verificacion del informe de¢ actividade S8 Pres 5
sin las condiciones de entists = enor cion ¢ actividades del informe No s presento riesgo

calidad requeridas

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTQ

Como supervisor(es) del contrato, cerfifico(camos) Yue el contratista ha cumplido durante el presente periodo, en lo pertinente, con el objeto, obligaciones, compromisos y/o requisitos establecidos en
el aclo contractual en mencitn y enj6s documentos Adicionales que hacen parte integral del mismo.

Por lo anterior, se da el visto buefio para realizar el pago'gorrespondiente.
——

CARLOS JAVIER CERON CAADERON

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es)

FIRMA(s):

Es responsabliiidad delfos) %nre(s} la veracldad de la Informacién contenida en el presenta documento.




