Barranquilla, marzo 25 de 2026

Doctora:

ROSMERY EDITH WEHEDEKING PAEZ

Subsecretario en Asesoria en Asistencia y Seguridad Social en Salud
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

Ciudad

Asunto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION INMEDIATA, ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS, Y PROCESOS DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA EN LOS 22 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

Con la finalidad de rendir informe de actividades del contrato nimero 202600217, Periodo

comprendido del 28 de febrero al 27 de marzo de 2026, me permito informarle lo ejecutado en los
siguientes temas

Actividades a desarrollar:

1. Apoyar a la realizacién, recepcion de llamadas y atencién de solicitudes de refgrencia y
contrarreferencia del paciente con la respectiva toma de datos y su notificacion inmediata.

2. Apoyar en la atencion de solicitudes de servicios de ambulancia por medio del NUSE (NUmero Unico de Seguridad y
Emergencias), activar plataforma SEM, orientar y vigilar la prestacién de servicios de atencion prehospitalaria y
traslado de pacientes a IPS (Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud) del sector pablico y privado.

3. Apoyar en la validacion de derechos de acuerdo a los casos recibidos y priorizacién de los mismos segun el
posicionamiento satelital ubicacién de la ambulancia.

4. Apoyar en la realizacion de informes por incumplimientos en el proceso de traslado de pacientes establecido por
Decreto 0110 del 2018 y los indicadores respectivos para los eventos.

5. Apoyar al Establecer una ruta de atencion y conducta a seguir en cuanto la atencion de urgencias y
emergencias presentadas en el Departamento del Atlantico.

6. Apoyar en operativizar el sistema de vigilancia epidemiolégica y SEM (Sistema de emergencias Médicas) en
situacion de emergencia y desastre.

7. Apoyar en los diferentes eventos masivos en los cuales haga presencia la Secretaria de Salud Departamental.

8. Apoyar a la administracion departamental especialmente a la Secretaria De Salud en aquellos temas que se le
requiere, relacionados con su experiencia laboral conforme a la idoneidad de su hoja de vida.
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E008397

SOLEDAD

Accidente de transito

Se recibe caso por medio del
radioperador de la ambulancia de
clinica centro informando un
accidente de trénsito, se realiza la
gestion, recogieron al paciente y lo
trasladaron a la clinica centro.

Karen Piamba

E008398

CAMPO DE LA CRUZ

Accidente de transito

Se recibe caso por medio de
plataforma secad, donde reportan
el sefior Rodriguez que requiere
de cuadrante para solucionar
problema en el corregimiento
Bohdrquez. Se confirma que no
requiere ambulancia.

Unidad de transito

Karen Piamba
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E008399

SOLEDAD

Otro Evento en Salud

Se recibe caso a través de linea de
emergencia 123 de la policia
nacional donde reportan adulto en
mal estado de salud, familiares
requieren que paciente sea
trasladado a clinica general del
norte calle

30. Se le informa que el servicio
que se presta al centro de salud
més cercano a la vivienda del
paciente y segun disponibilidad de
las empresas de ambulancia

Karen Piamba

E008400

PUERTO COLOMBIA

Accidente de transito

Se recibe caso a través de linea de

emergencia 123 de la policia

nacional donde reportan accidente

de transito con heridos, Se marca a

vital Ips radioperador en turno Karen Piamba
informa que mévil llego al lugary

no encontré

nada
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EQ08405

SOLEDAD

Otro Evento en Salud

Se recibe caso por la linea de
emergencia 123, donde informan
que a un hermano un caballo lo
patio y se encuentra tendido en el
piso. Se confirma con abonado que
serd trasladado por sus propios
medios a centro asistencial.
Cancelan servicio de

ambulancia

Karen Piamba

E008406

BARANOA

Otro Evento en Salud

Se recibe caso por la linea de
emergencia 123, donde informan
adulto mayor tendido en la via. Se
confirma con abonado que sera
trasladado por sus propios medios
a centro asistencial.

Cancelan servicio de ambulancia

Karen Piamba

E008407

BARANOA

Accidente de transito

Se recibe caso por |a linea de
emergencia 123, donde informan
accidente de transito con heridos.
Se solicita apoyo a clinica altos de
san Vicente radioperador en turno
informa de envié mavil al lugar,
paciente trasladado

Karen Piamba

MALAMBO

Accidente de transito

Se recibe caso por la linea de
emergencia 123, donde informan
accidente de transito con heridos.
Se solicita apoyo A ala ese de
malambo. Paciente

trasladado al hospital

Karen Piamba

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

E008417

SOLEDAD

Accidente de transito

Se recibe caso a través de linea de
emergencia 123 de la policia
nacional donde reportan accidente
de transito con heridos, se solicita
apoyo a clinica altos de san Vicente
radioperador en turno informa que
ambulancia llego al

lugar no encontré nada

Karen Piamba

E008418

SOLEDAD

Accidente de trénsito

Se recibe caso a través de linea de
emergencia 123 de la policia
nacional donde reportan accidente
de transito con heridos, se solicita
apoyo a CAMPBELL ya tiene
conocimiento del caso.

Paciente trasladado

Karen Piamba
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E008419

GALAPA

Otro Evento en Salud

Se recibe caso a través de linea de
emergencia 123 de la policia
nacional donde reportan accidente
de transito con heridos, se solicita
apoyo a CAMPBELL ya tiene
conocimiento del caso. Paciente
trasladado

Karen Piamba

E008420

SOLEDAD

Accidente de transito

Se recibe caso a través de linea de
emergencia 123 de la policia donde
reportan accidente de transito con
heridos. En llamada abonado
cancela servicio. Lo trasladaron en
carro particular a centro

asistencial

Karen Piamba
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Se recibe caso a través de linea de
emergencia 123 de la policia donde
reportan un posible accidente
cerebrovascular (ACV). La persona
afectada no puede movilizarse y
presenta signos de deshidratacion.
Se requiere con urgencia el servicio
de ambulancia. Familiares solicitan
que la paciente sea trasladadaa
clinica san Martin. Se le informa
que los traslados que se realizan
E008421 BARANOA Otro Evento en Salud por la linea de emergencia 123 dela Karen Piamba
policia nacional son al centro de
salud més cercano a la vivienda del
paciente en este caso seria a la ESE
Baranoa. Familiares cancelan servicio

Se recibe caso a través de linea de
emergencia 123 de la policia nacional
donde reportan joven se accidento en
una moto, en la murillo, ahora llegé a
su casa y se desmayo, tiene golpes y
lesiones, solicitan ambulancia. Se
confirma con abonado que paciente se AL

OLEDAD Accidente de transito traslada por sus
propios medios a centro asistencial
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