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ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE PRESTAR SERVICIOS PUBLICITARIOS EN EL AREA DE
COMUNICACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS SEDES ADSCRITAS

Funza, 27 de abril de 2.026
CONSIDERACIONES

Acorde con lo establecido en el articulo 48 de la Constitucion Politica, la seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio que debe prestarse bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, con sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca de la Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho
irrenunciable a la seguridad social. El Estado con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura
de la seguridad social que comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine la ley.

De otro lado, la Ley 100 de 1993 amplio las coberturas del sistema de seguridad social y establecié como principios basicos
de las instituciones prestadoras de servicios la calidad y la eficiencia.

Que un comunicador en situaciones de crisis, como accidentes 0 epidemias, un comunicador ayuda a coordinar la respuesta
del hospital y a comunicar informacion precisa a los medios de comunicacion y al publico, ayuda a garantizar que los
pacientes y sus familiares estén informados sobre sus opciones de atencién. Un comunicador ayuda a proyectar una imagen
positiva del hospital, destacando sus logros y servicios, y mejorando su reputacion en la comunidad.

Por otro lado, La Ley 1122 de 2007 realiza algunas modificaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. La Ley 1751 de 2015 “Ley
Estatutaria en Salud" que establece la salud como un derecho fundamental y el Decreto Unico Reglamentario del sector
Salud 780 de 2016 y la Resolucion 3280 de 2018 por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la
Poblacién Matemo Perinatal y se establecen las directrices para su operacion.

Que para el cumplimiento de la mision de la ESE Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza, debe contratar con
los diferentes perfiles de la rama de la salud que se requieren para el adecuado desempefio de los procesos y subprocesos
Administrativos, Asistenciales y de Salud Publica que tienen como fin Unico la prestacion de los servicios integrales en
salud con eficiencia y calidad del servicio.

Que la Ley 1438 de 2011 establece que los Hospitales publicos deberan adoptar un Estatuto de Contratacion de acuerdo
con los lineamientos que defina el Ministerio de Salud y Proteccion Social. En cumplimiento de lo anterior se expidio la
Resolucion No. 5185 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio de la cual se fijan los lineamientos para
que las Empresas Sociales del Estado adopten el Estatuto de Contratacion que regira la actividad contractual,
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Que la contratacion que se busca realizar esta definida en el Acuerdo No. 003 de 2014 por medio del cual se adopta el
Estatuto de Contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de
Funza, el Acuerdo 026 del 15 de octubre del 2024 por medio del cual es modifica sustituye y adiciona el Estatuto de
Contratacion de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza y la Resolucion No. 119 del
10 de diciembre de 2024 por medio del cual se adopta y aprueba el nuevo Manual de Contratacion de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza.

DESCRPICION DE LAS NECESIDADES

Que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del Municipio de Funza en calidad de prestador de servicios
de Salud y de conformidad con la Resolucion 3100 de 2019 por lo tanto necesita de una persona que preste sus servicios
ala Gestion Administrativa En el area de sistemas.

Que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza Cundinamarca debe contar con un personal
administrativo que realice la publicacion de informacién a fravés de medios electronicos y la gestién de las diferentes
redes sociales, la implementacion de criterios diferenciales para el acceso a la informacién publica, de las novedades y
eventos que se realicen en la E.S.E., la elaboracion de instrumentos de gestion de informacion facilitan a la entidad a |a
materializacion del principio de divulgacion proactiva de la informacion asi como brindar informacion oportuna, veraz,
completa, motivada y actualizada.

Que, para la prestacién de los servicios de la ESE, debe contratar con los diferentes servicios qQue se requieren para el
adecuado desempefio de los procesos y subprocesos Administrativos, Asistenciales de Salud Publica que tienen como fin
unico la prestacion de los servicios integrales en salud con eficiencia y calidad del servicio, de tal manera que se cumplan
ademas con los estandares de habilitacion requeridos.

Que existe un plan de compras establecido y aprobado por la Junta Directiva para la adquisicion de bienes y servicios
contemplados para el funcionamiento de la institucion. Por lo tanto, se hace necesario contratar los servicios de apoyo a
la Gestion Administrativa en el area de comunicacion, como parte fundamental de la prestacion de los servicios de salud.

Que una vez revisada la planta de personal de la ESE y no existiendo personal suficiente y disponible, para desarrollar
las actividades antes descritas, la alternativa con que cuenta el Hospital para suplir la necesidad temporal es la elaboracion
de una orden de prestacion de servicios. Se ha evaluado Que, la necesidad planteada puede ser satisfecha a través de la
contratacion con la persona natural, que cuente con las condiciones profesionales, de experiencia e idoneidad que le
permitan desarrollar el objeto contractual descrito.

Para la contratacion de la presente necesidad la misma se regira por lo establecido en el Manual de Contratacion de la
E.S.E para las ordenes de Prestacion de servicios.

OBJETO A CONTRATAR
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PRESTAR SERVICIOS PUBLICITARIOS EN EL AREA DE COMUNICACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y
SUS SEDES ADSCRITAS

NECESIDADES ESPECIFICAS

Que la E.S.E. Nuestra Sefiora de las Mercedes del Municipio de Funza requiere contar con el Talento Humano
necesario en cumplimiento de la calidad como prestador de servicios de Salud y de conformidad con la Resolucién 3100

de 2019.
MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

El contrato que se celebre bajo la modalidad de contratacion Directa sera conforme al Acuerdo 003 de 2014 por medio
del cual se adopta el Estatuto de Contratacion de la E.S.E Hospital, el Acuerdo 026 del 15 de octubre del 2024 por medio
del cual es modifica sustituye y adiciona el Estatuto de Contratacion de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes
del municipio de Funza, el cual sefiala en su Articulo 32 de La Contratacion Directa. Es el procedimiento mediante el
cual la empresa puede contratar directamente, para lo cual invitara en forma escrita a cotizar la obra, bien (es) o
servicio(s) requerido(s), a la(s) persona(s) natural(es) o juridica(s) que esté en condiciones de ofertar de acuerdo a los
requerimientos especificos de la Empresa, observando los precios del mercado y la Resolucion No. 119 del 10 de
diciembre de 2024 por medio del cual se adopta y aprueba el nuevo Manual de Contratacion de la E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza. en el capitulo VIIl FASES DE SELECCION DEL CONTRATISTA DE LAS
MODALIDADES Y MECANISMOS DE SELECCION, Numeral 8.2.1. Contratacion Directa. PARAGRAFO 1 Se acudira al
procedimiento de la Contratacion Directa en los siguientes casos: numeral 8.2.1.1. Por la cuantia: Cuando se trate de
contratos cuyo valor sea igual o inferior a 200 SMLMV cualquiera que sea su naturaleza. y numeral 8.2.1.2 Por la
naturaleza: Urgencia Manifiesta, Empréstitos, Contratos y convenios Interadministrativos, Cuando no exista pluralidad de
oferentes, Prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, tales como la prestacion del servicio de vigilancia
o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales. (intuito
personae), Arrendamiento o adquisicion de inmuebles, Contratos para la prestacion de servicios de salud y afines,
Compraventa de servicios de salud, Comodato, Contratos de actividades cientificas o tecnologicas, Cuando haya sido
declarada desierta la convocatoria publica o subasta inversa.

La Seleccion la podra realizar el Gerente con la persona que €l invite de forma escrita a cotizar y que considera que reuna
las condiciones necesarias para realizar esta contratacion.

FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

Para la satisfaccion de la necesidad, el Hospital debe contratar una Persona que cuente con experiencia para que realice
las actividades de apoyo requeridas. Contratacion que se efectuara acorde con lo previsto en el Estatuto Contractual de la
ESE

NECESIDADES ESPECIALES
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El Hospital necesita de una persona que realice la Prestacion de servicios a la gestion administrativa en el area de
comunicaciones con destino a la E.S.E, ejecutando las siguientes actividades:

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

o informacion general y mejoras a través de las redes sociales del Magazine 60 Minutos (Facebook, Instagram y

1) Difusion de videos e informacién institucional del hospital como proyectos, jomnadas de salud, capacitaciones ‘
YouTube), con una audiencia aproximada de 20.000 seguidores. d

2)  Emision de un informe institucional bimestral en las emisoras mas reconocidas del municipio, en el que se informan
los proyectos del hospital, adecuaciones, campafias de salud desarrolladas por la institucion.

3) Seguimiento y monitoreo de los comentarios en redes sociales, especialmente aquellos de caracter negativo, con
el fin de realizar un acercamiento y acompafiamiento periodistico respetuoso a los ciudadanos para identificar
percepciones, inconformidades y oportunidades de mejora para él hospital,

4) Socializacion de informacion a la E.S.E con sus avances, logros metas, e insumos para el fortalecimiento de los
procesos internos y la mejora continua del servicio, minimo un informe al mes. Garantizar una amplia visibilidad,
en las redes sociales y un alcance efectivo con una comunicacién cercana con las personas del municipio.

ACTIVIDADES GENERALES:

1) Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones contractuales pactadas.

2)  Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y afiliacion a riesgos laborales.

3) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

4) Desarrollar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y oportunidad que
la comunidad espera y la ley y las buenas costumbres exigen a todo contratista del Estado. en este caso La E.S.E
“Hospital Nuestra Sefiora De Las Mercedes" del Municipio De Funza.

5) Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor, quien velara por el cumplimiento de las
actividades aqui establecidas.

6) Entregar los informes que le solicite el supervisor en el desarrollo de la ejecucion del objeto contractual.

7) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actiien por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algin
hecho.

8) El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades
que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

9) Responsabilizarse del adecuado cuidado de los equipos que le sean facilitados para la ejecucion del contrato, de
tal surte, que debera responder por la pérdida o a dafo de los mismos.
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10) Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi
como de todos aquellos relacionados con el mismo.

11) Apoyar en los procesos de habilitacion y acreditacion de la ESE.

12) Asistir a las capacitaciones y garantizar la adherencia a cada uno de las politicas, guias, protocolos y
procedimientos de calidad establecidos por la instituéion, basando la ejecucion de sus procesos en el autocontrol.

13) Participar en todas las actividades del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y del Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SG-SST), que desarrolla la ESE.

14) Participar en las actividades contempladas en el “PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL" de la ESE y sus
puestos de salud, para la adecuada implementacion de los “Planes de ahorro y uso eficiente del papel, la energia
eléctrica, el agua y del PGIRHYS - Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares”.

15) Participar en todas las actividades de la POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA, Proporcionando una atencion
humanizada a nuestros pacientes, basada en un trato digno, respetuoso y generador de confianza.

16) Participar en todas las actividades de la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, Prevenir y Mitigar los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales a través de la identificacion, valoracion y
acciones de control.

17) Participar en todas las actividades de la POLITICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL, las partes se
comprometen a adoptar mecanismos y acciones necesarias para brindar atencién a nuestros usuarios en
condicién de discapacidad a través de actividades de proteccion especifica y deteccion temprana, brindando trato
digno y condiciones de accesibilidad e inclusion.

18) Participar en todas las actividades contempladas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

19) Las demés que se deriven del objeto contractual, a traves Supervisor del contrato.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para definir los Costos de la Presente contratacion se realizo evaluacion promedio de las compensaciones que se han
venido pagando a los técnicos contratados para las actuales actividades objeto de dicha contratacion en las vigencias
anteriores, esto relacionandolo en proporcion con las actividades a desarrollar, horas destinadas a la ejecucion de las
mismas y productos entregados. Se estima como compensacion promedio mensual es la suma ($1.400.000) UN MILLON
CUATROSCIENTOS MIL PESOS MICTE esto concordante con la propuesta anexa y habida consideracion de la
experiencia profesional que la soporta, especialmente en el conocimiento y teniendo en cuenta los estudios del contratista.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor de la orden de apoyo a la gestion Administrativa podra ser ($3.126.667) TRES MILLONES CIENTOVEINTI SEIS
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MICTE  suma que el Hospital podré pagar al contratista mes vencido en
dos (2) compensaciones de la siguiente manera:
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 Primera compensacion por valor de (81.726.667) UN MILLON SETECIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS
SESENTA'Y SIETE PESOS MICTE.

*  Segunda compensacion por valor de ($1 400.000) UN MILLON CUATROSCIENTOS MIL PESOS M/CTE, previo
cumplimiento de los productos a entregar y la presentacion del Informe Final, contra cuenta de cobro o factura,
segun el régimen al que pertenezca el contratista,

El contratista acreditara ante el supervisor el cumplimiento de las obligaciones con la sequridad social y ARL.

El contratista debera presentar propuesta para el apoyo a la gestion, acorde a la necesidad de la E.S.E.
PRESUPUESTO

Previamente consultado con el encargado del presupuesto se solicito la IMPUTACION PRESUPUESTAL: la cual se
respalda por el C.0.P. No 543 de 22 de abril de 2026, expedido por la dependencia de Presupuesto de la E.S.E. y sera
cargado al codigo 245010309 Otros bienes transportables ( excepto productos metélicos maquinaria y equipo )IMPRESOS
Y PUBLICACIONES del presupuesto de la vigencia fiscal 2.026 por un valor de ($3.126.667) TRES MILLONES
CIENTOVEINTI SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MICTE

PLAZO

El término de ejecucion de la presente orden las partes fijan un término hasta 30 de junio de 2.026 contados partir del
cumplimiento de los requisitos legales y una vez suscrita el Acta de Inicio.

SUPERVISOR

La supervision de la presente contratacion podré realizaria quien haga las veces de Subgerente Administrativo y Financiero
de la E.S.E. o quien sea designado por él mismo.

VALORACION DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO PROBABILIDAD DEL RIESGO
IMPACTO VALORACION
TIPO DE RIESGO CATEGORIA VALORACION
Son los derivados de!
comportamiento del mercado, ; 1
Riesgos Econbmicos | tales como la fluctuacion de los g ) :am pm:‘c‘:‘z'
precios de los insumas, e By 5
desabastecimiento y 1 8
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especulacion de los mismos,
entre ofros,

Riesgos Sociales o
Politicos

Son los derivados de los
cambios de [as politicas
gubsmamentales y de cambics
en las condiciones sociales que
tengan impacto en fa ejecucion
del contrato.

Riesgos Operacionales

Son los asociados a la
operatividad del contrato, tales
como la suficiencia del
presupuesto oficial, del plazo o
los derivados de procesos,
procedimientos, parametros,
sistemas de informacion y
tecnoldgicos, equipos humanos
0 técnicos inadecuados o
insuficientes.

Improbable (Puede ocurrir
ocasionalmente)

Posible (Puede ocurrir en
cualquier momento ¢el futuro)

Riesgos Financieros

Son (i) el riesgo de consecucion
de financiacion o riesgo de
liquidez para obtener recursos
para cumpiir con el objeto del
contrato, y (ii) el iesgo de las
condiciones financieras
establecidas para la obtencidn
de los recursos, tales como
plazos, tasas, garantias,
contragarantias, y
refinanciaciones, entre otres.

Riesgos Regulatorios

Derivades de cambios
regulatorios o reglamentarios
que afecten la ecuacidn
eoconomica de! contrato,

Probablemente {Probablemente
puede ocurrir)

Casi cierfo (ocurre en la
mayoria de circunstancias)

anngosdohNamnlua

Son los eventos naturales
pravisibles en los cuales no hay
intervencion humana gue
puedan tener impacto en la
ejecucion del contrato, por
¢jempk los temblores,
inundaciones, lluvias, sequias,
entre otres.

CATEGORIA DEL RIESGO

Riesgos Ambientales

Son los derivados de las
obligaciones legales o
reglamentarias de caracter
ambiental, asi como de las
licencias, planes de manejo o de
permisos y autorizaciones
ambientales, incluyendo tasas
retributivas y compensatorias,
obfigaciones de mitigacion,
tareas de monitoreo y control,
entre ofras.
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Son ks derivades de fallas en
los sistemas de comunicacicn de
voz y de datos, suspension de
senvicios publicos, nuevos
Riesgos Tecnologicos - | desarmollos tecnolégicos o 24 0 Superior | Riesgo Extremo ’
estandares que deben ser | f
tenidos en cuenta para la
! eiecucion del contrato,
| obsolescencia tecnokgica 2
21a23 Riesgo Alto
14320 Riesgo Medic
13 o Inferior Riesgo Bajo
GARANTIAS

Teniendo en cuenta que el contrato a suscribir se cataloga como riesgo bajo, el contratista debe dar cumplimiento '
total de las actividades pactadas y debidamente certificadas por el supervisor, en caso de que dichas actividades no
se cumplan dara lugar a la aplicacion de la clausula denominada sanciones por incumplimiento, por lo que no se
requiere la pdliza de cumplimiento.

De ofra parte, conforme al Articulo 43 Inciso tercero del Estatuto de Contratacion de la E.S. E (Acuerdo 03 de 2014)
se prescindira de las garantias a juicio de la Empresa, cuando el contrato sea igual o inferior VEINTICINCO (25)
SMLMV., y en la Resolucion No. 119 del 10 de diciembre de 2024 por medio del cual se adopta y aprueba el nuevo
Manual de Contratacion de la E.S.E .Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza. Numeral 9.3.
CONSTITUCION DE GARANTIAS (...) Se prescindira de las garantias a juicio de la Empresa Social del Estado,
cuando el contrato sea igual o inferior a veinticinco (25) SMLMV.

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Proyecto: Luz A. Arévalo - Asistente Administrativa
Revisé: Mario Enrique Géngora Contreras. — Subgerente Administrativo Y Financiero.
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